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 شروط النشر:
هيمدت هم د بمدم سرلاا احث ج للة أخرى وعدم المشاركة به في مؤتمرات علمية.-
 حغة ااسلى بالإضافة حغة احث ج بلغتين احث ج ملخص ويكون صف ة20احث ج  صف ات هتجاوز ألا-

 الإنجليزية ان لم هكن هي حغة احث ج ، ويكتب عنوان احث ج باحلغة الانجليزية رفيمة احكلمات المفتاحية.
 من هامش هرك مع بين الألطر مفردة المسافة وهكون A4 حجم من ورق على مطثوعة الأبحاث هيمدم-
 ويكون باحلغة احمربية 14قياس ( Traditional Arabic)  الخط يكون لم، وأن 4.5لمسافة الجوانب كل
 Microsoft) برنامج وفق احفرنسية، باحلغةالإنجليزية أو12  قياس (Times New B    Roman) الخط

Word)

 الميماا، أو احكتاب عنوان  المؤحف،: احتالي باحترهيب الميماا �اية في يمرض  و والحالات احت ميش يرقم-
. احصف ة احسنة، احثلد، احناشر،احطثمة، الملتيمى، أو اللة عنوان

 . المنشورة حلث وث احفكرية الملكية حيموق بكامل اللة هتمتع-
على احثاحج أن يكتب ملخصين حلث ج:أحدهما باحلغة احمربية والآخر بلغة أجنثية ثانية سنجليزية ، -

فرنسية ،ألمانية، سيطاحية، رولية سن كان احث ج محرر باحمربية،على ألا يزيد عدد كلمات الملخص عن 
 كلمة.من ج احملمي المستخدم في حيمل احث ج الممرفي وسلتمماا أحد الألاحيب احتاحية في 150

) أو أللوب شيكاجو ( MLAالإلتش اد  في المتن واحتوثيق في قائمة المراجع،أللوب سم سا أي(
Chicago)في احملوم الإنسانية أو أللوب أي بي أي(APA في احملوم الإجتماعية، وهي متوافرة (

على الأنترنت.
. أص ابا آراء عن همبرّ سلا لا اللة هذه في المنشورة الميمالات-
 المساس دون الأمر حزم متى الميمدّمة المادة على احشكلية احتمديلات بمض سجراء احت رير لهيئة يحق-

  على احبريد الإحكتروني احتالي:هرلل الأبحاث-   .             الموضوع بم توى
remah@remahtrainingjo.com  أوkhalidk_51@hotmail.com

أو إلى العنوان البريدي:شارع الجاردنز عمان الأردن                  
 00962795156512  أو00962799424774:    هاتف         

 www.remahtrainingjo.com:موقع المجلة
:   موقع المجلة بقواعد البيانات العالمية

    http /www. ebsco.com الأمريكية على الموقع:  ebsco قاعدة         
 www.mandumah.com  httpالمتواجدة على الموقع EcoLink   قاعدة

       http// www.almanhal.com قاعدة بيانات المنهل        
 http/www.ASKZED.com على الموقع   ASKZEDقاعدة         
    http//www.maarifa.comقاعدة معرفة على الموقع          
http//www.theleambook.com :قاعدة بوابة الكتاب العلمي  

http://mandumah.com/�
http://mandumah.com/�
http://mandumah.com/�
http://www.almanhal.com/�
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إفتتاحية العدد 
 ،واللة تخطو خطوات ناج ة نحوا احتميز 2017 حش ر لثتمبر23يصدر احمدد

واحصدارة ، الجديد هو قرب دخوا اللة حيمواعد بيانات عالمية أخرى ، الج ود دوما 
مستمرة والإجت اد لم يتوقف والمساعي حن هثني ا احصماب ،فريق مجلة رماح حلث وث 
واحدرالات عيمد احمزم على احوصوا باللة لمصف احمالمية، ولتكون هناك نيملة نوعية 

 ،نحن بمركز احث ج 2018 عشرة بداية من ش ر جانفي13باذن االله في احسنة 
وهطوير الموارد احثشرية رماح نؤمن بأن رحلة الاحف ميل هثدأ بخطوة ،والخطوة حتما 
هلي ا خطوات على درب احنجاح ، وخاصة سذا هملق الامر باحنجاح في ميدان دعم 
احث ج احملمي ،نحن فخورين بأننا نسير نحوا هدف نثيل ، هدف المساهمة في 

الإرهيماء باحث ج احملمي ودعمه بالمملكة الأردنية الهاشمية ولائر احثلدان . 
ونسمى حكسب ثيمة احثاحثين حيثما كانوا . 

رئيس التحرير 

الأستاذ الدكتور سعادة الكسواني 
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 معوقات التأجير التمويلي في فلسطين
Restrictions on financial leasing in Palestine 

 الدكتور طارق الحاج الأستاذ
Pr. Tarek El Hajj 

 جامعة النجاح الوطنية
نابلس فلسطين 

ملخص 

) 85هدفت هذه احدرالة سلى احتمرف سلى مموقات احتأجير احتمويلي في فلسطين ، وحت يميق هذا الهدف تم هوزيع (
) التثانه وقد تمت ممالجت ا 62التثانه على أص اب احيمرار من احشركات المساهمة احفلسطينية ، أعيد من ا (

) Sheffe Test) واختثار شفيه (On Way ANOVAسحصائيا بالتخدام تحليل احتثاين الأحادي (
 ). R2حلميمارنات احثمدية بين المتولطات، وكذحك تحليل الانحدار الخطي (

هوصلت احدرالة سلى وجود مموقات حلتأجير احتمويلي وهي في ممظم ا مموقات ماحية وقانونية وثيمافية . 
. وقد خلصت احدرالة سلى مجموعة من احتوصيات احتي يمكن أن هساعد في ف م احتأجير احتمويلي وهمالج مموقاهه 

  .ريجأتاا تاقوعم: احتأجير احتمويلي،الكلمات المفتاحية
 

Abstract 
The financial leasing abstacles in Palestine  The aim of this study to identify the 
financial leasing abstacles in Palestine . The study instrument used to collect data 
was a questionnaire distributed over (85) decision-makers in Palestanian companies, 
(62) questionnaires were collected and from which data was processed and analyzed 
using One Way ANOVA, Sheffe test and R2. The study concludes the exsitence of 
financial leasing abstacles. Besides it shews that most of them are said to be finacial 
law and cultural.The study recommends the understandis of financial leasing and the 
approach of such abstacles. 
Keyword : Leasing, Leasehold constraints 

 مقدمة الدراسة:
همتبر عملية حصوا المشروعات على الأصوا احرأسماحية عند سنشاءها أو عملية سحلاا وتجديد 

ممداتا وأصولها احيمائمة من أكبر المشاكل احتي هواجه هلك المشروعات ، نظرا لما هتطلثه احمملية من 
هوافر أمواا حيس من احس ل هوفيرها ، و لهذا كان أمام هذه المشروعات مصدرين من احتمويل ، 
أولهما عن طريق حيموق الملكية كإصدار الأل م ، وثاني ما عن طريق الاقتراض ، ولما كان هوفير 
الأمواا عن طريق المصدرين احسابيمين حيس باحشيء احس ل حيج يواجه بثمض احصموبات ، 



13 
 

 واحذي من خلاحه تحصل  Financial Leasingحذحك فيمد ظ ر احتأجير احتمويلي حلأصوا 
المشروعات على ما تحتاجه من تج يزات رأسماحية دون دفع كامل حيميمة هلك احتج يزات أو حتى 
دفع دفمة ميمدمة كثيرة من احثمن ، سذ لا يتمدى الأمر غير مثلغ نيمدي يدفع دوريا يسمى الإيجار 

rent مع الحفاظ في نفس احوقت على حيموق المؤجر في الترجاع هلك الأصوا عند امتناع 
المستأجر عن أداء الإيجار ، لهذا فيمد هزايدت عمليات احتأجير عالميا بصورة كثيرة خلاا احثلاث 
عيمود الماضية ، حدرجة أ�ا أصث ت تمارس في ممظم احصناعات وهتمامل في حجم كثير من 

الأصوا احتي يتم هأجيرها وذحك حفترات زمنية متثاينة . 
وقد ظ ر احتأجير احتمويلي في فلسطين في الاا ألخدمي كتأجير احسيارات واحفنادق ، وبمض 

المؤلسات هيموم بتأجير الأصوا الإنتاجية احتي لا تحتاج سلى ذحك احتمويل احكثير وطويل الأجل ، 
علما بان مؤلسات احتأجير هذه لا هيموم بتيمدت خدمات احتأجير كاحصيانة والالتشارات احفنية.  

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
هتمثل مشكلة احدرالة في عدم انتشار احتأجير احتمويلي في فلسطين ، مما حدا بثمض سدارات 

احشركات بمدم احتماون الإيجابي مع احثاحج ، وعدم وجود احدرالات احسابيمة في فلسطين حوا 
احتأجير احتمويلي . من هنا كان لا بد من الإجابة عن الألئلة الآهية: 

هل يوجد سدراك حدى مد راء احشركات المساهمة احمامة في فلسطين سلى وجود مموقات  -1
احتأجير احتمويلي ؟ 

) بين مموقات α=0.05هل هوجد علاقة ذات دلاحة سحصائية عند مستوى احدلاحة ( -2
 احتأجير احتمويلي ومتغير الجنس؟

) بين مموقات α=0.05هل هوجد علاقة ذات دلاحة سحصائية عند مستوى احدلاحة ( -3
احتأجير احتمويلي ومتغير احممر؟ 

) بين مموقات α=0.05هل هوجد علاقة ذات دلاحة سحصائية عند مستوى احدلاحة ( -4
احتأجير احتمويلي والمركز احوظيفي ؟ 

) بين مموقات α=0.05هل هوجد علاقة ذات دلاحة سحصائية عند مستوى احدلاحة ( -5
احتأجير احتمويلي والمستوى احوظيفي ؟ 

 ما اكثر الممايير قدرة على هفسير مموقات احتأجير احتمويلي في فلسطين ؟  -6
 
 



14 
 

أهمية الدراسة وأهدافها: 
هأتي أهمية هذه احدرالة من حيج كو�ا الأولى احتي هث ج في مموقات احتأجير احتمويلي في 
احشركات المساهمة احمامة في فلسطين ، وهزداد أهميت ا لما حلتأجير احتمويلي من دور في تمويل 

المشروعات المختلفة، واحذي انتشر بشكل لريع في احدوا احصناعية في احميمود الأخيرة ، وما زاا 
في بداياهه في احدوا احنامية ، احتي ما زاحت همتمد على التئجار الأراضي والمثاني ، فكان لا بد 

من احتطرق سلى الالتئجار احتمويلي ، بوصفة أحد أهم الألاحيب احتمويلية احرأسماحية ، حلتمريف به 
وبأهميته ، وحيزيد من وعي احيمائمين على أمور احشركات المساهمة احفلسطينية بفوائده ، وحلميمارنة 
بينه وبين اتخاذ قرار احتملك ، وحلتمرف على مموقاهه في فلسطين ، وكيفية احممل على هذحيل هلك 
المموقات . كل هذا حه كثير الأثر في دعم ج ود الإصلاح الاقتصادي في فلسطين من خلاا 

سهاحة احفرصة أمام احيمطاع الخاص احفلسطيني حلدخوا في مشاريع سنتاجية كثيرة وذحك من خلاا 
حصوحه على كافة الممدات احلازمة حتشغيل هلك الأعماا دون الحاجة سلى رؤوس أمواا ضخمة 

ريثما همزز هلك المشاريع وجودها على قواعد صلثة يمكن بمدها الانطلاق واحتولع .   
الإطار النظري والدراسات السابقة: 

 هو اهفاقية قانونية يحصل بموجث ا المستأجر على حق التخدام أحد الأصوا احثابتة التأجير : 
لمدة ممينة ميمابل دفع مثاحغ محددة ، وبمواعيد محددة متفق علي ا ، لماحك هذا الأصل أو المؤجر 

)Emery&Finnerty,1997 ف و عثارة عن طرييمة أو أللوب تمويلي يشثه الاقتراض طويل .(
الأجل هستطيع بميمتضاه المنشأة الحصوا على التخدام أصوا ثابتة ممينة ميمابل دفمات نيمدية 
دورية تم الاهفاق علي ا ما بين المؤجر ( الماحك ) والمستأجر وهو المستخدم لهذه الأصوا .كما 

 ) بأنه اهفاق بميمتضاه ييموم مستخدم الأصل أي مستأجره بدفع احيميمة 1998عرفه ( هندي ، 
الايجارية المتفق علي ا لماحك ذحك الأصل أي المؤجر ، وعادة ما هست ق احدفمة الأولى من الإيجار 

 فور هوقيع احميمد ، أما قيمة كل دفمة فتتوقف على الاهفاق ما بين المؤجر والمستأجر . 
 ف و عثارة عن اهفاقية بين طرفين المؤجر ( الماحك ) والمستأجر وهو المستخدم . أما عقد التأجير :

وهثدأ عملية الالتئجار عندما هيموم المنشأة الاقتصادية باتخاذ قرار يتملق بالأصل المراد التخدامه 
أو هكون بحاجة سحيه ومن ثم هيموم هذه المنشأة باحتفاوض مع مؤلسة متخصصة باحتأجير من اجل 

التخدام هذا الأصل ويتم عيمد اهفاقية ما بين احطرفين واحتي هسمى بميمد الإيجار . 
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أما باحنسثة حلمؤجر : فمادة ما يكون المؤجر شركة، فان علي ا أولا شراء الأصل من المنتج ثم 
هأجيره حلمستأجر حتى يتمكن من التخدامه ، وبذه احصورة هدخل اهفاقية احتأجير حيز احتنفيذ 

 بمد هسليمه حلمستأجر .
 أنواع التأجير :

هيموم مؤلسات احتأجير بشراء الأصوا الإنتاجية وذحك من قثل شركات أخرى ، حيج هيموم 
سحدى المؤلسات الماحية مثلا بشراء أصوا سنتاجية مثل الآلات واحسيارات وتمكين شركات أخرى 
من التخدام ا مثل المصانع وشركات احنيمل حليميام بإنتاج للع ممينة أو التخدام ا في احنيمل، 

حيج هيموم هذه احشركات بالحصوا على مثاحغ نيمدية همادا ثمن هذه الآلات أو احسيارات مضافا 
 ).   Maxwell , 1994سحي ا فائدة بسمر احسوق ، وذحك خلاا مدة زمنية ممينة (

ونتيجة لمخاطر هيملثات احزمن من حيج لمر احصرف وممدلات احفائدة فان احفكر احتجاري 
الحديج والمتمثل بشركات احتأجير المماصرة هتجه نحو عملية هيمصير مدة احتأجير من اجل ضمان 

تحيميق الأرباح من عملية احتأجير . 
ومن أهم الأصوا احتي يتم هأجيرها ( الآلات الإنتاجية ، ممدات احنيمل ، الممدات احطثية ، 

وممدات الحفر عن المياه واحثتروا ، ….. الخ ) ، وهناك احمديد من أنواع احتأجير احتي هستخدم ا 
) التئجار هشغيلي ، واحثيع ثم سعادة Emery&Finnerty,1997المنشأة وهي حسب هيمسيم (

) ، فيمد 1998) و(هندي، 1980الالتئجار ، والالتئجار المالي . أما (هوفيق ، والحناوي ، 
  :اشاروا الى الانواع احتاحية حلتاجير احتمويلي

 )   Sales and Leaseback.البيع ثم إعادة الاستئجار :  ( 1
حيج هيموم المنشأة بثيع الأصل ومن ثم هيموم بإعادة التئجاره ، وفي هذا احنوع من احتأجير هيموم 

المنشاة ماحكة الأصل مثل أراضي أو ممدات بثيم ا سلى شركة أخرى والحصوا على ثمن ا ، ثم هيموم 
بالتئجارها من احشركة المشترية في نفس احوقت من خلاا عيمد أو اهفاقية يتم بميمتضاها هوضيح 
عدد احدفمات وميمدارها واحوقت أو احفترة احزمنية حلسداد ، وهكون احشركة المشترية شركة هأجير 

                        . أصوا ثابتة أو مستثمر فردي 
ويمتبر هذا احنوع احثديل حليمروض من اجل شراء هذه الأصوا  ورهن ا ميمابل هذا احيمرض ، وهنا 
يثيمى الأصل المستأجر في حوزة احثائع المؤجر لالتخدامه وكأنه اقترض ورهن هذا الأصل كضمان 

 )   Brigham , 1995لهذا احيمرض . ( 
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ومن خلاا هذا احنوع من احتأجير هتمتع المنشاة بوفورات ضريثية لم هكن لتتاح لها حو أ�ا بيميت 
ماحكة لهذا الأصل ، حيج هثدو المنشاة وكأ�ا الت لكت قيمة هذا الأصل على فترة همادا احفترة 

احتي يغطي ا عيمد الإيجار .   
 Service  /Operating Lease.التأجير التشغيلي / استئجار الخدمة : 2

ويمتبر هذا احنوع من احتأجير مصدر تمويلي حلمستأجر يزوده بالأصل المطلوب دون الحاجة سلى 
شرائه ، ويؤمن حه خدمة احصيانة احتي عادة ما يتم أخذ هكلفت ا بالحسثان عند هيمدير قيمة دفمات 
الإيجار . وبذا يتضمن هذا احنوع خدمات احتمويل واحصيانة كالتئجار ليارات احنيمل والآلات 

  واحتي بحاجة مستمرة سلى احصيانة، شرط أن يتضمن قسط الالتئجار هكلفة هلك احمملية ( احصيانة
: أن دفمات الإيجار غير كافية حتغطية قيمة أو هكلفة الأصل احكلية  ويتميز هذا احنوع من احتأجير

، وذحك لان عيمد الإيجار لا يستمر حن اية احممل الافتراضي حلأصل ، وباحتالي فان المنشأة ماحكة 
الأصل هستطيع هأجير الأصل سلى منشاة أخرى مما يؤدي سلى هغطية هكلفة الأصل احكلية ، أي انه 
يمطي الماحك فرصة الحصوا على فرق احيميمة بإعادة هأجير الأصل بمد �اية احميمد نظير أقساط 

جديدة أو بيمه ، سضافة سلى أن احتأجير احتشغيلي يتضمن حق سحغاء احميمد حلمستأجر وسرجاع هذا 
الأصل سلى الماحك قثل انت اء احميمد ، وبذحك يمطي المستأجر ميزة احتخلص من هذا الأصل في 
حاحة احتطور احتكنوحوجي والاختراعات الجديدة أو في حاحة انت اء حاجته من هذا الأصل ، أو 

عدم حاجته لهذا الأصل نتيجة حاحة من احكساد مثلا .  
  Financial Leas.التأجير الرأسمالي: 3

يمتبر مصدرا تمويليا حلمنشأة المستأجرة يموض ا عن شراء الأصل ، و يتميز هذا احنوع من احتأجير 
بأنه لا يتضمن خدمات احصيانة ، ولا يمكن سحغاء احميمد من قثل المستأجر ، ويجب على المستأجر 
أيضا لداد قيمة الأصل باحكامل ، وفي حاا هضمن احميمد شرط احصيانة فانه يسمى عيمد هأجير 

 ) .  Mathur , 1979وصيانة  ( 
):  يكون Brigham , 1995أما احشروط احواجب هوافرها في هذا احنوع من احتأجير كما يراها ( 

في عيمد الإيجار نص على سعادة الأصل سلى ماحكه المؤجر في �اية مدة الالتئجار . 
أن يكون حدى المستأجر احيمدرة على شراء الأصل أو تجديد عيمد الإيجار عند �اية مدهه وذحك 

يجب أن لا هيمل مدة الإيجار عن ثلاثة  بيميمة هيمل عن قيمة الأصل احسوقية في �اية مدة احميمد .
أرباع مدة حياة الأصل . 
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% من قيمة الأصل عند شراءه أو عند هوقيع عيمد 90أن لا هيمل احيميمة حلدفمات الايجارية عن 
احتأجير . 

ويتم هذا احنوع من الإيجار من خلاا الخطوات احتاحية :  
هيموم المنشاة المستفيدة ( المستأجر ) حلأصل باختياره واحتفاوض مع منتجه أو موزعه وذحك في كل 

الأمور المتمليمة باحسمر وشروط احتسليم ومواعيد احدفمات . 
هيموم المنشاة بمد ذحك بالاهفاق مع أحد احثنوك أو المؤلسات الماحية المتخصصة حشراء هذا الأصل 

وهسديد ثمنه باحكامل على ألاس أ�ا لتيموم بالتئجاره بمجرد شراؤه. 
ومن خلاا عيمد الإيجار في هذا احنوع من احتأجير همفى المنشاة المستأجرة من م مة هدبير الأمواا 

حشراء الأصل حيج هيمتصر احتزاماتا على دفع سيجار دوري حلمؤجر يضمن حه هغطية هكلفة 
الأصل، وتحيميق عائد بممدا يماثل ممدا احفائدة على قرض مضمون كان بالإمكان أن يحصل 

 ) . Brigham & Gapenski , 1987عليه المستأجر حتمويل شراء الأصل ( 
ويختلف هذا احنوع من احتأجير عن احتأجير احتشغيلي في أن المؤجر لا ييمدم خدمة احصيانة، وانه لا 
يجوز حلمستأجر سحغاء احميمد، وان قيمة الإيجار المحددة في احميمد هكفي حتغطية قيمة الأصل سضافة 
سلى تحيميق عائد، وان احتامين على الأصل وما يست ق عليه من ضرائب هكون على مسؤوحية 

المستأجر. 
 ولا يختلف أيضا عن احتأجير باحثيع و سعادة الالتئجار  في أن احتأجير ينصرف سلى الأصوا 

الجديدة ويُشترى من المنتج أو الموزع وحيس من المنشأة المستأجرة ، وحذحك ينظر سلى احثيع ثم سعادة 
احتأجير على انه حاحة خاصة حلتأجير.   

  Leveraged Leasing.التأجير الرفعي : 4
هذا احنوع من احتأجير مرهثط بتلك الأصوا احتي تمتاز بارهفاع قيمت ا ، حيج أن لهذا احنوع من 
احتأجير ثلاثة أطراف وهم المستأجر والمؤجر والميمرض ، ولا يختلف وضع المستأجر في هذا احنوع 

عنه في الأنواع الأخرى ، أما المؤجر فوضمه مختلف وخاصة أن شراء الأصل يموا جزئيا من حيموق 
الملكية واحثاقي من أمواا ميمترضة ، وعادة ما يوضع الأصل كرهن حيميمة احيمرض، ولمزيد من 

احضمان ييموم المؤجر والمستأجر باحتوقيع على عيمد احيمرض وهذا لا يغير من حيمييمة أن المؤجر هو 
الميمترض وان المستأجر مستخدم الأصل فيوقع بوصفه ضامنا حلسداد.  

) أيضا أن من حق المؤجر أن يخصم قسط الإهلاك من الإيرادات حغرض 1998ويرى ( هندي ، 
حساب احضريثة ، ويضيف كذحك أن المؤجر عرضه حنوعين من احتدفيمات احنيمدية، خارجية متمثلة 
في ذحك الجزء من حيموق الملكية المستخدم في تمويل الأصل ،أو داخلية متمثلة في دفمات الإيجار 
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مخصوما من ا فوائد احيمرض، ويرى أيضا انه وبسثب هناقص أحوفورات احضريثية في بمض احفترات 
من عيمد الإيجار هكون دفمات الإيجار مضافا سحي ا احوفورات احضريثية على احفوائد اقل من قيمة 
احفوائد ، وهذا يمني صافي هدفق نيمدي خارج ، وان كانت هناك قيمة حلأصل في �اية عيمد 

الإيجار فان حصيلة احثيع هكون من حق المؤجر .  
 ) فانه لا يفضل التخدام ممدا احمائد احداخل حتيمييم قرار احتأجير  Van Horne , 1998أما ( 

وذحك عندما يكون صافي احمائد المت يمق حلمؤجر يتغير من لاحب سلى موجب بسثب احتدفق 
احنيمدي الخارج حشراء الآحة ومن ثم سلى لاحب بسثب انخفاض أحوفورات احضريثية ، حيج يكون 
هناك اكثر من قيمه حذحك الممدا دون وجود وليلة حلمساعدة في احتمرف على أي من هذه 

الممدلات هو احص يح .  
  مزايا الاستئجار :

هناك احمديد من المزايا واحفوائد حلالتئجار واحتي همتبر حافزا يدفع بالمنشآت الاقتصادية حلإقثاا 
على هذا المصدر احتمويلي الهام وذحك بالتئجار الأصوا بدلا من شرائ ا ، ويشير ( هندي 

) أن هناك احمديد من المزايا واحفوائد حلالتئجار كونه اقل هكلفة من ناحية شراء الأصل 1998،
، وهكلفة الإفلاس ، والمرونة ، ونيمل عثئ احصيانة، وتحيميق مزايا ضريثية، واحتخلص من الإقراض ، 
وتحسين صورة احربحية ، وتجنب سجراءات احشراء المميمدة ، وهوفير الأمواا لالتخدام ا في مجالات 

أخرى .  
سن هيمييم أي عيمد سيجار يتم من خلاا الجدوى الاقتصادية واحتي لي صل علي ا كل من المؤجر 
والمستأجر كون المؤجر يسمى حل صوا على اكبر قدر ممكن من احربح ، وكذحك المستأجر احذي 

يسمى سلى تخفيض هكلفة الالتئجار حتكون اقل من هكلفة احشراء لهذا الأصل ، وهنا يحتاج 
تمويلي م م  المستأجر باحدرجة الأولى حلتأكد من المزايا احتي يمكن أن يحيميم ا حه الالتئجار كمصدر

، واحتي يمكن هلخيص ا بما يلي :  
 بالميمارنة ما بين المؤجر والميمرض في حاحة الإفلاس فان وضع المؤجر .تخفيض تكلفة الإفلاس :1

يكون افضل وذحك من خلاا سمكانية حصوحه على الأصل المؤجر ، في حين أن محاوحة الميمرض 
الحصوا على احضمان حليمرض حيس بالأمر احيسير ، بالإضافة سلى ما يصاحثه من هكاحيف ، وهذه 
احصورة همكس أنه كلما زادت مخاطر الإفلاس احتي هتمرض لها المنشأة كلما كان التمداد مصادر 

 & Roseاحتمويل اكبر من اجل هيمدت احتمويل احلازم من خلاا احتأجير بدلا من الإقراض ( 
Kolari , 1995  .(
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 كما هو الحاا في حاحة شراء الأصل، وبناءً عليه فان .عملية التأجير لا تتطلب دفعة مقدمة2
احتأجير يمفي المستأجر من احيميام بدفع أي دفمة أوحية في احتمويل حشراء الأصل . 

 فمن خلاا الالتئجار هستطيع المنشاة تخفيض حجم مخاطرها .تخفيض أو تجنب المخاطر :3
،وذحك عندما هكون حدي ا حاحة من عدم احتأكد من أن التمرارها بالإنتاج بالتخدام هذا الأصل 

مثلا طيلة فترة الالتئجار وذحك كنتيجة حتيمادم الأصل أو المرور بفترات احكساد ( هندي ، 
1998 . (

 وذحك بإمكانية سرجاع الأصل المستأجر عند عدم .ان الاستئجار يحقق نوعا من المرونة4
الحاجة سحيه، وفي هذه الحاحة يكون احتأجير مصدرا تمويليا قصير الأجل يغطي الاحتياجات احفملية 

، وفي حاحة الحاجة سلى الأصل مرة ثانية فانه بالإمكان سعادة هأجيره . 
 ، والأهمية هنا .تستطيع المنشاة ومن خلال الاستئجار من نقل عبئ الصيانة إلى المؤجر5

حيست باحتكلفة وسنما بسرعة احصيانة، وهوفر الخبرة احفنية احلازمة لإصلاح وصيانة الأصل في احوقت 
المنالب وخاصة عندما هكون الأصوا من احنوعية المميمدة فنيا . 

) انه عندما هكون 1998 حيج يرى ( هندي ، .تحقيق ميزة ضريبية لصالح المستأجر :6
فترة الالتئجار أقل من احممر الافتراضي احذي هيمثله مصل ة احضرائب واحذي يمد الألاس في 

حساب قيمة قسط الإهلاك ، فانه بإمكان المنشاة تحيميق ميزة ضريثية من خلاا قرار الالتئجار 
هفوق ما كان لوف تحيميمه حو أ�ا اشترت الأصل ، حيج ان احيميمة الحاحية حلوفورات احضريثية عن 

قسط الإيجار قد هفوق احيميمة الحاحية حلوفورات احضريثية عن قسط الإهلاك ، وبما أن المؤجر 
والمستأجر ييممان في شرائح ضريثية مختلفة فالمنشاة احتي هيمع ضمن شريحة ضريثية مرهفمة هرغب أن 
هلمب دور المؤجر ، كما أن المنشاة احتي هيمع في شريحة ضريثية منخفضة هرغب في أن هلمب دور 
المستأجر ، وذحك لأنه حن يكون بإمكا�ا الالتفادة من المزايا احضريثية احتي يحصل علي ا الماحك 

بكفاءة كالالت لاك واحتمويل باحدين . 
 ، أي احشراء ثم احثيع بيمصد الالتخدام حفترات .تكلفة التأجير اقل بكثير من تكلفة التبديل7

قصيرة مثل المثيت بفندق  ميمترنة بشراء بيت ثم بيمة وذحك حلسكن حفترة قصيرة جدا ، مما يؤدي 
سلى وفورات ماحية همود على المستأجر باحنفع احكثير ، وباحتالي فان هكاحيف احتثديل هكون الحافز 

احرئيس في الالتئجار . 
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 من حيج فترات احسداد، .عدم وجود قيود كبيرة في الإيجار كتلك الموجودة في القروض8
وحجم الأقساط، وهوزيع الأرباح، وغيرها من احيميود احتي يمكن أن تمارس من قثل الميمرض على 

سدارة المنشاة الميمترضة . 
 حيج يتيح احتأجير احفرصة أمام المنشاة .تعزيز المركز الائتماني في الشركة المستأجرة9

المستأجرة سمكانية الاقتراض عند الحاجة حتمويل أعماا ونشاطات أخرى . 
 بحيج لا تحتاج سلى مثاحغ كثيرة .يعمل التأجير على تحسين سيولة المنشاة المستأجرة10

).  1998لالتثمارها في الأصوا احثابتة مما يوفر لها احسيوحة المنالثة ( هندي ، 
 وذحك من خلاا ل وحة حصوا المدير على الموافيمة .تجنب إجراءات الشراء المعقدة11

بالالتئجار ، وهذا ما قد لا يمكن تحيمييمه بس وحة حو انه طلب شراء هذا الأصل بدا التئجاره  
 ، حيج أن الالتئجار يظ ر احصورة .تحسين صورة الربحية الدفترية للمنشاة المستأجرة12

افضل ميمارنة بالاقتراض من اجل شراء الأصل ، ويتم خصم احيميمة الايجارية فيمط من الإيرادات 
في قائمة احدخل ، أما في حاحة احيمرض حغرض احشراء فسوف تخصم قيمة الإهلاك سضافة سلى 
احفوائد المصرفية، وفي كثير من الأحيان يتم هيمدير أقساط الإهلاك بطرييمة هكون في ا احيميمة 

الايجارية في احسنوات الأولى اقل من قيمة قسط الإهلاك مضافا سحيه احفوائد، وذحك سذا ما اشتري 
) . Madura ,1992) و ( 1998الأصل بأمواا ميمترضة ( هندي ، 

معوقات التأجير : 
) بمنوان مموقات احتأجير احتمويلي في الأردن ، هثين أن 2003في درالة قام با( ميمابلة، وجودة،

ممظم هذه المموقات ماحية وقانونية وثيمافية . وان هناك علاقة بين سدراك مموقات احتأجير احتمويلي 
ومتغير المركز احوظيفي ، والمستوى احتمليمي حلمستجوبين ، والتثمد متغير الجنس واحممر ، حضمف 

أثرهما على الإدراك هذا. وهوصلت احدرالة آلي المموقات احتاحية، احتي تحد من انتشار مف وم 
احتأجير احتمويلي: 

-عدم وجود قانون حلتأجير احتمويلي يغطي احملاقة بين المؤجر والمستأجر. 
-الخوف من نشوب نزاع في المستيمثل لا هطثق عليه أحكام احيمانون. 

-ثيمل أعثاء احديون على المستأجر. 
-حب احتملك احفوري. 

-لوء ف م فكرة احتأجير احتمويلي. 
-ضمف انتشار احثيمافة المصرفية. 
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-ندرة عدد احشركات احتي هيموم بتسويق الخدمة. 
-احكساد احتجاري يحد من انتشار احتأجير احتمويلي. 

-حاجة احشركات سلى مستوى محدود من احتكنوحوجيا. 
-ارهفاع هكلفة احتأجير احتمويلي. 

-ضمف تخطيط احتدفق احنيمدي ولوء هيمدير جداوا احسداد. 
 -سمكانية الحصوا على أمواا من مصادر أخرى.  

وأثناء قيام احثاحج بتوزيع أداة احدرالة ، فيمد أجرى عدة ميمابلات مع مسؤوحين في احشركات عينة 
احدرالة، وخلص سلى مجموعة من مموقات احتأجير احتمويلي في فلسطين، واحتي هنسجم مع  

 احت ليل الإحصائي لألئلة الالتثانة، وهي:
وهتلخص هذه المموقات في عدم هوفر الخبرة الإدارية احكافية في مجاا .المعوقات الإدارية : 1

احتأجير احتمويلي حدى المؤلسات احفلسطينية ، وذحك نتيجة حمدم هوفر المملومات الملائمة لمثل 
هذا احنوع من الالتئجار احتمويلي ، سضافة سلى عدم وجود مؤلسات متخصصة في مجاا احتأجير 
وهو المموق الأهم وما يصاحب هذه المؤلسات من نيمص في هيمدت الخدمات المصاحثة حلتأجير 

كاحصيانة مثلا وغيرها. 
 وهي متمثلة في ضيق احسوق احفلسطيني وعدم درالته بشكل جيد ، .المعوقات التسويقية :2

وعدم سهثاع افضل ألاحيب احترويج حصناعة احتأجير . 
 وهتلخص في  .المعوقات المالية:3

أ - عدم هوفر راس الماا احكافي حتغطية مثل هذه الأنشطة الالتثمارية احتمويلية ذات احتكاحيف 
المرهفمة حشراء مثل هذه الأصوا المراد هأجيرها ، وذحك في ظل غياب الإقراض طويل الأجل في 

فلسطين نتيجة حمدم الالتيمرار احسيالي، وعدم رغثة أص اب رؤوس الأمواا احضخمة الالتثمار 
في بيئة لريمة احتغير . 

ب - ارهفاع احتأجير في فلسطين وخطورة طوا احفترة احزمنية حلالتئجار نتيجة حسرعة احتيملب في 
ألمار احمملات واحفوائد، وهذا يؤثر بطثيمة الحاا على احيميمة الحيمييمة حتلك الأصوا المؤجرة ، 

فضلا عن خطر احتوقف عن احسداد في ظل غياب احسلطة احيمانونية الملزمة لأطراف عيمد احتأجير ، 
سضافة سلى الت لاك الأصل باحكامل خلاا فترة الالتئجار واحتي ينظر سحي ا المستأجر على أن 
الماحك وهو المؤجر قد حيمق أرباحا على حسابه بثيع الأصل كخردة أو سعادة هأجيره بمد سجراء 

احصيانة احلازمة حه .  
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 : وهتمثل في غموض احيموانين الممموا با في الأراضي احفلسطينية وذحك .المعوقات القانونية4
من احنواحي الاقتصادية واحضريثية ، حيج يوجد هفاوت في احشرائح احضريثية احواجب الاحتزام با 

تجاه احيمطاع احمام ، سضافة سلى أن قانون هشجيع الالتثمار احفلسطيني لم يشير سلى موضوع 
الالتئجار بشكل كافي ، وذحك بمدم احتشجيع الملائم لمثل هذا احنوع من الالتثمارات احتمويلية ، 

واحتي هتنالب مع المرحلة احتي يمر با الاقتصاد احفلسطيني . 
 : وهتلخص بتردي احوضع الاقتصادي احفلسطيني نتيجة احيميود المعوقات الاقتصادية.5

الإلرائيلية، واحتدمير الإلرائيلي حلثنية احصناعية احت تية واحذي حه أثره المثاشر على مواكثة احتطور 
احتكنوحوجي في احصناعة مما يمكس أثره احسلبي على الالتئجار كمصدر تمويلي م م في فلسطين .  

والمتمثلة بمدم الالتيمرار احسيالي احناجم عن الاحتلاا الإلرائيلي .المعوقات السياسية : 6
حلأراضي احفلسطينية، وكذحك فترة الاحتلاا احسابيمة واحتي أدت سلى عدم تمكن الاقتصاد 

احفلسطيني من سنشاء مؤلسات هأجير متخصصة وذحك بمدم سعطاء احتراخيص لها خلاا هلك 
 احفترة احطويلة  . 

الطريقة والإجراءات: 
منهج الدراسة: 

 التخدم احثاحج المن ج احوصفي احت ليلي، وذحك لملاءمته لأغراض احدرالة.
مجتمع الدراسة وعينته : 

يتكون مجتمع احدرالة من مد راء عامين ، ومد راء ، ورؤلاء أقسام احشركات المساهمة احمامة 
) موظفاً وبلغت عينة 87احفلسطينية المدرجة في لوق فلسطين حلأوراق الماحية ، واحثاحغ عددهم (

%) من عينة احدرالة، والجدوا 72.9) التثانه أي ما نسثته (62) الترجع من ا (85احدرالة (
) يثين خصائص أفراد عينة احدرالة هثماً لمتغيرات الجنس، ، والخبرة، والمؤهل احملمي ، 1رقم (

 خصائص عينة احدرالة هثماً لمتغيراتا المستيملة     )1الجدول (والمستوى احوظيفي .
المستويات  المتغيرات

 للمتغير
 النسبة المئوية التكرار

 87 54 ذكر الجنس
 12.9 8 أنثى

 100 62 المجوع
 24.1 15  سنوات5اقل من  الخبرة

 5اكثر من 
 سنوات

47 75.8 

 100 62 المجموع
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المؤهل 
 العلمي

 20.9 13 ثانوية عامة
 38.7            24 بكالوريوس

 40.3 25 دراسات عليا
 100 62 المجموع

المستوى 
 الوظيفي

 16.1 10 مدير عام
 48.3 30 مدير

 35.4 22 رئيس قسم
 100 62 المجموع

 

أداة الدراسة: 
 في ضوء اطلاع احثاحج على المراجع المتخصصة واحدرالات احسابيمة (ميمابلة، 

)، قام احثاحج بإعداد أداة احدرالة 1998)،(هندي، Emery&Finnerty,1997)، (2003وجودة،
) مموقات ، وذحك على احن و احتالي: 5) فيمرة موزعة على (14حكي هشتمل على (

) فيمرات. 5مموقات ماحية  ( -
) فيمرات. 4مموقات اجتماعية ( -
مموقات تجارية (فيمرهان).  -
مموقات قانونية ، فيمرة واحدة).  -
 مموقات ثيمافية (فيمرهان).  -

صدق الأداة: 
) 2003همتبر الأداة صادقة كو�ا اعتمدت على هلك الأداة احث ثية احتي طورها (ميمابلة، وجودة،

، وحلتأكيد من اهساق الأداة وصدق ا التخرج ممامل الارهثاط بيرلون حلملاقة بين كل فيمرة 
  = αواحدرجة احكلية حلمميار، حيج هثين أن جميع احملاقات كانت داحة سحصائيا عند مستوى (

0.01.( 
ثبات الأداة: 

) وهو 0.71حلت يمق من ثثات الأداة التخدمت ممادحة كرونثاخ أحفا، حيج وصل احثثات سلى (
 جيد ويفي بأغراض احدرالة.

متغيرات الدراسة: 
المتغيرات المستيملة:  -أ

اشتملت احدرالة على المتغيرات المستيملة الآهية: 
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الجنس وحه مستويان (ذكر، وأنثى).  -1
 لنوات). 5 لنوات ، اكثر من 5 الخبرة ولها مستويين: (اقل من  -2
 المؤهل احملمي وحه ثلاثة مستويات: (ثانوية عامة ، بكاحوريوس ، درالات عليا ).  -3
 المستوى احوظيفي وحه ثلاثة مستويات: (مدير عام ، مدير ، رئيس قسم ).  -4
المتغيرات احتابمة:  -ب

 وهتمثل في التجابات أفراد عينة احدرالة على الممايير المشار سحي ا في الالتثانة وفيمراتا.
إجراءات الدراسة: 

حيمد تم سجراء احدرالة وفق الخطوات الآهية: 
سعداد الإلتثانة والتخراج احصدق واحثثات لها.  -1
تحديد مجتمع  وعينة احدرالة.  -2
هوزيع الالتثانات وجمم ا.  -3
سدخاا الالتثانات وممالجت ا سحصائيا.  -4

المعالجات الإحصائية: 
) وذحك بالتخدام الممالجات SPSSالتخدم احثاحج برنامج احرزم الإحصائية حلملوم الاجتماعية (

الإحصائية الآهية: 
المتولطات الحسابية واحنسب المئوية.  -1
اختثار (ت) لموعتين مستيملتين.  -2
) حلميمارنات Sheffe test) واختثار شفيه (One Way AVOVAتحليل احتثاين الأحادي ( -3

احثمدية بين المتولطات. 
). R2 تحليل الانحدار الخطي ( -4

نتائج الدراسة وتفسيرها: 
أولا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي نصه: 

هل يوجد سدراك حدى مد راء احشركات المساهمة احمامة احفلسطينية ، سلى وجود مموقات احتأجير 
احتمويلي ؟ 

وحت ديد ذحك التخدمت المتولطات الحسابية واحنسب المئوية حكل فيمرة وحكل مجاا من مجالات 
) ،كما يثين الجدوا 6)، (5) ،(4) ،(3) ،(2مموقات احتأجير احتمويلي ، كما في الجداوا (

) ملخصاً لهذه الالات.ومن اجل هفسير احنتائج اعتمدت احنسب المئوية الآهية: 7(
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كثيرة جداً .  % فاكثر   80- 
كثيرة    %  %79.9- 70- 
 متولطة  %   60-69.9- 
قليلة    %  %59.9-50- 

 قليلة جداً            %  50- اقل من 
 : مجال المعوقات المالية -أ

 المتولطات الحسابية واحنسب المئوية حفيمرات مجاا المموقات الماحية        )2الجدول (
النسبة  المتوسط* الفقرات الرقم

 المئوية
 84.6 2.54 ارتفاع تكلفة التأجير التمويلي 1
ضعف تخطيط التدفق النقدي وسوء تقدير  2

 جداول السداد
2.54 84.6 

 88 2.64 إمكانية الحصول على أموال من أماكن اخرى 3
تأثر التدفقات الايجارية على نسب هيكل راس  4

 المال
2.20 73.3 

تأثير الدفعات الايجارية على سياسة توزيع  5
 الأرباح

2.01 67 

 79.3 2.38 الدرجة الكلية للمجال
 ) درجات.3*أقصى درجة (

) أن درجة هأثير مموقات احتأجير احتمويلي حفيمرات مجاا 2يتضح من الجدوا رقم (
) حيج كانت احنسثة المئوية حلالتجابة 3،2،1المموقات الماحية ، كانت كثيرة جداً على احفيمرات (

) حيج وصلت احنسثة المئوية سلى ( 4%)، وكانت كثيرة على احفيمرة (84علي ا اكثر من (
) حيج وصلت احنسثة المئوية حلالتجابة علي ا سلى 5% ) ، ومتولطة على احفيمرة (73.3

%). وفيما يتملق باحدرجة احكلية حلمجاا كانت كثيرة حيج وصلت احنسثة المئوية 67(
%). وهذا احمامل كان من أهم المموقات حسب احنتيجة احتي هوصل سحي ا 79.3حلالتجابة سلى (
) سلى أن احدفمات احتي Gallagher&Andrew,1997).كما أشار ( 2003(ميمابلة، وجودة، 

 هدفع ميمابل الالتئجار المالي واحتشغيلي، يتم سدراج ا ضمن قائمة احدخل . 
ويرى احثاحج أن ذحك يفسر مدى هركيز مسئولي احشركات في فلسطين على مؤشر احتكاحيف ، 

 وعدم رغثت ا باحيميام حتخطيط احتدفق احنيمدي . 
 
 



26 
 

مجال المعوقات الاجتماعية: ب .
 المتولطات الحسابية واحنسب المئوية حفيمرات مجاا المموقات الاجتماعية    )3الجدول ( 

 النسبة المئوية المتوسط* الفقرات الرقم
 99.3 2.98 ثقل أعباء الديون على المستأجر 1
 99.3 2.98 حب التملك الفوري 2
عدم الرغبة في التعاون مع البنوك  3

 غير الإسلامية
2.39 79.6 

عدم الاطمئنان إلى عملية تحول  4
 الملكية في النهاية

2.23 74.3 

 88 2.64 الدرجة الكلية للمجال
 ) درجات.3*أقصى درجة (

) أن درجة هأثير مموقات احتأجير احتمويلي حفيمرات مجاا المموقات 3يتضح من الجدوا (
)، حيج كانت احنسثة المئوية حلالتجابة 2، 1الاجتماعية ، كانت كثيرة جداً على احفيمرات (

)، حيج بلغت احنسثة المئوية حلالتجابة 4.3%)، وكانت كثيرة على احفيمرة (99علي ا اكثر من (
%).وفيما يتملق باحدرجة احكلية حلمجاا كانت كثيرة جداً، حيج وصلت 74علي ا اكثر من (

%). ويرى احثاحج أن احسثب في ذحك يمود سلى احنظرة 88احنسثة المئوية حلالتجابة سلى (
الاجتماعية حراس الماا ، سذ احرغثة في تملكه والمحافظة علية همطي احشخص مكانة اجتماعية ، 
حسب رأيه . كما أن الخوف من عدم الميمدرة على لداد احديون ، وما حذحك من انمكالات 

للثية على احسممة ، يمد ممييما هاما ذو بمد اجتماعي . 
المتولطات الحسابية واحنسب المئوية حفيمرات مجاا   )4ج-مجال المعوقات التجارية:الجدول (

 المموقات احتجارية
النسبة  المتوسط* الفقرات الرقم

 المئوية
الكساد الاقتصادي يحد من انتشار  1

 التأجير التمويلي
2.39 76.3 

حاجة الشركات إلى مستوى محدد من  2
 التكنولوجيا

2.26 75.3 

 77.3 2.32 الدرجة الكلية للمجال
 ) درجات.3*أقصى درجة (

) أن درجة هأثير مموقات احتأجير احتمويلي حفيمرات مجاا المموقات 4يتضح من الجدوا رقم (
) ، حيج كانت احنسثة المئوية حلالتجابة علي ا اكثر من 2.1احتجارية ، كانت كثيرة على احفيمرة (



27 
 

%) . وفيما يتملق باحدرجة احكلية حلمجاا كانت كثيرة، حيج وصلت احنسثة المئوية 75(
%). 77.3حلالتجابة سلى (

 ويرى احثاحج أن احسثب في ذحك يمود سلى احوضع الاقتصادي احصمب احذي هميشه الأراضي 
احفلسطينية ، واحذي اثر باحسلب على احنشاط احتجاري ، مما قلل الحاجة سلى احتكنوحوجيا المتطورة 

في ألا نتاج . 
ح-مجال المعوقات القانونية:  

  المتولطات الحسابية واحنسب المئوية حفيمرات مجاا المموقات احيمانونية   )5الجدول (
 احنسثة المئوية المتولط* احفيمرات احرقم

عدم وجود قانون حلتأجير احتمويلي حيغطي احملاقة  1
 بين المؤجر والمستأجر

2.85 95 

 95 2.85 احدرجة احكلية حلمجاا
 ) درجات.3*أقصى درجة (

) أن درجة هأثير مموقات احتأجير احتمويلي حفيمرات مجاا الممايير احيمانونية ، 5يتضح من الجدوا (
%). وفيما يتملق باحدرجة 95) حيج وصلت احنسثة المئوية سلى (1كانت كثيرة جداً على احفيمرة (

%). وهذه 95احكلية حلمجاا، كانت كثيرة جداً، حيج وصلت احنسثة المئوية حلالتجابة سلى (
 ). 2003احنتيجة مطابيمة لما هوصل سحيه (ميمابلة، وجودة، 

ويرى احثاحج أن احسثب في ذحك يمود سلى احرغثة في وجود قانون ينظم احملاقة بين المؤجر 
والمستأجر ، حتى يتفمل التخدام احتأجير .  

 هـ – مجال المعوقات الثقافية:
 المتولطات الحسابية واحنسب المئوية حفيمرات المموقات احثيمافية   )6الجدول ( 

النسبة  المتوسط* الفقرات الرقم
 المئوية

 92 2.76 سوء فهم فكرة التأجير التمويلي 1
ندرة عدد الشركات التي تقوم بتسويق  2

 الخدمة
2.73 91 

 91.3 2.74 الدرجة الكلية للمجال
 ) درجات.3*أقصى درجة (

) أن درجة هأثير ممييمات احتأجير احتمويلي حفيمرات مجاا ألمميات احثيمافية 6يتضح من الجدوا رقم (
) حيج كانت احنسثة المئوية  حلالتجابة علي ا اكثر من 1،2، كانت كثيرة جداً على احفيمرات (

)91 .(%
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وفيما يتملق باحدرجة احكلية حلمجاا فيمد كانت كثيرة جداً، حيج وصلت احنسثة المئوية 
). 2003%).وهذه احنتيجة مطابيمة لما هوصل سحيه (ميمابلة، وجودة،91.3حلالتجابة سلى (

 ويرى احثاحج أن لمة اطلاع احيمائمين على أمور احشركات يلمب دورا في التخدام أللوب 
احتأجير احتمويلي ، مما يحفز بالميمابل شركات أخرى حلالتثمار با .  

و- المجالات والدرجة الكلية: 
 المتولطات الحسابية واحنسب المئوية حفيمرات جميع الالات  )7الجدول (

المتوسط الفقرات الرقم
* 

 النسبة المئوية

 79.3 2.38 المعوقات المالية 1
 88 2.64 المعوقات الاجتماعية 2
 77.3 2.32 المعوقات التجارية 3
 95 2.85 المعوقات القانونية 4
 91.3 2.74 المعوقات الثقافية 5

 86.3 2.59 الدرجة الكلية للمجال
 ) درجات.3*أقصى درجة (

) أن الاا احرابع هو الأكثر هأثيرا، ويليه في المرهثة احثانية الاا الخامس، 7يتضح من الجدوا  (
ويأتي الاا احثاني في المرهثة احثاحثة، والاا الأوا في المرهثة احرابمة، واقل الالات هأثيرا هو الاا 

). 1احثاحج. وهظ ر مثل هذه احنتيجة في احشكل (
%، وهي كثيرة جداً ، مما يؤكد أن جميع فيمرات ألممييمات 86.37 وهثلغ احدرجة احكلية حلمجاا 

لها دور في عملية احتأجير احتمويلي حدى احشركات المساهمة احمامة في فلسطين، وذحك بسثب عدم 
 . وجود قانون حلتأجير احتمويلي ، واحرغثة في احتملك وعدم انتشار هذا المف وم عند احشركات

 

54321
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ثانياً : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي نصه: 
هل هوجد علاقة بين مموقات احتأجير احتمويلي ومتغير الجنس   ؟ 

 ) يثين ذحك :8حلإجابة عن احسؤاا التخدم اختثار (ت) والجدوا (
نتائج اختثار (ت) حدلاحة احفروق في مموقات احتأجير احتمويلي في فلسطين هثماً    )8الجدول (
 حلجنس

 الدلالة ت أنثى ذكر المجالات
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

 0.78 0.25 0.46 2.41 0.36 2.38 المعوقات المالية

المعوقات 
 الاجتماعية

2.66 0.25 2.56 0.23 1.16 0.23 

 0.18 1.2 0.47 2.08 0.51 2.36 المعوقات التجارية

 0.62 0.46 0.36 2.81 0.31 2.86 المعوقات القانونية

0.017 2.42 0.50 2.48 0.38 2.80 المعوقات الثقافية
* 

الكلية  الدرجة
 للمعوقات

2.61 0.22 2.48 0.28 1.62 0.106 

 ).α=0.05*داا سحصائيا عند مستوى (

 ) انه لا هوجد علاقة ذات دلاحة سحصائية على مجالات المموقات الماحية ، 8يتضح من الجدوا ( 
والمموقات الاجتماعية ، والمموقات احتجارية ، والمموقات احيمانونية ، واحدرجة احكلية، همزى لمتغير 

سحصائيا على مجالات المموقات احثيمافية بين احذكور والإناث  الجنس، في حين كانت احفروق داحة
 ) . 2.48) وعند الإناث ( 2.80وحصالح احذكور، حيج كان المتولط الحسابي عند احذكور( 

 واحسثب في ذحك يمود سلى زيادة نسثة احذكور عن الإناث في أماكن احممل .
ثالثاً : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي نصه: 

هل هوجد علاقة بين مموقات احتأجير احتمويلي ومتغير الخبرة ؟ 
 ) يثين ذحك.9حلإجابة عن احسؤاا التخدم اختثار (ت) والجدوا (

 نتائج اختثار (ت) حدلاحة احفروق في مموقات احتأجير احتمويلي هثماً حلخبرة    )9الجدول (
 الدلالة ت  سنوات5اكثرمن   سنوات5اقل من  المجالات

الانحرا المتوسط
 ف

الانحرا المتوسط
 ف

المعوقات 
 المالية

2.32 0.44 2.47 0.26 1.44 0.14 

المعوقات 
 الاجتماعية

2.57 0.25 2.74 0.22 2.75 0.006* 
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المعوقات 
 التجارية

2.16 0.56 2.55 0.32 3.1
2 

0.002
* 

المعوقات 
 القانونية

2.89 0.31 2.84 0.36 0.5
7 

0.57 

المعوقات 
 الثقافية

2.61 0.50 2.94 0.12 3.1
7 

0.001
* 

الدرجة الكلية 
 للمعوقات

2.51 0.27 2.70 0.13 3.2
7 

0.001
* 

 ).α=0.05*داا سحصائيا عند مستوى (

) انه لا هوجد فروق ذات دلاحة سحصائية على مجالات المموقات احيمانونية ، 9يتضح من الجدوا (
والمموقات الماحية ، همزى لمتغير الخبرة، في حين كانت احفروق داحة سحصائيا على مجالات المموقات 

 لنوات 5الاجتماعية ، والمموقات احتجارية ، والمموقات احثيمافية ، واحدرجة احكلية بين اقل من 
 لنوات. ويمود احسثب في ذحك سلى أهمية الخبرة في 5 لنوات وحصالح اكثر من 5من  واكثر

تحديد ألمميات المتمليمة باحتأجير احتمويلي.  
رابعاً : النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع والذي نصه: 

هل هوجد علاقة بين مموقات احتأجير احتمويلي والمؤهل احملمي ؟ 
) المتولطات 10حلإجابة عن احسؤاا التخدم تحليل احتثاين الأحادي حيج يثين الجدوا (

) نتائج تحليل احتثاين الأحادي. 11الحسابية حلممييمات هثماً حلمؤهل احملمي ، بينما يثين الجدوا (
 المتولطات الحسابية حلمموقات هثماً حلمؤهل احملمي     )10الجدول (
 دراسات عليا بكالوريوس ثانوية عامة المجالات

الانحرا المتوسط
 ف

الانحرا المتوسط الانحراف المتوسط
 ف

 0.30 2.70 0.22 2.45 0.44 2.20 المعوقات المالية
المعوقات 
 الاجتماعية

2.64 0.27 2.67 0.23 2.58 0.25 

 0.24 2.28 0.67 2.40 0.40 2.26 المعوقات التجارية
 0.000 3 0.26 2.90 0.40 2.76 المعوقات القانونية
 0.000 3 0.40 2.82 0.46 2.58 المعوقات الثقافية

الدرجة الكلية 
 للمعوقات

2.49 0.27 2.65 0.22 2.70 0.000 
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نتائج تحليل احتثاين الأحادي حدلاحة احفروق في مموقات احتأجير احتمويلي هثماً   )11الجدول (
 حلمؤهل احملمي

مجموع  مصدر التباين المجالات
مربعات 

 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة ف

المعوقات 
 المالية

 بين المجالات
داخل المجالات 

 المجموع

1.98 
7.82 
9.82 

2 
59 
61 

0.99 
0.13 

7.78 0.002* 

المعوقات 
 الاجتماعية

 بين المجالات
داخل المجالات 

 المجموع

0.061 
4.33 
4.39 

2 
59 
61 

0.03 
0.073 

0.44 0.685 

المعوقات 
 التجارية

 بين المجالات
داخل المجالات 

 المجموع

0.26 
 17.15 

17.42 

2 
59 
61 

0.125 
0.290 

0.50 0.615 

المعوقات 
 القانونية

 بين المجالات
داخل المجالات 

 المجموع

0.43 
6.55 
6.98 

2 
59 
61 

0.210 
0.11 

2.05 0.139 

المعوقات 
 الثقافية

 بين المجالات
داخل المجالات 

 المجموع

1.40 
10.54 
11.96 

2 
59 
61 

0.7 
0.178 

4.103 0.022* 

الدرجة 
 الكلية

 بين المجالات
داخل المجالات 

 المجموع

0.47 
3.62 
4.09 

2 
59 
61 

0.235 
0.061 

4.108 0.013* 

 ).α=0.05*داا سحصائيا عند مستوى (

) انه لا هوجد فروق ذات دلاحة سحصائية على مجالات المموقات 11يتضح من الجدوا (
الاجتماعية ، والمموقات احتجارية ، والمموقات احيمانونية همزى لمتغير المؤهل احملمي . في حين كانت 

 احفروق داحة سحصائيا على مجالات المموقات الماحية ، والمموقات احثيمافية ، واحدرجة احكلية.
وحت ديد احفروق على الالات احداحة واحدرجة احكلية، التخدم اختثار شفيه حلميمارنات احثمدية 

 ) يثين ذحك.14)(13)(12ونتائج الجداوا (
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 نتائج اختثار شفيه حلمموقات الماحية هثماً حلمؤهل احملمي)12المعوقات المالية:الجدول ( -أ

 دراسات عليا بكالوريوس ثانوية عامة للمؤهل العلمي
 *0.48- *0.23- × ثانوية عامة
 *0.23- ×  بكالوريوس

 ×   دراسات عليا
 *داا سحصائيا.

) أن جميع الميمارنات كانت داحة سحصائيا بين مختلف مستويات المؤهل 12يتضح من الجدوا (
ثانوية عامة و (بكاحوريوس ، ودرالات عليا ) وحصالح بكاحوريوس ، ودرالات عليا. 

ويمود احسثب في ذحك سلى أن المؤهل  *بين بكاحوريوس و (درالات عليا وحصالح درالات عليا ).
احملمي يمتمد عليه في تحليل المموقات الماحية وان احشركات المساهمة احمامة همتمد على الموظفين 
ذوي المؤهل احمالي، عند درالة المموقات الماحية المتميملة باحتأجير احتمويلي . ولأهمية هذا المميق ، 

 فان ذوي المؤهلات احثسيطة احيمليلة  يكونون اقل قدرة في تحليل ممييمات احتأجير احتمويلي . 
نتائج اختثار شفيه حلمموقات احثيمافية هثماً حلمؤهل  )13المعوقات الثقافية:الجدول ( -ب

 احملمي

 دراسات عليا بكالوريوس ثانوية عامة المؤهل العلمي
  *0.38- 0.22- × ثانوية عامة
 0.14- ×  بكالوريوس

 ×   دراسات عليا
 *داا سحصائيا.

) أنه لا يوجد فروق ذات دلاحة سحصائية حلمموقات احثيمافية بين درجة 13يتضح من الجدوا (
احثكاحوريوس وبين باقي الخبرات، ولم هكن الميمارنات الأخرى داحة سحصائيا. ويرى احثاحج أن 
احسثب في ذحك يمود سلى ميمدرة الموظفين ذوي درجة احثكاحوريوس من تحديد مموقات احتأجير 

احتمويلي، أكثر من غيرهم، بسثب مؤهل م احملمي المرهثط بسمة الاطلاع. 
نتائج اختثار شفيه حلدرجة احكلية حلمجالات هثماً حلمؤهل   )14د-الدرجة الكلية:الجدول (

 احملمي 
 دراسات عليا بكالوريوس ثانوية عامة المؤهل العلمي

 *0.20- *0.14- × ثانوية عامة
 0.04- ×  بكالوريوس

 ×   دراسات عليا
 *داا سحصائيا.
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) انه هوجد فروق ذات دلاحة سحصائية حلدرجة احكلية، بين ثانوية عامة 14يتضح من الجدوا (
و(بكاحوريوس ، ودرالات عليا ) ، وحصالح احثكاحوريوس ، ودرالات عليا ، بينما لم هكن احفروق 
داحة بين بكاحوريوس ودرالات عليا . بممنى كلما زاد المؤهل احملمي  ، كلما كان هيمييم ألمميات 

 أفضل وذحك بسثب احنمو الممرفي والأكاديمي احمالي عند أص اب المؤهل الأعلى .
خامساً : النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس والذي نصه: 

هل هوجد علاقة بين مموقات احتأجير احتمويلي والمستوى احوظيفي ؟  -7
) المتولطات 15حلإجابة عن احسؤاا التخدم تحليل احتثاين الأحادي، حيج يثين الجدوا (

) نتائج تحليل احتثاين 16الحسابية حلممايير هثماً حلمستوى احوظيفي ، في حين يثين الجدوا (
 المتولطات الحسابية حلمموقات هثما حلمستوى احوظيفي     )15الجدول (الأحادي.

 رئيس قسم مدير مدير عام المجالات
المتوس

 ط
الانحر

 اف
الانحرا المتوسط

 ف
المتو
 سط

الانحرا
 ف

 0.29 2.62 0.36 2.42 0.39 2.21 المعوقات المالية
 0.22 2.69 0.22 2.68 0.30 2.57 المعوقات الاجتماعية

 0.29 2.49 0.63 2.38 0.38 2.16 المعوقات التجارية
 0.000 3 0.24 2.91 0.44 2.70 المعوقات القانونية
 0.000 3 0.47 2.71 0.44 2.66 المعوقات الثقافية

 0.000 2.75 0.25 2.62 0.24 2.46 الدرجة الكلية
نتائج تحليل احتثاين الأحادي حدلاحة احفروق في مموقات احتأجير احتمويلي هثماً )16الجدول (

 حلمستوى احوظيفي
مجموع  مصدر التباين المجالات

مربعات 
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
المربعا

 ت

 الدلالة ف

المعوقات 
 المالية

 بين المجالات
داخل المجالات 

 المجموع

1.27 
8.54 
9.82 

2 
59 
61 

0.635 
0.144 

4.60 0.013
* 

المعوقات 
 الاجتماعية

 بين المجالات
داخل المجالات 

 المجموع

0.179 
4.21 
4.39 

2 
59 
61 

0.089 
0.071 

1.31 0.27 

المعوقات 
 التجارية

 بين المجالات
داخل المجالات 

 المجموع

0.68 
16.46 
17.42 

2 
59 
61 

0.43 
0.278 

1.79 0.16 

المعوقات 
 القانونية

 بين المجالات
داخل المجالات 

 المجموع

0.76 
6.229 

6.99 

2 
59 
61 

0.38 
0.105 

3.77 0.028
* 
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المعوقات 
 الثقافية

 بين المجالات
داخل المجالات 

 المجموع

0.844 
11.12 
11.97 

2 
59 
61 

0.422 
0.188 

2.31
5 

0.107 

الدرجة 
 الكلية

 بين المجالات
داخل المجالات 

 المجموع

0.67 
3.44 

4.136 

2 
59 
61 

0.335 
0.058 

6.02 0.003
* 

 ).α=0.05*داا سحصائيا عند مستوى (
) أنه لا هوجد فروق ذات دلاحة سحصائية على مجالات المموقات 16يتضح من الجدوا (

الاجتماعية ، والمموقات احتجارية ، والمموقات احثيمافية ، همزى لمتغير المستوى احوظيفي ، في حين 
كانت احفروق داحة سحصائيا على مجالات المموقات الماحية ، والمموقات احيمانونية ، واحدرجة احكلية 
حلمجاا، ويمود احسثب في ذحك سلى أهمية المستوى احوظيفي في الميمدرة على احت ليل واتخاذ احيمرار 

واحتمرف على الجوانب المختلفة لأنشطة احشركة . 
وحت ديد احفروق على الالات احداحة واحدرجة احكلية، التخدم اختثار شفيه حلميمارنات أحثمدية 

) هثين ذحك.  19)، (18)، (17ونتائج الجداوا (
نتائج اختثار شفيه حلمموقات الماحية هثماً حلمستوى     )17أ - المعوقات المالية : الجدول (

 احوظيفي
المستوى 
 الوظيفي

 رئيس قسم مدير مدير عام

 *0.38- 0.19- × مدير عام
 0.18- ×  مدير

 ×   رئيس قسم
 ).α=0.05*داا سحصائيا عند مستوى (

) أن احفروق كانت داحة سحصائيا بين مدير عام ورئيس قسم ، وحصالح 17يتضح من الجدوا (
رئيس قسم ، في حين لم هكن الميمارنات الأخرى داحة سحصائيا.   

ويمود احسثب في ذحك سلى أهمية المستويات المختلفة في الهيكل الهرمي حلشركة ، وخاصة من هم في 
 المستويات الأقل مرهثة في الهرم احتنظيمي حلشركة ، لا�م على احتكاك مثاشر مع الآخرين . 

نتائج اختثار شفيه حلمموقات احيمانونية هثماً حلمستوى  )18ب- المعوقات القانونية:الجدول (
 احوظيفي

 رئيس قسم مدير مدير عام المستوى الوظيفي
 0.26- 0.19- × مدير عام

 *0.65- ×  مدير 
 ×   رئيس قسم
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 *داا سحصائيا.
) أن احفروق كانت داحة سحصائيا بين مدير ورئيس قسم ، وحصالح رئيس 18يتضح من الجدوا (

قسم ، بينما لم هكن الميمارنات الأخرى داحة سحصائيا، واحسثب في ذحك يمود سلى أهمية الجانب 
احيمانوني في مزاوحة احممل ، وتحديد احصلاحيات .  

نتائج اختثار شفيه حلدرجة احكلية حلمجالات هثماً     )19- الدرجة الكلية: الجدول (د
 حلمستوى احوظيفي

 رئيس قسم مدير مدير عام المستوى الوظيفي
 *0.27- 0.14- × مدير عام

 0.11- ×  مدير 
 ×   رئيس قسم

 *داا سحصائيا.

) أن احفروق كانت داحة سحصائيا بين مدير عام ورئيس قسم وحصالح 19يتضح من الجدوا (
رئيس قسم ، في حين لم هكن الميمارنات الأخرى داحة سحصائيا، ويمود احسثب سلى أهمية الموقع 

احوظيفي احيمريب من احواقع ، في هيمييم الأمور المتمليمة بممل احشركة .  
لادلاً : ما اكثر مموقات احتأجير احتمويلي في احشركات المساهمة في فلسطين؟ 

) حت ديد احتثاين المفسر، R2حلإجابة عن هذا احسؤاا تم التخدام ممامل الانحدار الخطي (
نتائج الانحدار الخطي حت ديد اكثر المموقات     )20الجدول () يثين ذحك:20والجدوا رقم (

حلتأجير أحتمويلي 
 0BR2 .1 المجالات

 0.550 المعوقات الثقافية
 0.257 المعوقات التجارية

 0.092 المعوقات المالية
 0.069 المعوقات القانونية

 0.032 المعوقات الاجتماعية

 1.00 المجموع
) أن أكثر ممييمات احتأجير احتمويلي في احشركات المساهمة احمامة 20يتضح من الجدوا (

%)، هلي ا المموقات 55.2احفلسطينية ، كانت المموقات احثيمافية حيج فسرت ما نسثته (
 %) من احتثاين ، ويرى احثاحج أن احسثب في ذحك 25.7احتجارية حيج فسرت ما نسثته (
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يمود سلى عدم احف م الجيد لأهمية احتأجير احتمويلي ، كما أن الأوضاع احتجارية احصمثة ، هؤثر على 
 احتأجير احتمويلي ، كما هؤثر على جميع احنواحي الأخرى في احشركات المساهمة احمامة احفلسطينية .

التوصيات:  
في ضوء أهداف احث ج ونتائجه، يوصي احثاحج بما يأتي:  

. تخفيض هكاحيف احتأجير احتمويلي ، واحتخطيط الجيد حلتدفق احنيمدي في احشركات المساهمة  1
احمامة احفلسطينية ، حتى يتسنى لها احتيمدير الأفضل لجدوحة لداد الاحتزامات ، سذ أظ رت نتائج 

احدرالة ارهفاع هكلفة احتأجير احتمويلي ، وضمف احتخطيط حلتدفق احنيمدي. 
. هرليخ مف وم فصل الملكية عن راس الماا ، حدى احيمائمين على أمور احشركات المساهمة احمامة 2

احفلسطينية ، سذ أظ رت نتائج احدرالة رغثت م في احتملك ، عوضا عن الالتئجار ، واحنظرة 
 الاجتماعية لهذا ألا مر . 

. ضرورة التخدام احتيمنية المتطورة في أنشطة احشركات المساهمة احمامة احفلسطينية ، على احرغم 3
من احكساد احتجاري الحالي .   

. ضرورة سصدار قانون حلتأجير احتمويلي ، بحيج ينظم احملاقة ما بين المؤجر والمستأجر ، سذ 4
أظ رت نتائج احدرالة ارهفاع هأثير هذا احمامل .  

. ضرورة اهتمام احشركات المساهمة احمامة احفلسطينية بدرالة المموقات احثيمافية ، واحيمانونية ، 5
والاجتماعية ، والماحية ، سلى جانب اهتمام ا بالمموقات احتجارية .  
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 في مؤسسات الإداري الأداء في تحسين الإداريةعلاقة أنظمة المعلومات 
 الوقف في محافظات شمال الضفة الغربية 

The relationship of administrative information systems in improving 
administrative performance in Waqf institutions in the northern governorates 

of the West Bank 

 ديبع دمحم رهاش.د.أ
Pr.Shaher Mohammed Obaid  

 فلسطين جامعة القدس المفتوحة
sobaid@qou.edu                       

 ملخص:
أنظمة المملومات الإدارية في تحسين الأداء الإداري في  أبماد علاقةهدفت احدرالة سلى ممرفة 

 اهثع المن ج احوصفي موظفي ا،محافظات شماا احضفة احغربية من وج ة نظر مؤلسات احوقف في 
) موظف، فثَمدَ جمع احثيانات وتحليل ا أظ رت احنتائج 88بتطثيق التثانة على عينة بلغ حجم ا (

المؤلسات  هتثنى، وأوصى احثاحج بضرورة أن الاداءتحسين و انظمة المملوماتوجود علاقة لابماد 
، واحسمي نحو هوظيف ا لأداء أفضلمصدر رئيس وأهمية  أنظمة مملومات حديثة لما لها من احوقفية
. اداء عاا في المؤلسات احوقفيةحت يميق 

 ، احضفة احغربية.مؤلسات احوقف، لاداء اأنظمة مملومات،كلمات المفتاحية: 
Abstract: 
The objective of the study was to understand the relationship between the 
dimensions of the administrative information systems in improving the 
administrative performance in the waqf institutions in the northern West Bank 
governorates. From the point of view of their employees, follow the descriptive 
approach by applying a questionnaire to a sample of 88 employees. After the data 
collection and analysis, Information and performance improvement. The researcher 
recommended that the Waqf institutions adopt modern information systems because 
of their importance and a prime source for better performance, and strive to employ 
them to achieve high performance in waqf institutions. 
Keywords: Information Systems, Performance, Waqf Institutions, West Bank. 
Google Traduction pour les entreprises :Google Kit du traducteurGadget Traduction 
À propos de Google TraductionCommunautéMobile 

مقدمة : 
     لم هظ ر نظم المملومات من فراغ وسنما جاءت نتيجة هغيرات لريمة ووحيدة عوامل موضوعية 
شكلت قوى محفزة حتطوير نظم وأدوات وهيمنيات جديدة هواكب احت ديات احكثيرة احتي أفرزتا 

 )23، ص:2013احثيئة الاجتماعية والاقتصادية المتغيرة في احمالم. (عثد ربه، 
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حيج يمتبر هف م طثيمة وخصائص احنظام هو الخطوة ااحرئيسة والأهم حتف م نظم المملومات.       
ولهذا، فيمد وجدنا من احضروري أن نتمرض حنظرية احنظم وبصفة عامة فنظرية احنظم هتملق بالمفاهيم 

والمثادئ واحفروض احسائدة باحنسثة حلنظم المتيمدمة واحتي هوصف بأ�ا نظم قابلة حلثيماء واحتطور. 
واحنظام احيمابل حلثيماء يثيمى خلاا احزمن حيمدرهه على احتكيف مع احثيئة المحيطة ف و نظام ذاتي 

احتنظيم أي يتضمن احيمواعد احتي هكفل حه الاهزان من خلاا احتكيف مع المتغيرات المحيطة. وهيمدم 
نظرية احنظم صورة واض ة لميكانيكية احنظم ذاهية احتكيف. ومثل هذه الميكانيكية همتبر ذات فائدة 

 ) 20، ص:2005سدريس،(كثيرة في عملية هصميم نظم المملومات المتيمدمة أو المميمدة. 
دارة س في مجاا حلانطلاقدواتا المختلفة احيماعدة احتيمنية أصث ت نظم المملومات وأقد وا    
 الإحكترونية، واحتجارة الإحكترونية، ومشروعات الحكومة والاهصالاتالإحكترونية،  عماالأا

 الى ذحك هلمب دور المحرك احرئيسي حنمو الاقتصاد احمالمي وهطوره وهؤثر بالإضافةالإحكترونية وهي 
و أبشكل مثاشر على هشكيل ثيمافة التممات الإنسانية الحديثة ضمن ما يسمى "احتربية احكونية" 

خر فيمد هطورت نظم المملومات عبر مراحل متمددة بدءا بنظرية الإدارة آمن جانب  "احمولمة"
 احتجارية وعمليات احث ج واحت ليل بالأنشطةاحملمية احتي همتمد على جمع المملومات المتمليمة 

دارة الأعماا بدف زيادة الإنتاجية ثم احتركيز على هطثيق سواحتجديد لاكتشاف احطرق المثلى في 
 بممالجة احثيانات وانت اءالمن جية احملمية والاعتماد على عمليات احتخطيط الالتراهيجي 

) 21، ص،2005، (قندلجي والجنابي.والمملومات بوالطة احنظم الحالوبية
يزيد عن الموارد المادية والموارد  ية بلأهمومن هذا المنطلق همتبر المملومات موردا هاما ولا ييمل 

دارة ساحثشرية المتاحة لهذه المنظمات وفي عصر يتسم باحتغير المستمر وبمدم الالتيمرار هصثح عملية 
ن هرغب في أذا كان لهذه المنظمات والمؤلسات سلاليا وضروريا أ المملومات-شيئاهذا المورد-

تحيميق درجة عاحية من احرشد والجودة في احيمرارات احتي هتخذ با وفي الخطط والالتراهيجيات احتي 
ولحسن الحظ فان احتيمدم المذهل في الألاحيب احفنية  يتم وضم ا بوالطة الإداريين با.
عدادها وهوفيرها لمتخذي احيمرارات والمخططين سدارة المملومات وسواحتكنوحوجية قد ل ل من عملية 

خارج ا على مستوى التمع وهتملق هذه الألاحيب بكل جوانب احتمامل مع أو داخل المنظمة 
المملومات لواء كانت عملية جمع احثيانات تحليل ا وهشغيل ا تخزين ا والحفاظ علي ا همديل ا 

) 8: ص ،2008 (حسان،سحي ا وهنيمي  ا والحصوا علي ا بوالطة الإداري عندما يحتاج 
 فتزايد احيوم التخدام مصطلح نظم المملومات الإدارية بشكل خاص، ونظرا لأهمية هذا  

الاا ودورها المحوري فيمد بدأت احمديد من المماهد والجاممات في مختلف مدن احمالم هدريس 
 )65، ص:2004ميمررات نظم المملومات. (احصثاغ، 
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ن هميد هنظيم نفس ا وهميد هصميم عملياتا حلالتفادة من أصثح حزاما على المنظمات احيوم أحذا 
ن هسمى حلتغلب على المنافسة واحيميام بتطوير انتاج ا وعملياتا من أهلك احثورات واحتطورات و

 (حسان، خلاا الالتفادة من احتيمدم المذهل في المملومات حكسب احمديد من المزايا الالتراهيجية.
 )9، ص:2008

مشكلة الدراسة:  
 حيج ،بما في ا المؤلسات الخاصة واحمامة جميع مناحي الحياة  احتكنلوجيا في دخوا ان تسارع
  في الأداء الاداري مستويات وعلاقت ا في تحسيننظم المملومات  في حتث ج احدرالة هذه جاءت

 وأيضا من أجل احتمرف على مدى فاعلية الموظفين، من وج ة نظر مؤلسات احوقف في فلسطين
 الارهيماء أجل  من المملومات الملائمة منا في هلثية احتياجات مستخدميه،نظام المملومات في ا

 احتالي: ما علاقة وباحتالي يمكن حنا صياغة مشكلة احدرالة باحسؤاا احرئيس ،أداء عاا بمستويات
أنظمة المملومات الادارية في تحسين الاداء الاداري في مؤلسات احوقف في محافظات شماا احضفة 

 احغربية ؟
 الدراسة: أسئلة

 في محافظات شماا احضفة في مؤلسات قطاع احوقف أنظمة المملومات أبماد هوافرما درجة . 1
 موظفي ا ؟من وج ة نظر  احغربية

 ؟ في محافظات شماا احضفة احغربيةالاداء هصورات موظفي مؤلسات احوقف لمستوىما . 2
هوافر احفنيين ،هوافر الأج زة (أنظمة المملومات  أبماد هل هناك علاقة بين درجة هوافر. 3

 في تحسين الاداء الاداري في مؤلسات قطاع ) هوافر احشثكات، هوافر قواعد احثيانات،واحبرمجيات
 ؟ موظفي ا في محافظات شماا احضفة احغربية من وج ة نظر احوقف

 الدراسة: فرضيات
 وتحسين الاداء )هوافر احفنيين (هوجد علاقة ذات دلاحة احصائية بين ابماد أنظمة المملومات.1

 موظفي ا؟ في محافظات شماا احضفة احغربية من وج ة نظر الاداري في مؤلسات قطاع احوقف
 )هوافر الأج زة واحبرمجيات (. هوجد علاقة ذات دلاحة احصائية بين ابماد أنظمة المملومات2

 في محافظات شماا احضفة احغربية من وج ة نظر وتحسين الاداء الاداري في مؤلسات قطاع احوقف
 موظفي ا؟

 وتحسين الاداء )هوافر احشثكات (. هوجد علاقة ذات دلاحة احصائية بين ابماد أنظمة المملومات3
 موظفي ا؟ في محافظات شماا احضفة احغربية من وج ة نظر الاداري في مؤلسات قطاع احوقف



41 
 

 وتحسين )هوافر قواعد احثيانات (. هوجد علاقة ذات دلاحة احصائية بين ابماد أنظمة المملومات4
 في محافظات شماا احضفة احغربية من وج ة نظر الاداء الاداري في مؤلسات قطاع احوقف

 موظفي ا؟
 :الدراسة أهداف

 في محافظات شماا في مؤلسات قطاع احوقف أنظمة المملومات أبماد هوافردرجة احتمرف الى . 1
 موظفي ا.من وج ة نظر  احضفة احغربية

 في محافظات شماا احضفة احغربية الاداء  ممرفة هصورات موظفي مؤلسات احوقف لمستوى. 2 
 متخذي احيمرار.من وج ة نظر 

هوافر احفنيين، هوافر (أنظمة المملومات  أبماد ممرفة فيم سذا وجد علاقة خطية في درجة هوافر. 3
 في تحسين الاداء الاداري في ) هوافر احشثكات، هوافر قواعد احثيانات،الأج زة واحبرمجيات

 موظفي ا. في محافظات شماا احضفة احغربية من وج ة نظر مؤلسات قطاع احوقف
 أهمية الدراسة: 

هنثع أهمية هذه احدرالة من خلاا الخلفية احنظرية المتمليمة بنظم المملومات الإدارية ودورها احفماا 
 با عاحياً حتواكب احتيمدم الممرفي والإداري في والارهيماءعلى مستوى ألى س احوقفيةفي قيادة المؤلسات 
بالإضافة سلى المساهمات المتوقمة حنتائج ا واحتي قد هفيد في تحسين أثر التخدام  مختلف الالات،

يضاً على دعم أن هممل أ واحتي من المتوقع احوقفيةنظم المملومات الإدارية على أداء المؤلسات 
 احوقفيةمجالات احوظائف احرئيسية في المؤلسات 

محددات الدراسة: 
 محافظات شماا بشرية: أجريت هذه احدرالة على جميع موظفي قطاع المؤلسات احوقفية فيحدود 

احضفة احغربية. 
  في محافظات شماا احضفة احغربيةأجريت هذه احدرالة على مؤلسات احوقف حدود مكانية: 

 .)س، جنين، للفيت، طوباة(نابلس، طوحكرم، قليميلي
). 2017(في احمامهذه احدرالة أجريت حدود زمانية: 

مصطلحات الدراسة: 
، 2006: هو ذحك احكل المكون من عناصر وأجزاء متكاملة ومترابطة فيما بين ا. (يالين، النظام
 )25ص:
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بصفة عامة ولواء كانت نظم اجتماعية، سنسانية، بيوحوجية ميكانيكية هتكون من عناصر والنظم: 
متفاعلة ومترابطة فيما بين ا. وكل نظام يحتوي على عنصرين ك د أدنى يربط بين ما هفاعل 

، 2006 (يالين، مشترك وعلاقة اعتمادية يتشكل في سطارها احنظام كوحدة متكاملة واحدة.
 )25ص:

هي احثيانات احتي يتم هصنيف ا، تحليل ا، هنظيم ا، وهلخيص ا بشكل يسمح  المعلومات:
بالتخدام ا والالتفادة من ا، ا�ا بيانات تمت ممالجت ا بحيج اصث ت ذات ممنى وحذحك فان 
احثيانات قثل ممالجت ا قد لا هكون صالحة ومفيدة لاتخاذ احيمرار وبذحك يمكن احيموا أن المملومات 

 )13، ص:2005احنجار، (هثدأ حيج هنت ي احثيانات 
: هي نظام متكامل يتكون من مجموعة من الأفراد، الأج زة، الإجراءات، نظم المملومات الإدارية

الأنظمة احفرعية حلمملومات وذحك بغرض هزويد الإدارة كل ما تحتاجه من مملومات دقييمة وكافية 
من تخطيط، وقيادة، ورقابة،  عن جميع الأنشطة في المنظمة، ومن أجل سنجاز احوظائف الإدارية

، 2002واتخاذ قرارات هيكلية وشثه هيكلية بصورة ذات كفاءة وفماحية. (الأعرجي وعلاونة، 
 )65ص: 
 هو احركيزة احتي ييموم علي ا قياس اداء احماملين ويمكن أن يكون حه هفسيرات عديدة، هبرز :الاداء

احفيمرات المختصرة عن احشركات من أجل أغراض قياس الأداء ومن أبماد الأداء: احدافمية والحماس 
لاعتثارها أحد عوامل الارهيماء بالأداء، الإدراكات المتصلة بالأداء المست دف، هطثيق نماذج 

 ).43، ص 2001احيمدرات على نتائج الأعماا، ومراجمة الأداء احكلي الموجود. (آشتون، 
حوقف في احلغة، هو المنع أي الحثس مطليما لواء كان ماديا أو ممنويا، ويسمى احوقف : ا
 )2006، صالح.(أو احت ثيس،احتسثيل

منافم ا ، ، ف و تحويل جزء من احدخوا واحثروات سلى موارد هكافلية دائمة، تخصصما إقتصادياأ
 يساهم في االمستفيدة، مممن للع وخدمات وعوائد، حتلثية سحتياجات الج ات واحفئات المتمددة 

يمد ألاس الإقتصاد  زيادة احيمدرات الإنتاجية احلازمة حتكوين ونمو احيمطاع احتكافلي الخيري، احذي
 ) 2006صالح، (الإللامي. الإجتماعي في الإقتصاد 

الإطار النظري 
 مفهوم نظام المعلومات:

هو نظام متكامل حكل من احمنصر احثشري والآحة واحذي ي دف سلى هزويد المنظمة   
بالمملومات احلازمة حتدعيم والتمرار احممليات احمادية واحيومية حلمشروع لواء كانت هلك 
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المملومات هتملق باحممليات احداخلية حلمنظمة لأطراف احثيئة الخارجية احتي هتمامل مم ا المنظمة 
 )9، ص2008لإدارة عملية اتخاذ احيمرارات الإدارية داخل المشروع. (حسان، 

 مجموعة من الإجراءات احتي هتضمن تجميع وهشغيل ونشر والترجاع ) بأنه2005وعرف ا للطان(
 المنظمةالمملومات بدف هدعيم عمليات صنع احيمرار واحرقابة داخل 

 بتنسيق هممل احتي المترابطة احمناصر من مجموعة احنظام ) بأ�ا: يمتبر2005 (احنجار كما عرف ا 
 قثوا بوالطة مشتركة غايات حت يمق ،محدد نطاق ضمن ممينة عمل واحية علاقات وتحكم ا هام

 والمراقثة احراجمة احتغذية مع المخرجات لإنتاج منظم تحويلي سجراء خلاا من وممالجت ا المدخلات
) بأ�ا نظم ظ رت مع بديات 2004 احنظام. وعرف ا احسامرائي(ديناميكية احمملية هذه وهسمى

احثورة احصناعية سذ أن هذا المف وم يشير سلى احكم احكثير من المملومات احتي تخص موضوع واحد 
واحتي تم تخزين ا وهثويث ا بطرييمة منظمة وممالجت ا وعرض ا بأشكاا خاصة تخدم مجموعة من 

الأشخاص احماملين في نفس مجاا هذه المملومات واحتي تدف سلى هيمدت مملومات مفيدة ولريمة 
 حلمستخدم هساعده على اتخاذ احيمرارات. 

: المعلومات نظم مكونات 
 لثمة سلى احنظام صنف وقد ،علي ا يمتمد احتي الألالية احمناصر من مجموعة من نظام كل يتكون
 )2009،11، ي،(احممركاحتالي  وهي عناصر

 واحلازمة المختلفة بالأنشطة احيميام من يتمكن حكي احلازمة الموارد المدخلات تمثل :المدخلات •
 ،والآلات ،والمملومات ،واحطاقة ،(كالخامات احمناصر من مجموعة وحلمدخلات ،أهدافه حت يميق
 ت).والممدا

 .سنسان أو أحه احممليات هكون أن يمكن حيج ،مخرجات سلى المدخلات تحويل هو :احممليات •
 أو للع سما المخرجات هكـون وقـد ،المـدخلات تحويل عملية ناهج المخرجات تمثل :المخرجات •

 احنظام أداء من احت يمق خلالها من يتم احتي الأداة هي المخرجات وهمـد ،مملومات أو خدمات
 .الأهداف تحيميق على وقدرهه

 كيفية عن حلنظام مملومـات ييمـدم المخرجـات تجاه احنظم فمل ردة سن :المرهدة المملومات •
 على احرقابة حت يميق احنظام يستخدم ا أداة همتبر المملومات وهلك لمخرجاهه الأخرى احنظم التيمثاا
 .أدائه
 وربط احثمض بثمض ا احفرعية احنظم ربط خلالها من يتم وليلة احملاقات تمثل :احملاقات •

 .بثيئته احنظام



44 
 

 ما هشكل احنظم هلك ،الأخرى احنظم عن بمنمزا يكون أن يمكن لا نظام أي سن :احنظام بيئة •
 مخرجات هتليمى أ�ا كما ،احنظام لمدخلات مصدرا احنظام بيئة وهشمل ،احنظام بيئة عليه يطلق
 احتغييرات مع احتكيف على قدرهه على احنظام وبيماء التمرار احتمالات هزداد حيج ،احنظام
 .احثيئية
 .بيئته عن ويمزحه باحنظام يحيط احذي احغشاء احنظام حدود همتبر :احنظام حدود •
 لعلاقة التبادلية بين نظم المعلومات: ا

هناك علاقة متداخلة من ج ة ومتكاملة من ج ة أخرى بين كل نظم المملومات احتي تخدم 
مستويات مختلفة في المنظمة، ويمد نظام مملومات احتماملات احتجارية مصدر احثيانات احرئيسي 
حكل أنواع نظم المملومات الأخرى بينما يكون نظام دعم الإدارة احتنفيذية احمليا في المنظمة هو 

بشكل رئيسي مستلما حلثيانات من نظم المملومات في المستويات الأدنى. كذحك فإن كل الأنواع 
الأخرى من احنظم يحتمل أن هتثادا احثيانات مع بمض ا احثمض الآخر وأن هثادا احثيانات بين 
نظم المملومات قد يشمل احنظم الأخرى احتي تخدم مجالات وظيفية مختلفة ومن الممكن هوضيح 

 ).2005،قندلجي والجنابي (المملومات. صورة هذا احنوع من احملاقات المتثادحة والمتداخلة بين نظم 

     التي تتعامل مع المستويات التنظيمية:نظم المعلومات
واحتي هتخصص في احتمامل مع مجالات عدة في المنظمة، مثل متابمة : نظم معالجة المعاملات

احطلثات وممالجت ا، ومتابمة ما يتملق بالأجور، وكذحك احسيطرة على المكائن والممدات، ومتابمة 
احتمويضات. وكل ا تخدم مستوى احممليات واحتماملات احتجارية في المنظمة، احتي هتابع انسيابية 

، ومن أهم احنظم المستمملة احممل احيومي احروهيني حلتماملات احتي هي ضرورية لأداء أعماا المنظمة
في ا نظام مملومات المثيمات واحتسويق، نظام مملومات المحالثة والماحية، نظام مملومات الموارد 

 )44، ص: 2005( مرلي،  احثشرية، نظام مملومات الإنتاج.
واحتي هتملق بوظائف الممالجة المحولثة حلكلمات، واحنشر المكتبي، وهصوير احوثائق : نظم المكتب

احتي همتمد علي ا أعماا وسجراءات المنظمة، وكذحك هأمين احتيمويمات احزمنية المطلوبة. (قندلجي 
 ).63، ص 2005وجنابي، 

 واحتي تخدم مستوى الإدارة في المنظمة، حيج هساعد المديرين على اتخاذ :نظم دعم القرار
احيمرارات احتي هنفرد بخصائص ممينة من ا أ�ا منفردة، أو هتمرض حلتغيير احسريع، وحيست محددة 

 ).193، ص 2005بس وحة ميمدماً . (سدريس، 
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 في ممظم المنظمات والمؤلسات يتم سيصاا المملومات احضرورية :نظم المعلومات الإدارية
وتحليل بمساعدة هيمارير دورية كجداوا المثيمات في الألثوع هثما حلأقسام أو هثما حطثيمة احزبائن، 

، والموازنات احش رية واحسنوية مع الانحرافات، وفي أغلب الأحيان يشكل احنظام المحالبي احتكاحيف
احركيزة لمثل هذه احتيمارير، ويمكن أن هوضح بطرييمة نظامية هثما حفترة دورية محددة لابيما أو بناء 

 )60، ص: 2008(حسان،  على طلب المستمملين.
هو نظام مملومات مثني على الحالب الآلي مصمم حدعم المديرين في  :نظم الدعم التنفيذي

المستوى الالتراهيجي حتدعيم احيمرارات غير الهيكلية من خلاا التخدام الحالثات المتصلة بشثكة 
المملومات، وهمتمد على المملومات احداخلية المخلصة والمستخدمة من نظم المملومات الإدارية 

ونظم دعم احيمرارات على المملومات الخارجية عن الأحداث في احثيئة المحيطة بالمنظمة. (احثكري، 
 ).73، ص 2004

: تدف سلى دعم احماملين في مجالي الممرفة والمملومات داخل المنظمة من نظم العمل المعرفي
 ).5، ص 2005خلاا ضمان وصوا الممرفة الجديدة والخبرة احفنية بشكل متكامل. (للطان، 

مفهوم الأداء:   
يمرف الأداء على أنه عملية هتضمن تحويل المدخلات سلى المخرجات وهو تحويل المدخلات      

احتنظيمية كالمواد الأوحية والمواد نصف المصنمة والآلآت سلى مخرجات هتكون من للع وخدمات 
بمواصفات فنية وممدلات محددة، وكذحك هو التجابة هتكون من أفماا وردود أفماا هكون في 
مجموع ا عملية في سطار نظام هفاعل اجتماعي بممنى أن سجمالي أداء جميع أعضاء المنظمة يصف 
عملية أداء المنظمة ككل، وحذحك يمكن همريفه على أنه مجموعة من الممايير الملائمة حليمياس احتي 

م، 2011تمكن من سعطاء حكم قيمي على الأنشطة واحنتائج وعلى آثار المنشأة(آا احشيخ، 
) 31ص

العوامل المؤثرة على الأداء الإداري: 
)  36م، ص2008يمكن سجماا احموامل المؤثرة على الأداء الإداري بماملين رئيسين هما: (احثلوي، 

عوامل فنية وهشمل احتيمدم احتكنوحوجي والمواد الخام والهيكل احتنظيمي حلممل وطرق وألاحيب 
احممل، ولا شكل أن حلموامل احفنية هأثيرها احكثير والمثاشر على كفاءة المنظمة والأفراد فنوع 
الآلات بالإضافة سلى المواد الخام وطرق وألاحيب احممل وهصميم احممليات جميم ا هؤثر على 

مستوى سنتاجية المنظمة. 
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عوامل سنسانية وهشمل احيمدرة على الأداء احفملي حلممل وتحدد بالآتي الممرفة واحتمليم والخبرة 
بالإضافة سلى احتدريب والم ارة واحيمدرة احشخصية كما هشمل احرغثة في احممل وتحدد بالآتي ظروف 

احممل المادية وظروف احممل الاجتماعية وحاجات ورغثات احفرد.  
وهكتسب الميمدرة على احممل باحتمليم واحتدريب والخبرة احمملية بالإضافة سلى الالتمداد احشخصي 
واحيمدرات احشخصية احتي ينمي ا احتمليم ويصيمل ا احتدريب وعلى ذحك فإن الميمدرة على احممل 
هتخذ مظ رين لا بد من هوافرهما مما وهما الممرفة والم ارة، واحمامل احثاني هو احرغثة في احممل 
واحت فز لأدائه ويحدد عامل احرغثة باحظروف المادية والاجتماعية المحيطة باحممل كما يحدد 

باحتياجات احفرد ورغثاهه ومدى ملائمة نوع احممل لميوحه واتجاهاهه. 
 وذحك من خلاا هطوير وهفميل دور احماملين ةكما أن هناك عوامل هساهم في رفع كفاءة المنظم

في المنظمة وهشمل الحوافز ومشاركة احماملين في اتخاذ احيمرار واحتدريب 
معدلات الأداء الإداري وطرق قياسها: 

همتبر عملية تحديد ممدلات الأداء الإداري من احممليات الهامة احتي هوحي ا سدارة الموارد احثشرية 
المماصرة اهتمام ا احواضح من أجل نظام متكامل حتنمية مجتمع احممل داخل المنظمة الإدارية 

وذحك من خلاا هثني طرق قياس ممدلات الأداء الإداري احتي من شأ�ا تحيميق الأهداف احكلية 
حلمنظمة، ويرهثط تحديد ممدلات الأداء باحتخطيط الإداري من حيج هأكيدها على مؤشرات 

 من ممدلات الأداء 80 و70الأداء الإداري احتي يجب متابمت ا وهي في احغاحب هغطي ما بين 
الإداري وهت دد الخطوات احرئيسية حمملية تخطيط ممدلات الأداء الإداري من خلاا احتاحية: (أبو 

) 51، ص2000ثنين، 
-تحديد الأوحيات ويتم تحديد الأوحويات من خلاا مؤشرات الأداء احتي هغطي كافة مستويات 

الأداء الإداري ومن الملاحظ أنه يمكن أن هتثدا هلك الأوحيات أثناء فترة الأداء احفملي. 
-تحديد نتائج الأداء (الأداء المست دف) ويمكن أن هكون نيمطة احثداية حت ديد الأداء المست دف 

من خلاا الخبرة المسثيمة لممدلات الأداء سلا أنه قد هبرز الحاجة سلى همديل في مستوى الأداء 
المست دف نظراً حلتغيرات الحديثة وفي هذه الحاحة يتم الالتمانة بآراء الخبراء أو من خلاا الميمارنة 

 مع وظائف مشابة في أقسام أو مؤلسات أخرى.
-المراجمة والموافيمة وهي المرحلة الأخيرة احتي يتم في ا مراجمة ممدلات الأداء الإداري احتي تم 
اقتراح ا وهمد هذه المرحلة ضرورية ولازمة حل صوا على احدعم احتنظيمي وذحك من خلاا 

 الاهفاق على مستويات الأداء الإداري المست دف بين احيمادة الإداريين.
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الدراسات السابقة: 
 المملومات أنظمة عناصر هوفر مدى عن حلكشف هدفت درالة) 2015-أجرى عثيد وربايمة (

 محافظتي في احص ي احيمطاع في احماملين أداء في هأثيرها مدى ممرفة وكذحك المحولثة، الإدارية
 وزع كأداة والالتثيان احت ليلي، احوصفي المن ج التخدم الأهداف هلك وحت يميق .ونابلس جنين
 محافظة من )66(حجم ا بلغ احنسبي، احتمثيل ذات عشوائية طثيمية بطرييمة اختيارها تم عينة على

 الحالوب بج از الالتمانة تم المث وثين من احثيانات جمع بمد .جنين محافظة من )44و( نابلس،
 هوزيع حتوضيح احتكرار حساب تم حيج الإحصائي، spss برنامج بالتخدام سحصائيا، لممالجت ا
 حلإجابة الممياري والانحراف الحسابي المتولط وحساب احشخصية، المتغيرات حسب احمينة أفراد
 احتثاين واختثار الجنس، حسب احفرضية حف ص "ت"اختثار والتخدم احدرالة، ألئلة عن

 كما .(احملمي والمؤهل الخبرة، ولنوات احوظيفي، المسمى) حسب احفرضيات لاختثار الأحادي،
 كمتغيرات الإدارية المملومات نظم عناصر بين احملاقة عن حلكشف بيرلون اختثار التخدام تم

 احيمطاع :احتاحية احنتائج أهم سلى احدرالة هوصلت وقد هابع، كمتغير الموظفين وأداء مستيملة،
 حيج المحولثة الإدارية المملومات أنظمة التخدام على قادر ونابلس، جنين محافظتي في احص ي
 داحة طردية ارهثاطيه علاقة  ووجودكثيرة بدرجة احنظام التخدام حتطثيق احلازمة احمناصر هتوفر

  .الموظفين وأداء المحولثة الإدارية المملومات نظم هطثيق عناصر بين سحصائيا
  المملومات نظم خصائص هأثير ممرفة سلى ) 2013درالة احزعبي وملكاوي( هدفتكما    

 احنظام، مرونة ودرجة المستخدمة، الحالوب وأج زة احنظام، على الاعتماد( بدرجة  والمتمثلة
 احدرالة مجتمع هكون حيج الأردنية، احتجارية احثنوك في احماملين احماملين ابداع على )واحتدريب

 واعتمدت بنكا، عشر أحد عددها واحثاحغ أربد مدينة في احماملة الأردنية احتجارية المصارف من
 قسم في احماملين على التثانة (70) الموزعة الالتثيانات عدد وبلغ ، عشوائية عينة على احدرالة
 هوصلت حلت ليل، صالحة الالتثيانات جميع وكانت الإدارية المستويات مختلف من الجم ور خدمة
 مابين سحصائية دلاحة وذات ايجابية علاقة وجود :أهم ا كان احنتائج من مجموعة سلى احدرالة
 الحالوب، أج زة احنظام، على الاعتماد درجة(ب والمتمثلة الإدارية المملومات نظم خصائص
 واحيميود المشاكل ممرفة بضرورة احدرالة وأوصت احماملين، وسبداع )واحتدريب احنظام، مرونة درجة
 تحفيز على بالتمرار واحممل ، الإدارية المملومات نظم هطثيق في للثا مستيمثلا هؤثر قد احتي

 .حدي م الإبداعي على حلم افظة احماملين
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 المستخدمة المملومات نظم فماحية هيمييم سلى) درالة هدفت 2012في حين أجرى أبو بكر (   
 هكنوحوجيا وهطثيق التخدام مجاا في احتأمين شركات هواجه احتي المشاكل عرضو احتأمين، قطاع في

 على احتأثير في الإلتراهيجي المملومات نظام به ييموم احذي احدور تحديد  ثمنالمملومات، وم
 احنتائج من احمديد سلى احدرالة وهوصلت .احتأمين شركات هتثم ا احتي احتنافسية الإلتراهيجيات

 باحشموا هتصف احتي الإلتراهيجية المملومات هيمدت على الإلتراهيجي المملومات نظام يممل :من ا
 هثين ااحتنافسية، كم المزايا وتحيميق دعم في هؤثر أ�ا على يدا مما واحوضوح، والالتمرارية واحتكامل
 واحممليات، المتطلثات،( الالتراهيجي المملومات نظام عناصر متغيرات بين ايجابية علاقة وجود

 الإبداع، احتكلفة، قيادة ،احتميز(احتنافسية  المزايا وتحيميق دعم ومتغيراتالمخرجات)  وخصائص
 احتأمين شركات قيام ضرورةوأوصت احدرالة ب .المصرية احتأمين شركات في )واحت احفات احنمو،
 ودعم المملومات هكنوحوجيا في حلالتثمار احلازمة الأمواا رؤوس وهوفير وقدراتا سمكانياتا برفع

 الأيدي بتوفير الاهتمام ضرورة احشركة، في المملومات نظم وسدارة واحتطوير احث ج، سدارة وظائف
 في المختلفة الإدارات ضمن المملومات هكنوحوجيا ألاحيب التخدام على المؤهلة المدربة احماملة
 .احشركة
 نظم أثر على احتمرف سلى احدرالة هذه هدفت) بدرالة 2010وقام احنجار وملكاوي(    

 بورصة في المسجلة الأردنية احتأمين شركات في الإبداع مستويات على المختلفة بأنواع ا المملومات
 احثـاحغ احدرالة مجتمع من (% 50) تمثل هأمين شركة (14) احدرالة عينة شكلت وقد عمان،
 أن سلى احدرالة هوصلت وقد .الماحية الأوراق لوق /عمان بورصة في مدرجة هأمين شـركة (28)

 .المختلفة المملومـات نظـم بـأنواع هـأثرت قد الأردنية احتأمين شركات في جميم ا الإبداع مستويات
 احتي الإمكانيات عن احيمرار متخذ سعلام سلى ) فيمد أجري درالة هدفت2009أما الهزايمة (   

 هذه اتجاه الموظفين فمل وردود التخدام ا أثر احيمرار ودرالة اتخاذ مجاا في المملومات هتي  ا
 حلمؤلسات الاقتصادية الموارد على الحفاظ المملومات في جدوى مدى وممرفة احتطورات،
الحكومية. 

 المؤلسات في احيمرارات اتخاذ عملية في دوراً فاعلا وهيمنياتا المملومات حنظم أن  وكشفت احنتائج
 لرعة في م مًا دوراً والمحولثة من ا الحديثة احتيمنيات ولاليما لهذه أن اربد، كما لمحافظة الحكومية
 احيمرارات فاعلية من يرفع أن شأنه من وهذا احيمرارات، اتخاذ ثم لرعة ومن المملومات على الحصوا
  .قيمت ا وزيادة الإدارية
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) بدرالة هدفت احتمرف على أثر التخدام نظم 2009وفي احسياق نفسه قام بن محمد(
المملومات على أداء المؤلسات الاقتصادية، وقد اختيرت شركات احتأمين مجتمما لهذه احدرالة نظرا 
لأهميت ا الاقتصادية والاجتماعية.وفي هذه احدرالة التخدم نظم المملومات على أداء المؤلسات 
الاقتصادية من خلاا أربمة محاور ألالية احتي هشكل في مجمل ا الأداء احكلي، وهي أثر التخدام 

نظم المملومات على الأداء الإداري، أثر التخدام نظم المملومات على الأداء احوظيفي، أثر 
التخدام نظم المملومات على الأداء المالي، وأثر التخدام نظم المملومات على الأداء احتسوييمي، 

بالإضافة سلى احتمرف سلى أهم احمراقيل احتي هؤثر على الالتخدام الأمثل حنظم المملومات في 
شركات احتأمين. وخلصت احدرالة أن لالتخدام نظم المملومات في شركات احتأمين دورا م ما 

 حنظم المملومات في شركات سلا أن الالتخدام احفملي أو الالتثمار الأمثلعلى أدائ ا الإجمالي، 
لا يزاا محدوداً بسثب وجود مموقات ومحددات هتملق بالمدراء واحيميادات احتأمين في الجزائر 

 والإمكانات احفنية والمملوماهية والمادية المتاحة
 هيمنيات الاهصاا ودورها في تحسين ) درالة هدفت احتمرف على2006    في حين قام المانع (
هدفت هذه احسمودية، كما على احضثاط احماملين في ج از الأمن احمام في  الأداء درالة هطثييمية

احدرالة سلى احتمرف على واقع هيمنيات الاهصاا المتوافرة في الأمن احمام واحكشف عن المموقات احتي 
 ضابطا 194 احدرالة وبلغت عينةاحت ليلي  وقد التخدم احثاحج المن ج احوصفي هواج  ا. 

وكانت أداة احدرالة هي الالتثانة وهوصلت هذه احدرالة سلى أن واقع هيمنيات الاهصاا متدني 
بيرة جدا كومتأخر في ج از الأمن احمام، وان هوظيف والتخدام هيمنيات الاهصاا لي يمق بدرجة 

ن أفراد عينة احدرالة أفادوا سفماحية الأداء احوظيفي لمنسوبي الأمن احمام. وأما بخصوص المموقات ف
بدرجة كثيرة أن أهم المموقات كانت قلة عدد أج زة الاهصاا وقدم المتوفر من ا وانخفاض هدريب 

احماملين في الأمن احمام علي ا وكذحك عدم صيانت ا احوقائية مما يزيد من أعطالها. 
هدفت سلى احتمرف على أثر جودة نظم المملومات درالة  )2005(وكذحك أجري احثشابشة

الإدارية في رفع مستوى الآداء احوظيفي في مؤلسة احضمآن الإجتماعي الأردني. كما هدفت سلى 
  احتمرف على وآقع جودة نظم المملومات الإدارية في هذه المؤلسة، ومستوى الآداء احوظيفي.

) فيمرة حيمياس متغيرات احدرالة. 28وحت يميق أهداف احدرالة فيمد تم هطوير سلتثانة هتكون من(
) سلتثانة. 271) موظف، وتم سلترجاع(300وتم هوزيع الإلتثانة على عينة احدرالة المكونة من(

وهوصلت احدرالة سلى حصائي  حليميام باحت ليل الإ(SPSS)وتم الإعتماد على الحزمة الإحصائية 
  نتائج أهم ا وجود أثر هام لجودة نظم المملومات في رفع مستوى الأداء احوظيفي.
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 أداء كفاءة ) بدرالة هدفت احتمرف الى قياس  (Chang. J,& King. W, 2005كما قام كل من 
 نظم أداء حيمياس) نموذج (أداة احدرالة طورت وقد ). وظيفية هيمييم بطاقة ( المملومات نظم

 حدعم المستخدمة المملومات نظم حوظائف المـدخلات والمخرجات نماذج على بالاعتماد المملومات
 احث ج هذا في الميمترحة الأداة أو  واحنموذج.أداءالمؤلسات وتحـسين احوظيفيـة احممليات كفاءة
 وكفاءة المملومات، وفاعلية احنظام، كفاءة واتجاهــات حلتيميـيم وهي مخرجات ثلاث على تحتوي
أداء  علـى أثـره وكذحك احسريمة والتجابته التخدامه، ل وحة في المتمثلة احنظام    كفاءة. الخدمة

 واحيميمـة، وكذحك والالـتمماا احتـصميم في المملومات جودة في المتمثلة المملومات وفاعلية احماملين،
 احنظام مـن هطوير بداية تمتد احتي الأنشطة جميع في المتمثلة الخدمة وكفاءة احماملين، أداء على أثرها
 هطثييمه تم فاعليته من واحتأكد حلممل احنموذج ولإهاحة. والالتشارة احدعم في التخدامه وحتى
من  احتأكد وتم عشوائية بطرييمة اختيارها تم مؤلسة مختلفة 149 في حلنظام مستخدم 346 على
. في ا احممليات كفاءة وتحسين المنظمات فاعلية على الايجابي وهأثيره احنموذج فاعلية

 بين نظم المملومات المحولثة وأداء احتمرف على احملاقة) 2003(هدفت درالة احذنيثات   و 
احماملين، وكذحك بيان مستوى الالتفادة من نظم المملومات الإدارية المحولثة من وج ة نظر 

المث وثين، كما هدفت سلى ممرفة مستوى أداء احماملين وأهمية وأبماد نظم المملومات الإدارية من 
)، وهوصلت هذه 436وج ة نظر المث وثين، حيج تم ذحك بأخذ عينة من الموظفين بلغت (

احدرالة سلى وجود علاقة ايجابية بين نظم المملومات الإدارية المحولثة وأداء احماملين، وكذحك وجود 
علاقة ايجابية بين كلٍّ من حداثة الأج زة، واحبرمجيات المستخدمة، خصائص المملومات احتي هوفرها 

 نظم المملومات، أداء احماملين.
 هدفت سلى بحج وتحليل وهيمييم آثار التخدام) 2002(الأعرجي وعلاونةفي حين أجري كل من  

أنظمة المملومات المحولثة ممثلة بالموظفين في عدة مجالات من ا: الأعماا الإدارية، والأعماا 
الماحية، الأعماا المكتثية، اتخاذ احيمرارات، احيموى احماملة، تحديد المشكلات واحميمثات احتي تحد من 

 .التخدام أنظمة المملومات المحولثة
ومن احنتائج احتي أظ رتا احدرالة: جاءت أنظمة أتمتة المكاهب في المرهثة الأولى من حيج درجة 

هلت ا أنظمة المملومات احوظائفية في المرهثة احثانية، ومن أهم ألثاب  الممرفة ودرجة الالتخدام.
ضمف التخدام أنظمة المملومات المحولثة: قلة احدورات احتدريثية، قلة المتخصصين، قلة أج زة 

 .الحالوب وقدم مواصفاتا
حتف ص احمملي حتكامل نظم المملومات احتمرف على  بدرالة هدفت )Bhatt,2000( كذحك قام 

المستويات احماحية من هس م احنتائج احتاحية؛ الى  خلصت ،وأثره على عملية تحسين أداء المنظمة



51 
 

هكامل احثيانات وشثكات الاهصاا بشكل كثير وم م في مثادرات تحسين احممل واحتركيز على 
 حممليات سدخاا وتحسين نظم يرين وجود دعم من قثل المد نتائج درالتهأيضاً أظ رت احزبائن. 

حلمنظمة-المملومات ووجود خبراء ومتخصصين في مجاا نظم المملومات ووضع قدرات التراهيجية 
 من خلالها برفع فماحية أداء المنظمة. كما أظ رت درالته بأن مدى احطلب-هيموم حاا زيادة في

احترابط بين احتكنوحوجيا واحنظم احتي هسمى المنظمة لامتلاك ا وهسخيرها لخدمة أهداف ا عااٍ 
 الخبراء ووجود دورات هدريثية وشثكات نظم مملومات من شأنه أن يحيمق نمواً وكذحك وجود

وازدهاراً في الأداء احمام مما يمني تحيميق الأهداف الموضوعة. 
إجراءات الدراسة الميدانية:  

 في مؤلسات قطاع احوقفهكوّن مجتمع احدرالة من جميع الموظفين احماملين في  مجتمع الدراسة:
وزارة الاوقاف ) موظفاً، وذحك بحسب 190محافظات شماا احضفة احغربية، واحثاحغ عددهم حوالي (

 ).2016(احمام في 
حصموبة اختيار عينة عشوائية بسيطة من مجتمع احدرالة نتيجة حتشتت افراده عينة الدراسة: 

من بين المحافظات احست وهوزيم م على أكثر من بنك في أكثر من محافظة تم اختيار عينة طثيمية 
، فكانت المحافظات احتي وقع علي ا الاختيار هي: (نابلس، عشوائيةفي شماا احضفة احغربية بطرييمة 

قليميلية، طوحكرم، جنين)، تم بمد ذحك اختيار عينة من الموظفين في احثنوك في المحافظات احتي تم 
 وحظروف،  الالتثانات علي م جميماً وزعت) موظف ، 98(بلغ حجم ا اختيارها بطرييمة عرضية 
 مثلت ،صالحة حلت ليل) من ا 88، وجد أن (التثانة) 92( الترجاع سلا عدة لم يستطع احثاحج

%) من التمع الأصلي، والجدوا الآتي يوضّح كيفية 46.3عينة احدرالة، بنسثة مئوية بلغت (
 المؤهل احملمي ولنوات الخبرة حلموظف: احمينة بحسب رادهوزيع أف

 المؤهل احملمي)هوزيع أفراد عينة احدرالة هثماً لمتغير 1جدوا رقم (
 احنسثة المئوية احتكرار المؤهل احملمي

 %25 22 دبلوم
 %52.2 46 بكاحوريوس

 %22.8 20ماجستير فأعلى 
 %100 88 الموع

 
 



52 
 

لنوات الخبرة )هوزيع أفراد عينة احدرالة هثماً لمتغير 2جدوا رقم (
 احنسثة المئوية احتكرار لنوات الخبرة

 %22.7 20  لنوات5أقل من 
 %44.3 39  لنوات10-5من 

 %33 29  لنوات10أكثر من 
 %100 88الموع 

 
أداة الدراسة:  

تقسم أداة الدراسة إلى قسمين هما: 
 أنظمة المملومات الادارية:احيمسم المتملق بيمياس أبماد أ. 

أنظمة المملومات الادارية في المؤلسات احوقفية في شماا احضفة بدف قياس درجة هوافر أبماد      
هوافر ) فيمرة موزعة على أربمة أبماد: (29 التثانة، ضمت في صورتا الأوحية (ت صمماحغربية

وذحك من خلاا  هوافر احشثكات، هوافر قواعد احثيانات) ،احفنيين، هوافر الأج زة واحبرمجيات
 بأنظمة المملومات الادارية.الاطلاع على الأدبيات واحدرالات والأدوات احسابيمة احتي اهصلت 

 بدف قياس ة) فيمر15تحسين الأداء الاداري: واحتي هكونت من (. احيمسم المتملق بيمياس ب
 هصورات موظفي مؤلسات احوقف في شماا احضفة احغربية.

صدق أداة احدرالة:  
حلت يمق من صدق أداة احدرالةعُرضت على لجنة من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص؛      

لإبداء آرائ م، وبناء على ما اقترحوه فيمد حذف احثاحج عدداً من احفيمرات، وأضاف فيمراتٍ 
أخرى، كما عدّا صياغة بمض ا. 

ثبات أداة الدراسة: 
موظف من موظفي ) 24 (اعلى عينة ثثات قدرهة احدرالة تم هوزيم ا  من درجة ثثات أداحلت يمق

 عاملوحسب ممن خارج عينة احدرالة- في محافظات شماا احضفة احغربية–المؤلسات احوقفية
لي دوالج وفيما يأتي كرونثاخ-أحفا)، بولاطة ممادحة احثثات (أداة احدرالة، عن جاباتماحثثات لإ

 : لاختثاراايوضح نتائج هذ
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 لالات الالتثانة ممامل احثثات م): قي3 (جدوا
 قيمةألفا عددالفقرات  الرقم

 723. 9 توافر الفنيين. 1
 823. 8 توافر الأجهزة والبرمجيات .2
 697. 6 توافر الشبكات .3
 685. 6 توافر قواعد البيانات .4

 743. 29 أنظمة المعلومات الادارية ككل 
 

قد بلغت أنظمة المملومات الادارية ) أن قيم ممامل احثثات لأبماد 3يتضح من الجدوا (
)، وهي نسب ثثات 0.826(الاداري  تحسين الأداء لاا في حين بلغ ممامل احثثات، )0.743(

ميمثوحة. 
 الدراسة: متغيرات

هوافر احفنيين، هوافر الأج زة  (وتمثل ا أبماد أنظمة المملومات الادارية وهي:: المستيملة المتغيرات. 1
  هوافر احشثكات، هوافر قواعد احثيانات)،واحبرمجيات

 هتمثل بت سين الأداء الاداري احتابمة: المتغيرات. 2
 الإحصائية للبيانات: المعالجات

  بمد جمع الالتثانات من عينة احدرالة، قام احثاحج بتفريغ سجابات أفراد احمينة، وسدخالها سلى 
 الحسابية، المتولطات لثت)، فحُ spss (أحـ وممالجت ا بالتمماا برمجية لي،الحالب الآ

 بطرييمة الارهثاط ممامل وحُسب عن ألئلة احدرالة، بة من أجل الإجا؛والانحرافات المميارية
 ثثات أداة ممامل حين حُسب في من أجل ف ص فرضيات احدرالة، ،Pearson) (بيرلون

  احدرالة بولاطة ممادحة احثثات "كرونثاخ-احفا".
عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

 القسم الأول: النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة:
أنظمة المملومات الادارية، واحتصورات حوا تحسين الاداء  أبماد هوافر درجة سلىبدف احتمرف  

، فيمد هافي محافظات شماا احضفة احغربية من وج ة نظر موظفيالاداري في مؤلسات احوقف 
 حكل واحدرالة، أداة المتولطات الحسابية والانحرافات المميارية حكل مجاا من مجالات لثتحُ 
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 احتوزيع اعتُمدوحتس يل عرض احنتائج أنظمة المملومات الادارية، الأداء) ( بشيمي ا التممة، مجالاتا
 :تيالآ
 

 درجات
 الالتجابة

 منخفضة متولطة كثيرة جداً  كثيرة
 منخفضة

 جداً 
 1 2 3 4 5 درجةالالتجابة

 1.80-1 2.60-1.81 3.40-2.61 4.20-3.41 5.0-4.21 الحسابي المتولط

 

) في أنظمة المعلومات الاداريةالنتائج المتعلقة بالسؤال الأول (درجة توافر أبعاد . 1
المتولطات الحسابية والانحرافات المميارية، ودرجة احتيمدير حكل بمد  ):4:جدول رقم (مؤسسات الوقف

 بشكل عام)أنظمة المملومات الادارية  على حدة، ومتولط الالات مجتممة (أنظمة المملومات الاداريةمن أبماد 
الر
 قم

المتوسط  المجال
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
الإجابة 

كبيرة  469. 3.93هوافر احفنيين  . 1
جدا  كبيرة 533. 3.99هوافر الأج زة واحبرمجيات  .2
كبيرة  431. 4.02هوافر احشثكات  .3
كبيرة  396. 4.05هوافر قواعد احثيانات  .4

كبيرة  412. 3.99أنظمة المملومات الادارية بشكل عام 

 
 ، قد حصل على أعلى هوافر قواعد احثيانات   ) أنّ بمُد4يتضح من خلاا الجدوا ذي احرقم ( 
، حيج حصل على متولط حسابي قدره الموظفين المتولطات الحسابية من وج ة نظر 

هوافر )، ومن ثمّ، بمُد 4.02 ، بمتولط حسابي بلغ (هوافر احشثكات)، هلاه- في ذحك-  4.05(
، بمتولط هوافر احفنيين )، وأخيرا بمد بمد 3.99 ، بمتولط حسابي قدره (الأج زة واحبرمجيات

 -3.93)، وبوجه عام فيمد هراوحت المتولطات الحسابية حلأبماد بين (3.93حسابي قدره (
أنظمة )، أي بدرجة هيمدير كثيرة لجميع الالات، وكان المتولط احمام حدرجة هوافر 4.05

 في محافظات شماا احضفة احغربية من وج ة نظر مؤلسات احوقفمجتممة في المملومات الادارية 
 . )، أي بدرجة هيمدير كثيرة3.99 هو(موظفي ا
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النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني (درجة تصورات متخذي القرار في تحسين مستوى الأداء الاداري): . 2
   المتولط الحسابي والانحراف الممياري، ودرجة احتيمدير لاا الأداء):5جدول رقم (

 

هصور الموظفين في مؤلسات احوقف ) أن المتولط احمام حدرجة 5يتضح من خلاا الجدوا رقم (
 . كثيرة) أي بدرجة هيمدير 3.933هو (حلأداء من وج ة نظرهم 

القسم الثاني: النتائج المتعلقة بفحص فرضيات الدراسة: 
)، أنظمة المعلومات الاداريةفي احثداية فُِ ص وجود علاقة ارهثاطيه بين جميع المتغيرات المستيملة (

) من خلاا اختثار الارهثاط بطرييمة بيرلون، وفيما يلي تحسين الاداء الاداريوالمتغير احتابع (
هوضيح ذحك:  

) حثمد أنظمة المملومات α≥0.05يوجد علاقة ذو دلاحة عند مستوى احدلاحة (الفرضية الأولى: 
في تحسين الاداء الاداري في المؤلسات احوقفية في محافظات شماا احضفة ) الادارية (هوافر احفنيين

احغربية من وج ة نظر موظفي ا.  
) حيمياس درجة Pearson Correlation Coefficientحف ص هذه احفرضية تم سجراء اختثار (

، والجدوا احتالي  وتحسين الأداءالارهثاط واحملاقة بين أنظمة المملومات الادارية في هوافر احفنيين
 )Pearson Correlation Coefficient(اختثار : نتائج )6يوضح نتائج هذا الاختثار: جدوا (

 في المؤلسات احوقفيةهوافر احفنيين وتحسين الاداء الاداري حيمياس درجة الارهثاط واحملاقة بين بمد 
قيمة الدلالة معامل ارتباط بيرسون المجال 

 000. **584. توافر الفنيين 
 

) نلاحظ من التمراض الجدوا احسابق أن درجة الارهثاط بين احثمد المالي 6يتضح من الجدوا (
)، وهذه احيميمة اقل من 0.000) وبلغت قيمة احدلاحة (0.584واتخاذ احيمرارات الإدارية بلغت (

) وبذحك تم قثوا احفرضية احصفرية، وهذا يمني انه يوجد علاقة بين α=0.05مستوى احدلاحة (
 في محافظات شماا احضفة احغربية الاداء الاداري في المؤلسات احوقفيةتحسين وتوافر الفنيين بمد 

 موظفي ا.من وج ة نظر 
وجود ذوي الاختصاص وان هذه احملاقة طردية وأثرها سيجابي، وحمل احسثب يمود في ذحك سلى أن 

يساهم بشكل ايجابي باحرد على الالتفسارات وحل أية  أنظمة المملومات الادارية واحفنيين في

المتولطالحساالاا احرقم 
بي 

درجةاحتيمدير الممياري  الانحراف

كثيرة  0.4164 33.93 مجاا الأداء 
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مشاكل  هتملق بالانظمة بشكل كامل  ، مما يممل على تحسين الاداء الاداري في المؤلسات 
 احوقفية في محافظات شماا احضفة احغربية. 

) حثمد أنظمة المملومات α≥0.05احفرضية احثانية: يوجد علاقة ذو دلاحة عند مستوى احدلاحة (
في تحسين الاداء الاداري في المؤلسات احوقفية في ) الادارية (هوافر هوافر الأج زة واحبرمجيات

محافظات شماا احضفة احغربية من وج ة نظر موظفي ا.  
) حيمياس درجة Pearson Correlation Coefficientحف ص هذه احفرضية تم سجراء اختثار (

 وتحسين أنظمة المعلومات الادارية في توافر الأجهزة والبرمجياتالارهثاط واحملاقة بين 
 ، والجدوا احتالي يوضح نتائج هذا الاختثار: الأداء الاداري

حيمياس درجة الارهثاط واحملاقة  )Pearson Correlation Coefficient(اختثار : نتائج )7جدوا (
 في المؤلسات احوقفيةوتحسين الاداء الاداري  هوافر الأج زة واحبرمجياتبين بمد 

قيمة الدلالة معامل ارتباط بيرسون المجال 
 000. **637. توافر الأجهزة والبرمجيات 

 
أن درجة الارهثاط بين بمد احمملاء واتخاذ احيمرارات الإدارية بلغت ) 7يتضح من الجدوا (     

) α=0.05)، وهذه احيميمة اقل من مستوى احدلاحة (0.000) وبلغت قيمة احدلاحة (0.637(
 توافر الأجهزة والبرمجياتوبذحك تم قثوا احفرضية احصفرية، وهذا يمني انه يوجد علاقة بين بمد 

 في محافظات شماا احضفة احغربية من وج ة نظر الاداء الاداري في المؤلسات احوقفيةتحسين و
  موظفي ا.

وان هذه احملاقة طردية وأثرها سيجابي، وحمل احسثب يمود في ذحك سلى أن هوفر الاج زة الحديثة 
واحبرمجيات هممل على ل وحة ولرعة انتيماا المملومات واحثيانات بين الموظفين وهشارك ا فيما 

 بين م الامر احذي يممل على تحسين الاداء في هذه المؤلسات 
) حثمد أنظمة المملومات α≥0.05 يوجد علاقة ذو دلاحة عند مستوى احدلاحة (الفرضية الثالثة:

في تحسين الاداء الاداري في المؤلسات احوقفية في محافظات شماا ) الادارية (هوافر احشثكات
احضفة احغربية من وج ة نظر موظفي ا.  
) حيمياس درجة Pearson Correlation Coefficientحف ص هذه احفرضية تم سجراء اختثار (

،  وتحسين الأداء الاداريأنظمة المعلومات الادارية في توافر الشبكاتالارهثاط واحملاقة بين 
 Pearson Correlation ( نتائج اختثار):8جدول ( : الاختثار والجدوا احتالي يوضح نتائج هذا
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Coefficient(  حيمياس درجة الارهثاط واحملاقة بين بمد بين أنظمة المملومات الادارية في هوافر
 في المؤلسات احوقفيةاحشثكات وتحسين الاداء الاداري 

قيمة الدلالة معامل ارتباط بيرسون المجال 
 000. **689. توافر الشبكات 

 
وأن درجة الارهثاط بين بمد هوافر احشثكات  دلاحة ي ذعلاقة) وجود 8يتضح من الجدوا (     

)، وهذه احيميمة اقل من 0.000) وبلغت قيمة احدلاحة (0.689الاداء الاداري بلغت (تحسين و
) وبذحك تم قثوا احفرضية احصفرية، وهذا يمني انه يوجد علاقة بين α=0.05مستوى احدلاحة (

 في محافظات شماا احضفة احغربية الاداء الاداري في المؤلسات احوقفيةتحسين بمد هوافر احشثكات و
  موظفي ا.من وج ة نظر 

وان هذه احملاقة طردية وأثرها سيجابي وحمل احسثب يمود في ذحك سلى أن بمد هوافر احشثكات      
الاهصاا احدائم بين الموظفين، ومشاركة المملومات بحيج يتم انجاز الاعماا والم مات بكفاءة  وفری

  .وفاعلية
) حثمد أنظمة المملومات α≥0.05يوجد علاقة ذو دلاحة عند مستوى احدلاحة ( الفرضية الرابعة:

في تحسين الاداء الاداري في المؤلسات احوقفية في محافظات شماا ) الادارية (هوافر قواعد احثيانات
احضفة احغربية من وج ة نظر موظفي ا.  
) حيمياس درجة Pearson Correlation Coefficientحف ص هذه احفرضية تم سجراء اختثار (

الاداء الاداري، تحسين  وقواعد البياناتفي بمد أنظمة المعلومات الادارية الارهثاط واحملاقة بين 
 Pearson Correlation): نتائج اختثار (9والجدوا احتالي يوضح نتائج هذا الاختثار: جدوا (

Coefficient الاداء الاداري في تحسين  وقواعد البيانات) حيمياس درجة الارهثاط واحملاقة بين بمد
المؤلسات احوقفية في محافظات شماا احضفة احغربية من وج ة نظر موظفي ا.  

قيمة احدلاحة ممامل ارهثاط بيرلون الاا 
 000. **536. قواعد احثيانات  

 قواعد البياناتوأن درجة الارهثاط بين بمد  دلاحة ي ذعلاقة) وجود 9يتضح من الجدوا (
 في محافظات شماا احضفة احغربية من وج ة نظر الاداء الاداري في المؤلسات احوقفيةتحسين و

)، وهذه احيميمة اقل من مستوى 0.000) وبلغت قيمة احدلاحة (0.536بلغت ( ،موظفي ا
) وبذحك تم قثوا احفرضية احصفرية، وهذا يمني انه يوجد علاقة بين بمد α=0.05احدلاحة (
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 في محافظات شماا احضفة احغربية من الاداء الاداري في المؤلسات احوقفيةتحسين  وقواعد البيانات
موظفي ا ، وان هذه احملاقة طردية وأثرها سيجابي وحمل احسثب يمود في ذحك سلى أن بمد وج ة نظر 

 يتيح حلموظفين الالتفادة من قواعد احثيانات المتوفرة في المؤلسة واحتي هساهم في قواعد البيانات
اتخاذ احيمرار احسليم احذي بدوره يؤدي الى تحسين كثير في الاداء.  

حيمياس درجة الارهثاط واحملاقة بين أنظمة  )Pearson Correlation Coefficient( اختبارنتائج 
 )10جدول (      المملومات وتحسين لاداء الإداري

أنظمة أبعاد المجال 
 المعلومات

 تحسين الاداء الاداري

ممامل ارهثاط  أنظمة المملومات
بيرلون 

 -
.724** 

 000.- قيمة احدلاحة 
تحسين الاداء 

 الاداري
ممامل ارهثاط 

بيرلون 
.724** 

 -

-  000.قيمة احدلاحة 

 
  وأنظمة المعلومات) أن درجة الارهثاط بين أبماد 10نلاحظ من التمراض الجدوا رقم (     

)، وهذه احيميمة اقل من 0.000) وبلغت قيمة احدلاحة (0.724 بلغت (تحسين الاداء الاداري
) وبذحك تم قثوا احفرضية احصفرية ، وهذا يمني انه يوجد أثر ذو α=0.05مستوى احدلاحة (

 بأبمادها (هوافر أنظمة المعلومات) بين هطثيق α=0.05دلاحة سحصائية عند مستوى احدلاحة (
الاداء الاداري تحسين  هوافر احشثكات، هوافر قواعد احثيانات) و،احفنيين، هوافر الأج زة واحبرمجيات

موظفي ا ، وان هذه احملاقة  في محافظات شماا احضفة احغربية من وج ة نظر في المؤلسات احوقفية
طردية وأثرها سيجابي، ويمزى لثب ذحك سلى احتغيرات احسريمة المصاحثة حلتكنلوجيا ووفرة المملومات 
واحثيانات واحتيمدم الإداري والاقتصادي واحتكنوحوجي، أدى ذحك الى التخدام الاحيب جديدة 

وحديثة في الاداء .  
 بناءعلى احنتائج احسابيمة يوصي احثاحج بمايلي:التوصيات:     
ضرورة التمرار أص اب احيمرار وموظفي المؤلسات احوقفية في الاعتماد على انظمة مملومات . 1

 حديثة ومتجددة كوليلة حت سين احممل والاداء الاداري لما حذحك أثر ايجابي لهذه المؤلسات. 
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 . ضرورة هطثيق انظمة المملومات في المؤلسات الاخرى لما حه من اهمية باحغة في تحسين الاداء.2
. أن هممل مؤلسات احوقف على هدريب موظفي ا على آحية احتمامل مع أنظمة المملومات مما 3

 يمود بالأثر الإيجابي على أداء المؤلسة احوقفية.
 .الإدارية المملومات نظم هطثيق في للثا مستيمثلا هؤثر قد احتي واحيميود الممييمات ممرفة ضرورة. 4

 أولاً : المراجع 
 ميدانية دراسة ) الأبداع مستويات في على وأثرها المعلومات نظم ،(2010) فايز احنجار نازم، ملكاوي .1

 .2،ع26مجلد والادارية، الاقتصادية حلملوم دمشق جاممة مجلة ،(الأردنية التأمين شركات في
 الاتصالات شركة في العاملين أداء على المحوسبة الإدارية المعلومات نظم أثر(2009) :احممري،أيمن، .2

 .غزة الإللامية، الجاممة ماجستير، رلاحة الفلسطينية،
 القطاع موظفي أداء في المحوسبة الإدارية المعلومات نظمر ثأ ،(2015 ) �اد ربايمة شاهر، عثيد .3

أنموذجا، مؤتمر تنمية الموارد البشرية في القطاع الصحي  وجنين نابلس محافظتي ) فلسطين في الحكومي الصحي
 الفلسطيني، واقع وتطلعات، جامعة القدس المفتوحة، رام االله .

 لشركات التنافسية الميزة وتحقيق دعم في الإستراتيجية المعلومات نظم دور ،(2012)، عيد بكر، أبو .4
 .الأردن عمان، الأردنية، احزيتونه جاممة ."المصرية التأمين

م)، احتمكين الإداري وعلاقته بالأداء احوظيفي حدى مملمي المدارس الحكومية في 2008احثلوي، محمد، ( .5
محافظة احوجه، جاممة مؤهه، الأردن. 

م)، مموقات الاهصاا الإداري المؤثرة على أداء احماملين في جوازات مدينة 2011آا احشيخ، عثد اليد، ( .6
احرياض، جاممة نايف احمربية حلملوم الأمنية، احرياض. 

 ): نظم المملومات الإدارية، الإلكندرية – مصر: احدار الجاممية.2005للطان، ابراهيم ( .7
 ، نظم المملومات الإدارية، دار الحامد حلنشر واحتوزيع، عمان.2005احنجار، فايز،  .8
، دور نظام المملومات في اتخاذ احيمرارات في المؤلسات الحكومية درالة ميدانية في 2009الهزايمة، أحمد صالح،  .9

 ، احمدد الأوا.25المؤلسات احمامة لمحافظة اربد، مجلة جاممة دمشق حلملوم الاقتصادية واحيمانونية، مجلد 
 ص ، 2006صالح صالحي، المن ج احتنموي احثديل في الإقتصاد الإللامي، داراحفجر حلنشر واحتوزيع،احيماهرة،  .10
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 خص : لم
 بمدن " احرياض،جدة، احسموديين المست لكين على وأثره الإحكترونية باحنظم المثاشر احثيع أللوب احث ج هناوا

احتمليم "  احديمغرافية " احدخل،احسن،مستوى الخصائص هلمثه احذى احدور بيان الى احث ج احدمام " ،وقدهدف
الاهية :  احفرضيات على وقداعتمداحث ج الإحكترونية، باحنظم المثاشر احثيع أللوب على احسموديين حلمست لكين

 المثاشر احتسويق حولائل الالتجابة دخل المست لك وبين متغير بين ممنوية احصائية دلاحة ذات علاقة / هناك1
 الإحكترونية . باحنظم المثاشر احثيع بأللوب حلشراء

 هفضيل بدرجة يتملق فيما عام بشكل ارضاءه وبين المست لك لن بين احصائية دلاحة ذات طردية علاقة /هناك2
 الإحكترونية . باحنظم المثاشر احثيع بأللوب حلشراء المثاشر احتسويق ولائل

 يتملق فيما عام بشكل ارضاءه وبين المست لك همليم مستوى بين احصائية دلاحة ذات طردية علاقة / هناك3
 المن ج التخدام تم.الإحكترونية  باحنظم المثاشر احثيع بأللوب حلشراء المثاشر احتسويق ولائل هفضيل بدرجة
 احدرالة من علي ا الحصوا تم احتي احثيانات احثاحج احث ج،وقدعالج سعداد في احتاريخي واحسرد الالتيمرائي احوصفي
  .SPSSالاجتماعية حلملوم الإحصائي احبرنامج بالتخدام سحصائياً  الميدانية
 سلي احث ج هوصل احذكر،كما احسابيمة احفرضيات ص ة سثثات أهم ا ومن احنتائج من احمديد الى احث ج هوصل
 أهم ا : ومن واحمام الخاص احيمطاعين في احيمرارات لمتخذي فائدة ذات هكون أن يمكن احتي احتوصيات من احمديد

 احفماحة . احتسوييمية الالتراهيجيات احتسوييمية،وبناء احفجوات حسد احسوق تجزئة على / احتركيز1
 الإحكتروني . بالأمن والاهتمام الإحكترونية بالخدمات احمملاء ثيمة درجة برفع الاهتمام / زيادة2
  .سحغائ ا أو الجمركية احرلوم الإحكترونية،وتخفيض باحنظم المثاشر احثيع في احتولع / زيادة3

 الكلمات المفتاحية:التسويق المباشر ،التسويق الالكتروني ،بحوث التسويق
Abstract : 
The research focused on the method of direct sales of electronic systems and its 
impact on Saudi consumers in the cities of (Riyadh, Jeddah and Dammam). The aim 
of the research was to explain the role played by the demographic characteristics of 
(income, age, and the educational level). 
 The research was based on the following hypotheses : 
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1\ There is a significant statistical relationship between the variable of consumer 
income and the response to the means of direct marketing to buy in a manner of 
direct sales of electronic systems . 
 2\ There is a positive relationship of statistical significance between the age 
of the consumer and his satisfaction in general with regard to the degree of 
preference of direct marketing means to buy using the direct sales of electronic 
systems . 
3\ There is a positive relationship of statistical significance between the educational 
level of consumer and  his satisfaction in general with regard to the degree of 
preference for direct marketing means to buy in the manner of direct sales of 
electronic systems . 
The descriptive method and the historical narrative were used in preparing the study. 
The researcher treated the data obtained from the field study statistically using the 
SPSS . 
The research reached many results, the most important of which is to prove the 
validity of the above hypotheses. The research also has several recommendations 

that can be of benefit to decision makers in the private and public sectors . 
1\ Focus on market segmentation to fill the marketing gaps and build effective 
marketing strategies . 
2\ Increase the interest in raising the degree of customer confidence in electronic 
services and attention to electronic security . 

3\ Increase the expansion in the direct sales of electronic systems, and the 
reduction or elimination of customs duties . 

key words : Marketing, Direct Selling, Electronic Systems, 
Marketing Research 

مقـدمة 
أنتشر نظام احتسوق عن بمد من خلاا شثكة ألانترنت والمراللات و ألاعلانات المصورة على 

احشاشة المرئية وذحك لأنه يوفر احوقت احكافى حلمست لكين حدرالة احسلع و احسلع احبريدية فى منزحه 
وبين ألرهه بحيج حن يكون هناك اغراء أو هاثير من احثائع على المست لكين لأختيار للمة دون 
غيرها ، كما يوفر حلمست لك زيارة ألالواق احمالمية فى مختلف دوا احمالم والخصوصية واحسرية فى 
أختيار ما يرغب فى أختياره وأيضا هلافى الحرج احذى قد يتمرض حه فى ألالواق احتيمليدية أذا ما أتم 
عملية احشراء ولم هكن ممه احسيوحة احكافية حلدفع أو لم هكن حديه ولائل احدفع المصرفية المختلفة، 
حذحك فأن عملية نيمل ألالواق الى المنازا من خلاا احنظم ألاحكترونية المختلفة همتبر أحد الحلوا 
المنالثة لمشكلة كثيرة هواجه المست لكين من كلا الجنسين بالخروج من المنزا الى ألالواق احتيمليدية. 
سن أللوباحثيمالمثاشرباحنظمالإحكترونية يمد من الالاحيب الأقل هكلفة حيج يتم عن طريق المنتج أو 

المورد سيصاا احسلع والخدمات دون الاعتماد على احولطاء ، كما أنه يخلق ولاء في الأجل 
احطويل بين المست لك والمنشأة على احرغم من صموبة احت كم بسلوك المست لك وممرفة ألثاب 

هصرفاهه وقراراهه احتي هصدر عنه في كل مرحلة من مراحل عملية الالت لاك أو احشراء . 
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سن نظام المملومات احتسوييمية يحتل أهمية خاصة بجميع المنشآت على اعتثار أن خطة احتسويق 
والمثيمات هي ألاس الخطط الأخرى حلمنشأة وبما يوفره احنظام من مملومات دقييمة وحديثة عن 
اتجاهات المست لكين ومتطلثاتم و احتياجاتم حلألواق وليالات المنافسين واحتغيرات في أذواق 

المست لكين . 
ما زاحت المكتثة احمربية في حاجة لمزيد من احدرالات في هذا الاا لأنه يتنالب : أهمية البحث

تماما مع ظروف احكثير من بلدان احمالم احمربياحتي ي م ا أنتشار و هطور هذا الأللوب الجديد من 
احتسويق ، و أيضا ميل التممات احمربية بصفة عامة و احشثاب بصفة خاصة الى حب احتجديد 
وقد يتفق أللوب احثيع المثاشر باحنظم الإحكترونية كثيرا مع هذا الاتجاهثاعتثاره أللوب جديد في 

هيمدت كل جديد حلمست لك . 
 : مشكلة البحث

على احرغم من احدور المتزايد لألاحيب احتسويق المثاشر وخصوصا أللوب احثيع المثاشر باحنظم 
ألاحكترونية الا أن المؤلسات احتى همتمد هذا ألاللوب لم تحدد الخصائص احديمغرافية حلمست لكين 
احسموديين على ليالاتم احتسوييمية بشكل مدروس مما أدى الى قيام هذه المؤلسات بألتخدام 

يمكن صياغة ليالات هسوييمية موحدة تجاه المست لكين على اختلاف خصائص م احديمغرافية و
مشكلة احث ثفي احسؤاا احتالي: هل يختلف أللوب احثيع المثاشر باحنظم ألاحكترونية بأختلاف 

 الخصائص احديمغرافية " احدخل ، احسن ، مستوى احتمليم " حلمست لكين احسموديين؟
 : أهداف البحث

" احدخل ، احسن ، مستوى يسمى هذااحث ج الى بيان احدور احذى هلمثه الخصائص احديمغرافية
 حلمست لكين احسموديين على أللوب احثيع المثاشر باحنظم ألاحكترونية درالة هطثييمية احتمليم "

على المست لكين احسموديين في مدن ( احرياض، جده ، احدمام )  
فرضيات البحث : 

/ هناك علاقة ذات دلاحة احصائية ممنوية بين متغير دخل المست لك وبين الالتجابة حولائل 1
 . احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب احثيع المثاشر باحنظم ألاحكترونية

هناك علاقة طردية ذات دلاحة احصائية بين لن المست لك وبين ارضاءه بشكل عامفيما / 2
 . يتملق بدرجة هفضيل ولائل احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب احثيع المثاشر باحنظم ألاحكترونية
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/ هناك علاقة طردية ذات دلاحة احصائية بين مستوى همليم المست لك وبين ارضاءه بشكل 3
عامفيما يتملق بدرجة هفضيل ولائل احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب احثيع المثاشر باحنظم 

  .ألاحكترونية
منهجية البحث : 

 واحسرد احتاريخى فى سعداد احدرالة من خلاا جمع تم التخدام المن ج احوصفى ألالتيمرائى
المملومات واحثيانات من مصادرها الأوحية واحثانوية.ولوف يتم التخدام برنامجاً سحصائيا فى تحليل 

) . SPSSاحدرالة وخصوصا برنامج الاحصاء (
مجتمع البحث : 

احرياض،جده ، احدمام . بمدن بمد لن احمشرينيتمثل مجتمع احث ثملى قطاع المست لكين احسموديين
بمد لن احمشرين  احسموديين تم اختيار عينة احتماحية بسيطة من المست لكينالبحث : عينة

والخاص  STATمفرده اعتمادا على برنامج 120الميميمين في مدن احرياض،جده ، احدمام .قوام ا 
 بت ديد أحجام احمينات .

 م2016م حتى ديسمبر 2016تم جمع بيانات الالتيمصاء خلاا المدة من مارس حدود البحث :
/ المصادر احثانوية :وهى المراجع واحث وث واحرلائل احملمية الجاممية واحتيمارير والمحاضرات 1

واللات لواء كانت عربية أو أجنثية . 
/ المصادر الأوحية :وهى المملومات احتي لوف نحصل علي ا من خلاا الالتثيان الخاص المطثق 2

على مجتمع احث ج و من ثم نحلل و نيميم هلك احنتائج و مناقشت ا مع احفرضيات الخاصة 
باحث ج. 

البحوث السابقة : 
هدفت هذه احدرالة سلى احتمرف على أللوب : 0F1)م2003 : درالة (طراد، يالر حسن- 1  

رغثة جادة حدى  احثيع المثاشر باحبريد حلمست لكين احسموديين ، و هوصلت احدرالة الى أن هناك
المست لك احسمودى حلشراء عن طريق احبريد المثاشر حيج بلغت نسثت م من أجمالى عينة احث ج 

% ) ، كماأن المؤلسات احسمودية واحمربية لا تتم بالمفاهيم الحديثة حلتسويق المثاشر عبر 56( 
احبريد ، وأيضا أثثتت احدرالة مدى تخوف المست لك احسمودى من المخاطر الماحية احناجمة عن 

                                                           
/ طراد،يالرحسن: أللوب احثيع المثاشر باحبريد وأثره على المست لكين احسموديين، رلاحة دكتوراه غير منشورة ،  جاممة احسودان حلملوم 1

 .6م، ص2003واحتكنوحوجيا،
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ریال" حمدم وضوح احصورة حدي م اضافة حيملة احضمانات 500زيادة مثلغ احشراء باحبريد عن مثلغ "
 الميمدمة لهم.

1Fم)2001درالة(حوامدهمصطفى و ميمداد يونس : - 2

هدفت احدرالة الى احتمرف على : 2
أختثار أثر احنوع و المستوى احدرالى حطلثة الجاممات ألاردنية فى دوافع للوك م ألالت لاكى  . 
وهوصلت احدرالة الى أن هناك فروقا جوهرية بين أراء احمملاء حوا أهمية بمض عناصر احثيئة 

المادية نتيجة هأثيرات ( احنوع ، احسن ، مستوى احتمليم ) ومن ثم ينثغى عند هصميم احتس يلات 
 الماحية حفروع احثنك مراعاة هوافر هلك احمناصر احتى لا هوجد فروقا جوهرية حوا أهميت ا .

2Fم)1997درالة(عثداحيمادر،محمدعثداحيمادر: - 3

هدفت احدرالة الى احتمرف على أهم  : 3
ألاحيب احسلوك غير المرغوب احتى يلجأ بمض المست لكين الى ألتخدام ا مع أص اب متاجر 

احتجزئة و احماملين حدي م خلاا مرحلة احشراء وكذحك تحديد أهم الخصائص احديمغرافية 
حلمست لكين . وهوصلت احدرالة الى أنه لا يوجد هأثير ذو دلاحة احصائية حلخصائص احديمغرافية 

حلمست لكين على مدى قثولهم أو رفض م لألاحيب احسلوك غير المرغوب احتى ييمترف ا بمض 
 المست لكين .

3Fم)1995احيمادر :  احيمادر، محمد عثد درالة(عثد- 4

هدفت احدرالة الى اختثار وجودة  : 4
احملاقة بين جميع الخصائص احديمغرافية حلمست لك المصرى و بين أداركه لخدمة احتأمين واحطلب 

لإدراك حلمست لك المصري لخدمة  المتوقع لخدمة احتأمين . وهوصلت احدرالة احىأنه يوجد اختلاف
احتأمين بأختلاف الخصائص احديمغرافية حيج هثين وجود علاقة ممنوية بين الحاحة ألاجتماعية و 

 فئة احدخل و محل ألاقامة و مدى ممرفته و أدراكه لخدمات احتأمين .
 على احتمرف سلى حسن طراد،يالر هدفت درالةالذكر : السابقة الدراسات عن البحث مايميز
 مصطفى احسموديين ، بينما هدفت درالة حوامدة حلمست لكين باحبريد المثاشر احثيع أللوب
 في الأردنية الجاممات حطلثة احدرالي والمستوى احنوع أثر اختثار على احتمرف الى يونس وميمداد
 احيمادر الأولى هدفت الي احتمرف عثد احيمادر،محمد عثد الالت لاكي أما درالة للوك م دوافع
 أص اب مع التخدام ا الى المست لكين بمض يلجأ احتي المرغوب غير احسلوك ألاحيب أهم على

                                                           
 الجامعات طلبة لدى الاستهلاك دوافع في الدراسي / حوامده،مصطفى و مقداد،يونس : أثرالنوعوالمستوى2

  .5م، ص2001الإدارية،المجلدالثامن،العددالأول،يناير  للعلوم العربية الأردنية،المجلة
 متاجرالتجزئة على بالتطبيق منه الحماية ووسائل غيرالمرغوب الشرائي / عبدالقادر،عبدالقادر السلوك3

 الحادي المنصورة،المجلد جامعة التجارة التجارية،كلية للدراسات المصرية الدقهلية،المجلة بمحافظة
  .8م، ص1997الرابع،  والعشرون،العدد

 للدراسات المصرية المصرية،المجلة السوق في التأمين لخدمة الذهنية الصورة / عبدالقادر،عبدالقادر4
  .7م، ص1995عشر،العددالرابع،  المنصورة،المجلدالتاسع جامعة التجارية،كليةالتجارة
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 احديمغرافية الخصائص أهم كت ديد وكذا احشراء مرحلة خلاا حدي م واحماملين احتجزئة متاجر
 بين احملاقة وجودة اختثار الى احثانية هدفت عثداحيمادر عثداحيمادر،محمد حلمست لكين أما درالة

 لخدمة المتوقع واحطلب احتأمين لخدمة أداركه وبين المصري حلمست لك احديمغرافية الخصائص جميع
 المثاشر باحنظم الإحكترونية . احثيع الي أللوب احذكر احسابيمة ولم هتطرق جميع احدرالات احتأمين

 الاطار النظري للدراسة :
نتيجة حلتغيرات احتي طرأت على احتسويق فيمد همددت هماريفه فكلا المفهوم الحديث للتسويق :

يتناوحه من احزاوية احتى ي تم با ويرى احثمض أنه يجب هيمسيم همريف احتسويق ، بحيج يتضمن 
 احتمريف ألاوا المف وم احضيق ويتضمن احتمريف احثانى المف وم احشامل كما يلى :

4F- التعريف الضيق للتسويق

 : احتسويق هو " هلك الج ود احتى هيموم با احوحدة ألاقتصادية فى 5
لثيل اشثاع ألاحتياجات الحاحية والمستيمثلية حلأفراد بتيمدت احسلع والخدمات باحكميات و 

المواصفات المطلوبة و ألالمار المنالثة وفى احوقت المنالب و المكان المنالب بدف تحيميق احربح"  
5Fالتعريف الشامل للتسويق

:احتسويق هو " ذحك احنشاط ألانسانى احذى ي دف لأشثاع حاجات 6
ورغثات ألانسان من خلاا عملية المثادحة "  

6Fالتعريف الأكثر شمولا

:احتسويق هو " مجموعة ألانشطة احتى هتم فى اطار نشاط ادارى محدد 7
وتتم بتوجيه انسياب احسلع والخدمات وألافكار من المنتجين الى المست لكين حت يميق أهداف كل 

من م فى حدود مصل ة التمع "  
مفهوم نظم المعلومات التسويقية : 

7Fتعريف نظم المعلومات التسويقية

:نظم المملومات احتسوييمية هى " احطرييمة المنظمة لجمع 8
وهسجيل وهثويب وحفظ و تحليل احثيانات الماضية و الحاحية و المستيمثلية و المتمليمة بأعماا المنظمة 
و احمناصر المؤثرة في ا بدف الحصوا على المملومات الازمة لأتخاذ احيمرارات الادارية فى احوقت 

المنالب و احشكل و احدقة المنالثين و بما يحيمق أهداف المنظمة " . 
8Fيرى احثمض أن أهمية نظم المملومات احتسوييمية هنثع مما يلىأهمية نظم المعلومات التسويقية :

9:  
                                                           
5 /Kotler  Philip and Sindnelyevy , ' Breading the concept of marketing' ,Journal of 
marketing, McGraw Hill, new york ,1969,pp10-15. 
6 /Kotler  Philip, Marketing Management, Analysis.Planning&Control, Englewood 
Cliffs, N.J.Prentice-Hall Inc,1989,pp20-21. 

م، 2000،مؤسسةالأهرامللطباعةوالنشر، القاهرة ،"21تواجهتحدياتالقرنف/ عبدالحميدطلعت،التسويقالفعال "كي7
  .26ص 

  87المباديالعلميةوالحالاتالتطبيقية،مطبعةجامعةعينشمس،القاهرة،لميذكرسنةالنشر، ص " /سالممحمد،التسويق8
/مالكومد.ب،ماكدونالدترجمةصالحالدويشٮومحمدالعوضي،الخططالتسويقيةكيفيةالإعدادوالتطبيق،دارنشرمعهدا9

 .121ه، ص1417 لإدارةالعامة،الرياض،
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/ حلمملومات احتسوييمية أهمية خاصة فى هوفير المملومات المساعدة فى ستخاذ احيمرارات احتسوييمية 1
المختلفة . 

/ هتميز نظم المملومات احتسوييمية بأ�ا هنظر سلى أعماا المنشأة ككل وحيس كأجزاء منفصلة ، سذ 2
هربط بين ليالات المنشأة الخاصة بالإنتاج واحتمويل واحشراء واحتخزين واحسيالات احتسوييمية 

وهضم ا فى قاحب واحد وتحلل ا بشكل متكامل . 
/ تمكن نظم المملومات احتسوييمية من سلتخراج مجموعة ضخمة من المملومات بشكل هليمائى 3

يساعد على حساب جدوى كل الأنشطة احتسوييمية . 
/ سمكانية همديل المملومات دون ج د ، الإجابة على أى ألئلة هتملق باحمملاء أو احسلع 4

بشكل فورى . 
/ سمكانية تحليل نتائج احنشاط احيومى موزعاً جغرافياً أو طثيماً حنوعية احمملاء . 5
/ سمكانية سلتخدام نظم المملومات احتسوييمية فى هيمييم كفاءة احسيالات احتسوييمية . 6

9Fالفرق بين نظم المعلومات التسويقية و بحوث التسويق

10  :
/ نظم المملومات احتسوييمية تجمع احثيانات بأنتظام وبألتمرار وبحوث احتسويق تجمع احثيانات 1

حكن بشكل غير منتظم و أنما على فترات و فيما حكل بحج . 
/ احثيانات احتى تجمم ا بحوث احتسويق هكون عن مشكلة هسوييمية أو فرصة هسوييمية محددة 2

فرضت نفس ا ، كضرورة طرح منتج جديد أو ضرورة أجراء همديلات على الحملة ألاعلانية 
حتكون أكثر فاعلية . 

/ ممظم احثيانات احتجمم ا بحوث احتسويق هكون خارج المنظمة لواء من المست لكين أو 3
المنافسين أو المنظمات الحكومية . 

يستخدم اصطلاح "المست لك" حلتمثير عن نوعين من احوحدات ألالت لاكية مفهوم المستهلك :
10Fهما المست لك احفردي أو احن ائي و المست لك احتنظيمي

11  . 
/ المست لك احفردي أو احن ائي :هو أي فرد يشترى احسلمة أو الخدمة حلألتمماا احشخصى وفى 1

هذه الحاحة يكون الهدف ألالت لاك احن ائى حلسلمة أو الخدمة . 
/ المست لك احتنظيمي :وهو يتمثل فيالمنشآت احتجارية و احصناعية و احزراعية والخدمية و 2

المنشأت احغير هادفة حلربح مثل المصالح الحكومية ومشتريات هذه الموعة من المست لكين لا 

                                                           
. 216م، ص 1996  ،مكتبةعين شمس،القاهرة،ت/جبرأحمد،أدارةالتسويق والمفاهيم والاستراتيجيا10

. 90ه ، ص1421سليمان أحمد،سلوك المستهلكبين النظرية والتطبيق ، دارنشرمعهدالإدارةالعامة،الرياض،11/
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هكون حلألت لاك احفردى أو احمائلى و أنما هكون حلألت لاك احتنظيمى حت يميق ألاهداف 
احتنظيمية حكل من ا . 

11Fأسس تجزئة أسواق المستهلكين

12 : 
 : همتبر من أهم ألالس المستخدمة فى تجزئة ألواق المست لكين ، ومن بين احديمغرافية/ الألس 1

أكثر الألس المستخدمة فى هذه الموعة هى " احممر، احنوع ، الموقع الجغرافى ، الحاحة ألاجتماعية 
، الجنسية ، احديانة ، حجم ألالرة " . 

/ الألس ألاجتماعية – ألاقتصادية :أهم ألالين مستخدمين في هذه احفئة هما احدخل و 2
احطثيمة ألاجتماعية . 

/ احشخصية و نمط الحياة :أصثح نوع احشخصية و خاصة أنماط الحياة المختلفة هستخدم بصورة 3
متزايدة فى تحديد ألاجزاء احسوقية ، فملى لثيل المثاا هتميز ألانماط المميشية حثمض ألافراد 

بخصائص احث ج عن" الأثارة والمغامرة " بينما يتميز احثمض ألاخر بخصائص الحاجة الى "الأمان 
و احتواصل" . 

/ احسلوك احشرائى :يمكننا أن نميز بين المشترين حلمرة ألاولى واحذين يكررون احمملية احشرائية 4
وأيضا المشترين ذوى درجات مختلفة من احولاء حلملامة احتجارية . 

/ احسلوك ألالت لاكى :قد يستخدم بمض المشترين المنتج أو الخدمة بكثافة بينما بمض 5
المشترون ألاخرون أقل ألتخداما لها أو غير مواظثين على ذحك، وحذحك قد هفيد أنواع للوك 

ألالت لاك المختلفة فى تحديد ألاجزاء احسوقية المختلفة . 
 الدراسة الميدانية :

12Fطبيعة أسواق المدن الرئيسية ( الرياض – جده – الدمام )

13 
همتبر مدينة احرياض احماصمة احسيالية حلمملكة احمربية احسمودية ، طبيعة أسواق مدينة الرياض :

ف ي هضم المرافق الحكومية واحسفارات الأجنثية والمراكز احرئيسية حكثير من المؤلسات واحشركات 
وييمطن ا ما يزيد عن مليوني نسمة من احسكان يتجاوز المواطنون احسموديين ثلثي هذا احمدد ، 
ويتوزع احثاقي على كثير من الجنسيات الأجنثية خاصة من باكستان والهند وبمض دوا جنوب 

شرق أليا وبمض احدوا احمربية والأفرييمية وأعداد محدودة من أوروبا واحولايات المت دة . وما زاحت 
احرياض تمثل احصورة الحيمييمية حلمجتمع احسمودي احتيمليدي حيج احنظم احصارمة على خروج 

                                                           
لأنكسترجفرٮوماشنقها ملسترترجمة بدرالدين محمدعبد المجيد ،تخطيط التسويق الاستراتيجي وتقويمه ،لم 12/

  .67م، ص2000 يذكرأسم الناشر،
  .233-230/ سليمان أحمد،سلوك المستهلك بين النظرية والتطبيق، مرجع سبق ذكره ، ص 13
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الألرة سلى الألواق من غير محرم وتجوا احشثاب في الألواق دون حاجة ضرورية وهشغيل أماكن 
احل و واحطرب وحذحك همتبر احرياض حيملاً خصثاً حنظام احثيع المثاشر باحنظم الإحكترونية حيج تجد 

 فيه الألرة احموض الجيد عن خروج ا سلى الالواق بحثاً عن احتياجاتا من احسلع المختلفة .
وينيمسم مجتمع احرياض سلى : 

/ فئة من المواطنين هست وذ دخوا عاحية ومستويات همليمية راقية ووضع اجتماعي مرموق 1
وهؤلاء يمثلون نسثة محدودة ، و فئة محدودة من احوافدين بدخوا عاحية ومستويات همليمية وخبرات 

عاحية جداً وهؤلاء هم قلة وممظم م من أوروبا وأمريكا وبمض احثلاد احمربية الاورة . وهاهين 
الإحكترونية .  باحنظم المثاشر احثيع احفئتين يمكن أن هكون أرضاً صالحة حنجاح أللوب

دخوا ميمثوحة ومستوى مميشي مميموا ومستوى همليمي يمكن أن  هست وذ المواطنين من / فئة2
يوصف بأنه فوق المتولط وهؤلاء هم احفئة احغاحثة من لكان احرياض ، وفئة من احوافدين احذين 

يمارلون الأعماا احيدوية واحثدنية وهؤلاء دخولهم محدودة ومستويات همليم م أيضاً محدودة 
وأغلث م من جنوب شرق أليا وبمض احثلاد احمربية والأفرييمية . وهاهين احفئتين لا يتوقع أن يكون 

سذ أن هطلماتما محدودة  الإحكترونية باحنظم المثاشر احثيع لهما أي رغثة في الإفادة من أللوب
واحتياجاتما محدودة أيضاً وحدي م احوقت الجيد حلذهاب سلى الألواق واختيار ما يحتاجون من 

احثدائل احمديدة احتي هكون متاحة أمام م في الممارض والألواق المختلفة . 
واحصناعي حلمملكة سضافة  تمثل مدينة جدة احيملب احتجاريجدة : مدينة أسواق طبيعة -

سلى أ�ا المنفذ احرئيسي حلمملكة على أفرييميا و أوروبا وأمريكا وهستورد من خلالها الجانب الأكبر 
من واردات المملكة من الخارج وكذحك الحاا باحنسثة حلتصدير ، وهمتبر مدينة جدة ملتيمى 

 مليون نسمة وهضم ما يزيد عن أربمين جنسية من 1.5حضارات احمالم سذ ييمطن ا ما يزيد عن 
جنسيات احمالم وحذحك نجد لكان جدة لواء من م المواطنين أو الميميمين واحوافدين يختلفون في 
احكثير عن هؤلاء المتواجدون في احرياض وغيرها من المدن الأخرى ، وحذحك نجد أن مدينة جدة 

الإحكترونية وقد أدى نجاح  باحنظم المثاشر احثيع كانت أوا المدن احسمودية احتي بدأ في ا أللوب
الإحكترونية في مجالات المأكولات الجاهزة والمواد  باحنظم المثاشر احثيع الخطوات الأوحية لأللوب

احغذائية سلى هشجيع احكثير من احشركات والمؤلسات احماملة في الالات الأخرى وخاصة مجالات 
الأثاث المنزلي واحسيارات سلى بدء هطثيق هذا الأللوب مع زيادة التمماا شثكات الأنترنت 

 ومسارعة احكثير من احشركات والمؤلسات احوطنية سلى حجز مواقع لها على هلك احشثكة .
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تختلف احتركيثة احسكانية في مدينة احدمام عن مثيلاتا في المدن الدمام : مدينة أسواق طبيعة
الأخرى ، سذ يمثل احسموديين واحوافدين من سيران والهند وباكستان الجانب الأكبر من لكان هلك 

% من سجمالي عدد احسكان هناك . وعلى ضوء احتركيثة احديمغرافية 85المدينة أو ما يزيد عن 
حسكان مدينة احدمام واحتي تمثل احمماحة احوافدة من غرب وجنوب شرق أليا الجانب الأكبر من ا 
وهذه احمماحة يشغل ممظم ا أعمالاً ووظائف محددة لا هتطلب ش ادات أو خبرات عاحية وحذحك 

فإنه يمكن احيموا أن المستوى المميشي احغاحب هو المستوى المتولط والمستوى المحدود احذى لا 
يمطى الاا حتطلمات مميشية عاحية أو مكلفة سذ أن هذه احفئات احسكانية حيس حدي ا الالتمداد 

حلمخاطرة أو المغامرة حشراء للع حيست في مرمى أنظارهم أو حيست في متناوا يدهم وحيس 
حدي م الالتمداد حت مل أضرار ومخاطر التلام للع قد تختلف في مواصفاتا عن المواصفات احتي 

الإحكترونية . وحكن هذا الاللوب  باحنظم المثاشر احثيع حددت لها عند احشراء من خلاا أللوب
ما زاا يلاقى قثولاً جدياً هناك بسثب وجود فئات ومستويات محددة مصدرها احمماحة احوافدة من 

احدوا احغربية سضافة سلى احسموديين احذين عاشوا ودرلوا خارج المملكة وعادوا سحي ا بخبرات 
وش ادات وثيمافات و أفكار متطورة وهؤلاء يممل ممظم م سما في قطاع احثتروا وسما في قطاع 

 احثيع احتمليم احمالي أو في قطاع احثنوك ومن المتوقع أن يكون لهؤلاء هأثير سيجابي في صالح أللوب
 الإحكترونية. باحنظم المثاشر

 ) : هركيب التمارة الالتثانة1جدوا رقم ( جمع البيانات أساليب
أقسام 

الالتثانة 
الألئلة المتغيرات 

احتخصص احملمي. احيمسم الأوا 
المؤهل احملمي . 

  في مجاا احممل .الخبرةلنوات 

أ 
ب 
ج 

هناك علاقة ذات دلاحة احصائية ممنوية بين متغير دخل احيمسم احثاني 
المست لك وبين الالتجابة حولائل احتسويق المثاشر حلشراء 

 . بأللوب احثيع المثاشر باحنظم ألاحكترونية

1-5 

هناك علاقة طردية ذات دلاحة احصائية بين لن المست لك احيمسم احثاحج 
فيما يتملق بدرجة هفضيل ولائل  وبين ارضاءه بشكل عام

احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب احثيع المثاشر باحنظم 

6-14 
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 . ألاحكترونية
هناك علاقة طردية ذات دلاحة احصائية بين مستوى همليم احيمسم احرابع 

فيما يتملق بدرجة هفضيل  المست لك وبين ارضاءه بشكل عام
ولائل احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب احثيع المثاشر باحنظم 

 . ألاحكترونية

15-25 

 
تم هصميم التثانة خاصة بذا احث ج التنادا الى الاطار احنظري و احدرالات احسابيمة و تم 

هوزيم ا على افراد عينة احدرالة و أعيد سلتلام ا باحيد. هكونت أداة احدرالة من اربمة أقسام ، 
هدف احيمسم الاوا من ا  الى جمع بيانات ديموغرافية عن اليثينو ذحك حلاطمئنان الى هوافر احيمدرة 

أما الأقسام احثلاثة المتثيمية فيمد هضمن الألئلة ،احلازمة حدي م على الاجابة على الئلة الالتثانة
الخاصة بكل فرضية من فرضيات احث ج احثلاثة. 

الأساليب الإحصائية المستخدمة :  
 حت يميق اهداف احدرالة و اختثار فرضياتا التخدمت الالاحيب الاحصائية الآهية:  

/ ميماييس الاحصاء احوصفي : احتكرارات و احنسب المئوية و المتولطات الحسابية و الانحرافات 1
المميارية حوصف خصائص عينة احدرالة و تحليل اجابات المث وثين على الئلة الالتثانة. 

حلت يمق من ثثات الالتثانة. (Cronbach Alpha)  / سختثار احفا كرونثاخ 2
 لاختثار فرضيات احدرالة. One Sample T- test) حمينة واحدة (t/ سختثار 3

 )  : Reliabilityثبات الأداة (
تم احت يمق من ثثات الأداة بالتخدام ممادحة ممامل الاهساق احداخلي أحفا كرونثاخ واحتي همتمد 
على هثاينات ألئلة الاختثار، وهشترط أن هيميس بنود الاختثار سمة واحدة فيمط والهدف من هذه 

الخطوة احت يمق بثثات احنتائج سذا ما أعيدت احدرالة على عينة أخرى تحت نفس احظروف، 
ويمتمد هذا الممامل على قياس مدى احثثات احداخلي لألئلة الإلتثانة واحتي هتراوح قيمت ا بين 

%) فأكثر حتى تمكن 60)، وان احيميمة الميمثوحة سحصائياً لممامل أحفا كرونثاخ هي (1(صفر، 
احثاحج من همميم احنتائج على جميع أفراد التمع، وحذحك قام احثاحج بحساب ممامل احثثات 
حكل ميماييس احدرالة على سنفراد، ثم حساب ممامل ثثات الميمياس احكلي كما هو مثين في 

  ) أدناه 2الجدوا(
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 )معامل الاتساق الداخلي  ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة 2الجدول رقم (

عدد العبارات المجال 
معامل الفا 

كرونباخ 
هناك علاقة ذات دلاحة احصائية ممنوية بين 
متغير محل اقامة المست لكين وبين ألالتجابة 
حولائل احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب احثيع 

 . المثاشر باحنظم ألاحكترونية

5 0.863 

هناك علاقة طردية ذات دلاحة احصائية بين 
لن المست لك وبين ارضاءه بشكل عامفيما 
يتملق بدرجة هفضيل ولائل احتسويق المثاشر 

حلشراء بأللوب احثيع المثاشر باحنظم 
 . ألاحكترونية

9 0.785 

هناك علاقة طردية ذات دلاحة احصائية بين 
مستوى همليم المست لك وبين ارضاءه بشكل 
عامفيما يتملق بدرجة هفضيل ولائل احتسويق 
المثاشر حلشراء بأللوب احثيع المثاشر باحنظم 

  .ألاحكترونية

11 0.732 

 0.79 25المجموع الكلي 

 
أللوب احثيع المثاشر باحنظم ألاحكترونية هشير احنتائج أن مماملات احثثات لإجابات المث وثين على 

 ) 0.863 - 0.732بين ( بمدن " احرياض،جدة،احدمام " احسموديين و أثره على المست لكين
 وجميم ا هدا على موثوقية عاحية جداً في صدق وثثات أداة احدرالة. 0.79بثثات كلي ميمداره 

نستنتج مما لثق أن أداة احدرالة أوفت باحشروط احسيكومترية حلإختثار الجيد، وأ�ا هفي بأغراض 
 احدرالة.
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 خصائص افراد عينة الدراسة عرض البيانات و تحليلها
) : خصائص أفراد عينة احدرالة 3جدوا رقم (

احنسثة احمدد بدائل الإجابة احسؤاا م 
المئوية 

% 41 49الاا الإنسانى والإجتماعى احتخصص احملمي أ 
% 31 37الاا احملمى   
% 16 19الاا احص ى والهندلى   
% 12 15أخرى   

% 100 120                  الموع 
% 54 65بكاحوريوس المؤهل احملمي ب 

% 21 25درالات عليا   
% 25 10أخرى   

% 100 120                  الموع 
 في مجاا الخبرةلنوات ج 

احممل 
% 38 46 لنوات 5اقل من 

% 31 37 لنوات 10 - 5من   
% 25 30 لنة 15 - 11من   
% 6 7 لنة 20 - 16من   

% 100 120                 الموع 
 

% هيمريثا من افراد عينة احث ج هم من تخصصات الاا 41) ان ما نسثته 3يوضح الجدوا رقم (
% هيمريثا هم من تخصص الالات احملمية ، و ان 31الإنسانى والإجتماعى و ان ما نسثته 

%. و نجد 12% واحتخصصات الاخري16احنسثة المتثيمية موزعة بين الاا احص ى والهندلى 
ان افراد احمينة حدي م هأهيل علمي منالب اذ ان جميم م من حملة درجة احثكاحوريوس ك د ادنى، 

 5كما ا�م يتمتمون بخبرة كثيرة في مجاا عمل م اذ بلغت نسثة من حدي م خبرة أكثر من 
% هيمريثا. و يتضح مما لثق هوافر الممرفة و احيمدرة حدى افراد عينة احدرالة على ف م 62لنوات

الئلة الالتثانة والإجابة علي ا مما يدعم احنتائج المت صل علي ا من افراد احمينة. 
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اختبار الفرضيات 

اختبار الفرضية الاولى : 
المست لك وبين ألالتجابة حولائل  دخل هناك علاقة ذات دلاحة احصائية ممنوية بين متغير

 . احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب احثيع المثاشر باحنظم ألاحكترونية
 متغير دخل المست لك وبين الالتجابة  حولائل ): خلاصة آراء أفراد احمينة حوا4جدوا رقم (

احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب احثيع المثاشر باحنظم الإحكترونية . 
المتولط احمثارة م 

الحسابي 
الانحراف 
الممياري 

 0.898 3.708حلمنتجات .  يمن ني فرصة ممرفة الالمار الحيمييمية 1
 0.978 3.750سمكانية الالتفادة من عروض تخفيضات احشركات .  2
 0.767 3.916سهاحة فرصة كافية حلتفكير قثل احشراء .  3
 0.887 3.250يتم احدفع عند التلام المنتجات .  4
 0.875 3.50يوفر احراحة واحوقت في اتخاذ قرار احشراء .  5

 0.881 3.674جميع احمثارات مما 
بيان وجود أثر ذو دلاحة ) نتائج احت ليل الاحصائي حلألئلة المتمليمة ب4يوضح الجدوا رقم (

وبين الالتجابة  حولائل احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب  المست لك دخل متغير  بيناحصائية
ويظ ر الجدوا المذكور ان احولط الحسابي حلألئلة احواردة فيه .احثيع المثاشر باحنظم ألاحكترونية

 درجة ، كما هشير قيم الانحرافات المميارية حلإجابات احواردة فيه مجتممة بلغ 3.674مجتممة بلغ 
 هأثير ذو دلاحة  مما يدا الى الانسجام في آراء اليثين. و هذا مؤشر واضح على وجود0.881
بين دخل المست لك وبين الالتجابة  حولائل احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب احثيع احصائية 

 . المثاشر باحنظم ألاحكترونية
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): نتائج اختثار احفرضية الاولى 5جدوا رقم (
المتولط المتغير 

الحسابي 
الانحراف 
الممياري 

 tقيمة 
المحسوبة  

احدلاحة 
الاحصا
 .Sigئية 

هناك علاقة ذات دلاحة احصائية 
ممنوية بين متغير دخل المست لك وبين 
الالتجابة حولائل احتسويق المثاشر 
حلشراء بأللوب احثيع المثاشر باحنظم 

 . ألاحكترونية

3.674 0.881 4.673 0.00 
(داحمند 
0.05 (

 
وبدف احت يمق من احدلاحة الاحصائية حلنتائج احسابيمة و لاختثار احفرضية الاولى تم التخدام 

) نتائج اختثار هذه احفرضية، فيمد كان احولط 5  حمينة واحدة. و يثين الجدوا رقم ((t)اختثار 
) 3الحسابي لإجابات الالئلة مجتممة احتي هيميس هذا المتغير يزيد عن احولط الحسابي الافتراضي (

 المحسوبة اكبر من قيمت ا الجدوحية على الاس tاحذي يمد نيمطة احفصل في الميمياس. و ان قيمة 
 t)، و بما ان قاعدة احيمرار هشير الى قثوا احفرضية احمدمية اذا كانت قيمة 0.05مستوى دلاحة (

المحسوبة اقل من قيمت ا الجدوحية و رفض احفرضية احمدمية اذا كان احمكس ، و عليه يتم رفض 
يوجد هأثير ذو دلاحة % ، حثيان أنه95احفرضية احمدمية و قثوا احفرضية احثديلة بمستوى ثيمة 

بين متغير دخل المست لك وبين الالتجابة حولائل احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب احثيع احصائية 
  .المثاشر باحنظم ألاحكترونية
هناك علاقة طردية ذات دلاحة احصائية بين لن المست لك وبين ارضاءه اختبار الفرضية الثانية :

بشكل عامفيما يتملق بدرجة هفضيل ولائل احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب احثيع المثاشر باحنظم 
  .ألاحكترونية

 متغير لن المست لك وبين ارضاءه بشكل عام فيما ):خلاصة آراء أفراد احمينة حوا6جدوا رقم (
 يتملق بدرجة هفضيل ولائل احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب احثيع المثاشر باحنظم الإحكترونية
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المتولط احسؤاا م 
الحسابي 

الانحراف 
الممياري 

سهاحة مجموعة من المنتجات لا يمكن سيجادها  6
مجتممةً في أي مركز هسوق . 

3.708 0.898 

 0.978 3.750ال ود المثذوا أقل مج ود احذهاب حلسوق .  7
 0.767 3.916يريحني من عناء احث ج وحمل الاشياء .  8
 0.887 3.250يتيح لي فرصة احتمامل مع  ألواق غير لمودية .  9

 0.875 3.50يمكنني من الحصوا على للع ذات جودة عاحية .  10
 0.863 3.921يمرفني بالمنتجات الحديثة احتي لم أكن أعرف ا .  11
 0.887 3.250يحدد أكثر من اختيار أمامي .  12
سمكانية احتشاور وعرض الامر على الخبراء أو أفراد  13

الالرة . 
3.50 0.875 

 0.863 3.921يتيح لي فرصة احتمامل مع ألواق غير لمودية .  14
 0.877 3.654جميع احمثارات مما 

 
بيان وجود أثر ذو دلاحة ) نتائج احت ليل الاحصائي حلألئلة المتمليمة ب6يوضح الجدوا رقم (

فيما يتملق بدرجة هفضيل ولائل احتسويق  بين لن المست لك وبين ارضاءه بشكل عام احصائية
يظ ر الجدوا المذكور ان احولط  . والمثاشر حلشراء بأللوب احثيع المثاشر باحنظم ألاحكترونية

 درجة ، كما هشير قيم الانحرافات المميارية 3.654الحسابي حلألئلة احواردة فيه مجتممة بلغ 
 مما يدا الى الانسجام في آراء اليثين. و هذا مؤشر 0.877حلإجابات احواردة فيه مجتممة بلغ 

فيما يتملق  بين لن المست لك وبين ارضاءه بشكل عام هأثير ذو دلاحة احصائية واضح على وجود
 . بدرجة هفضيل ولائل احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب احثيع المثاشر باحنظم ألاحكترونية
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): نتائج اختبار الفرضية الثانية 7جدول رقم (
المتولط المتغير 

الحسابي 
الانحراف 
الممياري 

 tقيمة 
المحسوبة  

احدلاحة 
الاحصائ

 .Sigية 
هناك علاقة طردية ذات دلاحة احصائية 
بين لن المست لك وبين ارضاءه بشكل 

فيما يتملق بدرجة هفضيل ولائل  عام
احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب احثيع 

 المثاشر باحنظم ألاحكترونية

3.654 0.877 4.632 0.00  
(داحمند 
0.05 (

 
وبدف احت يمق من احدلاحة الاحصائية حلنتائج احسابيمة ولاختثار احفرضية احثانية تم التخدام اختثار 

(t)) نتائج اختثار هذه احفرضية، فيمد كان احولط الحسابي 7  حمينة واحدة. و يثين الجدوا رقم (
) احذي 3لإجابات الالئلة مجتممة احتي هيميس هذا المتغير يزيد عن احولط الحسابي الافتراضي (

 المحسوبة اكبر من قيمت ا الجدوحية على الاس مستوى tيمد نيمطة احفصل في الميمياس. و ان قيمة 
 المحسوبة t)، و بما ان قاعدة احيمرار هشير الى قثوا احفرضية احمدمية اذا كانت قيمة 0.05دلاحة (

اقل من قيمت ا الجدوحية و رفض احفرضية احمدمية اذا كان احمكس ، و عليه يتم رفض احفرضية 
بين  هأثير ذو دلاحة احصائية % ، حثيان وجود95احمدمية و قثوا احفرضية احثديلة بمستوى ثيمة 

فيما يتملق بدرجة هفضيل ولائل احتسويق المثاشر حلشراء  لن المست لك وبين ارضاءه بشكل عام
 . بأللوب احثيع المثاشر باحنظم ألاحكترونية

هناك علاقة طردية ذات دلاحة احصائية بين مستوى همليم المست لك اختبار الفرضية الثالثة : 
وبين ارضاءه بشكل عام فيما يتملق بدرجة هفضيل ولائل احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب احثيع 

 المثاشر باحنظم ألاحكترونية
 متغير مستوى همليم المست لك وبين ارضاءه بشكل ):خلاصة آراء أفراد احمينة حوا8جدوا رقم (

عام فيما يتملق بدرجة هفضيل ولائل احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب احثيع المثاشر باحنظم 
 الإحكترونية
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المتولط احمثارة م 
الحسابي 

الانحراف 
الممياري 

. 858 3.9يوفر مملومات لم أكن أعرف ا من قثل .  15
 .650 3.971يحدد المملومات الم مة عن المنتجات المطلوبة .  16
 .820 4.091أشترى ماركات ممروفة في احغاحب .  17
 .709 3.916يمكنني من الحصوا على للع ذات جودة عاحية .  18
 .771 4.321يمطى صورة  أوضح عن المنتجات احتي لا أعرف ا   19
. 726 4.112المتميزة .  الجيدة المؤلسات ممرفة في يساعد 20
 .858 3.9يتوافق مع عادات وهيماحيد احسموديين .  21
 .665 3.592احسرعة في هلثية احطلثات .  22
 .743 3.796يشمرني بأهميتي عند المؤلسة احثائمة .  23
 .7 3.382يس م في هيمليل ج ود احث ج احتي أبذلها .  24
 .772 4.2يحدد بدقة مواعيد هسليم المنتجات .  25

 .791 4.004جميع احمثارات مما 

 
بيان وجود أثر ذو دلاحة ) نتائج احت ليل الاحصائي حلألئلة المتمليمة ب8يوضح الجدوا رقم (

 بين مستوى همليم المست لك وبين ارضاءه بشكل عام فيما يتملق بدرجة هفضيل ولائل احصائية
يظ ر الجدوا المذكور ان و . احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب احثيع المثاشر باحنظم ألاحكترونية

 درجة ، كما هشير قيم الانحرافات 4.004احولط الحسابي حلألئلة احواردة فيه مجتممة بلغ 
 مما يدا الى الانسجام في آراء اليثين. و هذا 0.791المميارية حلإجابات احواردة فيه مجتممة بلغ 

بين مستوى همليم المست لك وبين ارضاءه بشكل  هأثير ذو دلاحة احصائية مؤشر واضح على وجود
عام فيما يتملق بدرجة هفضيل ولائل احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب احثيع المثاشر باحنظم 

.                 الإحكترونية
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): نتائج اختثار احفرضية احثاحثة 9جدوا رقم (
المتولط المتغير 

الحسابي 
الانحراف 
الممياري 

 tقيمة
المحسوبة  

احدلاحة 
الاحصائية 

Sig. 
هناك علاقة طردية ذات دلاحة احصائية 
بين مستوى همليم المست لك وبين ارضاءه 
بشكل عام فيما يتملق بدرجة هفضيل 
ولائل احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب 

 احثيع المثاشر باحنظم ألاحكترونية

 (داحمند 0.00 4.761 0.791 4.004
0.05 (

 
وبدف احت يمق من احدلاحة الاحصائية حلنتائج احسابيمة و لاختثار احفرضية احثاحثة تم التخدام 

) نتائج اختثار هذه احفرضية، فيمد كان احولط 9  حمينة واحدة. و يثين الجدوا رقم ((t)اختثار 
) 3الحسابي لإجابات الالئلة مجتممة احتي هيميس هذا المتغير يزيد عن احولط الحسابي الافتراضي (

 المحسوبة اكبر من قيمت ا الجدوحية على الاس tاحذي يمد نيمطة احفصل في الميمياس. و ان قيمة 
 t)، و بما ان قاعدة احيمرار هشير الى قثوا احفرضية احمدمية اذا كانت قيمة 0.05مستوى دلاحة (

المحسوبة اقل من قيمت ا الجدوحية و رفض احفرضية احمدمية اذا كان احمكس ، و عليه يتم رفض 
 هأثير ذو دلاحة احصائية % ، حثيان وجود95احفرضية احمدمية و قثوا احفرضية احثديلة بمستوى ثيمة 

بين مستوى همليم المست لك وبين ارضاءه بشكل عام فيما يتملق بدرجة هفضيل ولائل احتسويق 
. المثاشر حلشراء بأللوب احثيع المثاشر باحنظم الإحكترونية 

النتائج : 
هوصل احث ج سلى احنتائج احتاحية : 

احتسويق هو " مجموعة ألانشطة احتى هتم فى اطار نشاط ادارى محدد وتتم بتوجيه انسياب / 1
احسلع والخدمات وألافكار من المنتجين الى المست لكين حت يميق أهداف كل من م فى حدود 

مصل ة التمع " . 
/ نظم المملومات احتسوييمية هى " احطرييمة المنظمة لجمع وهسجيل وهثويب وحفظ و تحليل 2

احثيانات الماضية و الحاحية و المستيمثلية و المتمليمة بأعماا المنظمة و احمناصر المؤثرة في ا بدف 
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الحصوا على المملومات الازمة لأتخاذ احيمرارات الادارية فى احوقت المنالب و احشكل و احدقة 
المنالثين و بما يحيمق أهداف المنظمة " . 

/ أثثتت احدرالة أن أهمية نظم المملومات احتسوييمية هنثع مما يلى :-  3
حلمملومات احتسوييمية أهمية خاصة فى هوفير المملومات المساعدة فياتخاذ احيمرارات احتسوييمية *

 المختلفة.
هتميز نظم المملومات احتسوييمية بأ�ا هنظر سلى أعماا المنشأة ككل وحيس كأجزاء منفصلة ، سذ *

هربط بين ليالات المنشأة الخاصة بالإنتاج واحتمويل واحشراء واحتخزين واحسيالات احتسوييمية 
وهضم ا فى قاحب واحد وتحلل ا بشكل متكامل . 

تمكن نظم المملومات احتسوييمية من سلتخراج مجموعة ضخمة من المملومات بشكل هليمائى *
يساعد على حساب جدوى كل الأنشطة احتسوييمية . 

سمكانية همديل المملومات دون ج د ، الإجابة على أى ألئلة هتملق باحمملاء أو احسلع بشكل *
فورى . 

سمكانية تحليل نتائج احنشاط احيومى موزعاً جغرافياً أو طثيماً حنوعية احمملاء . *
 سمكانية التخدام نظم المملومات احتسوييمية فى هيمييم كفاءة احسيالات احتسوييمية .*
/ المست لك احفردى أو احن ائى : هو أى فرد يشترى احسلمة أو الخدمة حلألتمماا احشخصى 4

وفى هذه الحاحة يكون الهدف ألالت لاك احن ائى حلسلمة أو الخدمة . 
/ المست لك احتنظيمى : وهو يتمثل فى المنشأت احتجارية و احصناعية و احزراعية والخدمية و 5

المنشأت احغير هادفة حلربح مثل المصالح الحكومية ومشتريات هذه الموعة من المست لكين لا 
هكون حلألت لاك احفردى أو احمائلى و أنما هكون حلألت لاك احتنظيمى حت يميق ألاهداف 

احتنظيمية حكل من ا . 
/ أثثتت احث ج فيما يتملق باحفرضية الأولى واحتى هنص على : 6
هناك علاقة ذات دلاحة احصائية ممنوية بين متغير دخل المست لك وبين الالتجابة حولائل " 

. احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب احثيع المثاشر باحنظم ألاحكترونية
 دخل متغير بين سحصائية دلاحة ذو أثر وجود بثيان المتمليمة حلألئلة الاحصائي احت ليل أظ ر

 الإحكترونية باحنظم المثاشر احثيع بأللوب حلشراء المثاشر احتسويق حولائل الالتجابة وبين المست لك
 الانحرافات قيم  درجة،كماهشير3.674بلغ  مجتممة فيه احواردة حلألئلة الحسابي احولط أن

 اليثين. وهذا آراء في الانسجام الى يدا  مما0.881بلغ  مجتممة فيه احواردة حلإجابات المميارية
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 الالتجابة وبين المست لكين اقامة محل بين سحصائية دلاحة ذو هأثير وجود على واضح مؤشر
الإحكترونية.  باحنظم المثاشر احثيع بأللوب حلشراء المثاشر احتسويق حولائل

 الحسابي واحدة فيمد أظ ر احولط )  حمينةtاختثار ( التخدام تم الاولى احفرضية  ولاختثار
 ) احذي3الافتراضي ( الحسابي احولط عن يزيد المتغير أنه هذا هيميس احتي مجتممة الالئلة لإجابات

 مستوى ألاس على الجدوحية قيمت ا من اكبر المحسوبة tالميمياس. وانيميمة في احفصل نيمطة يمد
 اقل المحسوبةtقيمة كانت سذا احمدمية احفرضية احىيمثوا هشير احيمرار قاعدة ان )،وبما0.05دلاحة (
 احمدمية احفرضية رفض يتم احمكس،وعليه كان اذا احمدمية احفرضية ورفض الجدوحية قيمت ا من

 دخل متغير بين سحصائية دلاحة ذو هأثير يوجد أنه حثيان %95ثيمة  بمستوى احثديلة احفرضية وقثوا
الإحكترونية   باحنظم المثاشر احثيع بأللوب حلشراء المثاشر احتسويق حولائل الالتجابة وبين المست لك

فيما يتملق باحفرضية احثانية واحتى هنص على :  احث ج أثثت/ 7
فيما يتملق  هناك علاقة طردية ذات دلاحة احصائية بين لن المست لك وبين ارضاءه بشكل عام" 

 "  بدرجة هفضيل ولائل احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب احثيع المثاشر باحنظم ألاحكترونية
 المست لك لن بين احصائية دلاحة ذو أثر وجود بثيان المتمليمة حلألئلة الاحصائي أظ ر احت ليل

 احثيع بأللوب حلشراء المثاشر احتسويق ولائل هفضيل بدرجة يتملق فيما عام بشكل ارضاءه وبين
  درجة،كما3.654بلغ  مجتممة فيه احواردة حلألئلة الحسابي احولط أن الإحكترونية باحنظم المثاشر
 في الانسجام الى  ممايدا0.877بلغ  مجتممة فيه احواردة حلإجابات المميارية الانحرافات قيم هشير
 وبين المست لك لن بين احصائية دلاحة ذو هأثير وجود على واضح مؤشر اليثين. وهذا آراء

 المثاشر احثيع بأللوب حلشراء المثاشر احتسويق ولائل هفضيل بدرجة يتملق فيما عام بشكل ارضاءه
الإحكترونية .  باحنظم
 الحسابي احولط أظ ر واحدة. فيمد )  حمينةtاختثار ( التخدام تم احثانية احفرضية ولاختثار
 ) احذي3الافتراضي ( الحسابي احولط عن يزيد المتغير أنه هذا هيميس احتي مجتممة الالئلة لإجابات

 مستوى الاس على الجدوحية قيمت ا من اكبر المحسوبةt انيميمة الميمياس. و في احفصل نيمطة يمد
 اقل المحسوبة tقيمة كانت اذا احمدمية احفرضية احىيمثوا هشير احيمرار قاعدة ان )،وبما0.05دلاحة (
 احمدمية احفرضية رفض يتم احمكس،وعليه كان اذا احمدمية احفرضية ورفض الجدوحية قيمت ا من

 لن بين احصائية دلاحة ذو هأثير وجود %  حثيان95ثيمة  بمستوى احثديلة احفرضية وقثوا
 حلشراء المثاشر احتسويق ولائل هفضيل بدرجة يتملق فيما عام بشكل ارضاءه وبين المست لك
 الإحكترونية . باحنظم المثاشر احثيع بأللوب
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فيما يتملق باحفرضية احثاحثة واحتى هنص على :  احث ج / أثثت8
هناك علاقة طردية ذات دلاحة احصائية بين مستوى همليم المست لك وبين ارضاءه بشكل عام " 

"  فيما يتملق بدرجة هفضيل ولائل احتسويق المثاشر حلشراء بأللوب احثيع المثاشر باحنظم الإحكتروني
 همليم مستوى بين احصائية دلاحة ذو أثر وجود بثيان المتمليمة حلألئلة الاحصائي احت ليل أظ ر

 حلشراء المثاشر احتسويق ولائل هفضيل بدرجة يتملق فيما عام بشكل ارضاءه وبين المست لك
بلغ  مجتممة فيه احواردة حلألئلة الحسابي احولط أن الإحكترونية باحنظم المثاشر احثيع بأللوب
  مما0.791بلغ  مجتممة فيه احواردة حلإجابات المميارية الانحرافات قيم هشير  درجة،كما4.004

 احصائيةبين دلاحة ذو هأثير وجود على واضح مؤشر اليثين. وهذا آراء في الانسجام الى يدا
 احتسويق ولائل هفضيل بدرجة يتملق فيما عام بشكل ارضاءه وبين المست لك همليم مستوى
الإحكترونية .  باحنظم المثاشر احثيع بأللوب حلشراء المثاشر
 لإجابات الحسابي احولط أظ ر فيمد واحدة )  حمينةtاختثار ( التخدام تم احثاحثة احفرضية ولاختثار
 نيمطة يمد ) احذي3الافتراضي ( الحسابي احولط عن يزيد المتغير أنه هذا هيميس احتي مجتممة الالئلة
دلاحة  مستوى الاس على الجدوحية قيمت ا من اكبر المحسوبةtقيمةاالميمياس. وا في احفصل

 من اقل المحسوبةtقيمة كانت اذا احمدمية احفرضية قثوا الى هشير احيمرار قاعدة ان )،وبما0.05(
 وقثوا احمدمية احفرضية رفض يتم احمكس،وعليه كان اذا احمدمية احفرضية ورفض الجدوحية قيمت ا
 همليم مستوى بين احصائية دلاحة ذو هأثير وجود %  حثيان95ثيمة  بمستوى احثديلة احفرضية
 حلشراء المثاشر احتسويق ولائل هفضيل بدرجة يتملق فيما عام بشكل ارضاءه وبين المست لك
الإحكترونية.  باحنظم المثاشر احثيع بأللوب

التوصيات : 
/ احتركيز على جميع احشركات احتى هرغب احدخوا والإلتثمار فى هذا احيمطاع احممل على درالة 1

المست لك درالة عمييمة حيج أهضح أن هناك عدة قطاعات مختلفة من المست لكين ذوي 
الحاجات واحرغثات المختلفة هتطلب هصميم المزيج احتسوييمى المنالب حكل قطاع من ا . 

/ احممل على هطوير الألواق المحلية حتى هضم بين محتوياتا مختلف المنتجات احمالمية ذات 2
المستويات احراقية والإعلان عن هلك المنتجات مما يساعد على زيادة الإقثاا على سلتخدام نظام 

 وييملل من الإتجاه نحو الألواق الخارجية ، ولا يخفى ما حذحك من باحنظم ألاحكترونيةاحثيع المثاشر 
أثر على الإقتصاد احوطنى و زيادة ممدا نموه وهطوره . 

/ ضرورة قيام المنظمات ذات احتوجه احتسوييمى ، بممل كل الأشياء لإنتاج المنتجات والخدمات 3
احتى هرضى احمملاء . 
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/ ضرورة الإهتمام بث وث احسوق من قثل المسوقين ، وذحك حتلثية المتطلثات المحددة حلمميل ، 4
بحيج هوفر المنظمة درجة عاحية من الخدمة واحمناية باحمملاء . 

/ احتركيز على تجزئة احسوق حسد احفجوات احتسوييمية ، وبناء الإلتراهيجيات احتسوييمية احفماحة . 5
ألاحكترونية والإهتمام بالأمن ألاحكترونى . / زيادة الإهتمام برفع درجة ثيمة احمملاء بالخدمات 6
 / زيادة احتولع فى احثيع المثاشر باحنظم ألاحكترونية ، وتخفيض احرلوم الجمركية أو سحغائ ا .7

توصيات لبحوث مستقبلية : 
/ احيميام بدرالة مماثلة لمدن هثوك ، مكة، نجران ، خاصة وأن هذه المدن هش د نمواً لريماً وهطوراً 1

عمرانياً كثيراً . 
/ عمل درالة حوا سمكانية المملكة احمربية احسمودية سنشاء شركات متخصصة في مجاا هطوير 2

احثيع المثاشر باحبريد . 
/ عمل درالة حوا هأثيرات احمولمة على ألاحيب احثيع المثاشر باحنظم الإحكترونية . 3

المراجع والرسائل العلمية باللغة العربية :        المراجع:
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لم يذكر لنة احنشر .  ، مطثمة جاممة عين شمس ، احيماهرة ، احتسويق" المثادي احملمية والحالات احتطثييمية" ، لالم  محمد/ 3
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 ، اللة المصرية حلدرالات احتجارية ، كلية احصورة احذهنية لخدمة احتأمين فى احسوق المصرية/ عثداحيمادر ،عثداحيمادر : 8 

 م .1995احتجارة جاممة المنصورة ، اللد احتالع عشر ، احمدد احرابع ، 
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 ملخص:

هؤثر أوراق احممل احت ضيرية في هيمييم التثمار احثنك الإللامي في رأسماا شركة صناعية من حيج قيمة الأصوا 
وهيمييم نجاح خدمات تمويل شراء منتجاتا، وهي وليلة سثثات بذا الج د وعدم هيمصير المحلل، وجاء في احنتائج 

أهمية مرونة هذه الأوراق هثما حل اجة، حذحك أوصى احثاحج بأوراق عمل هتضمن الالتملام واحت يميق في احتدقيق 
). 11) سلى جدوا رقم (4وبنود احيموائم الماحية مستمينا بجداوا احت يمق من جدوا رقم (

 الكلمات المفتاحية:البنوك  الاسلامية ، المالية الاسلامية، ، القوائم المالية 
Abstract: 
The introduction work papers impact the Islamic bank investing evaluating in the 
capital of Industry Company on assets value and success of buying its products by 
financing services. It is mean to prove that the analyst did his best effort with out 
shortening. Search found the important of this papers flexibility based on needs. 
Searcher recommended work papers including inquiry, investigating in auditing and 
financial tables' items investigating by using investigating tables from 4 to 11.   
Key Word : Islamic Banq.Islamic Financial ,     

- مقدمة: 1
هيموم احثنوك الإللامية بتيمدت منتجات للمية سلى احمملاء من خلاا خدماتا كاحثيع الميمسط 

والمرابحة والالتصناعوالمضاربة؛ومن طرق هوفير المنتجات احسلمية حاحة شراء احثنك الإللامي أل م 
رأسماا شركة هصنع احسلع احتي يريدها احمميل وفق مواصفات محددة بميمد التصناعأو ييموم 

المصرفثتسوق مثيمات احشركة وبيم ا حلمميل ميمسطة ومرابحة. 
وهظ ر مشكلة احدرالة في هوضيح أوراق عمل المحلل الماحياحت ضيرية مشكلة الدراسة: 1-1

 واحتي هثثت عدم هيمصيره في احتيمييم، وفي حتيمييم التثمار احثنك الإللامي في رأسماا شركة صناعية
حاا خطئه لا يمد متواطئا لإحداث احتغريرحلمنتفمين منتيميم احشركة كالتثمار وهيمييم أدائ ا في 

 نجاح خدمات المصرف الإللامي. وهظ ر احتساؤحين حلمشكلة كما يلي:
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هل حاحة احشركة احمربية حصناعة الموالير الممدنية والمساهم بااحثنك الإللامي الأردني هثثت -
الحاجة لأوراق عمل تحضيرية قثل سجراء احت ليل المالي؟ 

حتيمييم التثمار احثنك الإللامي في رأسماا شركة صناعية؟ ما هي أوراق احممل احت ضيرية -
13Fوهظ ر أهمية احدرالة بتوضيح احموامل المؤثرة في قثوا هيمييم المحلل المالي  أهمية الدراسة:1-2

14 ،
وهوضح حلمراقثين أثر الاختلاف بين أصوا المصرف الإللامي والمصارف احتيمليدية، وما يترهب 

على ذحك من اختلاف أوراق احممل،كما هنثه الأكاديميين سلى أهمية بحج أوراق احممل احت ضيرية 
قثل سجراء احت ليل المالي، موض ا ذحك بدرالة مشكلة حاحة درالية لالتثمار المصرف الإللامي 

في شركة صناعية. 
: ويظ ر من احدرالة الهدفين احرئيسيين كما يلي: أهداف الدراسة 1-3
أن هوضح حاحة احشركة احمربية حصناعة الموالير الممدنية والمساهم بااحثنك الإللامي الأردني. *
حتيمييم التثمار احثنك الإللامي في رأسماا شركة صناعية. أن هوضح أوراق احممل احت ضيرية  *
 ) نموذج احدرالة كما يلي:1يظ ر شكل رقم (و فرضية ونموذج الدراسة: 1-4

تؤثر أوراق العمل التحضيرية في تقييم استثمار البنك ): نموذج الفرضية:"1شكل رقم (
 "الإسلامي في رأسمال شركة صناعية

 
 
 

 
دراسة حالة الشركة العربية لصناعة المواسير المعدنية والمساهم بهاالبنك الإسلامي - 2

يشارك احثنك الإللامي الأردني في احتنمية احصناعية المحلية وذحك بجزء من رأس ماا   الأردني
م وهفاوهت حجم 1994"احشركة احمربية حصناعة الموالير الممدنية - شركة مساهمة عامة"،منذ عام 

م، وهتمثل غايات 2015% من ا عام 26المشاركة مع احزمن ، فثلغت نسثة ملكية المصرف 

                                                           
وهيمتصر على هوضيح مرونة أوراق عمل المحلل المالي المحتملة بناء على احتغيرات والحاجات حلم لل المالي حسب اختلاف نشاط   14

احشركة ودرجة احشك المحالثية، ومراعاة لرعة الالتجابة حلتغيرات في الأصوا والخصوم وحيموق الملكية والإيراد واحتكاحيف واحربحية 
بسثب هذبذب ألمار احسوق، وربط ا بسرعة الالتجابة حتغيّير احتيمارير الماحية حلمدقق لنويا ومرحليا، وذحك قثل سجراء احت ليل 
بالتخدام أدوات احت ليل كالمؤشرات واحت ليل الأفيمي واحمامودي، وتحليل احسلسلة احزمنية، واحت ليل بالتخدام نماذج رياضية، 

 واحت ليل الإحصائي.

 أوراق العمل التحضيرية لتحليل
 الشركة الصناعية ماليا

 الاستعلام- التحقيق في جودة التدقيق
 - التحقيق في بنود القوائم المالية للشركة

: تقييم المصرف الإسلامي  
 تقييم الأصول- تقييم الخصوم 

  تقييم حقوق الملكية  تقييم الربح-–
  تقييم قيمة السهم في السوق
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احشركة بصناعة الموالير الممدنية، مثل أعمدة احك رباء، وأعمدة الاهصاا، والأبراج الحديدية، 
وموالير احثولي ايثيلين عالي احكثافة، وهثاع منتجاتامحليا ودوحيا. وتملك هذه احشركة شركتين هابمتين 
وهما:"احشركة احمربية حصناعة موالير المضخات"المتخصصةبصناعة الموالير، وهناك "احشركة احمربية 

14Fاحرومانية حلميماولات احك روميكانيكية- ذات مسؤوحية محدودة" 

، المتخصصة الميماولات. وقد 15
بلغت هكلفة الالتثمار حلمصرف الإللامي الأردني في احشركة احمربية حصناعة الموالير الممدنية حمام 

.ومع ذحك 2015 دينار أردني)، وكذحك كانت نفس احيميمة حمام 5127585 م (2014
م حتصثح في 2014 دينار ) في عام 3910589حوحظ الانخفاض في قيمة حيموق الملكية من (

15F دينار194101)، أي خسارة = - 3716488 (2015عام 

 الجدوا احتالي: انظر ،16
 ) بيان المركز المالي المرحلي الموحد للشركة العربية لصناعة المواسير المعدنية لعامي 1جدول رقم ( 

2014-2015 
البند في المركز 

المالي 
القيمة في  2015القيمة في عام 

 2014عام 
والانخفاض بسثب انخفاض قيمة الآلات والممدات وقيمة 5393307الأصوا احثابتة 

الموجودات غير الملمولة 
5508635 

 والارهفاع بسثب زيادة الأرصدة المدينة الأخرى والمخزون 15879344الأصوا المتداوحة 
رغم انخفاض ذمم مدينة من أطراف ذات علاقة، والمدينون، وشيكات 

برلم احت صيل واحنيمد وما في حكمه 

15443263 

والانخفاض بسثب انخفاض الأرباح المدورة، وعدم هوفر 14298370حيموق الملكية 
أرباح ممدة حلتوزيع وانخفاض احتياطي احيميمة احمادحة 

15478642 

المطلوبات غير 
المتداوحة 

 صفر ولثث ا هوفر بند أوراق دفع المرابحة  2626577

 5473256 ولثب الانخفاض هو خفض ضريثة ادخل دائنة وذمم دائنة 4347704المطلوبات 

                                                           
 ) ASPMM، سعداد قسم احدرالات والأبحاث، رمز احشركة في بورصة عمان (2011حلأوراق الماحية،   المحفظة الوطنية 15

 5حيج تم هدقييم ا من قثل احيمواسمي وشركاhttp://www.mahfaza.com.jo/files/ASPMM.pdf، وانظر الموقع : 
 ، جاء في احتيمرير : "التنادا سلى مراجمتنا فانه لم يرد سلى علمنا ما يدعو سلى الاعتيماد بأن المملومات الماحية المرحلية 656وبختم سجازة رقم 

 2015 حزيران 30مرفيمة لا هظ ر بصورة عادحة من جميع احنواحي الجوهرية حلمركز المالي المرحلي الموحد الموجز حلمجموعة كما في 
وأدائ ا المالي المرحلي الموحد وهدفيماتا احنيمدية المرحلية الموحدة الموجزة حلستة أش ر المنت ية في ذحك احتاريخ ووفيما حلمميار المحالبي احدولي 

) "احتيمارير الماحية المرحلية" 34رقم (
https://static.mubasher.info/File.Mix_Announcement_File/1D2011E0-990B-4E0C-
9A3F-41D730DE44F3.pdf 

 119، ص2015  التقرير السنوي للبنك الإسلامي الأردني ، 16
http://www.jordanislamicbank.com/usersfilenew/folder/files/report2015s2.pdf 

http://www.mahfaza.com.jo/files/ASPMM.pdf�
http://www.mahfaza.com.jo/files/ASPMM.pdf�
https://static.mubasher.info/File.Mix_Announcement_File/1D2011E0-990B-4E0C-9A3F-41D730DE44F3.pdf�
https://static.mubasher.info/File.Mix_Announcement_File/1D2011E0-990B-4E0C-9A3F-41D730DE44F3.pdf�
http://www.jordanislamicbank.com/usersfilenew/folder/files/report2015s2.pdf�
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لأطراف ذات علاقة واحدائنون وأوراق دفع مرابحة رغم ارهفاع أرصدة دائنة المتداوحة 
أخرى 

 
، وكان هناك بيانات ممدحة حمام 2017 شثاط 2بتاريخ في حين أظ ر الموقع احتيمرير احسنوي الممد في 

2015 .
 للشركة العربية لصناعة 2015- 2016) مقارنة بين قائمة المركز المالي المرحلي الموحد 2جدول (

16Fالمواسير المعدنية

17 
 2015القيمة في  2016القيمة في البند في المركز المالي 

 5365802   همديله حيكون  5393307 4894320الأصول الثابتة 
 وتم همديله حيكون  15879344 11513189الأصول المتداولة 

12769495 
 وتم همديله حيكون 14298370 13718699حقوق الملكية 

13856743  
(خصوم) المطلوبات غير 

المتداولة 
 حيج تم همديل ا حيكون 2626577صفر 

863162 
 3415392 تم همديله حيكون 4347704 2688810(خصوم) المطلوبات المتداولة 

 
م، واحتساؤا:ما لثب 2015وقد هطلب ذحك بحج لثب احتغيرّ في احيميد المحالبي حنفس احسنة 

احتغيير ومدى لرعة التجابة احيموائم الماحية حه؟. فمواقع الانترنت المتمليمة باحشركة هيمدم بيانات 
17Fمختلفة. واحتي تجبر المحلل على همديل احيموائم، وبذحك يتضح مشكلة عدم ضثط احيميود المحالثية

18 ،
18Fفثمد سجراء بحج في موقع آخر يسمى مثاشر في الانترنت ظ ر جدوا لخمس لنوات كمايلي:

19 
 ومقارنتها مع السنوات السابقة وحتى عام 2017 ): البيانات في الربع الأول لسنة 3جدول رقم ( 

م 2013
بنود المركز 

المالي 
2017 2016 2015 2014 2013 

                                                           
 2017 شثاط 2حيج همتبر احثيانات الماحية موافق علي ا من قثل مجلس سدارة الموعة بتاريخ   17

http://www.ufico.com/aseAnouncements/1431768.pdf 
   بسثب هغيرّات المميار المحالبي أو احسيالة المحالثية أو قيم احتمويل والالتثمار احناتجة عن احيميمة احسوقية أو بسثب سحداث 18

عمليات جديدة في احتمويل والالتثمار أو سعادة هيكلة احتمويل والالتثمار، أو بسثب احت ايل بإخفاء قيود أو دمج ا أو قلث ا أو 
خفض ا أو زيادتا لمصل ة المحتاا أو بسثب هيمصير في متابمة احتغيرات  

19https://www.mubasher.info/markets/ASE/stocks/ASPM/financial-statements 

http://www.ufico.com/aseAnouncements/1431768.pdf�
https://www.mubasher.info/markets/ASE/stocks/ASPM/financial-statements�
https://www.mubasher.info/markets/ASE/stocks/ASPM/financial-statements�
https://www.mubasher.info/markets/ASE/stocks/ASPM/financial-statements�
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العامة 
 21388277 19250451 2061149 18337231 15164865الأصوا 

 6675734 3487554 5296016 4686595 1417194المطلوبات 

حيموق 
الملكية 

1374757
1 

1365063
6 

153154
74 

1576289
7 

1471254
3 

صافي احربح 
في قائمة 
احدخل  

1,249 1,592 )
110,625 

 خسارة) 

229,964 140،174 

 
ويظ ر الجدوا انخفاض في قيمة الأصوا متوالي بسثب سهثاع سلتراهيجية الانكماش وخفض 

م، ثم تحيميق ربح فيما بمد 2015الخصوم، وقد أدت هذه الإلتراهيجية سلى تحمل خسارة عام 
حكن منخفض جدا. وهمد الإجابة ص ي ة سذا تحيمق المحلل من ص ة احيميد المحالبي، لأن احيموائم 
الماحية رغم عرض ا بمد سعداد احتيمرير المالي هتمرض بياناتا حلتمديل في احسنة احتاحية عند ميمارنة 

) 3 ظ رت في الجدوا رقم (2015بنودها بثنود احيموائم الجديدة. وانظر سلى حيموق الملكية حمام 
) = 1، وفي الجدوا رقم (13856743)= 2، وفي الجدوا رقم (15315474=

14298370 . 
19Fف ناك مشكلة في انخفاض حيموق الملكية حلشركة احصناعية تحتاج سلى بحج

. وهنمكس على 20
) دينار في 1,14 سلى (12/7/2015) دينار في 2انخفاض ألمار احس م لوقيا من (

20F، وظ ر انخفاض قيمة ل م احثنك الإللامي الأردني12/7/2017

21. 
- أوراق العملاللازمة للاستعلام عن الشركة الصناعية 3

                                                           
   بسثب هغيرّ المميار المحالبي أو بتغيرّ احسيالة المحالثية أو بتغيرّ قيم أدوات احتمويل والالتثمار احناتجة عن احيميمة احسوقية أو بسثب 20

سحداث عمليات جديدة في احتمويل والالتثمار أو سعادة هيكلة احتمويل والالتثمار، أو بسثب احت ايل بإخفاء قيود أو دمج ا أو قلث ا 
كما يمني الحاجة حف م أو خفض ا أو زيادتا حت يميق مصل ة خاصة بالمحتاا أو بسثب هيمصير في المتابمة عن متابمة احتغيرات في احيميود، 

حيمييمة الخسارة في احربح وحيموق الملكية ولمر احس م في احسوق وفق احتمالات؛ مثل احتمالات زيادة قيمة الخصوم أو فيمد جزء من 
احيميمة احسوقية حلأصوا أو فيمد جزء من الأصوا بتلف أو حريق أو غيره من الحوادث أو ضمف سداري رغم ج ود المصرف في هسويق 

منتجاتا أو هأثر بشائمات، أو احتمالات احت ايل وذحك هثما حيمادة احث ج واحتدقيق ضمن قاعدة احشك، أو الإشاعات. 
21http://www.ase.com.jo/ar/company_historical/ASPMM وبث ج احتغيرّ في لمر ل م احثنك  

)دينار بينما 3,21حيكون (2015الإللامي الأردني حلميمارنة مع مشكلة ل م احشركة احصناعية فيمد ظ ر انخفاض احس م في نوفمبر 
) دينار انظر موقع: 3,84 ( 12/7/2017) دينار ثم أخذ بالانخفاض حيصثح في 4,50 حيكون (2017ارهفع في مايو 

www.mubasher.info/markets/ASE/stocks/JOIB 

http://www.ase.com.jo/ar/company_historical/ASPMM�
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يمد الالتملام مكلفا حلم لل المالي نتيجة الج د واحوقت،ومع ذحك كثير من مدقيمي الحسابات 
الخارجيين يفضلون جمع المملومات بالالتملام قثل مراجمة احثنود المحالثية في احشركة، لأ�م 
يمتيمدون أنّ المراجمة حيست عملية بسثب كبر حجم احثيانات المحالثية احتي لخصت ا احيموائم 
الماحية،وكما أن احيموائم الماحية هيمدم من احشركة مع احتماا احشك في ا، فانّ طرق الالتملام 

الخارجية كذحك هؤثر في احتيمييم كالتطلاع، حيج هؤكد أو هنفي احشك. 
 ويتم الالتملام من خلاا شركات متخصصة في هصنيف ائتمان احشركة، وبحج وضع احشركة في 
قائمة المتمثرين في احثنك المركزي أو في احيمائمة احسوداء، وهظ ر من احشيكات المرتجمة غير احيمابلة 
حلصرف، ومراجمة المحاكم واحثورصة، ووزارة احصناعة واحتجارة حث ج عيموباتا واحغرامات، وميمابلة 

بحج مشاكل احشركة من شركات والمدقيمين والموظفين حلت يمق من رضاهم احوظيفي وخبرتم، 
متابمة ، وأخرى هنافس ا، ومراجمة شركة هأمين ا حلتمرف على تحصيل حيم ا خسائرها وهمويض ا
ولائل الإعلام كالأرشفة حلص ف، والالتملام عن احشركة احصناعية من خلاا ولائل 

احتكنوحوجيا والانترنت الجوجل واحواهس أب أو احفيس بوك، وكذحك متابمة احدرالات الأكاديمية 
المحكمة، كذحك ظ رت نماذج ماحية هساعد في احت ليل المالي، وفيما يلي هوضيح حنماذج احتنثؤ 

المالي باحفشل مثل أحتمان. 
هناك مؤشرات احمجز عن دفع الاحتزام، وهي:حوادث عجز احشركة عن هسيد الاحتزامات في احوقت 
المحدد، وهكرار طلب احشركة حتأجيل هسديد احيمسط، وطلب هس يلات جديدة وهكون غير مبررة، 
وهغييرات متكررة في الإدارة، وهغيرات متكرر في احسيالات المحالثية ومدقيمين الحسابات، وظ ور 
دائنين جدد لم يتم هوضي  م مسثيما، وسعداد الموازنات المستيمثلية على افتراضات غير مميموحة، 
وفيمد خبراء، والمنافسة احشديدة،واحغش والخداع، وهناك ألثاب غير ممروفة نتيجة ارهفاع الج احة 

 .)1997فايق جبر احنجار،في احشركة، وبحيج لا يمكن اكتشاف ا (
- أوراق عمل اللازمة للتحقيق في جودة تدقيق الشركة الصناعية محاسبيا 4

هتطلب جودة هدقيق احيميود المحالبي في التثمارات المصرف الإللامي، اهفاق مدقق الحسابات 
احداخلي وهيئة احرقابة احشرعية ومدقق الحسابات الخارجي على حجم احيميد المحالبي ومكانه وزمن 

قيده، وأن على المحلل المالي احتأكد من ذحك بالإضافة حف م مصطل ات المدقيمين احشرعية 
، وقاعدة احشك هدعو حلاعتماد على احشكل احتالي في هيمدير )2000عثد احمزيز الخياط،  (والمحالثية

ضمف المدقق حتى يثثت قدرهه على احدفاع عن احيميود المحالثية ويثثت عدم هيمصيره، وهظ ر 
احتساؤلات: هل هناك خطأ محتمل بسثب بيانات محالثية خاطئة تحدث خطأ جوهري  كاحربح 
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تجمله خسارة؟ أو الخطأ غير جوهري؟ما أثر احثيانات المحالثية أو الخطأ بسثب سغفاا أج زة 
 )2015أحمد،احرقابة بحيج يظ ر بيانات  خارج احيموائم هؤثر في دقة احت ليل المالي؟ (

وينثغي على المدقق هصميم وأداء مزيد من سجراءات احتدقيق احتي هستجيب طثيمت ا وهوقيت ا 
سصدارات الممايير (ونطاق ا حلمخاطر الميميّمة حلأخطاء الجوهرية بسثب الاحتياا عند مستوى الإثثات

 .  ويظ ر احشكل أنواع المدقيمين كما يراه احثاحج:)2009احدوحية حلتدقيق ورقابة الجودة، 
): أنواع المدققين 2الشكل رقم (

 
 خبير معتمدحيس خثير                                                                                        

 
 مبعد عن السلطة ميدانيا يملك احسلطة  ومتواطئ يتممد احغش         يملك احسلطة  حكن ميمصر لم يأخذ بالألثاب         

 
 لا يملك للطة على الأقسام بسثب المتنفذين     ضمف احرقابة بسثب احتكتلات في الأقسام      يواجه فساد سداري ومالي      
 

- أوراق العمل اللازمةللتحقيق في بنود القوائم المالية للشركة الصناعية 5
ويتطلب بحج للثيات وايجابيات احشركة من المحلل المالي احت يميق في أدوات احتمويل والالتثمار 
في احشركة، واحت يميق في احثدائل المتاحة حلشركة احصناعية، واحت يميق في سعادة الهيكلة الماحية، 

واحت يميق في تحيمق مصالح المتماملين مع احشركة احصناعية، كذحكاحت يميق الميمارن بين أنواع احيموائم 
 الماحية.

 أوراق عمل اللازمةللتحقيق في سلبيات وايجابيات بنود قائمة المركز المالي 5-1
همد احيموائم الماحية وليلة حلتمرف على نشاط احشركة وأدوات تمويل ا والتثمارها، ويمكن من خلاا 

احيميود المحالثية درالة نيماط قوة وضمف احشركة هثما حكل بند موجود في الأصوا والمطلوبات 
وحيموق الملكية. 

 أوراق عمل اللازمةللتحقيق في سلبيات وايجابيات البدائل المتاحة للشركة الصناعية 5-2
ولا بد من هيمييم احثدائل المتاحة حلشركة لممرفة قوة وضمف سدارة احشركة، فاحطرق المتاحة حلالتثمار 

أو احتمويل متمددة وكل من ا حه للثياهه وايجابياهه، وعلى المحلل المالي كشف قدرة الإدارة على 
الاختيار الايجابي من بين احثدائل المتاحة، واحيماعدة احتي تحكم قوة احشركة هي: أي منشأة هكون 

ضميفة احكفاءة سذا التطاعت منشاة أخرى سنتاج نفس احكمية من المخرجات بكمية من 
. )2004خاحد منصور احشمبي،  (المدخلات أقل ودون زيادة في سي مورد

للتحقيق السلبيات والايجابيات إعادة الهيكلة المالية   أوراق العمل اللازمة5-3
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وهمد احيميود المحالثية في احيموائم الماحية متغيرة نتيجة احتغيرّات في بيئة احشركة، ومن ا احتغير في سعادة 
الهيكلة الماحية وهطوير أدواتا الالتثمارية واحتمويلية كوليلة حلتمديل في الهيكل أو الإضافة عليه، 
حيج يوجد علاقة بين هطوير الأدوات الماحية واحتطوير الاقتصادي بسثب هشجيع الالتثمار 

)Pedro and Erwan. 2010(، ويترهب على سعادة الهيكلة الماحية احتمديل على بنود الأصوا أو
الخصوم أو حيموق الملكية أو احتمديل احكلي من خلاا نيمل نشاط احشركة سلى نشاط آخر هثما 

حتغيرات في احثيئة، وهظ ر المشكلة في ص ة اختيار احطرييمة خوفا من الآثاراحسلثية متمثلة بالخسارة 
عيمد الإجارة المنت ية باحتمليك يوضح عمليا . ومن الأمثلة: أو فيمد المتماملين واحسممة وفيمد ربح

بالجوهر الاقتصادي يثينّ أن المستأجر ليدفع الأقساط ميمابل الحصوا على المنافع كأجرة حكن 
احشكل احيمانوني هي عملية بيع أي أن المستأجر قانونا قد اشترى حكن باحتيمسيط ، بحيج يزيد 

م ند وسياد ، حجم الخصوم، وقد التغل هذا الأمر لخفض احضريثة باعتثار الأقساط  هكاحيف هأجير(

2014(   .
ويمد هطوير المنتج بطرق متمددة وليلة من ولائل سعادة الهيكلة حلمنتج كما يمكن أن همدا 

احشركة في نشاط ا لإعادة الهيكلة. ولا بد من ف م كل بند وأثره في احت ليل المالي،  فيمد يمتمد 
المحلل المالي على صافي احربح في هيمييم احشركة وحيس على الإيراد، باعتثار أنّ الإيراد لا يرعي خصم 
احتكاحيف، سلا أنّ اعتماد احربح بدلا من الإيراد حن يوضح أثر منتج مطور تم طرحه حديثا، حيج 
يثاع بتكاحيف عاحية وقد يثاع بخسارة مما يظ ر أن احشركة خالرة بينما هناك احتماا كثير حت يميق 
أرباح مرهفمة عند وصوا المنتج لمرحلة نمو مثيماهه، مما يفرض مراعاة محددات اختيار طرييمة احيمياس 

. )2002دانياا م. لتويل، (والمؤشرات حتتنالب مع هيمييم منالب
للتحقيق السلبيات والايجابيات تحقق مصالح المتعاملين مع   أوراق العمل اللازمة5-4

الشركة الصناعية 
كما يمكن احتمرف على احيميمة المضافة من احميمد حكل ن احدوحة واحمماحة والميمرض والمساهمون 
واحمملاء، فكل من م حه مصل ته وأي طرييمة مما لثق يمكن أن تحيمق جزء من احيميم المضافة، 

ورضا المتماملين يمني هيمديم م احدعم حلشركة عند حدوث احضمف حيظ ر قوة احشركة، أي أنّ نتائج 
احت ليل المالي يجب أن هتفق مع احواقع، فكما لا يجوز أن تخاحف احواقع داخل المنشأة، كذحك لا 
بد أن هرهثط واقميا بانتفاع الممنيين باحشركة، ولأن المنتفمين متمددين ويمكن أن تختلف حاجاتم 
من احتمامل مع احشركة، فاحسلثيات هظ ر عند فيمد مصل ة أحد المتماملين، ومن ذحك المصالح 
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(مانسفيلد و احمامة والخاصة وهمارض ا مع مصل ة احشركة واحتي يظ ر أثرها اقتصاديا بضمف احتنمية

 ).2009أحمد ، كذحك هتأثر مصالح احماملين باحشركة ()، 1988بي رافيش، 
للتحقيق السلبيات والايجابيات بالمقارن بين أنواع القوائم  أوراق العمل اللازمة 5-5

المالية 
وهمد احيموائم الماحية بيانا شاملا لالتثمارات وتمويل احشركة، وهلخيص لأدائ ا المالي وفق أهداف 
المنشأة وبيئت ا. وهتأثر احيموائم الماحية باحيميد المحالبي حكل عملية وعيمد في احشركة، وقد طورت 

 وأنواع احيموائم احيموائم الماحية هثما حلتخصص في عرض حاجة ممينة بالإضافة حتفاصيل الإيضاحات.
الماحية المختلفة هساعد في احت ليل المالي بناء على الهدف من كل قائمة ماحية ممدة كم الثة احثيئة 

  ,Abdullah)  و (2009نظام حسن وسياد شاكر وزينب جثار، و (.)2007محمد ، ومحالثة الموارد احثشري(

)باعتثارهم Anuj and Prabin ,2012(يظ ر الحاجة سلى لؤاا الموظفين في احشركة ).كما2015
المنفذون المثاشرون حلمملية واحميمد حيج يلتزمون هطثيق ممايير هيمدت الخدمة وممايير قيد محالثة 
احمملية هثما لأوامر الإدارة، وهم الأكثر اطلاع على ضمف الممايير وشكاوى احمملاء، ومع ذحك 

 وهكامل ا هناك محددات هؤثر في احيموائم تحد من تحيميق الأهداف، ولا بد من احت يمق من هرابط ا
 .في هيمدت احثيانات احلازمة حلم لل المالي

 ظ ر من احدرالة احنتائج احتاحية:النتائج والتوصيات:
أثر مشاركة احثنك الإللامي الأردني في شركة صناعية حدعم  نتيجة درالة الحاحة هوضح -1

احصناعة المحلية حلموالير الممدنية للثا في قيمة أصوا احثنك بسثب انخفاض قيمة حيموق الملكية في 
احشركة، وانخفاض قيمة ل م ا في احثورصة، وهمكس ضمف رضا احمملاء عن احتمامل في خدمات 

 تمويل م حشراء الموالير الممدنية.
هؤثر أوراق احممل احت ضيرية في ص ة هيمييم التثمار احثنك الإللامي في رأسماا احشركة  -2

احصناعية من حيج احزمن المحدد حت صيل احثيانات احلازمة لواء كانت مرحلية خلاا احسنة أو 
 لنوية أو هاريخية أو المتوقمة.

فتراعي الالتملام، واحت يميق في جودة  يجب أن هكون أوراق احممل مرنة هثما حل اجة -3
احتدقيق المحالبي وكشف احسلثيات والايجابيات من احيموائم الماحية هثما حلت يميق في احثدائل المتاحة 
حلشركة احصناعية، وسعادة الهيكلة الماحية وتحيمق مصالح المتماملين مع احشركة احصناعية واحت يميق 

وهكامل ا.  الميمارن بين أنواع احيموائم الماحية
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وبناء على ذحك أوصى احثاحج باعداد أوراق احممل حلازمة حث ج للثيات وايجابيات احشركة 
احصناعية بيمصد احتوصل سلى هيمييم منالب لأحد أصوا احثنك الإللامي الأردني وهيمييم الخدمات 

)، واحتي تمثل أوراق احممل 11)  وحتى جدوا رقم (4احتي لها علاقة با،كما في الجداوا رقم (
ويتم احث ج عن أي نيماط ضمف كما في الجداوا احتاحية احتي المحتملة لمنع هيمصير المحلل المالي، 

أعدها احثاحج كوليلة بحج جدية احرقابة والمتابمة، وبحج الاحتمالات احواردة في الجداوا 
كولائل مساعدة حلم لل المالي في ضثط احثيانات المحالثية والماحية احت ضيرية لالتكماا 

): أوراق عمل الاستعلام عن نقاط ضعف الأقسام الإدارية في الشركة الصناعية 4جدول رقم (.احت ليل.
 لأغراض التحليل المالي

قسم قسم الإنتاج 
الموارد 
البشرية 

القسم 
القانوني 

قسم قسم نظم المعلومات 
التسويق 

والمبيعات 

قسم المالية 
والمحاسبة 

زيادة المردودات 
من المثيمات 
(برد احمميل 
احسلع بمد 

شرائ ا لأ�ا لا 
هوافق المواصفات 

أو بسثب 
احتلف) 

زيادة احثطاحة 
الميمنمة بتوفر 
موظفين لا 
حاجة لهم 

خسارة قضايا  
رفم ا احمملاء 
على احشركة 

التخدام برامج دون احيمدرة 
على سنتاج ا أو احتمديل 

علي ا بحيج هتثع احشركة ما 
يمليه علي ا بائع احبرنامج 

بيع للع 
بألمار 

منخفضة نتيجة 
فيمد احطلب 

علي ا 

ظ ور خطأ في احيميد 
 المحالبي 

زيادة هكاحيف 
الإنتاج 

هوظيف 
الأقارب 

والممارف دون 
الخبرة والم ارات  

خسارة قضايا 
رفمت ا احشركة على 

احمملاء 

خروج ألرار احشركة سلى 
المنافسين وقد هسثثت 

بخسائر  

فيمد ألواق 
احشركة بسثب 

المنافسين 

ظ ور خسائر أو 
انخفاض احربح دون 

لثب ميمنع 

زيادة مصاريف 
احصيانة حلآلات  

هوزيع الحوافز 
دون ممايير أو 
هثما لأهثاع 

احشلة 

زيادة احنزاعات 
احيمضائية مع 
احماملين 

عدم هيمدت مملومات في 
احوقت المنالب أو هيمدت 
مملومات خاطئة هسثثت 

بخسائر 

همثر احديون 
احتي يجب على 
احمملاء دفم ا 
بأحجام غير 

متوقمة 

ظ ور حالات زيادة 
احتكاحيف دون لثب 

واضح 

ضمف احطلب 
على المنتجات 

عدم هوفير 
شمور بالأمان 
كاحتأمينات 
حلص ة 
واحضمان 

الاجتماعي 

كثرة احتمديلات 
في احيموانين دون 

مبرر  

هأخير عمليات احتوثيق 
والمتابمة حلثيانات نتيجة 

أعطاا ك ربائية واحكترونية 
متكررة 

هيمدت عروض 
حثيع احسلع 
بثمن مؤجل 
غير متوقمة 

فيمد أصوا 
(التثمارات) 

دون لثب ميمنع 

زيادة الخصوم دون فيمد المندوبين فيمد خبراء نظم المملومات احيمرارات احتمسفية فصل عماحة ظ ور مشكلات 
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احمماحة وتمردهم 
على احممل 

وموظفين دون 
ألثاب ميمنمة 

احذين كانوا في حق الموظفين 
يمملون في 
احشركة 

لثب أو عدم هوزيع 
الأرباح دون لثب  

 
أوراق عمل احت يمق منتدقيق احممليات احسابيمة والحاحية والمستيمثلية لأغراض احت ليل المالي ) 5جدول رقم (

المشكلة التي تحتاج إلى حالات ظهور الجهالة  
علاجها  

العلاج  

- المحالب في المؤلسات الإللامية 1
ييميد كل عملية بدقة ويتابع حدوث كل 
عملية ولم يرد خطأ قانوني حكن ورد ما 
خاحف احتشريع احفيم ي ولم يتوافق مع 

الأحكام احشرعية 

حيست المشكلة قانونية، فاحيميد 
ص يح قانونا حكن المشكلة هي 
فيمد الحكم احشرعي كفيمد ص ة 
الت يماق احثمن أو ص ة احميمد 
وقد يؤدي حلفسخ فيمنع ظ ور 

احيميد المحالبي فيم يا 

احتزام احشريمة نتيجة هدقيق 
هيئة احرقابة احشرعية 

ومراقثي ا حثثات ص ة كل 
 عيمد شرعا

- المحالب ييميد كل عملية بدقة ويتابع 2
حدوث كل عملية هثما لممايير محالثية 

منضثطة حكن حدث خطأ 

المحالب قد يخطئ حكن بغير 
هممد 

احتدريب ووضع مدقق 
داخلي يتابمه 

- المحالب ييميد كل عملية بدقة ويتابع 3
حدوث كل عملية وهناك مدقق داخلي 
يتابمه حلتأكد من عدم ورود خطأ حكن 
ورد خطأ ويؤكد ذحك المدقق الخارجي 

المحالب قد يخطئ حكن بغير 
هممد واحتدقيق احداخلي يخطئ 
أيضا وقد يكون غير متممد وقد 

يكون متممدا 

تحتاج سلى سصلاح احتدقيق 
احداخلي 

- المحالب يتابع كل عملية وييميدها 4
بدقة، وهناك مدقق داخلي يتابمه حلتأكد 
من عدم ورود خطأ، حكن ظ رت أخطاء 
مع احضمف في احتدقيق احداخلي بش ادة 

المدقق الخارجي 

المحالب قد يخطئ حكن بغير 
هممد واحتدقيق احداخلي يخطئ 
أيضا وقد يكون غير متممد وقد 

يكون متممدا 

تحتاج سلى رأي خارجي 
كشاهد ومحكم كمدقق 

الحسابات الخارجي 

- المحالب لا ييميد كل عملية ومن ا ما 5
هتم دون قيد، واحتدقيق احداخلي ضميف 
ولا يملك للطة، أو هناك اهفاق بين ما، 

وهناك احتماا اهفاق بين المحالب والمدقق 
احداخلي والمدقق الخارجي أو مع هوفر 

قرائن هثثت ذحك ولم يتوفر سثثات احضرر 

المحالب يخطئ متممدا واحتدقيق 
احداخلي يخطئ متممدا وهناك 

مدقق خارجي يساعدهم 

تحتاج سلى مدقق خارجي 
آخر يثثت احت ايل لمحالثته 

بالاشتراك باحت ايل 

تحتاج سلى المحالب الجنائي المحالب يخطئ متممدا واحتدقيق - المحالب لا ييميد كل عملية ومن ا ما 6
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هتم دون قيد واحتدقيق احداخلي ضميف 
ولا يملك للطة أو هناك اهفاق بين ما 

وهناك احتماا اهفاق بين المحالب والمدقق 
احداخلي والمدقق الخارجي بش ادة 

الموظفين أو هوفر قرائن هثثت ذحك مع 
احضرر 

احداخلي يخطئ متممدا وهناك 
مدقق خارجي يساعدهم كما 

أن المدقق الخارجي الآخر 
متماون مم م 

يثثت احت ايل  

- المحالب ومدقق الحسابات احداخلي 7
ملزم بيميد احممليات هثما حسلطة المسؤوا 
المتنفذ من حيج الحجم واحزمن والمكان أو 
عدم سثثات احيميد بش ادة موظفين من 

احشركة والمدقق احداخلي والمدقق الخارجي 

المحالب ومدقق الحسابات 
احداخلي ملزم بإحداث الخطأ 

وفق قانون احذي وضمه الإداري 
المتنفذ وفي حاا عدم احتنفيذ 

يحق حلمتنفذ طردهم 

تحتاج سلى مكاف ة احفساد 
حسب لطوة المتنفذ 

 
أوراق عمل احت يمق من للثيات وايجابيات بنود قائمة المركز المالي حشركة صناعيةلأغراض احت ليل ):6جدول (
 المالي

 احسلثيات الايجابيات احثند
 الاستثمارات الأصول 

الأصوا    
 احثابتة

هي تمثل قيمة المنشأة المنتجة على أرض 
احواقع واحتي هدعم سممت ا في احسوق بما 
يس ل هيمدت احيمروض لها أو زيادة عدد 

 المساهمين في ا

صموبة بيم ا وحاجت ا حوقت بسثب قيمت ا 
المرهفمة والحاجة حتوفر مستفيد حيمييمي من ا 
نتيجة احتخصص في الإنتاج، حيج يفرض 
لمزاوحة نشاط الإنتاج هوفر ممايير حلإنتاج من 

 ممتلكات بمواصفات ممينة
وليلة حلترويج حسممة احشركة وراحة  أثاث

 احماملين والمتماملين  
الحاجة حلصيانة احدورية وانخفاض لمره بسثب 

 الإهلاك
وليلة لخفض هكاحيف احنيمل وهوفيرها في  ليارات

احوقت المنالب دون هضييع أي فرصة حلثيع 
كما أ�ا وليلة حلترويج حسممة احشركة 

 وراحة احماملين والمتماملين  

الحاجة حلصيانة احدورية وانخفاض لمره بسثب 
 الإهلاك

وليلة لإنتاج كمية احسلع بالمواصفات  آلات 
المطلوبة وباحكمية المطلوبة وفي احوقت 

 المطلوب باحتكلفة المنالثة

الحاجة حلصيانة احدورية وانخفاض لمره بسثب 
 الإهلاك

وليلة حماية وحفظ حلإنتاج واحماملين  مثاني 
والآلات بحيج يمكن هوفيرهم في احوقت 

الحاجة حلصيانة احدورية وانخفاض لمره بسثب 
 الإهلاك
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المنالب وبالمكان المنالب وفي احكلفة 
المنالثة، وقد هزيد قيمت ا نتيجة فتح 

احشوارع حتس يل احوصوا حلمصنع أو نتيجة 
 زحف احماملين واحثناء حوا المصنع. 

متطلب ألالي كمميار لإقامة المصنع أو  أرض
كالتثمار مستيمثلي بثيع جزء من ا عند 

 ارهفاع احسمر

احتمالا انخفاض لمرها نتيجة احتمديل على 
هيمسيمات المنطيمة بت ويل المنطيمة سلى منطيمة 
سلكان بمد أن كانت تجاري أو فتح شوارع 
على مصانع منافسة بما يزيد احتكاحيف على 
هذا المصنع. أو تحويل الأرض لمكب نفايات 

يمنع احسكن حوحه لألثاب ص ية. 
 

حيموق 
الابتكار 
 واحش رة

يمطي قيمة حلأصوا سضافية هثما لملكية 
شيء حه قيمة في احسوق، ويمكن أن هؤجر 
الم احشركة كما في مطاعم ماكدوناحد 

 حت يميق عوائد سضافية حوا احمالم 

قد هكون احيميمة غير ممتبرة أو لا يمكن 
هيمديرها كما هو متوقع سلا بشروط ممتبرة من 
وزارة احتجارة واحصناعة وعند تحيميم ا قد تخضع 

 حضريثة سضافية.
أصوا 
 أخرى 

هذا احثند يخضع حلمميار المستخدم بحيج 
يفصل الأوراق الماحية لأغراض المضاربة عن 
الأوراق ماحية لأغراض احتملك وتحيميق سيراد 
دوري، كإمكانية عمل محفظة التثمارية 
من أل م منخفضة المخاطر مع تحيميق 

عائد بيمصد حفظ الأمواا وجزء من أل م 
مرهفمة المخاطرة حلمضاربة في ا كما يمكن 
شراء أل م حشركة بيمصد عمل تحاحف 
مم ا حدعم هسويق بضاعت ا أو هيموية 

قدرتا احتنافسية وتحصيل ربح موزع في �اية 
 احسنة.

هذبذب احسمر بانخفاض قيمت ا أو همرض 
احشركة احتي تملك أل م ا حلتصفية، أو لمشكلة 
الخداع كما حدث عند شراء لندات عيمارية 
 دوحية حدعم مركز احشركة واهضح أ�ا خالرة.

الأصوا 
 المتداوحة

هي التثمارات قصيرة الأجل هساعد في 
تحصيل هدفق نيمدي كمائد حتسديد 

احتزامات قصيرة الأجل دون الحاجة حلث ج 
عن طرييمة تمويل جديد بزيادة الخصوم 

 وحيموق الملكية

الالتثمارات قصيرة الأجل تحيمق عوائد 
منخفضة ميمارنة بالالتثمارات احطويلة، سضافة 

سلى هأثرها بتذبذب احسمر في احسوق 
 واحتمديلات احيمانونية المتمددة  
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زيادهه عن الحاجة يفوت فرصة لالتغلاحه في  هوفر نيمد حاا حدفع الاحتزام عند احطلب نيمدية
مشروع يحيمق ربح سضافي وانخفاضه يؤدي 

 حمجز في دفع الاحتزام
أوراق 
 ماحية 

وهي تمثل شراء أل م ولندات لأغراض 
 المضاربة با محليا ودوحيا.

هذبذب احسمر بانخفاض قيمت ا أو همرض 
احشركة احتي تملك أل م ا حلتصفية، أو لمشكلة 
الخداع، كما حدث عند شراء لندات عيمارية 

 دوحية وحدثت الأزمة الماحية
أوراق 
 قثض

سمكانية زيادة المثيمات باحثيع باحديون من 
خلاا احكمثيالات المؤجلة أو الميمسطة 

وسمكانية بيع هذه احكمثيالات بخصم في 
احسوق حت صيل ليوحة لريمة ففي هذه 
مراعاة حتوثيق عيمد احثيع باحكمثيالات أو 

 شيكات 

همثر احمملاء في احدفع مما يؤخر تحصيل احتدفق 
احنيمدي في وقته وقد لا يدفع فتفيمد احشركة 
قيمة ما بمته خاصة في مجتمع اعتمد شراء 

للع مؤجلة بيمصد بيم ا نيمدا بأقل من قيمت ا 
حل صوا على نيمد حسداد ديونه احسابيمة ومنه 

 ما يمرف باحتورق.
احذمم 
 المدينة 

لا يوجد في ا هوثيق بكمثيالات أو 
شيكات وسنما وليلة حزيادة المثيمات 

باعتماد وصل احثيع فيمط حمملاء ذو سممة 
 ممتازة في احسوق وبناء على تجارب لابيمة  

همثر احمميل ومشكلة احت صيل سضافة لمشكلة 
بيع احديون حيج أ�ا غير موثيمة كما في أوراق 
 احيمثض مما يمني أن مخاطرها الائتمانية مرهفمة 

مخزون 
 بأنواعه

احتمالات همرض احسلع المخزنة حلاحتكار 
في احسوق بما ييملل فرص الحصوا علي ا في 

احوقت المنالب حلإنتاج أو احتمالات 
 ارهفاع لمرها بسثب زيادة احطلب علي ا 

احتكاحيف الإضافية بسثب احتخزين كالإيجار 
واحتأمينات والحفظ والحرالة سضافة 

لاحتمالات احتمرض لمخاطر الحريق أو احتلف 
أو احسرقة. كما يمكن أن يتمرض احسوق 
حزيادة احمرض بسثب للع دوحيا مما يخفض 

 لمرها.
مصروفات 
مدفوعة 
 ميمدما

الحصوا على خصم ميمابل احدفع ميمدما 
أو هفادي زيادة قيمة المصروفات مستيمثلا 

 كتكاحيف احتنظيف واحصيانة.

هفويت فرصة حلالتثمار بسثب هأجيل 
التغلاا احنيمدية. وانخفاض قيمة المصروفات 

 بمكس المتوقع مستيمثلا
 القروض الخصوم    

الخصوم 
قصيرة 
 الأجل

تمثل طرق الاقتراض قصيرة الأجل بحيج لا 
 هت مل احشركة كلفة ديون مرهفمة 

الحاجة سلى دفع الاحتزام عند وقته، فكلما 
زادت احيمروض قصيرة الأجل كلما زاد حجم 

الأصوا قصيرة الأجل وقل احربح ميمارنة 
بالالتثمار طويل الأجل سضافة سلى هأثرها 
بتذبذب احسمر في احسوق واحتمديلات 
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احيمانونية المتمددة سضافة حلتمديل على 
احتكاحيف كإضافة عمولات على احفائدة 

 احسنوية وبدا مخاطرة.
أوراق 
 دفع 

الحصوا على احسلع أو الخدمات حاحية 
ميمابل دفع مؤجل أو ميمسط بكمثيالات 
أو شيكات مؤجلة احدفع لواء بنكية أو 
شيكات هأمين، وسمكانية الحصوا على 

 خصم عند احسداد

الاحتزام باحدفع ضمن فترة قصيرة كما يوجد 
مخاطر انتيماا المطاحثة باحدين سلى طرف آخر 
يضع شروط أخرى في حاا احتمثر نتيجة بيع 

 احكمثيالات حطرف آخر.

احذمم 
 دائنة 

لا يوجد في ا هوثيق بكمثيالات أو 
شيكات وسنما وليلة حزيادة المشتريات 

باعتماد وصل احثيع فيمط حمملاء ذو سممة 
 ممتازة في احسوق وبناء على تجارب لابيمة  

همثر احمميل ومشكلة احت صيل سضافة لمشكلة 
بيع احديون حيج أ�ا غير موثيمة كما في أوراق 
احيمثض مما يمني أن مخاطرها الائتمانية مرهفمة 

 وهمثرها يمني فيمد احسممة 
قروض 
 قصيرة 

تمثل طرق تمويل بيمرض قصير حتغطية دفع 
الاحتزام في حاا عدم كفاية احتدفيمات 

 احنيمدية واحنيمدية في الأصوا قصيرة الأجل

وكلما كانت ، الاحتزام باحدفع ضمن فترة قصيرة
احفائدة متغيرة كلما همرضت احشركة حزيادة بدا 

 .المخاطرة واحفائدة
الخصوم 
 طويلة 

طرق تمويل الالتثمار بالاقتراض حفترة 
طويلة وبمثاحغ كثيرة بما يمكن من تحيميق 

أعلى عائد نتيجة ارهثاطه بالتثمار طويل 
الأجل بما يساعد في قيام احت سين على 

 المثيمات أو احتولع.

وكلما كانت ، الاحتزام باحدفع ضمن فترة طويلة
احفائدة متغيرة كلما همرضت احشركة حزيادة بدا 
المخاطرة واحفائدة، واحتمالات احتمثر قد هؤدي 

 حتصفية احشركة 

هيمدم احشركة صك يوضح قيمة احديون  لندات 
واحفائدة علي ا بحيج يكون حلمشتري الحق 

 بثيم ا في احثورصة متى شاء

احسندات هفرض على احشركة هكوين احتياطي 
لإطفائ ا عند الأجلوكلما كانت احفائدة متغيرة 
كلما همرضت احشركة حزيادة احممولات وبدا 
المخاطرة واحفائدة، واحتمالات احتمثر قد هؤدي 

 حتصفية احشركة
قروض 
طويلة 
 الأجل 

هلجأ احشركة حلاقتراض طويل الأجل من 
احثنوك أو شركات هيموم ميمام ا ميمابل فوائد 
خاصة عندما لا هستطيع هطثيق شروط 

 طرح لندات في احثورصة

كلما كانت احفائدة متغيرة كلما همرضت 
احشركة حزيادة احممولات وبدا المخاطرة 

واحفائدة، واحتمالات احتمثر قد هؤدي حتصفية 
 احشركة

حيموق 
 الملكية

الماحك: فتمثل ملكية احشركة ومن لي صل على الأرباح كما تمثل من أكبر الخالرين في حاا 
 احتصفية وهرهثط بأي ا أفضل الاقتراض أو المشاركة برأس الماا هثما لحاحتي احنمو والانكماش

وكلما زاد احتمويل من المساهمين في حاا نمو قد يكون من أص اب الأل م الممتازة  رأس الماا
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احذين يحصلون على عائد سحزامي كل لنة 
من احشركة أو من أص اب الأل م 

احمادية احذين لا يحصلون سلا على عائد 
لنوي سذا تم اعتماد هوزيمه فيمط. يمثل 
حجم الأل م وقيمت ا حلمشاركين في 
ملكية احشركة وكلما قل احتمويل من 

المساهمين الجدد باكتتاب جديد في حاا 
نمو احشركة كلما زاد عائد المساهمين احيمدماء 

حكن في حاا الانكماش حيج يكون 
احمائد منخفض واحتماا الخسارة فزيادة 
عدد المساهمين الجدد باكتتاب جديد 

 حيشاركوا في المخاطر

احشركة قل عائدهم بسثب مشاركة مساهمين 
جدد في احربح، كما يمكن حلمساهمين الجدد 

تملك احشركة بمد شراء أل م احيمدماء 
 واحت كم بالإدارة حصالح م.

احتياطي 
 قانوني 

هفرض احدوحة احتياطي سحزامي ييمتطع من 
الأرباح احسنوية واحذي لا يوزع على 

المساهمين بيمصد دعم مركزها المالي في حاا 
 حدوث أزمة.  

يفيمد المساهمين احماديين (أص اب احس م 
احمادي) جزء من احربح غير مسترد عند بيم م 
الأل م بمد الاقتطاع، كما أنّ الاحتياطي قد 
يمثل نيمدا غير مستغلا هثما حليميود كالاحتزام 

 بإيداعه في احثنك المركزي كضابط.
احتياطي 
 اختياري 

عادة ما هفرضه سدارة احشركة لأغراض 
احتمالات دفع احتزامات علي ا أو بيمصد 

 احتولع بيمصد دعم مركزها المالي. 

يفيمد أص اب احس م احمادي جزءا من احربح 
غير مسترد عند بيم م الأل م بمد الاقتطاع، 
كما أنّ الاحتياطي قد يمثل نيمدا غير مستغلا 

 هثما حليميود الإدارية
 

) أوراق عمل التحقيق في ايجابيات وسلبيات البدائل المتاحة لتحصيل مادة أولية في 7جدول رقم (
الشركة الصناعية لأغراض التحليل المالي 

الأثر المترتب عليه نوع العقد 
أخذ قرض من البنك بفائدة لشراء 

المادة الأولية 
 تحمّل فائدة احيمرض، ويزيد احفائدة بزيادة المخاطر السلبيات:

وهامش احربح واحممولات حلثنك، ولا يت مّل احثنك الخسارة احتي 
لتيمع في ا شركة احسيارات، ويمكن حلثنك بيع احيمرض بخصم حطرف 

آخر يمكن أن يتخذ سجراءات هضر بسممة احشركة واحت كم 
بإدارتا من منافسين.  

 سمكانية التغلاا احيمرض حزيادة الإنتاج مع زيادة الايجابيات:
احربح احتشغيلي واحذي يمرف باحرفع احتشغيلي، وكذحك هيمليل 



100 
 

احضريثة باعتثار احفوائد على احيمرض هدفع كمصروفات تخصم من 
احربح الخاضع حلضريثة بما يخفض حجم احضريثة، واحذي يمرف 

باحرفع المالي  
شراء المادة الأولية كمادة أولية 

بعقد بيع مؤجّل الثمن أو مقسّط 
عدم هوفّر منتج ييمثل بذحك لأنّ المادة الأوحية لها السلبيات: 

التممالات كثيرة، وحيس من مصل ة احثائع بيمه بالأجل أو 
احتيمسيط ما دام يثاع بطلب مرهفع.وهتكرر مشكلة بيع احديون 
بخصم سذا وثق احميمد بكمثيالات أو شيكات، بحيج يمكن أن 

هنتيمل سلى المنافسين حيت كموا بالإدارة أو يؤثروا في سممت ا. 
التغلاا احسيوحة احنيمدية في احشركة قثل دفم ا كثمن الايجابيات: 

حلمواد أوحية، وسمكانيةالحصوا على وقت لالتغلاا سنتاج المادة 
 أوحية وبيع المنتج من ليارات حسداد احثمن.

شراء المادة ألأولية وتخزينه في 
مخازن 

تجميد احسيوحة احنيمدية في مخزون المواد أوحية، واحتمرض السلبيات: 
حتذبذب احسمر نتيجة فترة احتأخير في التغلاا المواد أوحية، فيمد 
ينخفض قيمته قثل هصنيمه فيكون هكاحيف احتخزين مرهفمة 

وهكاحيف شراء المادة الأوحية باحثمن احسابق مرهفما بحيج هصثح 
.  احتكاحيف مرهفمة فييملل احربح أو يرفع ثمن احسيارة

هوفير المادة الأوحية في حالات زيادة احطلب المحتمل الايجابيات: 
مستيمثلا بما يزيد احسمر، في فظ قدرة احشركة على هيمدت منتج 

احسيارة بسمر منالب حينافس المصانع الأخرى، كما هساعد هذه 
احطرييمة في التغلاا فائض احسيوحة والمرافق غير المستغلة في المصنع 

 كالمخازن مع هوفر فائض احمماحة.
شراء حق استلام مادة أولية بكمية 

محددة مستقبلا من مالك حق 
مؤجل  بعقد أولي الاستلام

شراء حق الالتلام يحتاج سلى ضمانات من بائع الحق السلبيات: 
لاحتماا عدم احوفاء، حيج همارف تجار المشتيمات على هيمدت 
همويض عند عدم احوفاء في احوقت المحدد، وهذا ليؤدي لخسارة 
احشركة فرصة احتصنيع في احوقت المحدد وفيمد عملاءسضافة حدفع 

 همويضات بدا احتأخر في هسليم احمملاء. 
سمكانية شراء المادة الأوحية بثمن منخفض مستيمثلا الايجابيات: 

 رغم احتمالات ارهفاع الألمار ودون أن هدفع احشركة احثمن ميمدما
المشاركة بدخول شركة تعدين 

كشريك لشركة التصنيع 
هأمين بيع المادة الأوحية المستخرج بما يحيمق ربح مستمر السلبيات: 

حشركة احتمدين في وقت يكون فيه المادة أوحية بألمار منخفضة 
. وحيس عليه طلب، مما ييملل ربح مساهمي احشركة احصناعية

هأمين تحصيل المادة الأوحية في وقت ارهفاع لمره الايجابيات: 
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 وندرهه بما ييمدم ميزة هنافسية حلشركة المصنمة.
شراء المادة الأولية من مورد بعقد 

توريد بكميات محددة على فترات  
الاحتزام مع المورد وتحمل مشكلات المورد في احتأخير السلبيات: 

 واحتمثر في التلام المادة أوحية
هامين هوفير المادة الأوحية حلمصنع حفترة طويلة بثمن الايجابيات: 

 محدد رغم احتمالات ارهفاع لمره مستيمثلا
عرض مناقصة على موردي المادة 
الأولية للحصول على أقل سعر  

 قد ينخفض احسمر عند احتماقد مما يزيد احتكاحيف السلبيات:
ويزيد ثمن احسيارة المصنمة 

 تحصيل أفضل عرض بأقل لمر لحظة احتماقدالايجابيات: 
فتح فرع للشركة الصناعية لتجمع 
المادة الأولية الخردة (السكراب)  

هأثر لمر المادة الأوحية احسكراب بسمر احسوق فيمد السلبيات: 
ينخفض احسمر وباحتالي يزيد احتكاحيف احتشغيلية من سدارة وعماحة، 
وهكون غير مجدية ميمارنة مع الالتيراد أو احشراء من مورد رئيسي 

في احدوحة. 
 هوفير المادة الأوحية هثما لحاجة احشركة احصناعيةالايجابيات: 

فتح اعتماد مستندي لشراء المادة 
أولية المستورد 

هو تمويل بيمرض سذا لم يكن احميمد مغطى احيميمة من السلبيات: 
احشركة احصناعية، فيتمرض حسلثيات احيمرض احسابيمة، كما قد 

يكون هكلفة تحصيل المادة الأوحية من قثل المصنع كثيرة ميمارنة مع 
المتوفر محليا بسثب احضريثة الجمركية المفروضة لحماية هصنيع المادة 

الأوحية محليا  
 هوفير المادة الأوحية هثما لحاجة احشركة احصناعيةالايجابيات: 

 
 ):أوراق عمل التحقق من سلبيات وايجابيات إعادة الهيكلة الماليةلأغراض التحليل المالي 8جدول( 

 الايجابيات والسلبيات نوع التعديل
 وقد يشمل احتطوير طرق احتمديل في المنتج أولا: تطويرالأداة:

بإضافة شروط أو حذف شروط أو قلب احميمد احذي هتضمنه 
المنتج سلى عيمد آخر أو دمج عدد من المنتجات في منتج واحد 
بحيج يكون لها كلفة واحدة وسيراد واحد لمنتج واحد وقد يتم 
تجميع عدد من المنتجات في منتج مع بيان كلفة وسيراد كل 

منتج على حدا، سدخاا منتج جديد لأوا مرة، أو الاشتيماق 
 من احميمود المؤجلة.

: احتخلص من منتج في حاا الايجابيات
انحدار، أو بيمصد خفض احتكاحيف أو بيمصد 

زيادة المثيمات أو بيمصد خفض الخسائر. 
: ارهفاع احتكاحيف غير المتوقمة  السلبيات

 وانخفاض المثيمات، وحدوث خسائر.

قد هغير احتخصص في ثانيا: التعديل في نشاط الشركة 
الإنتاج مع سجراء همديل بسيط في خط الإنتاج كالتثداا 

احتخصص من أكياس بلالتك سلى أدوات منزحيةأو يكون كليا 
 كالتثداا الآلات احصناعية بآلات زراعية
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):أوراق عمل التحقق من مصالح المتعاملون مع الشركة الصناعية لأغراض التحليل المالي 9الجدول ( 
المهتمين بنتائج 
 التحليل المالي

 نوع القرارات التي سيتم اتخاذها بناء على نتائج التحليل المالي 

شراء الأل م بيمصد تحيميق ربح من الأرباح المحتجزة أو بيمصد هيموية مركزه  المساهم أو المستثمر
الاجتماعي كماحك في هذه احشركةواحسيطرة سداريا على احيمرارات حدعم 

مشاريمه خارج احشركة أو حت صيل امتيازات كخصم على المثيماهشراء أل م 
بيمصد تحيميق سيراد لنوي يغني عن احممل، أو بيمصد الحصوا على وظيفة حه 
وحمائلته، أو حلتخلص من مخاطر احسيوحة كاحتضخم وانخفاض لمر احمملة 
المحلية، أو بيمصد هيموية التثماراهه في شركات أخرى، أو بيمصد المضاربة با 

 في احثورصة حت يميق ربح غير اعتيادي
احتأكد من هوفر الحاجة حلشركة كمميل يمكن أن يحيمق من خلاحه ربح، ومن  المورد أو المقرض

قدرة احشركة على هطثيق سلتراهيجية احتولع بما يزيد مثيمات المورد ويحيمق 
ربحه،ومن قدرة احشركة على دفع الاحتزامات ميمابل احديون المؤجلة احدفع، 
وكشف جدوى احتمالات هيمدت دعم سضافي حلشركة في حاا حدوث 

 خسارة 
هيمدت منتجات بجودة منالثة في احوقت المنالب في مكان المنالب بكلفة  المستهلك

منالثة، أو المشاركة في منالثات تختص بالمست لك بحيج هرهثط با 
 اجتماعيا، أو هيمدت حلوا لمشكلات المست لك.

المساعدة في هغطية الحاجات محليا بما ييملل حجم الالتيراد، أو المساعدة في  الدولة 
جلب عملات أجنثية بسثب احتصدير، أو هيمدت سيرادات ضريثية ورلوم 
بطرييمة مثاشرة، أو هشجع قيام منشآت أخرى تحيمق ربح بحيج هزيد سيراد 
احضريثة بطرييمة غير مثاشرة كالمشاركة في احتأمين ضد الحريق بدفع أقساط ا 
واحتي همد سيرادا يحصل منه احضريثة. أو ربط سنتاج احشركة بيميام شركة أخرى 
همدا أو تحوا المنتج كي هزيد سيراد احضريثة، وقد تحل مشكلات اجتماعية 

كإيجاد فرص احتوظيف لخفض احثطاحة، وحماية احثيئة وتحسين مظ رها 
الخارجي، أو التصلاح أراضي، أو جلب هيمنيات حلتصنيع وزيادة الأمن، أو 
هوظيف المماقين، أو تحميل م جزء من المشكلة الاقتصادية بخفض ربح م 

نتيجة احتسمير الإجثاري واحضريثة، أو هنمية أمواا احماجزين والمرضى واحيمصّر 
 بما يحفظ ثرواتم وينمي ا حتى لا هتأثر للثيا باحتضخم.

الحصوا على احراهب في احوقت المنالب، أو الحصوا على احتدريب كوليلة  الموظف
حتطوير احمامل، أو الحصوا على امتيازات أو رهب (حوافز ممنوية) أو هوفير 
ولائل نيمل واحتمليم وهرفيه ومرافق كالمدارس والمستشفيات، أو الحصوا على 
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 قروض بضمان عمل م.
المانحين ممن يقدمون 

 الهبات
شركات محلية هيمدم المنح حدعم بيمائ ا في احسوق، أو شركات دوحية هيمدم 
 المنح حدعم بيمائ ا في احسوق، أو احدوحة ضمن بند احنفيمات في الموازنة 

 احيمدرة على متابمة أبحاث احتطوير، أو احيمدرة على تحصيل سيراد جديد المبتكر 
حلتأكد من عمليات الخداع واحتغرير في احيمضايا الإضرار، أو احتأكد من  القضاء

 حجم احديون والالتثمارات لأغراض احتصفية 
حلتأكد من احتزام دفع الأقساط في مواعيدها، أو هيمدت منتجات جديدة هثما  شركات تأمين

 لحاجة احشركة المستجدة، أو هيمدت احتمويض عند حدوث الخطر
شركات التصنيف 

 الائتماني
حتيمدير حجم المخاطرة في احشركة واحتي تمنم ا عن أداء الاحتزامات الحاحية أو 
المستيمثلية واحذي يترهب عليه قرار الميمرض في عدم الإقراض أو رفع هكاحيف 

الاقتراض، أو تحصيل همويض ميمابل سرشادات حرفع احتصنيف الائتماني 
 حلشركة. 

 ): أوراق عمل التحقق بالمقارنة بين القوائم المالية لأغراض التحليل المالي 10جدول رقم( 
 أنواع القوائم المالية ما الهدف منها

هوضيح من أين تموا احشركة التثماراتا على المدى قصير وطويل 
الأجل وقيمة الالتثمارات والخصوم واحتي هؤثر في حيموق المساهمين 
(هوضح احيميمة حلالتثمار وحيس عائده) وهي هشرح وضع احشركة في 
هاريخ محدد، حكن لا هوضح سيرادات الالتثمار كمائد حلشركة ولا 

 هوضح هفاصيل احممليات احتي تحدث في احشركة

 المركز المالي

هوضح عائد احشركة واحتكاحيف المتمليمة با حت يميق احربح من 
الالتثمارات ودفع الاحتزامات، كما هوضح احيميمة المضافة حلممنيين 

باحتمامل باحشركة كت يميق هدف المساهم، واحمميل، واحدوحة، والمورد، 
والميمرض، والتمع بما يجمل م يدافمون عن احشركة حكن ا هوضح احنتائج 

 بشكل عام دون هفاصيل احممليات

 قائمة الدخل 

هوضح الحركات احتي حدثت في احشركة لأغراض احتمويل والالتثمار 
ولأغراض هشغيلية هثما لحرقة احنيمد من احصندوق واحيه ف ي هوضح 
ملخص حلممليات الالتثمارية واحتمويلية واحتشغيلية حكن تحتاج الى 

هوضي ات أكثر حلتمرف على احممليات في المستوى احتنفيذي 
 والمتولط والمستوى احمليا

 التدفقات النقدية 

هوضح المصروفات المؤثرة في زيادة هكاحيف المثيمات وهوضح أثر زيادتا 
في زيادة المثيمات حلشركة، وجدوى الإدارة احتسوييمية واحممليات 

 احتسوييمية

قائمة المصروفات 
 والتسويق
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وهي هوضح كيفية هغطية الالتثمارات قصيرة الأجل حلاحتزامات قصيرة 
الأجل بتفاصيل أكثر وهساعد في هوضيح احتفاصيل المؤثرة في نسثة 

احتداوا= الأصوا المتداوحة / الخصوم المتداوحة وف م رأس الماا احمامل 
 = الأصوا المتداوحة – الخصوم المتداوحة 

 قائمة رأس المال العامل

هوضح احتمديل على قيمة  الأصوا لألثاب بيئية، اذ هوضح اثر احثيئة 
في سعادة هيمييم الأصوا برفم ا نتيجة حماية احثيئة أو خفض ا 

واحغرامات احتي على احشركة واحتي لا يجوز ظ ورها في المصروفات بيمصد 
خصم احضريثة، فانّ احيموائم الماحية هتأثر بموامل يمكن أن همدا في 

احيمائمة احواحدة، ويمكن أن هزيد عدد احيموائم، وهذا يمني أن احت يميق 
حيس حه حد مفروض في قائمة ممينة وحكل احشركات حتكون في نموذج 

واحد بل هتأثر بثيئة احشركة احداخلية فثمض احشركات هتمرض 
حلميموبات في حين أن بمض احشركات هتليمى دعما، وكما تختلف 

احموامل المؤثر في بيئة احشركة كذحك هتأثر باحثيئة الخارجية وكلما كانت 
احموامل المؤثرة كثيرة وكثيرة احتغيرّ كلما كانت مميمدة تحتاج حتفاصيل 

 أكثر وج د أكثر من المحلل حتيمدت هيمرير يوضح احتيمييم الحيمييمي.

 القائمة الخضراء 

 هوضح هفاصيل احيميود المحالثية احتي هتملق بحيموق المساهمين موضح 
كل أنواع احتمويل من غير الخصوم 

قائمة حقوق الملكية 

هوضح احتمديل في قيمة الأصوا هثما حلتماقد مع خبراء بميمود عمل في 
احشركة، اذ هوضح نيماط قوة الموظفين وضمف م بحيج هزيد قيمة احشركة 

باعتثار أن الموظفين الخبراء أصوا سضافية حه، حيج ظ رت حاجة 
احت يميق في قوة الموارد احثشرية باعتثار أنّ في ا خبراء وعماحة مدربة 
وأ�م قد وقموا عيمودا مع احشركة تحتكر عمل م حدي ا، حيج تملك 
المنشاة نيمطة قوة بسثب الموارد احثشرية، فانّ كان الموارد احثشرية نيمطة 
قوة حلشركة فلماذا لا يكون لها قيمة في قائمة المركز المالي احتي هوضح 

قوة مركز المنشأة المالي؟ 
وقد هوفرت عدد من الأفكار حوا كيفية همديل قائمة المركز المالي 
بحيج هشمل بحج نيماط قوة احشركة هثما حيموة الموارد احثشرية، حيج 

اعتبرت الموارد احثشرية التثمار حلشركة كالآلات لأ�ا هيمدم لاعة عمل 
 هثما حميمد احممل كمامل أو كمدير، ويمكن حصر ذحك هثما لمدة احميمد

قائمة حساب الموارد 
 البشرية

لتوضح نيماط قوة هثما لإلتراهيجية احشركة وخطط ا الماحية المتوقمة
احشركة ونيماط ضمف ا مستيميلا بناء على احتمالات يتوقم ا المدير 

 ، ويترهب علي ا هوقع احممليات واحميمود المستيمثليةالمالي

  القوائم المالية التقديرية 
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  ):أوراق عمل التحقق من ترابط وتكاملالقوائم المالية لأغراض التحليل المالي11جدول رقم( 

 
 

 القوائم المالية الحالية والقديمة 
محدداتها  ما يترتب عليها 

مراعاة الترابط تبعا لما يلي: 
- هناك علاقة هكاملية بين كل احيموائم فليس هناك 1

قائمة واحدة كافية بل يجب أن ينظر المحلل المالي حكل 
احتفاصيل مراعيا المحددات وحدود احيمائمة احواحدة، وقد 

اعتمد حوقت لابق فيمط قائمة المركز المالي وقائمة 
احدخل واعتبرها أ�ما الألاس لاشتيماق احيموائم الأخرى 

هثما حلإيضاحات واحتدقيق المحالبي. 
- ويظ ر احيميد المحالبي المكافئ واحذي يشرح لثب 2

خفض أو رفع قيد آخر في نفس احيمائمة أو في قائمة 
 أخرى

- احسيالة المحالثية احتي تختارها الإدارة حليميد 1
- واحتمالات همدد واختلاف الممايير 2المحالبي 

- طرييمة 3 المحالثية احدوحية والمحلية والإللامية
سدارة مخاطر الالتثمارات والخصوم باختيار 

أدوات تمويل والتثمار هيملل مخاطر انخفاض قيمة 
- 4   وارهفاع قيم هكاحيف احتمويل.التثمار

التخدام عيمود احتأمين حتيمليل الخسائر المحتملة 
في الالتثمارات وعوائدها 

- احثيمة باحيميود المحالثية 6- الإيضاحات 5
-اعتماد 7الممتمدة في احيموائم بمراجمة ص ت ا 

احيميمة احسوقية وقت سجراء احت ليل المالي لأ�ا 
واقمالإيراد واحتكاحيف وقيم الالتثمارات 

 واحتمويل
ثانيا: القوائم المالية التقديرية 

 محدداتها ما يترتب عليها

مراعاة طرييمة سعدادها: بالاحتفاظ 
بنفس أدوات احتمويل والالتثمار ونفس 

 كما مزيج ا من الأدوات دون همديل
، أو احتمديل في احيموائم الماحية احسابيمة

في ا، أو سضافة بنود جديدة وحذف 
بنود  قيمة وقد يتملق الأمر باحتمالات 
هفرض خفض قيم بمض احيميود المحالثية 

في احيموائم احسابيمة أو زيادتا، بما 
يتنالب مع مستيمثل احشركة وهماقداتا 

 المستيمثلة

-  هوفر سثثاهات هتنالب مع الخطة كتوفر حجم الأصوا، 1
والخبرات المنالثة وبالحجم المنالب حتطثيق الإلتراهيجية 

- واقمية الإلتراهيجية والخطط. 2
 - درجة  دقة احتنثؤ  بالاحتمالات  3
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 دراسة بعض العوامل المؤثرة على أسعار الأسهم للشركات المساهمة السعودية
Study of some factors affecting the prices of shares of Saudi joint stock 

companies 
  قي الراجحيالباحثة :

Fay Al Rajhi 
  وليد المناسيد.

Dr.. Walid Al-Manasi 
 السعودية

FayALRajhi@hotmail.com 
 مستخلص:

ألمار أل م على  الماحية والمحالثية بمض احمواملهدفت هذه احدرالة سلى احتمرف على هأثير 
، ونصيب المساهمين ، وهلك احموامل هي نسثة احمائد على حق المساهمة  احسموديةشركات اا

احس م من صافي الأرباح، ونسثة احتداوا، ونسثة سجمالي المطلوبات سلى سجمالي الموجودات، وممدا 
ه من ) شرك90احدرالة من (ت عينة دوران الأصوا، واحمائد على سجمالي الأصوا. وقد هكون

 ، وأعتمدت 2014لى س 2013من  احدرالة احفترة  هذهغطتاحشركات المساهمة احسمودية،كما 
 من خلاا المتولطات  spssاحثاحثة على احيموائم الماحية والتخدام برنامج أكسل و برنامج 

وجود هأثير ذو دلاحة وهوصلت احدرالة سلى الحسابية والانحرافات المميارية و الإنحدار المتمدد، 
احس م من صافي الأرباح ، ونسثة سجمالي المطلوبات سلى سجمالي احصائية حكل من نصيب 

 كما . المساهمة احسمودية  ألمار الأل م في احشركات علىالموجودات،وممدا دوران الأصوا
لى عدم وجود هأثير ذو دلاحة احصائية بين نسثة احتداوا وألمار الأل م. وأكدت سهوصلت 

احدرالة على ضرورة اطلاع المستثمرين على احموامل المؤثرة مما يساعد على جمل احسوق أكثر 
 كفاءة.

 احسمودية. المساهمة احشركات ،ألمار أل م، الماحية والمحالثيةاحمواملكلمات مفتاحيه:
Abstract: 
The study aimed to identify the impact of some financial and accounting factors on 
the equity prices of Saudi Joint Stock Companies. These factors are return on equity 
ratio, earnings per share, current ratio, ratio of total liabilities to total assets, assets 
turnover ratio, and return on total assets. Using a sample of 90 companies listed on 
Saudi Stock Exchange from 2013 to 2014, we find that the earnings per share, the 
ratio of total liabilities to total assets, and the assets turnover have an impact 
theequity prices. We also find the there is no impact between trading volumes and 
equity prices. Thus, study confirmed the need to inform investors about the 
influencing factors which help to make the market more efficient. 
Keywords:financial and accounting factors, Share Prices, of Saudi Joint Stock 
Companies 
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 مقدمة:

هشكل ألواق الأوراق الماحية بأشكالها المتمددة ركنا جوهريا من الأركان المكونة لهيكل احيمطاع المالي 
في اقتصاد احدوحة، ويتكون احيمطاع المالي من احمديد من الأدوات الماحية احتي يستخدم ا كل من 

الأفراد واحشركات حتجميع مدخراتم. هس م هذه الأدوات في قيام المشاريع المتمددة، واحتي يستمر 
ضافة حذحك تمثل الألواق الماحية سهولم ا وانتشارها في حاا هوفر أهم عناصر الإنتاج، وهو الماا. 

نيمطة الاحتيماء بين المستثمرين واحشركات من خلاا تجميع المدخرات والتثمارها في مشاريع هس م 
في احتنمية الاقتصادية، واحذي يوفر قاعدة صلثة حلاقتصاد احوطني في احدوحة، ويمتبر الالتثمار 

).همد 2015بالأوراق الماحية أحد أهم أنواع الالتثمار في احسوق المالي (الحثاشنة ،أخرون، 
الأوراق الماحية -، وبخاصة الأل م واحسندات احتي هصدرها منشآت الأعماا من احسلع احرئيسية 

حد أنواع الالتثمار أيمتثـرالالتثمار بالأل م ). و2013المتداوحة في ألواق الماا (احلوزي، 
(احتميمي نتيجة حتطور ونضوج الألواق الماحية   وقد هثلورت مفاهيمه الألالـية.بالأوراق الماحية

حركة هغير ألمار الأل م وفيما حلموامل الموضوعية الخاصة باحثيئـة ). كما أن 2004،للام، 
 .عوامل الخاصة بأداء قطاع ممين دون غيرهااوفيما كذحك ،والالتثماري في أي اقتصاد والمنـاخ
 لواء ؛همتبر هذه الحركة سيجابية وص ية.والخاصة حشركة ممينة دون غيرها عوامـلااوفيما وأخيرا 

 .ارهفاع لمري أم انخفاض لمري طالما أ�ا تحدث بشكل متثاين وفترات مختلفـة كانت في صـيغة
 ،احص يح اعتثار حاحة الارهفاع المتواصل في ألمار الأل م المتداوحة حاحـة صـ ي ة ومـن غيـر
 ).2006 (عثد احسلام، باحنسثة لحاحة الانخفاض المتواصل في ا وكـذحك

 فمع كل مملومة هلمب المملومات المتوفرة في احسوق المالي دورا م ما في احتأثير على قيمة الأل م،
 ،هصل سلى احسوق بشأن المنشأة المصدرة حذحك احس م، يتوقع أن هرهفع أو هنخفض قيمته احسوقية
وذحك اعتماداً على ما سذا كانت هلك المملومات تحمل في طياتا أخثاراً جيدة أو غير جيدة عن 

) Selvon, 2008). حيج أكدت درالة (Malhotra, 2009 (هلك المنشاة مستيمثل
على أهمية المملومات المحالثية واحيموائم الماحية حلشركات في تحديد ألمار الأل م المرهثطة باحشركة. 

أن أهم أربمة عوامل أثرت في لمر احس م ) 2011 احظاهر و احفيم اء، (وأظ رت نتائج درالة
كان هنصيب احس م من صافي احربح ونسثة احتداوا ونسثة سجمالي المطلوبات سلى سجمالي الموجودات 

سلى وجود هأثير حكل من ) 2014 زيد، (كذحك أشارت نتائج درالة.واحمائد على سجمالي الأصوا
احمائد على حيموق المساهمين واحمائد على سجمالي الأصوا وسجمالي احديون سلى سجمالي الأصوا على 

 حذحك، ركزت احدرالة الحاحية على ممرفة وتحليل بمض احموامل المؤثرة على ألمار .ألمار الأل م
الأل م في احشركات المساهمة في المملكة احمربية احسمودية، وتمثلت احموامل في نسثة احمائد على 
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سجمالي لى نسثة سحيموق المساهمين، ونصيب احس م من صافي الأرباح، ونسثة احتداوا، بالاضافة 
 .حمائد على سجمالي الأصوا، ونسثة اعدا دوران الأصوا، ومالمطلوبات سلى سجمالي الموجودات

مشكلة الدراسة: 
هتميز ألمار الأل م في احسوق المالي بتيملثات والمة نتيجة حلمديد من احموامل المرهثطة بطثيمة 
احثيئة احتي يمايش ا احسوق المالي، واحذي يتطلب نموذجا منالثاً حتفسير هذه احتيملثات بشكل 

علمي منالب. كما أن ممظم احيمرارات احتي هتخذها احشركات المساهمة هستند سلى احموامل احتي 
هؤثر في ألمار أل م ا؛ حذحك لابد من ممرفة أهم احموامل احتي هؤثر في ألمار أل م هذه 

احشركات. ويحتاج المستثمرون في الألواق الماحية سلى كثير من المملومات من أجل مساعدتم في 
 حجم احمرض واحطلب المتوقع على :اتخاذ احيمرار الالتثماري احص يح، من أهم هذه المملومات

الأل م، بالاضافه سلى أي مملومات هتملق باحتدفيمات احنيمدية، والمملومات المحالثية احتي هساعد في 
تحديد لمر احس م الحيمييمي.ومن خلاا ملاحظة احدرالات احسابيمة هثين أ�ا لم هتوصل سلى نتائج 
موحدة حثمض احموامل المؤثرة في لمر احس م، ومن ا احنسب الماحية.من ج ة أخرى، حمدم هوافر 

احثيانات حموامل أخرى من ا الاقتصادية، تم الإقتصار على بمض احموامل الماحية.حذحك، ومن خلاا 
مالثق، هلخصت مشكلة احدرالة في احسؤاا احرئيسي احتالي: ما هو هأثير بمض احموامل الماحية 

على ألمار الأل م حلشركات المساهمة احسمودية ؟ 
وقد هفرعت منه الألئلة احتاحية: 

ما هأثير نسثة احمائد على حيموق المساهمينملى ألمار الأل م في احشركات المساهمة احسمودية؟ 1- 
- ما هأثير نصيب احس م من صافي الأرباح على ألمار الأل م في احشركات المساهمة 2

 احسمودية؟
 - ما هأثير نسثة احتداوا على ألمار الأل م في احشركات المساهمة احسمودية ؟3
- ما هأثير نسثة سجمالي المطلوبات سلى سجمالي الموجودات على ألمار الأل م في احشركات 4

المساهمة احسمودية ؟ 
- ما هأثير ممدا دوران الاصوا على ألمار الأل م في احشركات المساهمة احسمودية؟ 5
- ما هأثير نسثة احمائد على سجمالي الأصوا على ألمار الأل م في احشركات المساهمة 6

 احسمودية؟
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أهداف الدراسة: 
تدف هذه احدرالة بشكل رئيسي سلى احتمرف على أهم احموامل المحالثية والماحية احتي هؤثر على 
ألمار الأل م في احشركات المساهمة احسمودية، وعليه يتفرع من هذا الهدف احرئيسي حلدرالة 

الأهداف احفرعية احتاحية: 
لمار الأل م في احشركات المساهمة أعلى نسثة احمائد على حيموق المساهمين درالة هأثير  .1

احسمودية . 
درالة هأثير نصيب احس م من صافي الأرباح على ألمار الأل م في احشركات المساهمة  .2

احسمودية . 
 درالة هأثير نسثة احتداوا على ألمار الأل م في احشركات المساهمة احسمودية. .3
درالة هأثير نسثة سجمالي المطلوبات سلى سجمالي الموجودات على ألمار الأل م في  .4

 احشركات المساهمة احسمودية.
 درالة هأثير ممدا دوران الأصوا على ألمار الأل م في احشركات المساهمة احسمودية. .5
درالة هأثير نسثة احمائد على سجمالي الأصوا على ألمار الأل م في احشركات المساهمة  .6

احسمودية. 
 فروض الدراسة:

هيموم احدرالة على احفروض احتاحية:  
يوجد أثر ذو دلاحة سحصائية بين نسثة احمائد على حيموق المساهمين وألمار الأل م في  .1

احشركات المساهمة احسمودية . 
يوجد أثر ذو دلاحة سحصائية بين نصيب احس م من صافي الأرباح وألمار الأل م في  .2

 .احشركات المساهمة احسمودية
يوجد أثر ذو دلاحة سحصائية بين نسثة احتداوا وألمار الأل م في احشركات المساهمة  .3

 احسمودية. 
يوجد أثر ذو دلاحة سحصائية بين نسثة سجمالي المطلوبات سلى سجمالي الموجودات وألمار  .4

 الأل م في احشركات المساهمة احسمودية.
يوجد أثر ذو دلاحة سحصائية بين ممدا دوران الأصوا وألمار الأل م في احشركات  .5

 .المساهمة احسمودية
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يوجد أثر ذو دلاحة سحصائية بين نسثة احمائد على سجمالي الأصوا وألمار الأل م في  .6
احشركات المساهمة احسمودية. 

أهمية الدراسة: 
هتناوا هذه احدرالة موضوعاً يمتبر من المواضيع الم مة ، حيج هنثع أهميت ا احملمية في  .1

 لمي ا في تحليل لوق الأل م في المملكة احمربية احسمودية.
احتوصل سلى نموذج سحصائي يمكن الإعتماد عليه في هيمييم لمر احس م على ألاس  .2

 عوامل ماحية.
 همد احدرالة حسب علم احثاحثة من احدرالات احنادرة. .3
هنثع أهمية احدرالة احمملية في كو�ا لت لل أهم احموامل احتي هؤثر في ألمار الأل م، واحتي .4

بدورها لتوفر مصدر مملومات م ماً وهوعية حلمستثمرين في اختياراتم المستيمثلية في الالتثمار 
 احسليم.

. قد هشكل نتائج احدرالة خطوة بسيطة في هنشيط لوق الأل م في المملكة احمربية احسمودية، 5
 وذحك من خلاا هفسير كيفية هأثر قيمة وألمار الأل م في احسوق المالي.

.درالة احموامل المؤثرة على ألمار الأل م يممق من احت ليل المالي و يحد من المضاربة خاصة في 6
 لوق مضاربي كاحسوق احسمودي.

حدود الدراسة: 
 .بمض احموامل المؤثرة على ألمار الأل مالحدود الموضوعية: 

 م. 2014 م سلى2013 التغرقت فترة احدرالة لنتين منالحدود الزمانية:
اقتصر نطاق هطثيق احدرالة على احشركات المساهمة احسمودية المدرجة في الحدود المكانية: 

 احسوق المالي.
منهج الدراسة وخطواتها: 

منهج الدراسة: 
اعتمدت احدرالة على المن ج احوصفي احت ليلي من خلاا احرجوع سلى احوثائق المختلفة ،كاحكتب 
واللات احملمية المتملق بمض احموامل المؤثرة على ألمار الأل م ، حلوصوا سلى أهداف احث ج. 
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 مصادر البيانات:
اعتمدت احدرالة على المصادر احتاحية لجمع احثيانات، وذحك من خلاا احرجوع سلى المواضيع احتي 
بحثت في احموامل المؤثره على ألمار الأل م واحيموائم الماحية حلشركات وألمار اغلاق الأل م من 

 موقع هداوا.
عينة الدراسة: 

هتكون عينة احدرالة احيمصدية من احشركات المساهمة احسمودية بالتثناء قطاع المصارف واحتأمين. 
 شركة وهي احتى هتوفر في ا احشروط احتاحية: 90وبلغ عددها 

 أن هكون احشركات مدرجة خلاا لنوات احدرالة. -
 أن لاهكون احشركات قد همرضت حمملية اندماج أو الت واذ خلاا فترة احدرالة. -
 لم هيمم احشركات بتوقيف هداوا أل م ا خلاا فترة احدرالة. -
 هوفر هيماريرها الماحية خلاا مدة احدرالة. -

إجراءات التطبيق: 
 لقياس المتغيرات المستقلة تم استخدام الطرق التالية:

  متولط حيموق الملكية ÷= صافي احربح حساب نسثة احمائد على حيموق المساهمين 
  عدد الال م احمادية                          ÷حساب نصيب احس م من صافي الأرباح  = صافي احربح 

  الخصوم المتداوحة  ÷حساب نسثة احتداوا= الأصوا المتداوحة 
  جمالي الأصوا  ÷سجمالي الخصوم سحساب نسثة سجمالي المطلوبات سلى سجمالي الموجودات = 

  متولط الأصوا ÷حساب ممدا دوران الأصوا= صافي المثيمات 
  متولط الأصوا ÷= صافي احربح حساب نسثة احمائدعلى سجمالي الأصوا 

 وبمد ذحك تم حساب متولط حكل متغير خلاا لنة.
 المتغير التابع:

غلاق الأل م حمينة احدرالة خلاا كل لنة من سألمار الأل م حيج تم حساب متولط ألمار 
 فترة احدرالة.

 X ويرمز حلمتغيرات المستيملة Yغلاق الأل م برمزسيرمز حلمتغير احتابع متولط ألمار 
 احنموذج الخطي المتمدد لمتغيرات احدرالة هو:

 = 
 غلاق احس م احسوقي.سمتولط لمر : 
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  نسثة احمائد على حيموق المساهمين.:
  نصيب احس م من صافي الارباح . :
  نسثة احتداوا.:
  نسثة سجمالي المطلوبات سلى سجمالي الموجودات.:
  ممدا دوران الأصوا.:
  نسثة احمائد على سجمالي الأصوا.:
εi : .حدالخطأ 

 :الأساليب الاحصائية
) حت ليل بيانات احدرالة، SPSSالتخدمت احدرالة الحاحية برنامج احت ليل الاحصائي (

 تي: لآوالألاحيب احتي التخدمت كا
 المتولطات الحسابية والانحرافات المميارية. .1
 ممامل ارهثاط بيرلون. .2
 تحليل الانحدار المتمدد. .3

 الإطار النطري للدراسة:
 :مقدمة

سن احموامل المؤثرة في ألمار الأل م لها مكانة م مة في عمليات سدارة احشركات والألواق 
الماحية،وحذا نجد احمديد من احدرالات والأبحاث حوا هذا الموضوع لما لها من أهمية كثيرة في ممرفة 

مدى كفاءة عمل سدارة احشركات،ومدى قدرتا على تحيميق الأرباح ولداد احتزاماتا،ونجد أن 
بمض حدرالات قامت باحتركيز على احموامل المؤثرة منفردة،ومن ا ما ركز علي ا مجتممة وحكن 

بنسب متفاوهة،كما أن ممظم احيمرارات احتي هتخذها احشركات المساهمة هستند على احموامل احتي 
هؤثر على ألمار أل م ا ؛حذحك يجب ممرفة أهم احموامل احتي هؤثر في ألمار أل م هذه 

 كثير من المملومات الألواق الماحية سلىيحتاج المستثمرون في ).و2011 احظاهر،احفيم اء،(احشركات
حجم احمرض  جل مساعدتم في اتخاذ احيمرار الالتثماري احص يح، ومن أهم هذه المملوماتأمن 

 والمملومات احنيمدية مملومات هتملق باحتدفيمات سلى بالإضافه الأل م،واحطلب المتوقع على 
 وهمتبر الأل م من بين الأوراق الماحية الأكثر ، احتي هساعد في تحديد لمر احس م الحيمييميالمحالثية

ألمار الأل م يمكن أن هتغير أو هتذبذب بشكل و الماحية. الألواقشيوعا باحنسثة حلمستثمرين في 
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 خسائر و،أ يجني ا المستثمر سذا ارهفمت الألمارسلى أرباح يؤدي سما أن وهذا احتذبذب ،كثير
 ).2011احظاهر ،احفيم اء،( سذا هثطت الألمار يت مل ا المستثمر

 مراقب بشكل وثيق من قثل المستثمرين كمميار حلتوقمات في مجاا الالتثمار. الأل مسن لوق 
والاتجاه المتصاعد في ألمار الأل م يوحي بشكل عام بتوقمات متفائلة لازدهار احسوق في 

هراجع احسوق من احناحية الأخرى هو غاحثا ينذر والمستيمثل، وهوقمات أرباح أعلى حلشركات.  
).في احسوق احكفء يمكس Rose, 2003بأخثار اقتصادية مماكسة، وييملل أرباح احشركة(

لمر احس م كافة المملومات المتاحة عن ا، لواء تمثلت هلك المملومات في احيموائم الماحية أو 
مملومات من ولائل الإعلام، أو في احسجل احتاريخي حسمر احس م في الأيام والألابيع واحسنوات 

، أو غير ذحك احشركةالماضية، أو في تحليلات أو ميمارنات آثار الحاحة الاقتصادية احمامة على أداء 
). 1996من المملومات احتي هؤثر في احيميمة احسوقية حلس م (الهندي، 

سن هذا باحطثع لا يمني أن احيميمة احسوقية حلس م هثيمى ثابتة على احدوام. فمع كل مملومة هصل 
 وذحك ؛سلى احسوق بشأن المنشأة المصدرة حذحك احس م، يتوقع أن هرهفع أو هنخفض قيمته احسوقية

 عن مستيمثل ة أو غير جيدةاعتماداً على ما سذا كانت هلك المملومات تحمل في طياتا أخثاراً جيد
 مثل الإعلان ،). يستثنى من ذحك المملومات ذات احتأثير المثاشرMalhotra, 2009هلك المنشاة (

 مثل ،، أو المملومات ذات احتأثير غير المثاشرالأرباح المت يميمة عن الإعلان أو ،عن زيادة احتوزيمات
). 1996الإعلان عن احتماا فرض رلوم جمركية على احواردات من المنتجات المنافسة (الهندي، 

حكن احكثير من المستثمرين يشكون في كفاءة احسوق بسثب أن ألمار الأل م هتذبذب من يوم و
 فاحسمر في ، احيومية حيست على هناقض وعدم انسجام مع احكفاءة الألمار حركةسلاأنلآخر. 

 ).Ross, 2002(احسوق احكفء يتغيرّ حيمكس المملومات الجديدة 
أسعار الأسهم: على العوامل المؤثرة المبحث الأول:

 من احموامل المؤثرة على ألمار الأل م:
 ة دولية أو لواء كانت هذه احموامل محلي؛ وتحاحفات احشركاتالاقتصادية واحسياليةاحموامل . 1
). Malhotra, 2009 ( على ألمار الأل مهؤثر

ولواء كان احتأثير بشكل مثاشر أو غير .حلمملومات المحالثية دور هام في تحديد لمر احس م. 2
حد ممرفة احوضع المالي، فإن احيموائم الماحية همتبر أ سذا أراد ،باشر. وبغض احنظر عن طثيمة المنشأةالم

 اعتبر هيمريرتمن أفضل احطرق حل صوا على هذه الممرفة، فالميزانية احممومية على لثيل المثاا 
). Selvon, 2008ًذا قيمة هامة، ف ي هيمدم مملومات لريمة حوا احوضع المالي حلمؤلسة (امالي
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على ألمار ): احكثير من احموامل احتي هؤثر Malhotra, 2007(ا مالهوهر ذحك فيمد ذكرسضافة سلى
 أهم ا: من الأل م،

  انخفاض احطلب عليه.أواحمرض واحطلب: فاحسمر يتأثر بشكل مثاشر بزيادة  .1
 فاحسمر ؛ألمار الأل معلى :لهذه المملومات هأثير كثير احشركة المصدرةالمملومات عن  .2

  حلأل م.المصدرةيت رك صموداً وهثوطاً حيمكس الأخثار احسلثية والإيجابية حوا احشركة 
: يمكن اعتثار حصة احس م من صافي الأرباح من EPsحصة احس م من صافي الأرباح  .3

 عدم الأل م أوأهم احموامل احتي هستخدم لاتخاذ احيمرار الالتثماري من قثل المستثمرين حشراء 
 .وباحتالي احتأثير على احمرض واحطلب؛احشراء 

 بأقل في احسوق وم احسمر مقأن مؤشر احنسثةهمطي هذه  P/E: مضاعف لمر احس م .4
 . احسوقسلى احتوازن سعادة وهذا يساعد على الحيمييمية من قيمته الحيمييمية أو بأكثرمن قيمته 

): همتبر هذه احنسثة من المكونات L/Aنسثة سجمالي المطلوبات سلى سجمالي الموجودات ( .5
 ف ي ، فالمملومات الخاصة بتلك احنسثة هساعد في تحديد المسار المالي حلشركة؛احرئيسة حليموائم الماحية

 ؛احدين في تمويل التثماراتاالملكية أو حيموق  على تحدد سذا ما كانت احشركة هسير باتجاه الاعتماد
). Selvon, 2008 ( ألمارالأل موباحتالي احتأثير على

 المبحث الثاني:النسب المالية
 النسب المالية:

من أكثر الألاحيب التخداماً هو سن التخدام احنسب الماحية في احت ليل المالي، وتحليل الالتثمار 
حربحية، واحسيوحة، والأداء، وكفاءة سدارة الأصوا والخصوم (مطر،  في هيمييم أداء احشركات في مجالا

). وقد زادت أهمية التخدام هذه احنسب بمد أن التخدم ا المحللون الماحيون في احتنثؤ 2003
بألمار الأل م، والاعتماد علي ا في اتخاذ قرارات الالتثمار في احسوق المالي (احظاهر، واحمطموط، 

2010.( 
 )Robinson(2004 ,:ويمكن هيمسيم احنسب الماحية سلى عدة فئات

نسب ربحية: وهستخدم حيمياس قدرة المنشأة في تحيميق الأرباح بمد هغطية احتكاحيف، ومن  .1
  احمائد على الأصوا، واحمائد على حيموق المساهمين.:أهم هذه احنسب

نسب احنشاط: وهستخدم هذه احنسب حيمياس قدرة احشركة على سدارة أصولها واحتزاماتا،  .2
  ممدا دوران الأصوا، وممدا دوران المطلوبات.:ومن أهم هذه احنسب
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نسب المديونية: وهمتبر هذه احنسب من أهم احنسب احتي هستخدم لممرفة مدى اعتماد  .3
 ومن أهم هذه احنسب .احشركة على أمواا احغير (احديون) في الالتثمارات المختلفة الموجودة حدي ا

 هي نسثة سجمالي المطلوبات سلى سجمالي الأصوا.
نسب احسيوحة: همتبر هذه الموعة من احنسب من أهم احنسب احتي يستخدم ا المحللون  .4

 نسثة احتداوا، : ومن أهم هذه احنسب.في تحديد قدرة احشركة على لداد احتزاماتا قصيرة الأجل
 ونسثة احسيوحة احسريمة.

 ومن أهم هذه .. نسب احسوق: هركز هذه احنسب على ألمار أل م احشركات في احسوق5    
. مضاعف احربحيةاحنسب هي نسثة 

ًعلى نتائج ءاسن احموامل احتي ليتم احتطرق سحي ا هي بمض من احنسب الماحية تم سختيارها بنا
) 2003هندي، منير  واحتي همتبر من أهم ولائل وأدوات احت ليل حليموائم الماحية(،درالات لابيمة

 الدراسات السابقة:
 أولا: الدراسات العربية: 

 الماحية المحالثة هدفت هذه احدرالة سلى ممرفة مدى هأثير المتغيرات(2014) :  زيد،دراسة 
(احمائد على حيموق المساهمين، احمائد على سجمالي الأصوا، سجمالي احديون على سجمالي المستيملة 

 المؤلسات فيالأل م) ، (ألماراحتابع الأصوا ونصيب احس م من صافي الأرباح) على المتغير 
 مؤلسة بإلتثناء قطاع احتأمين 24 وقد شملت عينة احدرالة على .المدرجة في لوق قطر المالي

 تعتمدا، ولممالجة هذا الموضوع 2012 سلى 2009 كما غطت هذه احدرالة احفترة من .واحثنوك
الإنحدار الخطي المتمدد واحثسيط.وقد هوصلت وألتخدام أللوب  على احيموائم الماحية، ةاحثاحج

 لتخدام احنموذج المتمدد سلى عدم وجود علاقة ممنوية ذات دلاحة سحصائية بينااحدرالة عند 
علاقة لى وجود سهوصلت أيضا مجتممة وبين ألمار أل م مؤلسات احمينة، و المتغيرات المستيملة

المستيملين احمائد على سجمالي الأصوا وسجمالي احديون  ممنوية ذات دلاحة سحصائية بين المتغيرين
احثسيط وجود   كما أظ رت نتائج الإنحدار.على سجمالي الأصوا والمتغير احتابع ألمار الأل م 

 مع ألمار الأل م  ةعلاقة ممنوية ذات دلاحة سحصائية بين المتغيرات المستيملة كل على حد
 هأثيرا هو احمائد على سجمالي الأصوا. الأكثر

من المتغيرات  هأثير عدد هدفت هذه احدرالة لممرفة مدى):2011(دراسة الظاهر، الفقهاء 
الماحية والمحالثية(حصة احس م من صافي الأرباح، نسثة احتداوا، نسثة سجمالي احديون سلى سجمالي 
الأصوا، احمائد على سجمالي الأصوا، احمائد على حق الملكية، ممدا دوران الأصوا) في ألمار 
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أل م احشركات المدرجة في لوق فلسطين حلأوراق الماحية، وقد شملت عينة احدرالة أل م 
  واحثاحغ عددها عشر،احشركات احصناعية احفلسطينية المدرجة في لوق فلسطين حلأوراق الماحية

، والتخدم احثاحثان 2008-2004 كما غطت هذه احدرالة احفترة احزمنية ما بين لنة .شركات
ً حكل من حصة اً ممنوياهوصلت احدرالة سلى أن هناك هأثيروقد نموذج الانحدار احثسيط والمتمدد، 

نسثة سجمالي احديون سلى سجمالي الأصوا واحمائد على ونسثة احتداوا، واحس م من صافي الأرباح، 
 أما باحنسثة حلمائد على حق الملكية وممدا .سجمالي الأصوا في ألمار أل م احشركات احصناعية

 وعند التخدام نموذج .دوران الأصوا فيمد أظ رت احنتائج ضمف ارهثاط ا مع ألمار الأل م
ً لمتغيرات احدرالة على ألمار أل م احشركات بالتثناء االانحدار المتمدد هثين أن هناك هأثيرا ممنوي

نسثة احتداوا ونسثة سجمالي احديون سلى سجمالي الأصوا فيمد التثمدا من هذا احنموذج حوجود ارهثاط 
 كثير بين ما.

 المحالثية الأداء ميماييس بين احملاقة قياس سلى هدفت هذه احدرالة:)2011  (دراسة المصاروة
احمائد على الأصوا، واحمائد على حيموق الملكية، وحصة احس م من  :من المكونة احتيمليدية

 احيميمة ميماييس بين احملاقة ج ة،وقياس من الأل م الأرباح، وهأثيرها على احيميمة احسوقية لألمار
 اعتمدحيمد و . أخرى ج ة من الأل م لألمار احسوقية على احيميمة وهأثيرها المضافة الاقتصادية
) شركة صناعية مساهمة 43(قد شملت عينة احدرالة  و.احت ليل احوصفي من ج على احثاحج

 مابين علاقة هناك أن سلى احدرالة هوصلتقد ، و2009 سلى 2007أردنية خلاا احفترة من 
 علاقة أن هناك أيضاُ  مختلفة،وهثين حلس م وبدرجات احسوقي احسمر احتيمليدية،وبين الأداء ميماييس
 احيميمة ميمياس هأثير درجة أن حلس م،سلا ،واحسمر احسوقي المضافة الاقتصادية احيميمة ميمياس مابين

 بميمياس أكثر يرهثط احسوقي احس م لمر الأداء احتيمليدية،وأن ميماييس من أكبر المضافة الاقتصادية
 .احتيمليدية ميماييس الأداء من المضافة الاقتصادية احيميمة

هدفت هذه احدرالة لاختثار هأثير مؤشر عائد ): 2008 (دراسة العامري، هاشم، النصار 
الميمسوم على احيميمة احسوقية حلس م احمادي في لوق احمراق حلأوراق الماحية، وقد شملت عينة 

 ، وخمس شركات مساهمة خاصة، من ا لثع شركات مساهمة مختلطة، شركة12احدرالة على 
 ولممالجة هذا الموضوع اعتمد احثاحثان على .1999 سلى غاية 1990وذحك خلاا احفترة من 

 بالإضافة لالتخدام المتولطات احسنوية ،احثيانات الخاصة واحيموائم الماحيةحشركات عينة احدرالة
 كما التخدما بمض المؤشرات الماحية (عائد الميمسوم، نسثة .لألمار احتداوا حلأل م احمادية

الاحتجاز، ربحية احس م) والإحصائية (ممامل الارهثاط) لممرفة أثر كل واحد من المتغيرات المستيملة 
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هوصلت هذه احدرالة سلى عدة نتائج من أهم ا ضمف هأثير عائد الميمسوم . وقد على المتغير احتابع
 في تحديد احيميمة احسوقية حلس م احمادي. 

 عن الإعلان بين احملاقة والأثرهدفت هذه احدرالة سلى ممرفة ):2007 (دراسة زعرب، شراب
 لهذه احسوقية الأل م الأرباح في احشركات المدرجة في لوق فلسطين حلأوراق الماحية وألمار هوزيع

 ،احدرالة من جميع احشركات المدرجة في لوق فلسطين حلأوراق الماحية مجتمع  وقد هكون.احشركات
 كما غطت هذه احدرالة . وذحك عن طريق التخدام أللوب المسح، شركة28واحثاحغ عددها 
 م، ولممالجة هذا الموضوع التخدم احثاحج برنامج 2005 حتى �اية لنة 1997احفترة من لنة 

SPSSوذحك بالتخدام نموذج الانحدار احثسيط ، في تحليل احثيانات المستخرجة من هيمارير احسوق 
هوصلت هذه احدرالة وقد على المتغيرات احتابمة،  والمتمدد، حيج تم قياس هأثير كل متغير مستيمل

لمر  من وكلٍ  نيمدية أرباح هوزيع عن الإعلان هاريخ بين سحصائية دلاحة ذات علاقةسلى وجود 
 لمر من وكلٍ ،احنيمدية الأرباح من احس م نصيب بين واحسوق في احس م هداوا وقيم وحجم
 لمره وبين المحتجزة الأرباح من احس م نصيب بين واحسوق في احس م هداوا وقيم وحجم
 كلٍ  و عينية أل م هوزيع من احس م نصيب بين سحصائية دلاحة ذات علاقة وجود عدمو،احسوقي
 من كلٍ  و المحتجزة الأرباح من احس م احسوق وبين نصيب في احس م هداوا وقيم وحجم لمر من

 احس م من الأرباح يؤثر على لمر احس م  وأن نصيب،احسوق في احس م هداوا وقيم حجم
 وهأثير نصيب احس م من الأرباح احنيمدية الموزعة أكبر من هأثير نصيب احس م من الأرباح ،احسوقي

 ونصيب احس م من صافي احربح يفوق ،المحتجزة على كل من لمر وقيم هداوا احس م في احسوق
 احتغير في احسمر احسوقي حه.

هدفت هذه احدرالة سلى ممرفة أثر قرار هوزيع الأرباح على احيميمة ):2006(،الظاهر، دراسة الرب
احسوقية وحجم احتداوا لأل م احشركات المساهمة احمامة والمتداوحة في لوق فلسطين حلأوراق 

 وقد شملت احدرالة على عينة من احشركات احتي قامت بتوزيع أرباح على المساهمين واحثاحغ .الماحية
 كما غطت هذه احدرالة . واحتي هشمل جميع احيمطاعات الاقتصادية؛ شركة مدرجة11عددها 

، ولممالجة هذا الموضوع اعتمد احثاحثان في احدرالة وباحتماون مع 2004 سلى1997احفترة الممتدة من 
قسم المملومات على احسجلات الموثيمة في احسوق حل صوا على أسماء احشركات احتي اتخذت قرار 
باحتوزيع خلاا هذه احفترة كما اعتمدا على ألمار الأل م وحجم احتداوا حتلك احشركات قثل 

 . لإيجاد المتولطات الحسابية حلألمارExcelكما التمانا ببرنامج .وبمد ش ر من قرار احتوزيع
 . حلت ليلSPSS بمساعدة احبرنامج الإحصائي test-paired tوحكون احمينات مترابطة التخدما 
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 وباحتالي على ؛هوصلت احدرالة سلى أن قرار هوزيع الأرباح أثر للثا على لمر احس م احسوقيقد و
 وهي علاقة غير داحة سحصائياً كما أن قرار هوزيع الأرباح أثر للثا على ،احيميمة احسوقية حلشركة

  وهي علاقة داحة سحصائياً.،حجم احتداوا
 احتمرف على احملاقة بين المتغيرات المحالثية سلىهدفت احدرالة ): 2005  (دراسة باشيخ

احشائمة الالتخدام من ناحية، واحيميمة احسوقية حلس م في لوق الأوراق الماحية احسمودي من ناحية 
أخرى، وقد هدفت بشكل دقيق سلى اختثار ما سذا كانت احيميمة احدفترية حلس م في �اية احسنة و/ 

أو ربح احس م عن احسنة، و/ أو احربح الموزع حلس م عن احسنة، و/ أو احمائد على حيموق 
المساهمين عن احسنة، و/ أو عائد احربح الموزع هساعد على هفسير احتغييرات في احيميمة احسوقية 

 اعتمدت احدرالة على بيانات جميع احشركات احسمودية المساهمة المسجلة ،حلس م في �اية احسنة
اعتمدت . وقد 2003 سلى لنة1999في لوق الأل م احسمودي، وذحك خلاا احفترة من لنة

 قطاع :هذه احدرالة أربمة قطاعات من أصل احسثع المدرجة في لوق الأل م احسمودي، وهي
 واعتمدت احدرالة لاختثار فروض ا .احثنوك، وقطاع احصناعة، وقطاع الاسمنت، وقطاع الخدمات

على نموذج الانحدار المتدرج. وقد هوصلت سلى وجود اختلافات اتجاه هأثير المملومات المحالثية على 
 وقد هوصلت احدرالة سلى وجود .احيميمة احسوقية حلس م في �اية احسنة حسب احيمطاع المنتمي حه

 وعدم وجود علاقة بين احمائد ، بين ربح احس م والأرباح الموزعة واحيميمة احسوقية حلس مةعلاقة قوي
 على حيموق المساهمين واحيميمة احسوقية حلس م. 

 حيموق على احمائد أهمية تحديد سلى احدرالة هذه هدفت):2005 (العبادي،دراسة الخداش
 كنسثة المساهمين حيموق سلى احنيمدية واحتدفيمات،الالت يماق على ألاس مستندة كنسثة المساهمين
وبلغت .الماحية وانجازاتا احصناعية حلشركات المالي احوضع في اختثار احنيمدي الألاس سلى مستندة

 وقام احثاحثان بالتخدام المن ج احوصفي احت ليلي .) شركة مساهمة لمودية37عينة احدرالة (
 ذات علاقة وجود :أهم ا من احنتائج عدد سلى احدرالة تاصهولإثثات ص ة فرضيات احدرالة،و

 ذو علاقة جودو و.محلسه احسوقية المساهمين واحيميمة حيموق سلى المحالبي احمائد بين سحصائية دلاحة
 أظ رت حيج،حلأل م احسوقية واحيميمة حيموق المساهمين سلى احنيمدية احتدفيمات بين سحصائية دلاحة
 سلى المحالبي احمائد بين احملاقة من أفضل ممنوية انحدار ودرجة ذات هي احملاقة هذه أن احنتائج
 .احسوقية حس م واحيميمة المساهمين حيموق

هدفت هذه احدرالة لممرفة هل حلمتغيرات الماحية (احربحية، ألمار ):2003 (دراسة سرحان
احفائدة، حجم الأصوا، المخاطر) هأثير على احيميمة احسوقية لأل م المؤلسات المدرجة في بورصة 
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 وقد شملت عينة احدرالة مجموعة من مؤلسات احصناعات احت ويلية المدرجة في بورصة ؟مصر
 وغطت هذه احدرالة للسلة زمنية ، مؤلسة اختيرت بطرييمة عشوائية93 واحثاحغ عددها ،مصر

التخدم ب ولممالجة هذا الموضوع قام احثاحج .98/99 سلى 89/90قدرها عشر لنوات من 
هوصلت وقد  ، F واختثار T وكذا اختثار ،أللوب الانحدار المتمدد وكذحك الانحدار احثسيط

احدرالة سلى أن أكثر المتغيرات هأثيراً على احيميمة احسوقية لأل م مؤلسات احمينة هما احربحية 
 من احتغيرات %6 حيج يساهمان في هفسير حوالي ؛ وحكن هذا احتأثير ضئيل جدا،وممدا احفائدة

 احتي هطرأ على احيميمة احسوقية حس م.
هدفت هذه احدرالة سلى اختثار احملاقة بين الأرباح المحالثية :) 2003(سامر ،دراسة حداد

الحاحية وعوائد الأل م بوجود الأرباح المحالثية الحاحية، وبين الأرباح المستيمثلية حلشركات احصناعية 
 والتخدام احثاحج المن ج احوصفي احت ليلي لاثثات .المساهمة احمامة المدرجة في بورصة عمان

) شركة صناعية مدرجة في بورضة عمان، 25 وهكونت عينة احدرالة من (.ص ة فرضياهه المتوقمة
وقد هوصلت احدرالة سلى وجود علاقة بين الأرباح المحالثية الحاحية وبين الأرباح المحالثية 

المستيمثلية، وباحتالي وجود محتوى مملوماتي حلأرباح المحالثية. كذحك أظ رت احنتائج عدم وجود 
 علاقة بين ألمار الأل م بوجود الأرباح المحالثية الحاحية وبين الأرباح المستيمثلية. 

هدفت هذه احدرالة سلى محاوحة تحديد أثر هوزيمات : )2002(المقصيد ،عبد العزيز  دراسة
 وأجريت .الأرباح لواء احنيمدية أو في شكل أل م من ة على ألمار احتداوا وحجم قيد احتداوا

وقد هذه احدرالة على عينة من احشركات المساهمة واحماملة في لوق احكويت حلأوراق الماحية، 
احدرالة أن هناك علاقة قوية وواض ة بين هوزيمات الأرباح لواء احنيمدية أو في شكل هوصلت 
 كلاًعلى حدة على ألمار احس م المتداوا، وسن كانت احتوزيمات في شكل أل م نوحةأل م مم
 لها هأثير أكبر من احتوزيمات احنيمدية في حجم وقيم وألمار احتداوا. ممنوحة 

الهدف الألالي لهذه احدرالة هو احتمرف على أهم احموامل المحددة :)1995(دراسة عبد االله، 
لألمار الأل م حلشركات المساهمة في لوق الأل م احسمودي في قطاعات احصناعة، الإسمنت، 
والخدمات، حيمد التخدمت احدرالة نموذج الانحدار الخطي المتمدد من أجل تحديد أهم احموامل 

) شركة من احشركات المساهمة في 50احتي هؤثر في ألمار الأل م. وهكونت عينة احدرالة من (
% من مجتمع احدرالة، وقد شملت احدرالة 33لوق الأل م في المملكة احمربية احسمودية، أي 

 مثل دخل احس م، والأرباح الموزعة، واحمائد على حق الملكية واحمائد ،عدداً من المتغيرات المستيملة
 والمشاركة ،على سجمالي الموجودات، ورافمة احتمويل، ورافمة احتشغيل، والمؤشر احمام لألمار الأل م
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 وأظ رت نتائج احدرالة أن دخل احس م واحمائد على .الحكومية في ملكية أل م احشركات المساهمة
حق الملكية والمؤشر احمام لألمارالأل م، من أهم احموامل احتي تحدد ألمار الأل م في احشركات 
المساهمة بغض احنظر عن طثيمة احنشاط، كما أضافت أنه في حاحة قطاعي احصناعة والخدمات فإن 

 حلمشاركة الحكومية علاقة سيجابية مع لمر احس م احسوقي.
 ثانيا:الدراسات الاجنبية:

هدفت هذه احدرالة سلى تحديد ما ):Md. Reaz Uddin,Zahidur Rahman,2013دراسة (
احذي يحدد ألمار الأل م في بورصة بنغلاديش من المتغيرات احتاحية : صافي احربح بمد احضريثة 

)NPAT) ونسثة أرباح احسمر (PE) صافي قيمة الأصوا (NAV) وربحية احس م (EPS (
وقد شملت عينة احدرالة على احشركات المدرجة في بورصة بنغلاديش حيج تم احتركيز على احيمطاع .

المالي (احثنوك، احتأمين، شركات احتأجير المرهثطة باحيمطاع المالي) حيج تم جمع احثيانات حفترة هتراوح 
عتمد احثاحثان على هطثيق نموذج الانحدار ا، ولممالجة هذا الموضوع 2011 سلى 2005من 

، فتوصلت SPSSالمتمدد سلى جانب بمض الأدوات الإحصائية احوصفية بالتخدام برنامج
احدرالة سلى أن كل من ربحية احس م وصافي قيمة الأصوا وصافي احربح بمد احضريثة ونسثة الأرباح 

 احسمر حدي ا علاقة قوية مع ألمار الأل م.
هدفت هذه احدرالة سلى درالة احملاقة بين ألمار  ):Sanjeet Sharma ، 2011دراسة (

 وحجم ،الأل م واحموامل الماحية أو المتغيرات احتفسيرية وهي : احيميمة احدفترية حلس م احواحد
، وقد 2009 سلى 1994أرباح احس م احواحد، هوزيمات الأرباح حلفترة الممتدة من واحشركة، 

 و لممالجة هذا الموضوع . شركة في مختلف احيمطاعات في الهند500شملت عينة احدرالة على أكبر 
 و  SEBIواحتيمارير احسنويةCMIE  احتيمارير احش رية : من ا،التمان احثاحج بمصادر مختلفة

 المتمدد حيمياس احنموذجالتخدم نموذج الانحدار احثسيط حيمياس أثر كل متغير مستيمل على احتابع و
هوصلت احدرالة سلى أن احمائد على وقد الآثار مجتممة حلمتغيرات احتفسيرية على ألمار الأل م، 

احس م وهوزيع أرباح احس م احواحد واحيميمة احدفترية حلس م احواحد حدي م هأثير كثير على لمر 
  وأن أرباح احس م احواحد هي أقوى احموامل المحددة حسمر احسوق.،احسوق حلأل م

هدفت هذه احدرالة ):J. J. Adefila, J . A . Oladipo and J . O Adeoti,2011دراسة(  
 وذحك من خلاا ف ص الآثار ،لممرفة طثيمة احملاقة بين هوزيمات الأرباح واحيميمة احسوقية حلشركة
 وقد شملت عينة احدرالة على .المحتملة حسيالة هوزيع أرباح احشركة على احسمر احسوقي حلأل م

 من ءبتداا لنوات 10 شركة مدرجة في لوق نيجيريا المالي كما غطت هذه احدرالة مدة 15
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، ولممالجة هذا الموضوع عمل احثاحثان على هيمييم احثيانات احتي تم جمم ا 1999 سلى غاية1990
 وقد تم جمع هذه احثيانات من خلاا .من خلاا درالة الارهثاط بين المتغيرين احتابع والمستيمل 

الميمابلات احشخصية مع أعضاء موظفي احثورصة احنيجيرية حيج قاموا بت ليل احوثائق (احيموائم 
الماحية) وسعادة هيمييم احثيانات احتي نشرت في حسابات احشركات المختارة، فتوصلت احدرالة سلى أن 

 وباحتالي على ،هناك أمور أخرى على احصميدين احداخلي والخارجي هؤثر على ليالة هوزيع الأرباح
 احيميمة احسوقية حلمؤلسة. 

ركز احثاحثان على هيمارير احشركات المساهمية الماحية وأثرها على :)Ball & Foster, 1982دراسة (
ألمار الأل م في لوق نيويورك حلأوراق الماحية، حيج قاما بتطثيق درالت ما على أل م عينة من 

 دتمثل كافة احيمطاعات احصناعية، وق ) شركة مساهمة261احشركات الأمريكية احتي بلغ عددها (
). وهوصلت احدرالة سلى أن الأرقام الماحية تحتوي 1965 – 1957غطت احدرالة احسنوات (

على مملومات هنمكس آثارها على ألمار الأل م فور نشرها، وتم التنتناج أن لوق نيويورك 
 .حلأوراق الماحية هي لوق ذات كفاءة حسب فرضية الألواق شثه احيموية

 التعليق على الدراسات السابقة:
احموامل المؤثرة على ألمار اعتمدت بمض احسابق حلدرالات، واحث وث احتي احمرض من خلاا 
  المساهمة يظ ر مايلي:احشركات

.الهدف الألالي حلدرالات واحث وث احسابيمة كان احتمرف على أهم احموامل المؤثرة على 1
ألمار الأل م في احشركات المساهمة، وذحك بغية احت يمق من أثرارهفاع أو انخفاض الأل م في 

 بمض احدرالات التخدام متغيرات متمددة كما في تاحشركات المساهمة بشكل عام، وقد بحج
متغيرين الأداء المحالبي واحيميمة الاقتصادية على ألمار اعتمدت ) واحتي 2011درالة (المصاروة، 

وأثرها على هوزيمات الأرباح ) احتي بحثت في 2007،  زعرب وشرابالأل م، وكما في درالة (
الأل م في احشركات المساهمة، وكل هذه احدرالات هوضح أن هناك احمديد من احموامل ألمار 

والمتغيرات احتي من شأ�ا احتأثير على ألمار الأل م، وأغلب احدرالات هتفق مع هذه احدرالة في 
بحج أهم احموامل المؤثرة على ألمار الأل م حتى وسن اختلفت هذه احموامل. 

 التخدمت بمض احدرالات نماذج ممينة طثيمت على مجتممات احدرالة حل صوا على نتائج .2
ثثات ص ة فرضياتم،وهساعدهم على احوصوا سلى نتائج يمكن همميم اً على  سدقييمة تمكن م من

 عثداالله، (ودرالة) 2007 زعربوأخرون، (احشركات المساهمة المختلفة، وذحك كما في درالة
فيمد التخدم انموذج الانحدار الخطي المتمدد من أجل احوصوا سلى أهم احموامل المؤثرة ) 1995
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على ألمار الأل م في احشركات،ومن احدرالات من ركز على احتيمارير الماحية واحتي هصدر عن 
،أما في هذه احدرالة فيمد تم )Ball & Foster, 1982 (شركات المساهمة كما في درالة

التخدام احيموائم الماحية وألمار سغلاق الأل م كأهم المصادر لجمع احثيانات وباحتالي احوصوا سلى 
 نتائج دقييمة.

) فيمد اشتملت Sharma ، 2011. احتفاوت في حجم عينة احدرالة،فمن ا احكثير،كما في درالة(3
واحتي كانت عينة احدرالة ) Ball & Foster, 1982(شركة، ودرالة ) 500(عينة احدرالة على أكبر

واحتي كانت عينة احدرالة ) 1995 عثداالله،( شركة،ومن ا المتولطة كما في درالة) 261(في ا
 شركة، ودرالة) 43 (كانت عينة احدرالة في ا) 2011 المصاروة، (شركة،ودرالة) 50(في ا

شركة،ومن احدرالات من كان حجم ) 93 (احتي بلغت عينة احدرالة في ا) 2003 لرحان،(
احدرالة في ا  واحتي بلغ عينة) 2011عينة احدرالة في ا صغيراً كما في درالة (احظاهر،احفيم اء،

شركة من ) 90(كان متولطاً واحذي بلغ  شركة،وأما احدرالة الحاحية ف جم عينة احدرالة) 10(
. مشاهدة 180 احشركات المساهمة بالتثناء شركات احتأمين والمصارف في لنتين، وباحتالي

 أن على يدحل  أغلب احدرالات احتي تم التمراض ا التخدمت المن ج احوصفي احت ليلي،مما.4
لمثل هذه احدرالات، وبذحك هتفق مع احدرالة الحاحية فيكون المن ج  المن جي هو الأنسب هذا

. المستخدم هو المن ج احوصفي
 اعتمد احكثير من احثاحثين عل الأرقام من احيموائم الماحيةـ، ومسح احتيمارير الماحية احسنوية .5

،وأغلب احدرالات )2011 احظاهر،احفيم اء ، (،ودرالة)2014 زيد، (حلشركات كما في درالة
. كانت عينة احدرالات في ا من احشركات المساهمةكما في هذه احدرالة

 همد هذه احدرالة من احدرالات احيمليلة احتي اعتمدت أثر عوامل ممينة على ألمار الأل م في .6
شركات المساهمة احسمودية،كموامل  نسثة احمائد على حيموق المساهمين،ونصيب احس م من صافي 
الأرباح،ونسثة احتداوا،بالإضافة سلى نسثة سجمالي المطلوبات سلى سجمالي الموجودات،وممدا دوران 
الأصوا،ونسثة احمائد على سجمالي الأصوا،فأغلب احدرالات الأخرى قد اعتمدت عوامل أخرى 
مثل احتدفيمات احنيمدية،واحموائد المحالثية،وهوزيمات الأرباح،واحيميمة الاقتصادية المضافة،وميماييس 

 .الأداء
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 :اختبار المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. 1
 )3جدوا اختثار المتولط الحسابي و الانحراف الممياري رقم (

 N أعلى فيمة أقل قيمة 
المتوسط 
 الانحراف المعياري الحسابي

اسعار الاسهم  180 8.9900 172.4000 42.701111 31.7589319 

العائد على حقوق المساهمين  180 -39.9600 55.2600 11.038889 14.1418656 

نصيب السهم من صافي الربح  180 -1.4877 7.4591 1.266771 1.8603865 

نسبة التداول  180 .3700 11.1400 2.581556 2.0085336 

إجمالي المطلوبات إلى إجمالي 
دات والموج

180 .0131 1.1330 .360966 .2263282 

معدل دوران الأصول  180 .0150 3.4550 .613333 .6646542 

نسبة العائد على إجمالي الأصول  180 -11.5050 34.9250 7.478167 9.0309353 

      
 
 . اختبار معامل بيرسون :2

هو احذي يوضح احملاقة الارهثاطية بين متغيرات احدرالة المستيملة، واحـتأكد من عدم وجود ارهثاط 
 قوي؛ لأن ذحك يؤثر على نموذج احدرالة.

 )4اختثار ممامل بيرلون رقم ( جدوا

العائد على  
حقوق 
المساهمين 

نصيب السهم 
من صافي 
الربح 

متوسط نسبة 
التداول 

إجمالي 
المطلوبات إلى 
إجمالي 

دات والموج
معدل دوران 
الأصول 

نسبة العائد 
على إجمالي 
الأصول 

العائد على 
حقوق 
المساهمين 

Pearson 
Correlation 

1 .589** .051 -.282** .398** .924** 

Sig. (2-tailed)  .000 .634 .007 .000 .000 
N 180 180 180 180 180 180 

نصيب 
السهم من 
صافي 
الربح 

Pearson 
Correlation 

.589** 1 .062 -.205 .352** .644** 

Sig. (2-tailed) .000  .561 .053 .001 .000 
N 180 180 180 180 180 180 

نسبة 
التداول 

Pearson 
Correlation 

.051 .062 1 -.591** .110 .147 

Sig. (2-tailed) .634 .561  .000 .303 .167 
N 180 180 180 180 180 180 

إجمالي 
المطلوبات 
إلى 

Pearson 
Correlation 

-.282** -.205 -.591** 1 .044 -.366** 

Sig. (2-tailed) .007 .053 .000  .684 .000 
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إجمالي 
الموجودا

ت 

N 180 180 180 180 180 180 

معدل 
دوران 
الأصول 

Pearson 
Correlation 

.398** .352** .110 .044 1 .373** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .303 .684  .000 
N 180 180 180 180 180 180 

نسبة 
العائد على 
إجمالي 
الأصول 

Pearson 
Correlation 

.924** .644** .147 -.366** .373** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .167 .000 .000  
N 180 180 180 180 180 180 

 )اختبار معامل التضخم للتباين5رقم (جدول   

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Model 
 العلاقة الخطية الاحصائية

Tolerance VIF 
العائد على حقوق المساهمين  1 .133 7.494 

نصيب السهم من صافي الربح  .567 1.765 
نسبة التداول  .584 1.713 

دات وإجمالي المطلوبات إلى إجمالي الموج .519 1.928 
معدل دوران الأصول  .737 1.357 

نسبة العائد على إجمالي الأصول  .118 8.499 
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 :ختبار الانحدار المتعددا4
 وذحك بالتخدام طرييمة المربمات حلكشف عن هأثير احموامل المسيملة  مجتممة مع ألمار الأل م؛

والتثماد عاملين احمائد على حيموق المساهمين ونسثة احمائد على سجمالي الأصوا وذحك احصغرى 
نحصل على احنموذج احتالي: لا�ا غير ممنوية 

 )6جدول نموذج الانحدار المتعدد رقم (
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 46.833 9.802  4.778 .000 

نصيب السهم من صافي الربح  5.674 1.643 .332 3.453 .001 
نسبة التداول  -3.185 1.741 -.201 -1.829 .071 

جمالي إلى إجمالي المطلوبات إ
دات والموج

-36.745 15.814 -.262 -2.324 .023 

معدل دوران الأصول  16.577 4.559 .347 3.636 .000 
.  

 

 
 )7جدول أنوفا رقم (

Model مجموع المربعات Df معدل المربعات F Sig. 
1 Regression 32584.308 4 8146.077 12.109 .000a 

Residual 57183.741 175 672.750   
Total 89768.048 179    

 
 

 )8جدول ملخص نموذج رقم (
 
 
 
 
 - نتائج اختبار المتوسط الحسابي والانحراف المعياري1

 واحذي بلغ رقم اعائد على حيموق المساهمين ا االممياريراف ) أن الانح3نلاحظ من الجدوا رقم (
نصيب احس م من ا الممياريراف  الانحو11.038أ كبر من المتولط الحسابي وهو 14.141
راف  و الانح1.266هو  أ كبر من المتولط الحسابي و1.860  رقم ا واحذي بلغصافي احربح
 613.هو أ كبر من المتولط الحسابي و 664. واحذي بلغ رقم اعدا دوران الأصوالم الممياري

Model  معامل
 الارتباط

مربع 
معامل 
 الارتباط

مربع 
الارتباط 

 المعدل

 دربن واتسون خطأ التقدير

1 .602a .363 .333 25.9374225 1.740 
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أ كبر من  9.030  واحذي بلغ رقم ا نسثة احمائد على سجمالي الأصواا الممياريراف والانح
وهذا يدا على عدم وجود تجانس. 7.478المتولط الحسابي وهو 

ن المتولط الحسابي الأكبر حنتائج الاختثار هو متولط ألمار الأل م واحذي بلغ أكما نلاحظ 
كما أن المتولط الحسابي الأصغر حنتائج الاختثار هو متولط سجمالي المطلوبات 42.701رقم ا 

  360.دات واحذي بلغ رقم اوسلى اجمالي الموج
 متولط ألمار الأل م واحذي بلغ رقم ا شير الجدوا سلى أن الانحراف الممياري الأكبر هويكما 

 داتوالانحراف الممياري الأصغر هو متولط سجمالي المطلوبات سلى سجمالي الموج و 31.758
 226.واحذي بلغ رقم ا 
 والحد  172.400هو متولط ألمار الأل م واحذي بلغ رقم ا الأكبر الأقصىكما أن الحد 

 . 1.133 واحذي بلغ رقم ا داتو الأصغر هو متولط سجمالي المطلوبات سلى سجمالي الموجالأقصى
واحذي بلغ رقم ا الحد الأدنى الأكبر هو متولط احمائد على حيموق المساهمين لى سويشير الجدوا 

واحذي بلغ  داتومتولط سجمالي المطلوبات سلى سجمالي الموج  والحد الأدنى الأصغر هو39.960
  013.رقم ا

 . نتائج اختبار بيرسون2
) وجود ارهثاط قوي بين احمائد على حيموق المساهمين ونسثة احمائد 4نلاحظ من الجدوا رقم (

باط قوي. ت وهو ار، وهي قريثة من احواحد924.على سجمالي الأصوا حيج بلغ قيمة الارهثاط 
 معامل التضخم للتباين   اختبارنتائج. 3

وهي أقل من احيميمة 8.4  و1.7 هتراوح بينن ممامل احتضخم حلتثاين) أ5(نلاحظ من الجدوا 
عدم وجود  وهذا يدا على ).Neter, Wasserman, et Kunter1989(المحددة من 10 الحرجة

 احتي يمكن أن تحد من صلاحية احنموذج. علاقة خطية بين المتغيرات احتفسيرية
 :موذج الانحدار المتعدد. نتائج ن4

جمالي الأصوا من احنموذج ستم التثماد احمائد على حيموق المساهمين ونسثة احمائد على 
الأولي،وذحك حمدم وجود علاقة ممنوية وحل صوا على نموذج ميمثوا من حيج جودة احتوفيق 

 وقيمة ممامل احت ديد.
 العلاقة القياسية:

 = 
 حيج: 
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نصيب احس م من صافي احربح  = 
 نسثة احتداوا= 
 الموجودات سجمالينسثة سجمالي المطلوبات سلى = 
ممدا دوران الأصوا = 

 ) نحصل على المعطيات التالية:6لى النموذج رقم (إومن خلال النظر 
= 46.832+5.674 -3.185 -36.745  +16.577 

T(s)=( 4.778) (3.453) (-1.829) (-2.323) (3.636)  
R2=36.3 % 

DW=1.74 
Fc=12.109 

N= 180 عددالمشاهدات  
K=5 (c+4) عدد العالم المقدرة

M=4 عدد المتغيرات (k-1) 
 (n-k)،(k-1)=176.4 درجتي حرية 

 حصائية فيشر المحولثةاأن ) 7من الجدوا رقم (ظ ح : نلاالمعنوية الكلية لنموذج -
 4بدرجتي حرية   من احيميمة الدوحة (باحيميمة المطليمة) بتوزيع فيشركبر وهي أ12.109هساوي

  وهذا يمني أن احنموذج ميمثوا سحصائيا.176و
,نأ)8من الجدوا رقم (ظ ح نلاالمعنوية الجزئية لنموذج: -   ممنويةذات,

 نرفض احفرضية و احثديلة نيمثل احفرضيةمنه و sigالاحتماحية  لأن احيميمة ؛سحصائية
منه و sigلأن احيميمة الإحتماحيةحصائية س حيسله ممنوية احمدم أيضا نلاحظ أن

 ة احثديلة.ونرفض احفرضي  نيمثل احفرضية
 الميمدرة سن الممادحة) 8من الجدوا رقم (ظ حنلا:لنموذججودة التوفيق  -

  من احتغيرات % 36.3هفسر حنا =
  هفسرها % 63.8 ، أما احنسثة المتثيمية2014-2013حلفترة Yالإجماحية حلمتغير احتابع

 .ة متولطمتغيرات أخرى غير ميمدرة في احنموذج أي أنه حلنموذج قدرة هفسيرية
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من الجدوا رقم ظ حنلا : لنموذج) DWإختبار الإرتباط الذاتي بين الأخطاء ( -
وهيمع في 2 قريثة من DWومنه نلاحظ أن سحصائية1.74يساوي  D.W اختثارأن ) 7(

 .أي لا يوجد ارهثاط ذاتي بين الأخطاءH0منطيمة  
 . نتائج اختبار فرضيات الدراسة:5

  tذا كانت قيمةس) يتم قثوا احفرضية 6وذحك بالتخدام نموذج الانحدار المتمدد الجدوا رقم(
  الدوحة.tالمحولثة أكبر من قيمة 

 - اختبار الفرضية الأول :1
حصائية بين نصيب احس م من صافي الأرباح وألمار الأل م في احشركات سيوجد أثر ذو دلاحة 
 .المساهمة احسمودية

عند 1.98  الجدوحية احتي هساويtوهي أكبر من قيمة 3.45  المحولثة هساويtن قيمة سحيج 
حصائية بين سحيج ليتم قثوا احفرضية وهي يوجد أثر ذو دلاحة  0.05مستوى ممنوي أقل من

 وهذا يتفق مع .نصيب احس م من صافي الأرباح وألمار الأل م في احشركات المساهمة احسمودية
حصائية بين نصيب احس م من صافي الأرباح سدلاحة احتى أظ رهوجود أثر ذو ) 2014درالة (زيد،

) احتي 2011احظاهر، احفيم اء (وألمار الأل م في احشركات المساهمة احيمطرية. وكذحك درالة 
حصائية بين نصيب احس م من صافي الأرباح وألمار الأل م في سدلاحة أظ رت وجود أثر ذو 

احشركات احصناعية  احفلسطنية .يمكن هفسير هذه احنتيجة من خلاا سقثاا المساهمين على الأل م 
 على قيمت ا احسوقية.ًذات احنصيب الأكبر من صافي الأرباح مما يؤثر سيجابيا

 - اختبار الفرضية الثانية:2
 حصائية بين نسثة احتداوا وألمار الأل م في احشركات المساهمة احسمودية.سيوجد أثر ذو دلاحة 

 الجدوحية احتي tوهي أكبر من قيمة 1.829 المحولثة هساوي tن قيمة المطليمة سحيج 
حيج ليتم رفض احفرضية وهي يوجد أثر ذو 0.05عند مستوى ممنوي أكبر من 1.65هساوي
حصائية بين نسثة احتداوا وألمار الأل م في احشركات المساهمة احسمودية.وحكن احملاقة سدلاحة 

 هذه احنتيجة غير منتظرة وهذا يختلف مع درالة. ممنوية لاحثة بين نسثة احتداوا وألمار الأل م
حصائية بين نسثة احتداوا وألمار الأل م  س) احتى أظ رت وجود أثر ذو2011احظاهر، احفيم اء (

 في احشركات احصناعية احفلسطنية.
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 -اختبار الفرضية الثالثة:3
حصائية بين نسثة سجمالي المطلوبات سلى سجمالي الموجودات وألمار الأل م في سيوجد أثر ذو دلاحة 

 احشركات المساهمة احسمودية.
 الجدوحية احتي t وهي أكبر من قيمة 2.32 المحولثةهساويtن قيمة المطليمة سحيج 
 حيج ليتم قثوا احفرضية وهي يوجد أثر ذو 0.05عند مستوى ممنوي أقل من 1.65هساوي
حصائية بين نسثة سجمالي المطلوبات سلى سجمالي الموجودات وألمار الأل م في احشركات سدلاحة 

المساهمة احسمودية. وحكن احملاقة ممنوية لاحثة بين نسثة سجماحيالمطلوباهإحىإجماحيالموجودات وألمار 
ذا زادت هذه احنسثة لوف ييمل التثمار المساهمين في احشركة سالأل م وهذه احنتيجة هؤكد أنه 
حصائية بين نسثة سجمالي سدلاحة احتى أظ رت وجود أثر ذو ) 2014وهذا يتطابق مع درالة (زيد،

المطلوبات سلى سجمالي الموجودات وألمار الأل م في احشركات المساهمة احيمطرية. وكذحك درالة 
احتى أظ رت وجود أثر ذو دلاحة سحصائية بين نسثة سجمالي المطلوبات )  2011 احظاهر،احفيم اء(

سلى سجمالي الموجودات وألمار الأل م في احشركات احصناعية احفلسطنية. 
 - اختبار الفرضية الرابعة:4

حصائية بين ممدا دوران الأصوا وألمار الأل م في احشركات المساهمة سيوجد أثر ذو دلاحة 
 الجدوحية احتي tوهي أكبر من قيمة 3.63  المحولثة هساويtن قيمة ساحسمودية. حيج 

 حيج ليتم قثوا احفرضية وهي يوجد أثر ذو 0.05عند مستوى ممنوي أقل من 1.98هساوي
حصائية بين ممدا دوران الأصوا وألمار الأل م في احشركات المساهمة احسمودية. ييميس سدلاحة 

وكلما كانت ممدلات احدوران عاحية دحت ، هذا المؤشر كفاءة احشركة في التثمار مصادر احتمويل
 من ًعلى حسن الالتثمار بالأصوا وبذحك يرهفع احطلب على أل م هذه احشركات خصوصا

 . على ألمار الأل مًقثل المساهمين احذين يمتمدون احت ليل الألالي وهذا ينمكس سيجابيا
حصائية سدلاحة ) احتى أظ رت عدم وجود أثر ذو 2011احظاهر، احفيم اء (ويختلف هذا مع درالة 

بين ممدا دوران الأصوا وألمار الأل م في احشركات احصناعية احفلسطنية. 
 خلاصة النتائج والتوصيات:

يتمثل الهدف الألالي حلدرالة في احتمرف على أهم احموامل المحالثية والماحية احتي هؤثر على 
 م  2014-2013ألمار الأل م  حلشركات المساهمة احسمودية من خلاا احتيمارير الماحية حمامين 

 وحت يميق هذا الهدف تم احتركيز على مجموعة من الأهداف احتاحية:
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ألمار الأل م في احشركات المساهمة  على نصيب احس م من صافي الأرباح. درالة هأثير 1
 احسمودية 

ألمار الأل م في احشركات المساهمة احسمودية. على نسثة احتداوا درالة هأثير . 2
ألمار الأل م في احشركات على نسثة سجمالي المطلوبات سلى سجمالي الموجودات درالة هأثير . 3

  احسمودية.  المساهمة
ألمار الأل م في احشركات المساهمة احسمودية.  على ممدا دوران الأصوادرالة هأثير . 4

 وقد هلخصت نتائج احدرالة في احنتائج احتاحية :
 النتائج:

حصائية بين نسثة سجمالي المطلوبات سلى سجمالي الموجودات وألمار الأل م س-يوجد أثر ذو دلاحة 1
 في احشركات المساهمة احسمودية.

حصائية بين ممدا دوران الأصوا وألمار الأل م في احشركات المساهمة س- يوجد أثر ذو دلاحة 2
 احسمودية.

حصائية بين نصيب احس م من صافي الأرباح وألمار الأل م في س- يوجد أثر ذو دلاحة 3 
 .احشركات المساهمة احسمودية

حصائية بين نسثة احتداوا وألمار الأل م في احشركات المساهمة س- لا يوجد أثر ذو دلاحة 4
 احسمودية.

 التوصيات:
لى سجمالي الموجودات حيستخدم ا س- ضرورة افصاح احشركات عن نسثة سجمالي المطلوبات 1

 المستثمرون في اتخاذ احيمرار الالتثماري.
-اطلاع المستثمرين على ممدا دوران الأصوا يساعد في احتيمييم احمادا حلأل م حيج هثين في 2

 هذه احدرالة وجود أثر بين ممدا دوران الأصوا ولمر احس م .
أثر  وجود - ضرورة الاطلاع على نصيب احس م من صافي الأرباح حيج هثين في هذه احدرالة3

 .بين نصيب احس م من صافي الأرباح ولمر احس مممنوي 
 :الافاق المستقبلية

 دخاا بمض المتغيرات الاقتصادية .س- 1
 - درالة أثر هذه المتغيرات على هذبذب وليوحة الأل م في احسوق المالي.2
 جراء هذه احدرالة على قطاع ممين مثل قطاع احثنوك.س- 3
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ملخص  
هدفت احدرالة سلى احتمرف على أثر احموامل المؤثرة على سكتشاف الأخطاء واحغش من وج ة نظر مدقيمي    

أمانة عمان ، من خلاا تحليل متغيرات احدرالة. اهثمت احدرالة المن ج احوصفي احت ليلي من خلاا هصميم 
،  T- test ) One Sampleالتثانة  تم هوزيم ا على عينة احدرالة ، وتم التخدام الألاحيب الاحصائيه و

وهكون مجتمع احدرالة  من مدقيمي أمانة عمان . هوصلت احدرالة سلى عدد من احنتائج  أهم ا في احموامل المؤثرة 
%) همود لمتغير ادراك 88على أكتشاف الأخطاء واحغش من وج ة نظر مدقق أمانة عمان كانت أعلى نسثة (

%) لمتغير الأجراءات احتنفيذية. 78المموقات ، بينما ادنى نسثة (
     هوصلت احدرالة سلى عدد من احتوصيات أهم ا ضرورة احتركيز على المؤهل احملمي واحتخصص المنالب لمدقيمي 

أمانة عمان وأن يكون مسؤولي احتدقيق في أمانة عمان حدي م الخبرة احكافية وان يحملون احش ادات الم نية في 
. احتدقيق حتمكن م من ف م وادراك مراحل احتدقيق واحيمدرة على هصميم برامج هدقيق منالثة

 الغش الضريبي. التدقيق الداخلي، :الكلمات المفتاحية
Abstract 
       The study followed the descriptive analytical approach, by designing a 
questionnaire was distributed to the study sample, it was used statistical methods ( 
T-test  One) for study population of the scrutineer or accounting bureau and the 
Amman section. The study found a several of results the most important was that the 
factors affecting the error detection and fraud from the viewpoint of accounting 
bureau scrutineer was the highest percentage (88%) belonged to a variable realize 
the obstacles, while the lowest percentage (78%) of the variable operational 
procedures.  
     The study recommended a several of recommendations, the most important were 
the need to focus on the educational qualification and specialization appropriate for 
Amman section scrutineer and be checkup in Amman section scrutineer officials 
have sufficient experience and have professional certification in checkup to enable 
them to understand and grasp the stages of the scrutineer and the ability to design 
appropriate scrutineer programs. 
Key word : Internal Audit, Tax Fraud. 
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تمهيد : 
الأردن من احدوا احتى اوحت احرقابة على الماا احمام اهتماماً كثيراً ، حيج كانت أوا       يمتبر

 لهذه احغايه واطلق علي ا دائرة هدقيق و تحيميق الحسابات وكانت من 1928دائرة أنشئت في عام 
ضمن وزارة المستممرات الانجليزية، وكان  من أهم اهدف ا احرقابة واحت يمق من هسجيل احممليات 
وفيما حليمانونيين . همتبر أمانة عمان احكبرى من أكبر احثلديات في المملكة الأردنية الهاشمية وهمتبر 
من أكبر المؤلسات الخدميه ، وهيمدم أمانة عمان احكبرى احمديد من  الخدمات لمواطني ا ، من 

  وفتح احطرق وهمثيدها وهمتبر ج ة رقابة على ص ة التمع والإنفاقبنيه تحتيه من انشاء الجسور 
، ولها اهتماما كثير بدعم احثيمافة واحتضان المثدعيين . ومن مصادر ايرادات أمانة عمان احكبرى 

 الاراض هي احضرائب واحرلوم احتى هتيماضاها من مواطني ا ، ومن احضرائب ضريثة الابنية و
(المسيمفات ) وضربية احت سين وعوائد احتنظيم ورلوم هراخيص الابنيه والم ن . ونظرا لأهميه احدور 
احذي هيموم به أمانة عمان احكبرى والحجم احكثير لموازنت ا تم انشاء دائرة احرقابة واحتفتيش ،وكذحك 

 الماحية الأمور  ، حليميام بممليه احرقابة على كافه الإيراداتقسم احتدقيق احداخلي احتابع لمديرية 
 في أمانة عمان احكبرى ، وكذحك فان أمانة عمان احكبرى  خاضمة حيمانون ديوان المحالثة والإدارية

 واحنفيمات .  ومع الإيراداتالاردني احذي ييموم باحرقابة على جميع اعمالها من حيج احرقابة على 
   احذي يشمل الخطأ او سداريكبر حجم المؤلسات  فأنه هناحك احتماا وجود فساد مالي و

 احغش والخطأ على أنه (التغلاا التخدام المت دة الأمم واحتيمصير ، وقد عرفت الإهماااحغش او 
احوظيفة او احسلطة حل صوا على منفمه شخصية من خلاا التغلاا احنفوذ و وهيمدت  او قثوا 

 احغش في احثيانات والمملومات أواحرشوه و احتزوير والابتزاز  )   ويرجع احتماا وجود خطأ 
) 240  هذه احثيانات ، وقد عرف مميار احتدقيق رقم (سعدادالمحالثية سلى همدد وكثرة مراحل 
 في احثيانات الماحية تحصل بشكل غير ميمصود مثل : أخطاءالخطأ على أنه ( هو عثارة عن 

 في احسجلات المحالثية  كالحسابية و احكتابية ، وعدم ف م وممرفة في هطثيق احسيالات الأخطاء
 أووالممايير المحالثة )  وقد عرف المميار احغش على أنه ( افمل ميمصوده  ييموم با فرد واحد 

من قثل طرف ثاحج واحذي يؤدي  الى هزوير وتحريف أو  احماملين في المؤلسة الأفرادمجموعة  من  
في احثيانات الماحية )  
مشكلة الدراسة :  

 غير المتممده والأخطاء المتممده ( غش) الأخطاءت في الاونه الاخيره ظاهره ارهكاب د       ازدا
 عديده في أمانة عمان احكبرى بسثب وجود ثغرات رقابيه او بسثب أطرافاحتي هرهكب من خلاا 
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المدقيمين احداخليين ، واحذين ما زاحوا يتثمون من ج  احتدقيق احتيمليدي ، مع عدم الاخذ باحممليات 
احتي هتطلب التخدام الاحيب فنيه بوالطه احتدقيق الاحكتروني ، حتكتشف احت ريفات المتممده 
وغيرها وعلى هذا الالاس يواجه مدقيمو الحسابات احكثير من احسرقات واحت ريفات في احثيانات 
الماحية دون هرك ايه اثار ملموله وهتمثل مشكله احث ج في امكانيه الاجابه على على الالئلة 

احتاحيه : 
هل هناحك هأثير حكفاءة لمدقق الحسابات في أكتشاف الاخطاء واحغش  ؟  .1
  الحسابات في أكتشاف الاخطاء واحغش ؟لمدقق هل يوجد هأئير حلتدريب واحدورات .2
هل يوجد أثر لألتخدام هكنلوجيا المملومات حدى مدقق الحسابات في أكتشاف  .3

 الاخطاء واحغش ؟ 
هل يوجد هأثير حلإجراءات احتنفيذية من قثل مدقق الحسابات في أكتشاف الاخطاء  .4

 واحغش ؟
 هل يوجد هأثير لالتيملاحية مدقق الحسابات في أكتشاف الاخطاء واحغش ؟ .5
هل يوجد هائير حدعم الاداره احمليا في أمانة عمان احكبرى لمدقق الحسابات في أكتشاف  .6

 الاخطاء واحغش ؟
مدقق الحسابات في أكتشاف الاخطاء  هل يوجد هأثير لإدراك المموقات احتي هواجه .7

 واحغش  ؟
 العلمية :  أهميه الدراسة 

هبرز أهمية هذه احدرالة احملمية في محاوحة  حتيمييم أثر احموامل الاكثر فاعليه في أكتشاف      
الاخطاء واحغش  في أمانة عمان احكبرى ، من خلاا هوزيع التثانة وتحليل ا والتغلاا احنتائج  

حلالتفادة من ا في زيادة كفاءة وفاعلية مدقيمي أمانة عمان احكبرى . 
العملية :  أهميه الدراسة 

هبرز أهمية هذه احدرالة احمملية في محاوحة تحليل ومناقشه احدرالات احسابيمه واحتمرف على      
مف وم احرقابة واحتدقيق احداخلي ، واحتمرف على مف وم احغش والاخطاء المحالثية واحموامل احتى 
هؤدي الى ذحك ،  وكان محمور احدرالة على أمانة عمان  وهي من كبرى المؤلسات احثلدية احتي 

هيمدم خدماتا حكافة موطني احماصمة عمان . 
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أهداف الدراسة :  
  هناوحت هذه احدرالة احموامل احتي هؤثر في درجة أكتشاف المدقق احداخلي في أمانة عمان    

احكبرى حلاخطاء واحغش ، وهتلخص هذه الأهداف بمايلي : 
احتمرف على اكثر احموامل أهمية في اكتشاف احغش من وج ة نظر مدقيمي الحسابات .  .1
احوصوا الى هوصيات هساعد وهساهم في هفميل دور المدقق احداخلي في امانة عمان في  .2

 كشف الاخطاء واحغش بشكل فماا.
فرضيات الدراسة:  

H01 لايوجد هأثير ذو دلاحة أحصائية حكفاءة مدقق الحسابات في أكتشاف الاخطاء واحغش؟ : 
H02 لايوجد هأثير ذو دلاحة أحصائية حلتدريب واحدورات لمدقق الحسابات في أكتشاف : 

الاخطاء واحغش ؟ 
H03 لايوجد هأثير ذو دلاحة أحصائية لألتخدام هكنوحوجيا المملومات على مدقق الحسابات : 

في أكتشاف الاخطاء واحغش؟ 
H04 لايوجد هأثير ذو دلاحة أحصائية على الإجراءات احتنفيذية لمدقق الحسابات في أكتشاف : 

الاخطاء واحغش؟ 
H05 لايوجد هأثير ذو دلاحة أحصائية لالتيملاحية مدقق الحسابات في أكتشاف الاخطاء : 

واحغش ؟ 
H06 لايوجد هأثير ذو دلاحة أحصائية حدعم الأدارة احمليا في أمانة عمان لمدقق الحسابات في : 

أكتشاف الاخطاء واحغش ؟ 
H07 لايوجد هأثير ذو دلاحة أحصائية لإدراك المموقات احتي هواجه مدقق الحسابات في : 

أكتشاف الاخطاء واحغش ؟ 
التعريفات الاجرائيه :  

" الخطأ احذي يرهكب عن قصد أو عمد أو هدبير لابق من قثل قسم المحالثة الغش :   •
أو الهيئة الادارية حلتضليل أو الاخطاء أو احغش أو الاختلاس أو احتأثير على احيموائم الماحية" .         

 ).2011:185(محمود واخرون،
"الأخطاء غير المتممدة احتي لا هرهكب بناء على هصميم لابق، وسنما هيمع الخطأ :  •

بسثب ج ل أو عدم دراية موظفي قسم المحالثة بالمثادئ المحالثية المتمارف  علي ا، أو بسثب 
 ) .37: 2007احتيمصير والأهماا في أداء أعمالهم".(عثداالله ،
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الاطار النظري :  
اولاً : الغش والاخطاء المحاسبية:  

    يمتبر احغش والاخطاء المحالثية من اكبر احصموبات احتى هواج ه المؤلسات لانه يؤدي الى 
 ضياع اصوا المؤلسة ويل ق با احضرر وباحتالي يؤدي با الى الافلاس.

  : احغش بأنه " اي فمل متممد من 240وقد عرف مميار احتدقيق احدولي رقم (الغش (
قثل واحد او أكثر من أشخاص الادارة المكلفين بالحوكمة ، أو من قثل احد الموظفين ، أو 

اشخاص خارجين حل صوا على مكالب غير قانونية ، وقد يتضمن احغش : احتلاعب واحتزيف 
وهمديل احسجلات والمستندات أو اختلاس الاصوا أو طمس وحذف هأثير احممليات من 

احسجلات أو المستندات ، وهسجيل عمليات وهمية أو لوء هطثيق احسيالات المحالثية ، مما ينتج 
 ).202:2003احدولي حلم الثين، الاتحاد( عنه تحريف في احثيانات الماحية "     

 :انواع الغش 
) انواع احغش :  240وقد بين مميار المراجمة احدولي رقم (

غش احتياا الموظفين " هو لرقة الأصوا من قثل الموظفين ويرافيمة أخطاء حتغطية  .1
احسرقات ، ويمكن الحد منه من خلاا نظام رقابة داخلي جيد ، وقيام المراجع بدرالت ا وهيميم ا 

وتحديد نيماط احضمف في ا وابلاغ الادارة ". 
غش احتياا الادارة " يتم من قثل الادارة احمليا وهو من اخطر انواع احغش لأنه يحدث  .2

 .)204:2003احدولي حلم الثين،  الاتحاد(رغم وجود نظام رقابة داخلي جيد" . 
 الخطأ المحاسبي :

 ) سلى أن الخطأ "يمني تحريفات غير ميمصودة في 240أشار مميار احتدقيق احدولي رقم (     
احتيمارير الماحية، مثل خطأ في جمع بيانات أو في ممالجت ا أو في هيمدير محالبي غير ص يح ناهج 
عن احس و أو هفسير مغلوط حل يمائق، أو خطأ في هطثيق المثادئ المحالثية المتمليمة باحيمياس أو 

 .)181:2003احدولي حلم الثين،  الاتحاد(الاعتراف أو احتصنيف أو احمرض أو الإفصاح" 
) أيضاً الأخطاء بن ا "الأخطاء الحسابية واحكتابية في 31: 2000      وعرف شدار (شداد،

احسجلات واحتيمارير المحالثية احتي يتم في ا سعداد احتيمارير الماحية والأخطاء في هطثيق المثادئ 
 المحالثية، والأخطاء احتي هنشأ نتيجة احنسيان أو احتفسير المغلوط عند سعداد احتيمارير الماحية" .

أنواع الأخطأ :    
 هناحك عده هصنيفات لأنواع الأخطاء ويمكن أجمالها بما يلي : 
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 هيمسم الأخطاء من حيج  احيمصد في ارهكابا : •
- أخطاء متممدة (ارهكابية): وهي الأخطاء احتي هتم مع احتدبير المسثق بدف سخفاء حيمييمة 1

 ممينة أو هغطية اختلاس ممين.
- أخطاء غير متممدة : وهي الأخطاء هرهكب عن غير قصد ولا يكون هناك هدبير حليميام با 2

واحتي من الممكن أن هنشأ نتيجة الج ل بالمثادئ المحالثية واحتيمصير في أداء احواجب. 
 ).148:2009(المطارنه،

هيمسم الأخطاء من احناحية المحالثية :  •
أخطاء الحذف أو احس و.  .1
الأخطاء الارهكابية.  .2
الأخطاء احفنية (أخطاء هطثيق الاصوا والمثادئ المحالثية).  .3
الأخطاء المتكافئة.  .4
الأخطاء احكتابية.  .5

ثانياً : أمانة عمان الكبرى  
   عمّان المدينة احمربية المتمميمة في احيمدم واحتي يمود هاريخ ا سلى أكثر من ثماني الآف لنة قثل 
الميلاد، هيملثت علي ا صروف احدهر وحضارات الماضي احمريق ورأت كغيرها من المدن هيمدم 

 وغدت 1909 أنشئ أوا مجلس بلدي في مدينة عمان عام  وازدهار وفترات هراجع وانحسار.
 نسمه. 2000- 1500 عائلة من 300 وكان لكأ�ا حوالي  1914مركزاً لمديرية ناحية عام 

أدت احظروف احيماهرة الالتثنائية احتي مرت في احميمود الأربمة الماضية سلى نشوء أبنية لا تخضع لأي 
قواعد مممارية، لأ�ا لثيمت تخطيط الم ندلين في مدينة عمان. ومع هزايد عدد احسكان وعدد 

 مليون نسمة حغاية عام 2.473الأبنية عشرات المرات خلاا فترة وجيزة، ارهفع عدد لكا�ا سلى 
 وهذا يمني أ�ا كانت بحاجة سلى مضاعفة الخدمات في مختلف الحيموا بمد كل زيادة في 2013

 موظف ومستخدم وعامل لخدمة 23000احسكان والمثاني. وهضم أمانة عمان احكبرى حاحياً 
 منطيمة 27 كم. يثلغ عدد المناطق الإدارية في أمانة عمان 1700مساحة لكانية هيمدر بحوالي 

موزعة جغرافياً في مدينة عمان احكبرى.  
 أحف دينار وبمجز 872 مليون و466 لأمانة عمان احكبرى  2014   وقد بلغت الموازنة حمام 

 مليون دينار،مع سدراج بمض المشاريع والمطاحب حلمناطق ومديرياتا.  وبذحك همتبر 27بلغ نحو 
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موازنة أمانة عمان احكبرى أكبر موازنة في قطاع احثلديات في الأردن . ونظرا حكبر حجم الخدمات 
احتي هيمدم ا أمانة عمان احكبرى ، يمكن سيجاز أهم الخدمات احرئيسية  : 

(ادارة احنفايات ، تخطيط مدينة عمان، فتح احشوارع والتدامت ا وانارتا، انشاء الأرصفة، منح 
هراخيص الانشاءات، احرقابة احص ية والم نية واحثيئية ، اقامة الحدائق واحساحات والمتنزهات 
وادامت ا ، هرخيص الم ن والاعلانات ، هنظيم احنيمل احمام ، خدمة التمع المحلي باحبرامج 

الموقع احرسمي لأمانة عمان احكبرى الاجتماعية واحثيمافية واحرياضية، هنظيم الالواق احمامة ) (
www.ammancity.gov.jo  . (

الدراسات السابقه :  
     ونظرا لأهمية اكتشاف الاخطاء واحغش في احيمطاع احمام والخاص والحد من هدر الماا احمام ، 
لمت درالات عده حثيان الالثاب احتي هؤدي الى عدم تمكين الج از احرقابي من آداء عمله على  

احوجه الامثل . 
      وبالتمراض احدرالات احمربية احتى هناوحت هذا الموضوع ،نلاحظ ان درالة ( خشارمة ، 

) قامت بتيميم أداء ديوان المحالثة الأردني من وج ة نظر احماملين به ، والأج زة  الحكومية 1999
) قامت باحتمرف على مدى أثر الأبماد احرئيسية 1999الخاضمة حرقايتة . ودرالة ( احذنيثات ، 

في المناخ احتنظيمي احسائد في أج زة احرقابة المركزية الماحية والادارية في الأردن على أداء احماملين في 
هذه الأج زة ، وباحت ديدعلى مدى أثر كل من الهيكل احتنظيمي ، واحسيالات الادارية المتثمة ، 

واحثيئة الخارجية واحتكنوحوجيا على مستوى الأداء في هذه الأج زة . واما درالة ( الحسني و 
) هدفت سلى احتمرف سلى متطلثات أج زة احرقابة احمليا حليميام برقاية الاداء واحتي 2000خرابشة، 

) قامت بتيمييم من ج احرقابة الماحية في 2003هركز على احرقابة الماحية احتيمليدية ،ودرالة ( حماد ،
احيمطاع الحكومي من خلاا درالة وتحليل خصائص احنظام احرقابي احفماا، وتحليل احموامل احتي 
يمكن أن تحد من كفاءة وفماحية احنظام احرقابي الحكومي حت ديد ولائل ولثل هلافي ا، وسمكانية 

) قامت باحتمرف مدى 2010( احديوان ،  تحسين ا وهطويرها بما يخدم احممل احرقابي. واما درالة 
فاعلية الأداء احرقابي حديوان المحالثة في الأردن في ضوء هطثيق الحكومة الاحكترونية ، باعتثار ان 
احديوان هو الج ة احرقابية احمليا في الأردن ، وكذحك احتمرف على سجراءات ديوان المحالثة في 

) عملت على 2011الأردن في ضوء هطثيق الحكومة الاحكترونية ،واما  درالة (عثد الحسين ،
سبراز مف وم احفساد واحرقابة والثاب احفساد ، وبينت احدرالة الثاب احفساد في احمراق واحوطن 

احمربي ، واحتي هرجع سلى عدم خضوع احسلطات احسيالية والادارية حيموانيين واض ة وضوابط مملنة 
تمكن من ممارلة احرقابة علي ا ، أو بسب ج ل المواطن او خوفة او بسثب انمدام حربة احتمثير . 

http://www.ammancity.gov.jo/�
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 (1994,      وبالتمراض احدرالات الاجنثيه احتى هناوحت هذا الموضوع نلاحظ ان درالة 
Raman,et.al( هدفت سلى ممرفة ما اذا كان المدقيمون الحكومييون يتفيمون على ألاس منالب  

لاحتساب الأهمية احنسثية ؟ وماهي احنسثة المئوية احتي يمطو�ا باحنسثة حلأهمية احنسثية ؟، واما 
 هدفت سلى هوضيح وبيان الإجراءات الجديدة احتي يتثم ا (Jane Mancino,1997)درالة 

المدقق الخارجي في كشف الاحتياا واحغش ، وسلى بيان مسؤوحية المدقق الخارجي عن أكتشاف 
 ، كان هدف ا (Daniel D Montegomery ,etal , 2002)الاحتياا واحغش والابلاغ عنه. ودرالة 

هوليع سجراءات احتدقيق وهطويرها ، وذحك لمنع وأكتشاف الاحتياا في احثيانات الماحية الممدة 
احكترونيا ، والخروج بألاحيب هدقيق جديدة ، وذحك بغض احنظر عن تجربة المدقيمو لابيما ، 

والاعتيماد حدي م حوا أمانة ونزاهة الادارة ، وبيان احبرامج الاكثر فماحية في كشف احثيانات الماحية. 
  قامت باختثار احملاقة بين هيكل حوافز الادارة وحالات  (Erickson et al, 2006)واما درالة 

 على اظ ار ما اذا كان هناك اختلافات  (Riordan ,2011)احغش المحالبي باحيموائم الماحية ودرالة 
بين فريق احتدقيق في احيمطاع احمام واحيمطاع الخاص في الحكومة الايرحندية .      

    وحكن مايميز هذه احدرالة أ�ا هناوحت احموامل المؤثره في أكتشاف الاخطاء واحغش من وج ه 
احرقابة احداخلية (موظفى احتدقيق في امانه عمان) ، وكذحك أ�ا هناوحت مؤلسة هامه هيمدم 

خدمات متنوعة حكافة شرائح التمع من افراد ومؤلسات وهي (أمانة عمان احكبرى) . 
الاطار العملي  

مجتمع وعينة الدراسة : 
      يمثل مجتمع احدرالة المدقيمو في أمانة عمان احكبرى وتم ألت داف جميع المدقيمو في أمانة 

 التثيانة واحتي 40 التثيانة على جميع افراد احمينة ، وتم الترداد 45عمان احكبرى ، وتم هوزيع 
همكس الإلتجابة احفملية ، كما هو موضح بالجدوا احتالي . 

) احمينة المست دفة ودرجة الألتجابة  1الجدوا  رقم (
 نسثة الألتجابة احفملية الألتجابة  المست دف  عينة احدرالة

 %88.8 40 45 مدقيمو أمانة عمان احكبرى
   ويتضح  من الجدوا احسابق أرهفاع نسثة ألتجابة المدقيمين ويمود ذحك بتيمدير احثاحج سلى 

 أهمية هذه احدرالة باحنسثة لافراد احمينه .
صدق أداة الدراسة وثباتها :  

تم احت يمق من احصدق احظاهري حثنود الإلتثانة من خلاا عرض ا على عدد من المحكمين       
المختصصين من أعضاء هئية احتدريس من الجاممات الأردنية ، وقد تم همديل ا في ضوء اقتراحاتم 



142 
 

، وحيمياس مدى ثثات الأداة ، تم ألتخدام ميمياس كرونثاخ أحفا حيمياس الأهساق حلإلتثانة ، حيج 
) وهو مرهفع  ويدا على ان الألتثانة صالحة لاغراض احدرالة وكما يتضح من 0.955بلغ (

) ممامل احثثات لمتغيرات احدرالة بالتخدام ميمياس كرونثاخ 2الجدوا رقم (  الجدوا احتالي:
 قيمه احفا عدد الالئلة احفرضية

 %76.5 6-1 الاولى

 %72.3 11-7 احثانيه

 %86.1 16-12 احثاحثة

 %69.4 20-17 احرابمة

 %70.7 26-21 الخامسه

 %86.9 30-27 احسادلة

 %87.8 37-31 احسابمة

 مصادر جمع البيانات :        

  مصادر ثانوية : وهشمل احكتب والمراجع احملميه واحدرالات احنظريه احسابيمه ذات احصله
احدرالة . 

   مصادر اوحية : من خلاا هصميم التثانة وهوزيم ا على عينة احدرالة بدف تجميع
 المملومات المتمليمه بمينة احدرالة . 

 الاساليب الاحصائية المستخدمة : 
 الاساليب الإحصائية الوصفية :-1
احولط الحسابي ، والانحراف الممياري ،واحنسب المئوية ، واحتوزيمات احتكرارية ، وذحك  -أ

) ، وقد تم وضع مميار حلإجابة عن الألئلة كي يسترشد به المستجيب spssبناء على برنامج (
) بأعتماد ميمياس حيكرت ذي 5-1عند قيامه بتمثئة ألئلة الالتثانة ، وقد تم سعطاء الأوزان من (

الابماد الخمسة ، واعتمد أيضا على هذا الميمياس في اختثار احفرضيات حيج لتكون احفرضية 
 بحسب الميماييس المتثمة وكما هو 3% وهي هساوي او أكبر من 60ميمثوحة عند نسثة أكبر من 
  موضح بالجدوا احتالي  : 
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)  ميماييس الأهميه ودرجة الموافيمة 3جدوا رقم (
 احفترة احوزن سلى من نوع الاجابة
  (عالي جداً )4-5 5 %100 ≤ %80 هؤثر بشدة

  (عالي)4-3 4 %80 < %60 هؤثر
  (احياناَ )3-2 3 %60 < %40 محايد
  (مخفض)2-1 2 %40 < %20 لاهؤثر 

 (منخفض جداَ )1-0 1 %20 < 0 لا هؤثر بشدة
        ب- نسثة احتأثير : ويمبر عن ا باحصيغة احتاحية :
 نسثة احتأثير = احولط الحسابي / أعلى وزن حلسؤاا . 

 Reliability) أختثار ثثات أداة احدرالة ومصداقيت ا من خلاا ممامل المصداقية  -1
Coefficient ) كرونثاخ أحفا (  Cronbach's Alpha سذ يمكن الأعتماد على نتائج احث ج ، (

%) . 60والإطمئنان سلى مصداقيت ا عندما يزيد الممامل على احنسثة الميمثوحة (
) لاختثار فرضيات احدرالة علما بأن  T- test ) One – Sample - أختثارات -2

  .0.05مستوى الممنوية المختار هو 
 تحليل خصائص عينة الدراسة : 

أشتملت الإلتثانة على جزأين رئيسين ، هضمن الجزء الأوا مملومات شخصية من خلاا     
خمسة متغيرات ، أما الجزء  احثاني فيمد سشتمل على مجموعة من الألئلة الخاصة بكل من المتغيرات 

) لؤلاً 40مجموعة احدرالات والابحاث المرجمية احسابيمة ، حيج بلغ عددها ( المستيملة احتي أفرزتا
حكل من احموامل المؤثره في أكتشاف الاخطاء واحغش وفيما يلي تحليل المتغيرات احديموغرافية  كما 

)  هوزيع افراد احمينة بحسب المؤهل احملمي 4في الجداوا احتاحية : جدوا رقم (
 الموع اخرى دكتوراة ماجستير بكاحوريوس احمينة المتغير

 40 9 0 7 24 مدقيمي امانة عمان المؤهل احملمي
60% 17.5% 0 22.5% 100% 

 )  هوزيع افراد احمينتين بحسب احتخصص5جدوا رقم (                                 
 الموع اخرى اقتصاد علوم ماحية محالثة احمينة المتغير

مدقيمي امانة  احتخصص
 عمان

18 8 6 8 40 
45% 20% 15% 20% 100% 
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 )  هوزيع افراد احمينتين بحسب لنوات الخبره6جدوا رقم ( 
 الموع 15اكثر من 15-10 10-5 5اقل من  احمينة المتغير

لنوات 
 الخبره

مدقيمي امانة 
 عمان

8 16 12 4 40 
20% 40% 30% 10% 100% 

    
 هوضح الجداوا احسابيمة أن غاحثية المدقيمو في أمانة عمان احكبرى يحملون درجة احثكاحوريوس 

%) من أفرد عينة احدرالة ، وقد هركزت المؤهلات احملمية لأفراد احمينة 60حيج بلغت نسثت م (
%) 15 بواقع (والاقتصاد%) 20%) واحملوم الماحية والمصرفية بواقع (45في مجاا المحالثة بواقع (

 %) .20 فكانت نسثت ا (الأخرى، اما احتخصصات 
     وهذا يشير سلى أن غاحثية أفراد احمينة متخصصين بالمحالثة وباحتالي فأ�م يتمتمون باحتأهيل 

الاجابة  احملمي الملائم لممارلة عمل م ، وهذا يمكس قدرتم على ف م محتويات الالتثانة و
علي ا بموضوعية . 

- 5   اما باحنسثة حلخبرات احمملية فيثين الجدوا اعلاه أن غاحثية أفراد احمينة يتمتمون بخبرة من (
) لنة حيج كانت نسثت م 15- 10%) ، ويليه  من (40) لنوات حيج بلغت نسثت م (10

%) ، وهذا يدا على أن غاحثية أفراد احمينة  يتمتمون بخبرة جيدة وحدي م الميمدرة على ف م 30(
طثيمة الم ام الموكلة احي م ، وهذا مفيد في الاجابة على الئلة الالتثانة . 

   اما فيما يخص احش ادات الم نية فأنه افراد احمينة لا يحملون اي ش ادة م نية متخصصه في 
احتدقيق . 

تحليل ومناقشة نتائج الدراسة وأختبار الفرضيات : 
    بدف ممرفة ارَاء أفراد عينه احدرلة من المدقيمو  في أمانة عمان احكبرى حوا احموامل المؤثرة 
أكتشاف الأخطاء واحغش ، هضمنت الالتثانة عدد من الألئلة احتي هتملق باحموامل المؤثرة في 
أكتشاف الأخطاء واحغش ، ويتناوا احثاحج تحليل ارَاء عينه احدرالة من واقع سجاباتم على 

 ألئلة الالتثانة وعلى احن و الاَتي:
الفرضية الأولى : 

H01   لايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لكفاءة المدقق في أكتشاف الأخطاء و  :  
الغش. 

تم أختثار احفرضية بالأعتماد على لتة ألئلة تمثل احيمسم احثاني من أقسام الالتثانة احتي يمكن      
 هلخيص ا كما في الجدوا احتالي :
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 هأثير احموامل المرهثطة بكفاءة مدقيمي أمانة عمان احكبرى في أكتشاف الأخطاء )7جدول رقم(
واحغش 
 هؤثر بشدة احثيان احرقم

)5( 
 هؤثر

)4( 
 محايد

)3( 
 لاهؤثر

)2( 
لاهؤثر 
 بشدة

)1( 
احتميين بحسب احكفاءة  1

 احملمية
24 13 1 1 1 
60% 32.5% 2.5% 2.5% 2.5% 

احتميين بحسب احكفاءة  2
 احملمية

25 11 2 1 1 
62.5% 27.5% 5% 2.5% 2.5% 

منح المدقق حوافز  3
 ومكافأت

22 15 1 1 1 
55% 37.5% 2.5% 2.5% 2.5% 

 
4 

عندما يكون هناحك هنالب 
بين راهب المدقق مع حجم 

 به المسؤوحية المنوطه

15 21 3 1 0 

37.5% 52.5% 7.5% 2.5% 0 

5 
 

عندما يتيماضى المدقق 
احذي يكتشف الأخطاء 
 واحغش مكافأة  مجزية

25 10 3 2 0 

62.5 25 7.5% 5% 0 

احيمدرة على أدراك أضرار  6
 الأخطاء واحغش

10 23 6 1 0 
25 57.5% 15 2.5% 0 

 ) المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاجابات مدققي أمانة عمان8جدول رقم(
على الفقرات  المرتبطة بكفاءة المدقق وأثرها في أكتشاف الأخطاء والغش 

احولط  احثيان احثند
الحسا
 بي

الانحرا
ف 

 الممياري

نسثة 
احتأثير 
(الأهمية

( 

هرهيب 
درجة 
 الأهمية 

وصف 
احتأثير 

 (الأهمية)

 عالي جداً  1 90% 0.88 4.5 احتميين بحسب احكفاءة احملمية 1
 عالي جداً  2 89% 0.9 4.45 احتميين بحسب احكفاءة احملمية 2
 عالي جداً  3 88% 0.87 4.4 منح المدقق حوافز ومكافأت 3
عندما يكون هناحك هنالب بين راهب  4

 المدقق مع حجم المسؤوحية المنوطه به
 عالي جداً  4 %85 0.71 4.25

 عالي جداً  2 89% 0.85 4.45عندما يتيماضى المدقق احذي يكتشف  5
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 الأخطاء واحغش مكافأة  مجزية
احيمدرة على أدراك أضرار الأخطاء  6

 واحغش
 عالي جداً  5 %81 0.71 4.05

 عالي جداً  87% 0.56 4.3 الالئلة مجتممة 
    

يوضح الجدوا احسابق المتملق بت ليل ارَاء عينة احدرالة حوا مجموعة عوامل أدرجت في الالتثانة 
وهتملق بيمياس مدى هأثير احموامل المرهثطة بكفاءة كادر احتدقيق في أمانة عمان على درجة كشف 
الخطأ واحغش ، حيج كانت وج ة نظر احفئة حوا هذه احموامل احست أ�ا هؤثر بشكل عالي جداً 

%)  حكل من ا على احتوالي ، 81% ، 89% ،85% ، 88% ،89%، 90بنسثة أهمية (
) ، 100-80) حكافة احثنود مجتممة ، حيج كانت الاجابة ضمن احفئة (4.3وبمتولط حسابي (

وحيمد بلغت أعلى نسثة وردت ضمن سجابات كافة احثنود احتي هيميس هأثير عوامل كفاءة المدقق 
) 1%) وهمود سلى بند رقم (90على كشف الخطأ واحغش من وج ة نظر مدقق أمانة عمان (

) فيمد بلغا نفس نسثة الأهمية 5 ،2احذي يتملق باحتميين بحسب احكفاءة احملمية ،اما احثندين (
%) واحتي هتملق باحتميين حسب احكفاءة احمملية وهيماضي المدقق احذي يكشف الخطأ واحغش 89(

% ) حكل من ما على 85% ، 88 ) بنسثة أهمية (4 ،3مكافأة مجزية ، وجاء بمدهما احثندين (
%) ، حيج ييمع 81احتوالي ، اما اقل بند فكان أدراك المدقق لاضرار الخطأ واحغش بنسثة أهمية (

) وهو الميمياس الممتمد في هذه احدرالة 3) احتى هزيد عن (5-4كل بند من احثنود احستة ضمن (
 بحسب ميمياس حيكرت المستخدم .

     وبناء على ما لثق ، نجد ان هوفر كادر رقابي كفؤء في أمانة عمان احكبرى يسأهم بشكل 
سيجابي وفماا في كشف الخطأ واحغش ، حيج بلغت درجة هأثير عوامل هذه الموعة مجتممة 

-4) وهذا ييمع ضمن احفترة (4.3%) ، كما أن احولط الحسابي حكافة هذه الموعة بلغ (87(
) وهو الميمياس الممتمد في هذه احدرالة . وهذا يدا على أن هناك هوافق في 3)  احتى هزيد عن (5

سجابات أفراد عينة احدرالة وانسجام ا وعدم هشتت ا نظراً لان الإنحراف الممياري جاء أقل من 
 "لايوجد تأثير نصف احولط الحسابي ، وبناء عليه يتم رفض احفرضية احمدمية واحتي نصت على

  وقثوا احفرضية ذو دلالة إحصائية لكفاءة مدقق الحسابات في أكتشاف الأخطاء و الغش".
"يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لكفاءة مدقق الحسابات في أكتشاف الأخطاء و احثديلة 
 الغش".
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) كما هو  T- test ) One – Sample -وحلتأكد من ص ة هذه احنتيجة تم ألتخدام اختثار 
 )1) نتيجة اختبار الفرضية الفرعية (9جدوا رقم(      موضح بالجدوا احتالي .

 نتيجة احفرضية احمدمية )sigمستوى احدلاحة( ) المحسوبةtقيمة( احفرضية
 رفض 0.00 15.194 1

 
) وهي أقل من 0.00 يساوي ()sig يوضح الجدوا احسابق ان مستوى احدلاحة المحسوبة (

)  اذا كانت قيمة مستوى 1%) ، وبما ان قاعدة احيمرار هي : هيمثل احفرضية احفرعية احمدمية (5(
%). وبناء على احيماعدة احسابيمة يتم رفض احفرضية احمدمية وقثوا 5احدلاحة المحسوبة أكبر من(

"يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لكفاءة مدقق الحسابات في احفرضية احثديلة ، وهذا يمني أنه 
   أكتشاف الأخطاء و الغش".

الفرضية الثانية : 
H02 لايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتدريب والدورات لكادر التدقيق في أكتشاف  :  

الأخطاء و الغش. 
تم أختثار احفرضية بالأعتماد على خمسة ألئلة تمثل احيمسم احثاني من أقسام الالتثانة احتي يمكن    

) تأثير العوامل المرتبطة بالتدريب 10جدول رقم ( هلخيص ا كما في الجدوا احتالي :
 والدورات لكادر مدققي أمانة عمان في أكتشاف الأخطاء والغش

 هؤثر بشدة احثيان احرقم
)5( 

 هؤثر
)4( 

 محايد
)3( 

 لاهؤثر
)2( 

لاهؤ
ثر 

 بشدة
)1( 

 كفاية احدورات احتدريثة حلمدقق 1
 

21 17 1 1 0 
52.5% 42.5% 2.5% 2.5% 0 

هركيز محتوى احدورات على  2
الالاحيب احفنية الحديثة في 

 احتدقيق

18 18 4 0 0 
45% 45% 10% 0 0 

سخضاع دورات المدقيمو سلى  3
 احتيمييم بشكل دائم

11 21 5 3 0 

27.5% 52.5% 12.5% 7.5% 0 
 
4 

وضع حد ادنى حمدد احساعات 
 احتدريثية كشرط حترقية المدقق 

7 17 11 5 0 

17.5% 42.5% 27.5% 12.5% 0 
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5 
 

عيمد جلسات احمصف احذهني 
بين المدقيمو حتثادا ونيمل الممرفة 

 المكتسثة من احدورات

18 15 5 2 0 

45% 37.5% 12.2% 5% 0 
 

) المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاجابات مدققي أمانة عمان 11جدول رقم (
 على الفقرات  المرتبطة بالتدريب والدورات  للكادر وأثرها في أكتشاف الأخطاء والغش

احولط  احثيان احثند
الحسا
 بي

الانحرا
ف 

 الممياري

نسثة 
احتأثير 

 (الأهمية)

هرهيب 
درجة 
 الأهمية 

وصف 
احتأثير 

 (الأهمية)
 عالي جداً  1 %89 0.68 4.4 كفاية احدورات احتدريثة حلمدقق 1
هركيز محتوى احدورات على  2

 الالاحيب احفنية الحديثة في احتدقيق
 عالي جداً  2 87% 0.66 4.3

سخضاع دورات المدقيمو سلى احتيمييم  3
 بشكل دائم

 عالي جداً  4 80% 0.85 4

وضع حد ادنى حمدد احساعات  4
 احتدريثية كشرط حترقية المدقق

 عالي  5 73% 0.92 3.6

عيمد جلسات احمصف احذهني بين  5
المدقيمو حتثادا ونيمل الممرفة 

 المكتسثة من احدورات

 عالي جداً  3 85% 0.86 4.2

 عالي جداً  %83 0.87 4.1 الالئلة مجتممة 
    

يوضح الجدوا احسابق المتملق بت ليل ارَاء عينة احدرالة حوا مجموعة عوامل أدرجت في الالتثانة 
وهتملق بيمياس مدى هأثير احموامل المرهثطة باحتدريب واحدورات حكادر احتدقيق في أمانة عمان على 
درجة كشف الخطأ واحغش ، حيج كانت وج ة نظر احفئة حوا هذه احموامل الخمس أ�ا هؤثر 

%)  حكل من ا على احتوالي 83%، 73%، 80%،87%،89بشكل عالي جداً بنسثة أهمية (
) 100-80) حكافة احثنود مجتممة ، حيج كانت الاجابة ضمن احفئة (4.3، وبمتولط حسابي (

) ، وحيمد بلغت أعلى نسثة 80-60) فكان ضمن احفئة (4) اما احثند رقم (1،2،3،5حلثنود (
وردت ضمن سجابات كافة احثنود احتي هيميس هأثير عوامل احتدريب واحدورات حكادر احتدقق على 

) احذي 1%) وهمود سلى بند رقم (89كشف الخطأ واحغش من وج ة نظر مدقق أمانة عمان (
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) فيمد جاء بالمرهثة احثانية بنسثة أهمية 2يتملق بكفاية احدورات احتدريثة حلمدقق  ،اما احثند (
%) واحذي يتملق بتركيز محتوى احدورات على الالاحيب احفنية الحديثة في احتدقيق ، وجاء 87(

% ) حكل من ما على احتوالي ، اما اقل بند 85% ، 80) بنسثة أهمية (5 ، 3بمدها احثندين (
%) ، حيج 73فكان وضع حد ادنى حمدد احساعات احتدريثية كشرط حترقية المدقق بنسثة أهمية (

)، 4-3) فييمع ضمن (4) ، اما احثند رقم (5-4) ضمن (1،2،3،5ييمع كل من احثنود(
) وهو الميمياس الممتمد في هذه احدرالة بحسب ميمياس 3ونلاحظ أن جميع احثنود  احتى هزيد عن (

حيكرت المستخدم . 
     وبناء على ما لثق ، نجد ان  أهتمام أمانة عمان بتوفر احتدريب المنالب حكادرها احرقابي 

يكون حه أثر ايجابي وفماا في كشف الخطأ واحغش ، حيج بلغت درجة هأثير عوامل هذه الموعة 
) وهذا ييمع ضمن 4.1%) ، كما أن احولط الحسابي حكافة هذه الموعة بلغ (83مجتممة (
) وهو الميمياس الممتمد في هذه احدرالة . وهذا يدا على أن 3)  احتى هزيد عن (5-4احفترة (

هناك هوافق في سجابات أفراد عينة احدرالة وانسجام ا وعدم هشتت ا نظراً لان الإنحراف الممياري 
 ":  جاء أقل من نصف احولط الحسابي ، وبناء عليه يتم رفض احفرضية احمدمية واحتي نصت على

لايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتدريب والدورات لكادر مدققي الحسابات في أكتشاف 
: " يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتدريب   وقثوا احفرضية احثديلة الأخطاء و الغش".

 والدورات لكادر مدققي الحسابات في أكتشاف الأخطاء و الغش".
) كما هو  T- test ) One – Sample -    وحلتأكد من ص ة هذه احنتيجة تم ألتخدام اختثار 

 )2) نتيجة اختبار الفرضية الفرعية رقم(12جدول رقم (موضح بالجدوا احتالي .       
 نتيجة احفرضية احمدمية )sigمستوى احدلاحة( ) المحسوبةtقيمة( احفرضية

 رفض 0.00 13.011 2
   

) وهي أقل من 0.00 يساوي ()sig يوضح من الجدوا احسابق ان مستوى احدلاحة المحسوبة (
)  اذا كانت قيمة مستوى 2%) ، وبما ان قاعدة احيمرار هي : هيمثل احفرضية احفرعية احمدمية (5(

%). وبناء على احيماعدة احسابيمة يتم رفض احفرضية احمدمية وقثوا 5احدلاحة المحسوبة أكبر من(
"يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتدريب والدورات لكادر احفرضية احثديلة ، وهذا يمني أنه 

 مدققي الحسابات في أكتشاف الأخطاء و الغش".
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الفرضية الثالثة : 
H03   لايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لاستخدام تكنولوجيا المعلومات على المدقق  : 

في أكتشاف الأخطاء و الغش. 
تم أختثار احفرضية بالأعتماد على خمسة ألئلة تمثل احيمسم احثاني من أقسام الالتثانة احتي     

) تأثير العوامل المرتبطة بتكنولوجيا 13جدول رقم ( يمكن هلخيص ا كما في الجدوا احتالي:
 المعلومات لمدققي أمانة عمان في أكتشاف الأخطاء والغش

هؤثر  احثيان احرقم
 بشدة

)5( 

 هؤثر
)4( 

 محايد
)3( 

 لاهؤثر
)2( 

لاهؤثر 
 بشدة

)1( 
ألتخدام ولائل هكنوحوجية  1

 متيمدمة في احرقابة المحولثة
26 12 0 1 1 
65% 30% 0 2.5% 2.5% 

ألتخدام برامج هدقيق خاصة  2
 متيمدمة

23 14 2 1 0 
57.5% 35% 5% 2.5% 0 

ألتخدام برامج هدقيق عامة  3
 متيمدمة

18 15 4 3 0 
45% 37.5% 10% 7.5% 0 

 
4 

هأهيل المدقق في مجاا هثاين 
 احتدقيق المحولب

23 11 1 5 0 
57.5% 27.5% 2.5% 12.5% 0 

5 
 

نسب الأمان في الأنظمة 
 المحالثية المحولثة المستخدمة

21 12 4 2 1 
52.5% 30% 10% 5% 2.5% 

 
 ) المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاجابات مدققي أمانة عمان14جدول رقم (

على الفقرات  المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات وأثرها في أكتشاف الأخطاء والغش 
احولط  احثيان احثند

 الحسابي
الانحراف 
 الممياري

نسثة 
احتأثير 

 (الأهمية)

هرهيب 
درجة 
 الأهمية 

وصف 
احتأثير 

 (الأهمية)
ألتخدام ولائل هكنوحوجية  1

 متيمدمة في احرقابة المحولثة
 عالي جداً  1 91% 0.85 4.5

ألتخدام برامج هدقيق خاصة  2
 متيمدمة

 عالي جداً  2 90% 0.72 4.4

 عالي جداً  5 %84 0.91 4.2ألتخدام برامج هدقيق عامة  3
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 متيمدمة
هأهيل المدقق في مجاا احتدقيق  4

 المحولب
 عالي جداً  3 86% 1.02 4.3

نسب الأمان في الأنظمة  5
 المحالثية المحولثة المستخدمة

 عالي جداً  4 85% 1 4.2

 عالي جداً  %87 0.73 4.3 الالئلة مجتممة 
    

يوضح الجدوا احسابق المتملق بت ليل ارَاء عينة احدرالة حوا مجموعة عوامل أدرجت في الالتثانة 
وهتملق بيمياس مدى هأثير احموامل المرهثطة بتكنوحوجيا المملومات على درجة كشف الخطأ واحغش ، 
حيج كانت وج ة نظر احفئة حوا هذه احموامل الخمس أ�ا هؤثر بشكل عالي جداً بنسثة أهمية 

) 4.3%)  حكل من ا على احتوالي ، وبمتولط حسابي (%85، %86،%84، %90، 91(
) لجميع احثنود ، وحيمد بلغت 100-80حكافة احثنود مجتممة ، حيج كانت الاجابة ضمن احفئة (

أعلى نسثة وردت ضمن سجابات كافة احثنود احتي هيميس هأثير عوامل هكنوحوجيا المملومات على 
) احذي 1%) وهمود سلى بند رقم (91كشف الخطأ واحغش من وج ة نظر مدقق أمانة عمان (

) فيمد بالمرهثة احثانية 2يتملق بالتخدام ولائل هكنوحوجية متيمدمة في احرقابة المحولب،اما احثند (
%) واحذي يتملق بألتخدام برامج هدقيق خاصة متيمدمة ، وجاء بمدها احثندين 90بنسثة أهمية (

% ) حكل من ما على احتوالي ، اما اقل بند فكان ألتخدام 85% ، 86) بنسثة أهمية (5 ، 4(
) ، 5-4%) ، حيج هيمع جميع احثنود ضمن (73برامج هدقيق عامة متيمدمة بنسثة أهمية (

) وهو الميمياس الممتمد في هذه احدرالة بحسب ميمياس 3ونلاحظ أن جميع احثنود  هزيد عن (
 حيكرت المستخدم .

 وبناء على ما لثق ، نجد ان  التخدام ولائل هكنوحوجيا المملومات في احممل احرقابي يكون       
حه أثر ايجابي وفماا في كشف الخطأ واحغش ، حيج بلغت درجة هأثير عوامل هذه الموعة مجتممة 

-4) وهذا ييمع ضمن احفترة (4.3%) ، كما أن احولط الحسابي حكافة هذه الموعة بلغ (87(
) وهو الميمياس الممتمد في هذه احدرالة . وهذا يدا على أن هناك هوافق في 3)  احتى هزيد عن (5

سجابات أفراد عينة احدرالة وانسجام ا وعدم هشتت ا نظراً لان الإنحراف الممياري جاء أقل من 
 " لايوجد تأثير نصف احولط الحسابي ، وبناء عليه يتم رفض احفرضية احمدمية واحتي نصت على

ذو دلالة إحصائية  لاستخدام تكنولوجيا المعلومات على مدققي أمانة عمان الكبرى في 
: " يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية    وقثوا احفرضية احثديلة أكتشاف الأخطاء و الغش".
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لاستخدام تكنولوجيا المعلومات على مدققي أمانة عمان الكبرى في أكتشاف الأخطاء و 
 الغش ".

)  T- test ) One – Sample -    وحلتأكد من ص ة هذه احنتيجة تم ألتخدام اختثار 
 كما هو موضح بالجدوا احتالي .

) 3) نتيجة اختبار الفرضية الفرعية (15جدول رقم (
 نتيجة احفرضية احمدمية )sigمستوى احدلاحة( ) المحسوبةtقيمة( احفرضية

 رفض 0.00 11.742 3
 

%) 5) وهي أقل من (0.00 يساوي ()sigيوضح الجدوا احسابق ان مستوى احدلاحة المحسوبة (
)  اذا كانت قيمة مستوى احدلاحة المحسوبة 3، وبما ان قاعدة احيمرار هي : هيمثل احفرضية احمدمية (

%). وبناء على احيماعدة احسابيمة يتم رفض احفرضية احمدمية وقثوا احفرضية احثديلة ، 5أكبر من(
" يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لاستخدام تكنولوجيا المعلومات على مدققي وهذا يمني أنه 

 الحسابات في أكتشاف الأخطاء و الغش ".
الفرضية الرابعة : 

H04  لايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية على الإجراءات التنفيذية من قبل المدقق في : 
أكتشاف الأخطاء و الغش.  

تم أختثار احفرضية بالأعتماد على خمسة ألئلة تمثل احيمسم احثاني من أقسام الالتثانة احتي يمكن    
) تأثير العوامل المرتبطة بالإجراءات 16جدول رقم (  هلخيص ا كما في الجدوا احتالي:

 التنفيذية لمدققي أمانة عمان في أكتشاف الأخطاء والغش
 هؤثر بشدة احثيان احرقم

)5( 
 هؤثر

)4( 
 محايد

)3( 
 لاهؤثر

)2( 
لاهؤثر 
 بشدة

)1( 
قيام المدقق بمملة احتدقيق  1

 احسابيمة
16 15 6 1 2 
40% 37.5% 15% 2.5% 5% 

أعتماد المدقق على أللوب  2
 احمينات في احتدقيق 

7 19 10 4 0 
17.5% 47.5% 25% 10% 0 

ألتخدام المدقق الأحصاء حتيمييم  3
 احنتائج وهص يح الانحرافات 

9 19 6 6 0 
22.5% 47.5% 15% 15% 0 
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4 

أخضاع جميع الحسابات احرئيسية 
 حلتيمييم حسب الممايير المحالثية

12 20 5 3 0 

30% 50% 12.5% 7.5% 0 
 

) المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاجابات مدققي أمانة عمان 17جدول رقم(
على الفقرات  المرتبطة بالإجراءات التنفيذية وأثرها في أكتشاف الأخطاء والغش  

احولط  احثيان احثند
 الحسابي

الانحرا
ف 

 الممياري

نسثة 
احتأثير 

 (الأهمية)

هرهيب 
درجة 
 الأهمية 

وصف 
احتأثير 

 (الأهمية)
عالي  1 81 1.1 4.0 قيام المدقق بمملة احتدقيق احسابيمة 1

 جداً 
أعتماد المدقق على أللوب احمينات  2

 في احتدقيق
 عالي  3 75% 0.88 3.7

ألتخدام المدقق الأحصاء حتيمييم  3
 احنتائج وهص يح الانحرافات

 عالي  2 76% 0.97 3.7

أخضاع جميع الحسابات احرئيسية  4
 حلتيمييم حسب الممايير المحالثية

عالي  1 81% 0.86 4.0
 جداً 

 عالي  %78 0.67 3.9 الالئلة مجتممة 
  

يوضح الجدوا احسابق المتملق بت ليل ارَاء عينة احدراله حوا مجموعة عوامل أدرجت في الالتثانة 
وهتملق بيمياس مدى هأثير احموامل المتمليمة بالإجراءات احتنفيذية على درجة كشف الخطأ واحغش ، 

) 1,4حيج كانت وج ة نظر احفئة حوا هذه احموامل أ�ا هؤثر بشكل عالي جداً حلثنود ارقام (
) على احتوالي 4.0  ،4.5%)  حكل من ما على احتوالي ، وبمتولط حسابي (81بنسثة أهمية (

) ولها هأثير عالي جداً  أما احثنود 100-80حيج كانت الاجابه لهذين احثندين  ضمن احفئة (
 ، 3.73%) على احتوالي  وبمتولط حسابي (75%، 76) فكانت نسثة الأهمية (2,3ارقام (
) ولها هأثير عالي 80-60 ) على احتوالي حيج كانت الاجابه لهذين احثندين  ضمن احفئة (3.78

) 80-60) حكافة احثنود مجتممة ، حيج كانت الاجابة ضمن احفئة (3.9وبمتولط حسابي (
لجميع احثنود اي لها هأثير عالي ، وحيمد بلغت أعلى نسثة وردت ضمن سجابات كافة احثنود احتي 
هيميس هأثير عوامل الإجراءات احتنفيذية على كشف الخطأ واحغش من وج ة نظر مدقق أمانة 

) المتمليمان بيميام المدقق بمملة احتدقيق احسابيمة و أعتماد 1,4) وهمود سلى بند رقم (81عمان (
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) بنسثة أهمية 2 ، 3المدقق على أللوب احمينات في احتدقيق على احتوالي ، وجاء بمدها احثندين (
) ، ونلاحظ 4-3% ) حكل من ما على احتوالي ، حيج هيمع جميع احثنود ضمن (%76 ، 75(

) وهو الميمياس الممتمد في هذه احدرالة بحسب ميمياس حيكرت 3أن جميع احثنود  هزيد عن (
 المستخدم .

     وبناء على ما لثق ، نجد ان قيام المدقق بمملية احتدقيق احسابق واخضاع الحسابات سلى 
احتيمييم حسب الممايير المحالثية حه أثر كثير وعالي جداً حكشف الاخطاء واحغش ، حيج بلغت 

%) ، كما أن احولط الحسابي حكافة هذه الموعة 78درجة هأثير عوامل هذه الموعة مجتممة (
) وهو الميمياس الممتمد في هذه 3)  وهو يزيد عن (4-3) وهذا ييمع ضمن احفترة (3.9بلغ (

احدرالة . وهذا يدا على أن هناك هوافق في سجابات أفراد عينة احدرالة وانسجام ا وعدم هشتت ا 
نظراً لان الإنحراف الممياري جاء أقل من نصف احولط الحسابي ، وبناء عليه يتم رفض احفرضية 

 " لايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية على الإجراءات التنفيذية من قبل احمدمية واحتي نصت على
: " يوجد تأثير   وقثوا احفرضية احثديلة مدققي الحسابات في أكتشاف الأخطاء و الغش ".

ذو دلالة إحصائية على الإجراءات التنفيذية من قبل مدققي الحسابات في أكتشاف 
 ( T- test - وحلتأكد من ص ة هذه احنتيجة تم ألتخدام اختثار   الأخطاء و الغش ".

One – Sample  . نتيجة اختبار 18جدول رقم() كما هو موضح بالجدوا احتالي (
 )4الفرضية االفرعية (
 نتيجة احفرضية احمدمية )sigمستوى احدلاحة( ) المحسوبةtقيمة( احفرضية

 رفض 0.00 8.238 4
  

%) 5) وهي أقل من (0.00 يساوي ()sigيوضح الجدوا احسابق ان مستوى احدلاحة المحسوبة (
)  اذا كانت قيمة مستوى احدلاحة 4، وبما ان قاعدة احيمرار هي : هيمثل احفرضية احفرعية احمدمية (

%). وبناء على احيماعدة احسابيمة يتم رفض احفرضية احمدمية وقثوا احفرضية 5المحسوبة أكبر من(
" يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية على الإجراءات التنفيذية من قبل احثديلة ، وهذا يمني أنه 

 مدققي الحسابات في أكتشاف الأخطاء و الغش ".
الفرضية الخامسة : 

H05  لايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاستقلالية المدقق في أكتشاف الأخطاء و  : 
الغش. 
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تم أختثار احفرضية بالأعتماد على لت ألئلة تمثل احيمسم احثاني من أقسام الالتثانة احتي يمكن    
) تأثير العوامل المرتبطة باستقلالية مدققي 19جدول رقم (هلخيص ا كما في الجدوا احتالي :

 أمانة عمان في أكتشاف الأخطاء والغش
 هؤثر بشدة احثيان احرقم

)5( 
 هؤثر

)4( 
 محايد

)3( 
 لاهؤثر

)2( 
لاهؤثر 
 بشدة

)1( 
عندما يتمتع مدير احتدقيق  1

 بالحصانة احوظيفيه احكاملة
26 13 1 0 0 
65% 32.5% 2.5% 0 0 

عندما يتمتع كادر احتدقيق  2
 بالحصانة احوظيفيه احكاملة

28 8 3 1 0 
70% 20% 7.5% 2.5% 0 

 0 2 5 15 18 كفاية المخصصات الماحية حلمدقق 3

45% 37.5% 12.5% 5% 0 

 
4 

احتكام المدقق سلى مجلس أمانة 
عمان في حاحة الاختلاف مع 

 الأداره احتنفيذية

12 14 10 4 0 

30% 35% 25%  10% 0 

 
5 

هدخل الأداره في فرض قيود على 
 نطاق عملية احتدقيق

16 16 6 2 0 

40% 40% 15% 5% 0 
 
6 

ان عملية احتغيير احدوري حلمدقق 
يسأهم في الحفاظ على 

 الالتيملاحية

17 10 8 5 0 

42.5% 25% 20% 12.5% 0 

           
) المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاجابات مدققي أمانة 20 جدول رقم (

على الفقرات  المرتبطة باستقلالية المدقق وأثرها في أكتشاف الأخطاء والغش   عمان
احولط  احثيان احثند

 الحسابي
الانحراف 
 الممياري

نسثة 
احتأثير 
 الأهمية

هرهيب 
درجة 
 الأهمية 

وصف 
احتأثير 
 الأهمية

عندما يتمتع مدير احتدقيق بالحصانة  1
 احوظيفيه احكاملة

 عالي جداً  1 92% 0.54 4.6

عندما يتمتع كادر احتدقيق بالحصانة  2
 احوظيفيه احكاملة

 عالي جداً  1 92% 0.75 4.6
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 عالي جداً   2 %84 0.86 4.2 كفاية المخصصات الماحية حلمدقق 3
احتكام المدقق سلى مجلس أمانة عمان في  4

 حاحة الاختلاف مع الأداره احتنفيذية
 عالي  4 78% 0.98 3.9

هدخل الأداره في فرض قيود على نطاق  5
 عملية احتدقيق

 عالي جداً   2 84% 0.86 4.2

ان عملية احتغيير احدوري حلمدقق يسأهم  6
 في الحفاظ على الالتيملاحية

 عالي جداً   3 80% 1.1 4

 عالي جداً   %84 0.87 4.2 الالئلة مجتممة 
 

يوضح الجدوا احسابق المتملق بت ليل ارَاء عينة احدرالة حوا مجموعة عوامل أدرجت في الالتثانة 
وهتملق بيمياس مدى هأثير احموامل المتمليمة بالالتيملاحية على درجة كشف الخطأ واحغش ، حيج 

كانت وج ة نظر احفئة حوا هذه احموامل أ�ا هؤثر بشكل عالي جداً حلثنود ارقام 
%)  حكل من ما على احتوالي 80%،84%،84%،92%،92) بنسثة أهمية (1,2,3,5,6(

) فيمد 3) على احتوسلى ، أما احثند رقم (4) (4.2) (3.9 ) (4.6 ) ( 4.6بمتولط حسابي (
) 4.2) ، وبمتولط حسابي (4.2%) عالي وبمتولط حسابي (78حصل على نسثة أهمية (

) لجميع احثنود اي لها هأثير 100-80حكافة احثنود مجتممة ، حيج كانت الاجابة ضمن احفئة (
عالي جداً ، وحيمد بلغت أعلى نسثة وردت ضمن سجابات كافة احثنود احتي هيميس هأثير عوامل 

%) وهمود سلى بند 92الالتيملاحية على كشف الخطأ واحغش من وج ة نظر مدقق أمانة عمان (
) 4) المتمليمان بتمتع المدير وكادر احتدقيق بالحصانة احوظيفيه احكاملة   ، اما احثند رقم (1,2رقم (

%) والمتملق بكفاية المخصصات الماحية حلمدقق، ونلاحظ 78فيمد حصل على اقل نسثة أهمية (
) وهو الميمياس الممتمد في هذه احدرالة 3) يزيد عن (4.2أن المتولط الحسابي لجميع احثنود (
 بحسب ميمياس حيكرت المستخدم .

     وبناء على ما لثق ، نجد ان تمتع المدير واحكادر احرقابي حه أثر كثير وعالي جداً حكشف 
%) ، كما أن 87الاخطاء واحغش ، حيج بلغت درجة هأثير عوامل هذه الموعة مجتممة (

)  وهو يزيد عن 4-3) وهذا ييمع ضمن احفترة (4.2احولط الحسابي حكافة هذه الموعة بلغ (
) وهو الميمياس الممتمد في هذه احدرالة . وهذا يدا على أن هناك هوافق في سجابات أفراد عينة 3(

احدرالة وانسجام ا وعدم هشتت ا نظراً لان الإنحراف الممياري جاء أقل من نصف احولط الحسابي 
 " لايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية ، وبناء عليه يتم رفض احفرضية احمدمية واحتي نصت على
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: "   وقثوا احفرضية احثديلة لاستقلالية مدققي الحسابات في أكتشاف الأخطاء و الغش".
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاستقلالية مدققي الحسابات في أكتشاف الأخطاء و 

 – T- test ) One -وحلتأكد من ص ة هذه احنتيجة تم ألتخدام اختثار الغش".
Sample نتيجة اختبار الفرضية 21جدول رقم ( :) كما هو موضح بالجدوا احتالي (

 )5الفرعية(
 نتيجة احفرضية احمدمية )sigمستوى احدلاحة( ) المحسوبةtقيمة( احفرضية

 رفض 0.00 14.235 1
 

%) 5) وهي أقل من (0.00 يساوي ()sigيوضح الجدوا احسابق ان مستوى احدلاحة المحسوبة (
)  اذا كانت قيمة مستوى احدلاحة 5، وبما ان قاعدة احيمرار هي : هيمثل احفرضية احفرعية احمدمية (

%). وبناء على احيماعدة احسابيمة يتم رفض احفرضية احمدمية وقثوا احفرضية 5المحسوبة أكبر من(
" يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاستقلالية مدققي الحسابات في احثديلة ، وهذا يمني أنه 

  أكتشاف الأخطاء و الغش".
الفرضية السادسة: 

H06 لدعم الاداره العليا في أمانة عمان للمدقق في   : لايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية
أكتشاف الأخطاء و الغش. 

تم أختثار احفرضية بالأعتماد على اربع ألئلة تمثل احيمسم احثاني من أقسام الالتثانة احتي يمكن    
) تأثير العوامل المرتبطة بدعم الاداره العليا 22جدول رقم ( هلخيص ا كما في الجدوا احتالي :

 للمدقق في أكتشاف الأخطاء والغش
 هؤثر بشدة احثيان احرقم

)5( 
 هؤثر

)4( 
 محايد

)3( 
 لاهؤثر

)2( 
لاهؤثر 
 بشدة

)1( 
هيمدم الأدارة كل احتماون  1

 حلمدقق
20 10 8 2 0 
50% 25% 20% 5% 0 

سهتمام الأدارة بملاحظات  2
 المدقق

21 9 10 0 0 
52.5% 22.5% 25% 0 0 

 0 0 14 14 12 دعم مجلس الأمانة حلمدقق 3
30% 35% 35% 0 0 
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4 

هدخل الأدارة في هطثيق 
 احيمانون الخاص باحتدقيق

14 17 7 2 0 

35% 42.5% 17.8% 5% 0 

 ) المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاجابات مدققي أمانة عمان23جدول رقم (
على الفقرات  المرتبطة بدعم الادارة العليا للمدقق وأثرها في أكتشاف الأخطاء والغش  

احولط  احثيان احثند
الحسا
 بي

الانحرا
ف 

 الممياري

نسثة 
احتأثير 

 (الأهمية)

هرهيب 
درجة 
 الأهمية 

وصف 
احتأثير 

 (الأهمية)
 عالي جداً  2 %84 0.94 4.2 هيمدم الأدارة كل احتماون حلمدقق 1
 عالي جداً  1 %86 0.85 4.3 سهتمام الأدارة بملاحظات المدقق 2
 عالي جداً   4 %80 0.81 4 دعم مجلس الأمانة حلمدقق 3
هدخل الأدارة في هطثيق احيمانون  4

 الخاص باحتدقيق
 عالي جداً  3 82% 0.86 4.1

 عالي جداً   %82 0.73 4.1 الالئلة مجتممة 
   

 يوضح الجدوا احسابق المتملق بت ليل ارَاء عينة احدرالة حوا مجموعة عوامل أدرجت في 
الالتثانة وهتملق بيمياس مدى هأثير احموامل المتمليمة بدعم الادارة احمليا حلمدقق على درجة كشف 
الخطأ واحغش ، حيج كانت وج ة نظر احفئة حوا هذه احموامل أ�ا هؤثر بشكل عالي جداً حلثنود 

%)  حكل من ما على احتوالي ، وبمتولط 82%،80%، 86%، 84الاربمة بنسثة أهمية (
) لجميع 100-80) حكافة احثنود مجتممة ، حيج كانت الاجابة ضمن احفئة (4.1حسابي (

احثنود اي لها هأثير عالي جداً ، وحيمد بلغت أعلى نسثة وردت ضمن سجابات كافة احثنود احتي 
هيميس هأثير دعم الادارة احمليا حلمدقق على كشف الخطأ واحغش من وج ة نظر مدقق أمانة عمان 

) المتملق باهتمام الأدارة بملاحظات المدقق ، اما احثنود الاخرى 2%) وهمود سلى بند رقم (86(
) وهو 3) يزيد عن (4.1فكانت نسث ا متيماربة  ، ونلاحظ أن المتولط الحسابي لجميع احثنود (

 الميمياس الممتمد في هذه احدرالة بحسب ميمياس حيكرت المستخدم .
     وبناء على ما لثق ، نجد ان  أهتمام الادارة بملاحظات المدقق وهيمدت احتماون حه وعدم 

احتدخل في هطثيق احيموانين الخاصة باحتدقيق ودعم اللس حه أثر كثير وعالي جداً حكشف الاخطاء 
%) ، كما أن احولط 82واحغش ، حيج بلغت درجة هأثير عوامل هذه الموعة مجتممة (

) وهو 3)  وهو يزيد عن (5-4) وهذا ييمع ضمن احفترة (4.1الحسابي حكافة هذه الموعة بلغ (
الميمياس الممتمد في هذه احدرالة . وهذا يدا على أن هناك هوافق في سجابات أفراد عينة احدرالة 
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وانسجام ا وعدم هشتت ا نظراً لان الإنحراف الممياري جاء أقل من نصف احولط الحسابي ، وبناء 
لدعم   " لايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عليه يتم رفض احفرضية احمدمية واحتي نصت على

  وقثوا الاداره العليا في أمانة عمان لمدققي الحسابات في أكتشاف الأخطاء و الغش ".
لدعم الاداره العليا في أمانة عمان  : " يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية احفرضية احثديلة 

وحلتأكد من ص ة هذه احنتيجة  لمدققي أمانة عمان الكبرى في أكتشاف الأخطاء و الغش ".
) كما هو موضح بالجدوا احتالي  T- test ) One – Sample -تم ألتخدام اختثار 

 )6) نتيجة اختبار الفرضية الفرعية (24جدول رقم (.
) tقيمة( احفرضية

 المحسوبة
نتيجة احفرضية  )sigمستوى احدلاحة(

 احمدمية
 رفض 0.00 9.696 6

 
) وهي أقل من 0.00 يساوي ()sigيوضح من الجدوا احسابق ان مستوى احدلاحة المحسوبة (

)  اذا كانت قيمة مستوى 6%) ، وبما ان قاعدة احيمرار هي : هيمثل احفرضية احفرعية احمدمية (5(
%). وبناء على احيماعدة احسابيمة يتم رفض احفرضية احمدمية وقثوا 5احدلاحة المحسوبة أكبر من(

لدعم الاداره العليا في أمانة  " يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية احفرضية احثديلة ، وهذا يمني أنه 
 عمان لمدققي الحسابات في أكتشاف الأخطاء و الغش ".

الفرضية السابعة : 
H07 لإدراك المعوقات التي تواجه المدقق في   :  لايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية

أكتشاف الأخطاء و الغش. 
تم أختثار احفرضية بالأعتماد على لثع ألئلة تمثل احيمسم احثاني من أقسام الالتثانة احتي       

)تأثير العوامل المرتبطة بادراك 25جدول رقم ( يمكن هلخيص ا كما في الجدوا احتالي :
 المعوقات للمدقق في أكتشاف الأخطاء والغش

هؤثر  احثيان احرقم
 بشدة

)5( 

 هؤثر
)4( 

 محايد
)3( 

 لاهؤثر
)2( 

لاهؤثر 
 بشدة

)1( 
كثرة الألتثناءات في احيموانين و  1

 الأنظمة واحتمليمات
21 14 4 1 0 

52.5% 35% 10% 2.5% 0 
عدم كشف احشخص احذي  2

 يرهكب احغش على احمامة
19 12 6 3 0 

47.5% 30% 15% 7.5% 0 
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 0 2 4 16 18 كثرة احتشريمات ذات احصفة الماحية 3
45% 40% 10% 5% 0 

 
4 

احتراخي في مماقثة احشخص احذي 
هثثة ادانتة بأرهكاب احغش 

 والاخطاء

23 11 5 1 0 
57.5% 27.5% 12.5% 2.5% 0 

 
5 

هدخل اص اب احنفوذ في هميين 
الموظفين الماحيين غير المؤهلين حشغل 

 احوظائف الماحية

28 7 5 0 0 

70% 17.5% 12.5% 0 0 

 
6 

 مراعاه ادَاب  وقواعد وللوك
 واخلاقيات م نه احتدقيق

26 11 3 0 0 

65% 27.5% 7.5% 0 0 
 
7 

 0 0 6 12 22 ضمف احرقابة احداخلية
55% 30% 10% 0 0 

 ) المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاجابات مدققي أمانة عمان26جدول رقم (
على الفقرات  المرتبطة بادراك المعوقات وأثرها في أكتشاف الأخطاء والغش  

احولط  احثيان احثند
الحسا
 بي

الانحرا
ف 

 الممياري

نسثة 
احتأثير 

 (الأهمية)

هرهيب 
درجة 
 الأهمية 

وصف 
احتأثير 
(الأهم

 ية)
كثرة الألتثناءات في احيموانين و  1

 الأنظمة واحتمليمات
عالي  2 88% 0.77 4.4

 جداً 
عدم كشف احشخص احذي يرهكب  2

 احغش على احمامة
عالي  4 84% 0.96 4.2

 جداً 
عالي  3 %86 0.84 4.3 كثرة احتشريمات ذات احصفة الماحية 3

 جداً  
احتراخي في مماقثة احشخص احذي  4

 هثثة ادانتة بأرهكاب احغش والاخطاء
عالي  2 88% 0.81 4.4

 جداً 
هدخل اص اب احنفوذ في هميين  5

الموظفين الماحيين غير المؤهلين حشغل 
 احوظائف الماحية

عالي  1 92% 0.71 4.6
 جداً 

 مراعاه ادَاب  وقواعد وللوك 6
 واخلاقيات م نه احتدقيق

عالي  1 92% 0.64 4.6
 جداً 
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عالي  2 %88 0.74 4.4 ضمف احرقابة احداخلية 7
 جداً 

عالي  %88 0.6 4.4 الالئلة مجتممة 
 جداً  

   
 يوضح الجدوا احسابق المتملق بت ليل ارَاء عينة احدرالة حوا مجموعة عوامل أدرجت في 

الالتثانة وهتملق بيمياس مدى هأثير احموامل المتمليمة بادراك المموقات على درجة كشف الخطأ 
واحغش ، حيج كانت وج ة نظر احفئة حوا هذه احموامل أ�ا هؤثر بشكل عالي جداً حلثنود احسثع 

%)  حكل من ما على احتوالي ، 88%،92%،92%،88%،86%،84%،88بنسثة أهمية (
) 100-80) حكافة احثنود مجتممة ، حيج كانت الاجابة ضمن احفئة (4.4وبمتولط حسابي (

لجميع احثنود اي لها هأثير عالي جداً ، وحيمد بلغت أعلى نسثة وردت ضمن سجابات كافة احثنود 
احتي هيميس هأثير ادراك المموقات على كشف الخطأ واحغش من وج ة نظر مدقق أمانة عمان 

) المتمليمان بمراعاه ادَاب وقواعد واخلاقيات م نة احتدقيق و 5,6%) وهمود سلى احثندين رقم (92(
احتدخل بتمين الموظفين غير المؤهلين ، اما احثنود الاخرى فكانت نسث ا متيماربة  ، ونلاحظ أن 

) وهو الميمياس الممتمد في هذه احدرالة بحسب 3) يزيد عن (4.4المتولط الحسابي لجميع احثنود (
 ميمياس حيكرت المستخدم .

     وبناء على ما لثق ، نجد ان مراعاه ادَب وللوك واخلاقيات الم نة وهدخل اص اب احنفوذ 
باحتميين وكثرة الالتثناءات واحتشريمات واحتراخي في مماقثة من يرهكب احغش حه أثر كثير وعالي 

%) ، 88جداً حكشف الاخطاء واحغش ، حيج بلغت درجة هأثير عوامل هذه الموعة مجتممة (
)  وهو 5-4) وهذا ييمع ضمن احفترة (4.4كما أن احولط الحسابي حكافة هذه الموعة بلغ (

) وهو الميمياس الممتمد في هذه احدرالة . وهذا يدا على أن هناك هوافق في سجابات 3يزيد عن (
أفراد عينة احدرالة وانسجام ا وعدم هشتت ا نظراً لان الإنحراف الممياري جاء أقل من نصف 

 " لايوجد تأثير ذو احولط الحسابي ، وبناء عليه يتم رفض احفرضية احمدمية واحتي نصت على
لإدراك المعوقات التي تواجه مدققي الحسابات  في أكتشاف الأخطاء و  دلالة إحصائية 

لإدراك المعوقات التي  : " يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية   وقثوا احفرضية احثديلة الغش ".
 وحلتأكد من ص ة هذه احنتيجة تواجه مدققي الحسابات  في أكتشاف الأخطاء و الغش ".

       ) كما هو موضح بالجدوا احتالي . T- test ) One – Sample -تم ألتخدام اختثار 
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 )7) نتيجة اختبار الفرضية الفرعية (27جدول رقم (
 نتيجة احفرضية احمدمية )sigمستوى احدلاحة( ) المحسوبةtقيمة( احفرضية

 رفض 0.00 14.730 7
   

%) 5) وهي أقل من (0.00 يساوي ()sigيوضح الجدوا احسابق ان مستوى احدلاحة المحسوبة (
)  اذا كانت قيمة مستوى احدلاحة 7، وبما ان قاعدة احيمرار هي : هيمثل احفرضية احفرعية احمدمية (

%). وبناء على احيماعدة احسابيمة يتم رفض احفرضية احمدمية وقثوا احفرضية 5المحسوبة أكبر من(
لإدراك المعوقات التي تواجه مدققي  " يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية احثديلة ، وهذا يمني أنه 

 الحسابات  في أكتشاف الأخطاء و الغش ".
الجدوا احتالي  يوضح كل من المتولطات الحسابية ونسب احتأثير لاجابات مدقيمو أمانة عمان 

  احكبرى حكافة المتغيرات 
) المتوسطات الحسابية ونسبة التأثير لاجابات مدققي أمانة عمان الكبرى  28جدول  رقم (

المرتبطة بجميع المتغيرات وأثرها على كشف الخطأ والغش  
احولط  احثيان احثند

 الحسابي
نسثة 
احتأثير 

 (الأهمية)

هرهيب 
درجة 
 الأهمية 

وصف 
احتأثير 

 (الأهمية)
 عالي جداً  1 %88 4.4 ادراك المموقات 1
 عالي جداً  2 %87 4.3 كفاءة المدقق 2
 عالي جداً   2 %87 4.3 التخدام هكنوحوجيا المملومات 3
 عالي جداً  3 %84 4.2 الالتيملاحية 4
 عالي جداً  4 %83 4.1 احتدريب واحدورات 5
 عالي جداً  5 %82 4.1 الادارة احمليا 6
 عالي  6 %78 3.9 الإجراءات احتنفيذية 7

 عالي جداً  %84 4.2 المتولط حلمجموع

 النتائج والتوصيات 
اولا : النتائج: 

-هناك اختلاف بين متولطات درجات هأثير متغيرات احدرالة على درجة كشف الأخطاء 
%) واحذي يتملق بادراك المموقات ،وذحك بسب 88واحغش حيج بلغ أكبر متولط درجة هأثير (

ان هناحك كثير من الالتثناءات في هطثيق احيموانيين الانظمه و احتراخي في مماقثه احفالدين ، في 
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%) واحتي همود سلى متغيرات لها 78حين كانت ادنى نسثة هأثير على كشف الأخطاء واحغش (
علاقة بالإجراءات احتفيذية ، وهشير احدرالة ان باقي احمناصر لها دور كثير في المساعدة في كشف 

الأخطاء واحغش وقد كان متولط درجة احتأثير لمتغيرات احدرالة مجتممة على كشف الأخطاء 
 %) .84واحغش (

 ثانيا :التوصيات :
     بناءً على احنتائج احتي تم احتوصل احي ا في هذه احدرالة يوصي احثاحج بمايلي : 

-احتركيز على المؤهل احملمي واحتخصص المنالب حكادر مدقيمي أمانة عمان احكبرى حيمكن 1
المدقق من احيميام بمملة بطرييمه علمية . 

-ان يكون المدقق يتمتع بالخبره المنالثه واحكافيه في مجاا احتدقيق باحنسثه  لمدقيمي أمانة عمان 2
 احكبرى حيمكن المدقق من  ف م وادراك مراحل احتدقيق.

-ان يكون مسؤوا احتدقيق في أمانة عمان احكبرى مما يحملون ش ادة م نية متخصصه في مجاا 3
 احتدقيق  حيمكن م من هصميم برامج هدقيق منالثة.

-ضرورة سدخاا المدقيمو  في دورات متخصصة في احتدقيق حتمزيز قدراتم واطلاع م على كل 4
 جديد.

 -ضرورة سدخاا المدقيمو بدورات حالوب متخصص في مجاا احتدقيق المحولب .5
 -همزيز التيملاحية مدقق أمانة عمان احكبرى.6

المراجع: 
 ). "اصدارات الممايير احدوحية حلممارلة أعماا احتدقيق واحتأكيد وقواعد 2003الاتحاد احدولي حلم الثين (  .1

  (مسؤوحية المدقق في اعتثار الاحتياا والخطأ عند احتدقيق.240أخلاقيات الم نة "- مميار احتدقيق احدولي رقم 
 ). "اصدارات الممايير احدوحية حلممارلة أعماا احتدقيق واحتأكيد وقواعد 2007الاتحاد احدولي حلم الثين (  .2

 مسؤوحية المدقق في اعتثار الاحتياا والخطأ عند احتدقيق. 240أخلاقيات الم نة "- مميار احتدقيق احدولي رقم  
 )، متطلثات أج زة احرقابة الماحية احمليا حليميام برقابة الأداء، مجلة درالات، ٢٠٠٠الحسني، صادق، وخرابشة، عثد، ( -3

الجاممة الأردنية، عمان، الأردن، اللد احسابع واحمشرون. 
 م، هيموت من ج احرقابة الماحية في احيمطاع الحكومي،درالة ميمارنة ،جاممة الجزيرة، قسم ٢٠٠٣-حماد، أكرم سبراهيم عطية، 4

المحالثة واحتمويل،احسودان. 
 م، هيمييم أداء ديوان المحالثة الأردني- درالة ميدانية مجلة جاممة احنجاح حلأبحاث، اللد ١٩٩٩-خشارمه، حسين، 5

احثاحج عشر، احمدد احثاني، نابلس، فلسطين. 
) ، هيمييم سجراءات احرقابة الحكومية في ضوء هطثيق الحكومة الاحكترونية " درالة ميدانية  - ديوان 2010-احديوان ، (6

المحالثة في المملكة الأردنية الهاشمية. 
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المحلي في إطار الحوكمة المحلية في القطاع العمومي المستدام قياس وتقييم الأداء 
 باستعمال الموازنة الصفرية  دراسة لعينة من المجالس الشعبية الجزائر

Measurement and evaluation of sustainable performance in the local public 
sector in the context of local governance using a zero budget A study of a 

sample of popular councils Algeria 
 د.القري عبد الرحمان    محاد د.عــريوة

Dr. Araywa Mahad      Dr. elgari Abdel-Rahman 
الجزائر   جــــــــــــامعة محمد بوضياف المـــــسيلة
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 : ملخص
هدفت هذه احدرالة الى احث ج في مدى الالتفادة من هطثيق أنظمة الموازنات كأحد أدوات مراقثة احتسيير 

وبخاصة الموازنة ذات الألاس احصفري، في ممالجة الأوضاع الماحية في احيمطاع احممومي المحلي من خلاا  الحديثة
هطثيق احنظام على عينة من احثلديات، وهثين من نتائج تجارب احدوا المتيمدمة واحدوا احنامية واحدرالات احملمية في 

مجاا هطثيق احنظام في مؤلسات حكومية وخاصة تحيمق الالتفادة من مزايا احنظام وتجنب مساوئ وصموبات 
الأنظمة احتيمليدية المطثيمة. 

وقد خلصت احدرالة الى ان الموازنة ذات الألاس احصفري في احيمطاع احممومي المحلي هساهم في ممالجة الأوضاع 
  المحلية وسمكانية هيمييم الأداء المستدام في سطار هثني مثادئ الحوكمة،الماحية من خلاا تحديد المسؤوحية الإدارية والماحية

 مما يحيمق هرشيد ،في ناهية احفترة المحددة حلتنفيذ وبيان الانحرافات الإيجابية وهمظيم ا والانحرافات احسلثية وتجنث ا
 احنفيمات وهمظيم الإيرادات وباحتالي ممالجة الاختلالات الماحية.

 : الموازنة احصفرية، الأداء المستدام، الحوكمة المحلية، احيمطاع احممومي المحلي.الكلمة المفتاحية
Abestract 
This study aimed to look for the benefits we get from the application of budgeting 
systems control in the treatment of situations(Zero-Base- Budgeting), modern 
management and especially zero-base-budget finance in the local public sector 
through the application system on a sample of municipalities, and the results show 
expériences of developed countries and underdeveloped countries and scientific 
studies in the field of application system in the government institutions and a private 
check benefit from the advantages of the system and avoid the disadvantages and 
difficulties of conventional applicable regulations. 
This study concluded that thezero-base-budgeting in the local public sector 
contributes to solve the financial difficulties by identifying the administrative and 
financial responsibilities and the possibility of sustainable performance evaluation 
under the tenets of local governance at the end of a limited period, then showing 
positive deviations and venerate them and negative deviations and avoid them. This 
will result in achieving the rationalization of expenditure and maximize new growth 
and consequently address imbalances in finance. 
Keyword :Zero-Base- Budgeting, sustainable performance, local governance, local 
public sector. 
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مقدمة 
هطثيق مثادئ حوكمة احشركات في احيمطاع احممومي المحلي يمثل احد الاتجاهات الإدارية المماصرة 

احلازمة من واحتي من خلالها يمكن تيئة وهوفير بيئة عمل منالثة لممارلة الألاحيب والإجراءات 
باحرقابة على الأداء وضثط هصرفات الإدارة، كما يمكن أيضا هفميل الأدوات احرقابية وهمزيز اجل 

المسئوحية الاجتماعية حليمطاع من خلاا هيمدت الخدمات المتوقمة منه حسب احنوعية والجودة 
المطلوبة، مع الأخذ في الاعتثار أص اب المصل ة ك ماية المست لكين وحماية احثيئة وضمان 
حيموق المتماملين مما يساهم في همزيز المصداقية واحمداحة واحشفافية، كما يمكن حليمطاع احممومي 
المحلي تحيميق وهطوير الأداء التنادا سلى قدرهه على هرليخ ثيمافة احيمياس والمتابمة حلنتائج احتي يتم 

قيال ا وهيمييم ا بصورة مستمرة وهفميل دور الموظفين والمسئوحين في دعم احتوج ات احمامة 
 .حت سين الأداء

ان هنامي دور احدوحة والجماعات المحلية في محاربة احفيمر واحت ميش وتحيميق احتنمية المستدامة 
 من خلاا ،واحن وض بالأوضاع الإنسانية داخل المحيط احذي هممل فيه كل حسب اختصاصه

ليالات عمومية هكون منالثة وفق الإمكانيات احثشرية والماحية والمادية بما يتجاوب وخصوصيات 
التمع احذي هممل فيه، يبرز احدور احفماا لمف وم المسؤوحية الاجتماعية واحثيئية في الجماعات المحلية 

كمنصر احذي يمرف وفيما لما حددهه الأمم المت دة بأنه" الاحتزام والمساهمة في احتنمية المستدامة " و
 ألالي من احمناصر المساعدة على احنمو المستدام في هذا احيمطاع.

 حليمطاع احممومي من خلاا الأهداف الالاليةهمتبر احرقابة هي احسثيل احوحيد حضمانت يميق 
هرشيد وعيملنة التخدام الموارد المتاحة بأقل هكلفة ممكنة، مع عدم الاخلاا باحوظيفة الألالية حه 
وهي هيمدت خدمات أفضل لمستخدمي هذا احيمطاع، وهذا لا يتم الا من خلاا متابمة الأداء عن 
طريق احيمياس واحتيمييم لهذا احيمطاع وميمارنته بالأداء المخطط ومن ثم هيمييم انحرافات هذا الأداء 
وتحديد ألثابا والمسؤوحية عن ا، حتى يتسنى اتخاذ الإجراءات احتص ي ية احلازمة في احوقت 
المنالب، ان ما لثق ذكره لا يت يمق الا بالتخدام أدوات مراقثة احتسيير الحديثة في احيمطاع 

احممومي المحلي، وهو ما لنركز عنه في هذه احورقة احث ثية من خلاا احتطرق الى هطثيق الموازنة 
احصفرية في احيمطاع احممومي المحلي في اطار الحوكمة المحلية حيمياس وهيمييم الأداء المستدام لهذا 

احيمطاع. 
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: هل هناك سمكانية حتطثيق الموازنة احصفرية كأداة الإشكاليةالتاليةومن خلاا ذحك يمكن طرح 
حديثة من أدوات مراقثة احتسيير في سطار الحوكمة المحلية حيمياس وهيمييم الأداء المستدام في احيمطاع 

احممومي المحلي؟ 
فرضية البحث 

  من اجل تحيميق الإطار الميمترح حيمياس وهيمييم الأداء المستدام في احيمطاع احممومي المحلي من خلاا 
هطثيق الموازنة احصفرية، يرهكز احث ج على فرضية ألالية هنص على الاتي: هناك سمكانية حتطثيق 

الموازنة كأداة من أدوات مراقثة احتسيير الحديثة في احيمطاع احممومي المحلي حيمياس وهيمييم الأداء 
المستدام. 

أهمية البحث 
هأتي أهمية احدرالة مما يلي: 

انطلاقا من احتغيرات المتسارعة احتي هش دها بيئة عمل احيمطاع احممومي، وهثني احكثير من احنظم -
الإدارية الحديثة حتفميل احرقابة على احتسيير من خلاا قياس وهيمييم الأداء، حذا أصثح من احضروري 
ان يكون هناك ميمياس يتنالب مع طثيمة هذه احتغيرات وييميس مدى نجاح احيمطاع احممومي في 

 احوفاء بمتطلثاهه احتنموية.
همد هذه احدرالة من احدرالات احتي حاوحت الاهتمام بتطثيق أدوات مراقثة احتسيير الحديثة -

 حيمياس وهيمييم الأداء في احيمطاع احممومي وباحذات الموازنة احصفرية.
اهداف البحث 

    ي دف احث ج الى ما يلي: 
احيماء احضوء على احيمصور احذي يواجه عملية قياس وهيمييم الأداء في احيمطاع احممومي من اجل -

 هوجيه التراهيجيته وتحيميق أهدافه.
هكييف طرييمة عمل الموازنة احصفرية كأداة من أدوات مراقثة احتسيير الحديثة من اجل قياس -

 وهيمييم الأداء المستدام لهذا احيمطاع.
هوضيح احصموبات الحيمييمية احتي هواجه قياس وهيمييم الأداء في احيمطاع احممومي، واحممل على -

 تحديد المتطلثات الألالية حتطثيق الموازنة احصفرية.
منهج البحث 

جمع احث ج بين كل من المن جين الالتنثاطي والالتيمرائي. 
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المن ج الالتنثاطي: من خلاا احكتب احملمية واللات، والمادة احملمية المتاحة على شثكة *
 الانترنت واحتي هوفر مملومات عن قياس وهيمييم الأداء في احيمطاع احممومي.

المن ج الالتيمرائي: من خلاا اجراء درالة ميدانية او التكشافية همتمد على جمع المملومات 
الألالية انطلاقا من هوزيع التثيان على عينة من احثلديات، واحوصوا على نتائج من هذه 

احدرالة باختثار فروض احث ج وذحك بالتمماا الأدوات الإحصائية احلازمة حذحك. 
الإطار النظري للدراسة 

I قياس الأداء في القطاع العمومي المحلي.
يمتبر قياس الأداء عملية م مة والالية من احممليات الإدارية، بحيج هظ ر أهميته في احيمطاع 
احممومي المحلي في وضع الالتراهيجيات احضرورية حتطور أداء هذا احيمطاع الم م، وسيجاد رؤية 

مستيمثلية حلارهيماء بمستوى الأداء وتحيميق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والإدارية، واحداث 
هغيرات شاملة وجوهرية في نظم وألاحيب عمل ونشاط كل المستويات الإدارية حليمطاع احممومي 
المحلي، من اجل زيادة فماحيته ورفع كفاءهه وباحتالي هطوير مساهمته احفماحة في المساعدة على 

 احداث احتنمية الاقتصادية احشاملة وفق رؤية مستيمثلية واض ة.
وعلى احرغم من أهمية هذا احتوجه واختثاره على واقع بمض المنظمات في احدوا المتيمدمة، الا ان 

حت غير قادرة على قياس وهيمييم اوحدات احيمطاع احممومي بذه احدوا وأيضا باحدوا احنامية لاز
 على احرغم من ضغوط المنظمات ،أداء برامج ا وانشطت ا من المنظورين احتشغيلي والالتراهيجي

احدوحية بشان ضرورة تحسين بيئة كلا من احكفاءة احتخصصية حلموارد المتاحة واحكفاء احتشغيلية 
حلإنفاق احمام، وذحك حثناء هيكل فماا حلموازنة الحكومية في ظل ما افرزهه ظاهرة احمولمة من 

تحديات التوجثت ضرورة احممل في اطار احتنافسية والمملوماهية وسعادة الهيكلة والحوكمة واحتخطيط 
21Fالالتراهيجي

22. 
I.1. تحليل واقع عملية قياس وتقييم الأداء في القطاع العمومي المحلي

   حيمد مرت الإدارة احممومية بت وا جوهري في احمديد من دوا احمالم، الى ان أصث ت هممل 
خاصة في احدوا المتيمدمة بفلسفة نمط سدارة احبرامج والأنشطة احذي يركز على احنتائج احتي يجب 
قيال ا وهيمييم ا واحتأكد من حسن هنفيذها ميمارنة باحنتائج المتوقمة والمست دفة، وفي الميمابل 

مازاحت ممظم احدوا احنامية هتمسك بنمط سدارة الموارد المادية والماحية واحثشرية احذي يركز على مجرد 
                                                           

محمد عبد الفتاح العشماوي، قياس وتقييم الأداء المؤسسي في الوحدات الحكومية، ورقة عمل مقدمة في ملتقى" تقييم - 22
، القاهرةالإدارية،، منشورات المنظمة العربية للتنمية 2007الأداء المؤسسي في الوحدات الحكومية"، شرم الشيخ، جانفي 

 .200-196، ص ص:2009 مصر،
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رصد هدفق مدخلات احممل الحكومي على سدارات واقسام الهياكل احتنظيميةالممموا با في 
احوحدات احممومية اكثر من هدفيم ا على برامج ا وانشطت ا بما يساعد على قياس وهيمييم جودة 

الخدمات المترهثة علي ا بدلاحة ميماييس ومؤشرات أداء موضوعية وحيمييمة ومملنة حلأطراف احداخلية 
والخارجية المختلفة. 

   هظ ر هنا الإشارة الى أهمية احكام احرقابة والمساءحة الماحية كمدخل حتيمييم أداء احوحدات 
احممومية حاا مخاحفت ا لأحية تخصيص الاعتمادات الماحية على اقسام الموازنة الحكومية احتي هستند 
الى طثيمة الانفاق في بناء هيكل ا والالاس احنيمدي في هنفيذ اعمالها، وهتصف الأدوات احتيمليدية 
المتثمة في قياس وهيمييم الأداء احممومي بتركيزها على ممايير وصفية وماحية مثنية على مجموعة من 

22Fاحيمواعد واحتمليمات الماحية غير المرهثطة بالمواصفات الموضوعية حلأداء الالتراهيجي

23. 
 عن عدم قدرة احيمطاع الحكومي حاحيا على )2001(  افص ت درالة حصندوق احنيمد احدولي 

احتنثؤ بسلوك أداء برامجه وانشطته ومشروعاهه مستيمثلا نتيجة هركيز الأدوات المتثمة حاحيا في قياس 
وهيمييم أداء وحداهه على الابماد الماحية اكثر من الابماد احغير الماحية، وأيضا على الأداء احتشغيلي 
ذو الأداء الالتراهيجي، فضلا عن هركيزه على الأهداف احيمصيرة المدى دون الأهداف احطويلة 

الاجل، وهؤكد درالة حصندوق احدولي أيضا ان ضمف عملية قياس وهيمييم الأداء الحكومي يرجع 
الى عدم التيملاا احوحدة الحكومية ماحيا وفنيا واداريا،  وعدم هوصيف ا حاحيا كوحدة مؤلسية 

قادرة على امتلاك الأصوا وهمثئة الأمواا وتحمل احديون والمتطلثات، فضلا عن عدم قدرتا على 
23Fاختيار طرييمة انفاق أموالها واختيار احماملين با بصورة مستيملة

24 .
   ان واقع عملية قياس وهيمييم الأداء الحالي باحيمطاع احممومي هتصف بالجمود وعدم المرونة وعدم 
احيمدرة على احربط بين احيمرارات احسيالية بيمرارات الموازنة، فضلا عن ضمف احت يمق من مدى دقة 
وشرعية الانفاق وأيضا من مدى كفاءة هنفيذ احبرامج والأنشطة واحكشف عن مستوى فماحية انجاز 
هذه احبرامج، كل ذحك بفمل بيئة عملية قياس وهيمييم هذا الأداء واحتي همتمد على عدم وضوح 
الأهداف مركزية احيات احرقابة احداخلية، احثيروقراطية في هنفيذ الاعماا، الهياكل احتنظيمية متمددة 
المستويات، هشتت المسؤوحية والمساءحة، ضمف اعتثارات الإفصاح واحشفافية، ضمف احوصوا الى 
المملومات غير الماحية، عدم احممل بمنظومة الإدارة بالأهداف طويلة الاجل، احثمد عن جوهر سدارة 

                                                           
 .166-165محمد عبد الفتاح العشماوي، مرجع سابق، ص ص:- 23
 .14، ص 2001صندوق النقد الدولي، دليل إحصاءات مالية الحكومة، إدارة الإحصاءات، الطبعة الثانية، واشنطن، - 24
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الجودة احشاملة، ضمف احتمامل مع نظم الإدارة احثيئية، وغياب احممل بمنظومة هنمية وهطوير 
24Fوتحسين الخدمات احممة وسعادة هندلة عملياتا

25  .
II الموازنة الصفرية .

كان من نتيجة احميوب المتمددة الخاصة بأعداد الموازنات احتخطيطية باحطرق احتيمليدية ان التمرت 
 حتى ظ ر نظام الموازنة احصفريةباعتثاره احدث ،احدرالة واحث ج لإيجاد وليلة لإزاحة هذه احميوب

الالاحيب حتخطيط الموازنات واحرقابة علي ا، وقد جذب هذا احنظام انتثاه الم تمين باحشؤون الماحية 
والمحالثية والادارية لواء في احيمطاع احمام او الخاص، فمنذ احسثمينات كان نظام الموازنة احصفرية 
مثار اهتمام احكثير من المديرين، وهدا احدرالات احتي اجريت على ان الموازنة احصفرية هممل على 

25F.ايجاد طرييمة فماحة لميمابلة احتكاحيف وهوزيع الموارد في كل من احشركات والهيئات احممومية

26 
فالموازنة احصفرية هأخذ الاتجاه احمكسي حلموازنة احتيمليدية فثدلا من تحديد اجمالي احتكاحيف الميمدرة 
حلفترة احيمادمة ثم هوزيم ا على الالتخدامات المختلفة، فإ�ا هثدأ بمراجمة وهيمييم احبرامج المختلفة 
وقثولها على الاس هكلفت ا وفماحيت ا ثم اعداد الموازنة واحوصوا الى اجمالي احتكاحيف كنتيجة �ائية 
حمملية تحليل ومراجمة وهيمييم احبرامج على مستوى احوحدات الادارية المختلفة، ان جوهر الموازنة 

احصفرية يتلخص في محاوحة هرشيد عملية اعداد الموازنة بتدعيم دورة الموازنة بنظام فماا من 
26F:شانه

27 
 .المماونة في تخصيص موارد احدوحة -
 المساعدة في همظيم احرفاهية الاجتماعية. -
II.1. مفهوم الموازنة الصفرية

   همتبر الموازنة احصفرية فلسفة متكاملة هتميز عن الموازنة احتيمليدية في ا�ا هستند الى فكر علمي 
 واحتخلص من احروهين ،منطيمي متيمدم يساعد على هوفير أفضل احظروف حلأبداع والابتكار

الحكومي وذحك من خلاا ممارلة احتيمييم والمراجمة المستمرة حليمرارات الالتراهيجية حلإدارة 
 27F28.الحكومية واحتكيف مع احظروف غير المستيمرة والمماكسة

                                                           
 .167محمد عبد الفتاح العشماوي، مرجع سابق، ص - 25
جلالالشافعي،الموازنةالصفريةكأداةللتخطيطوالرقابة،مجلةالاقتصادوالادارةالصادرةعنمركزالبحوثوالتنمية،جامعةالملكعبدا26

 .2،ص1980لعزيز،العددالعاشر،السعودية، 
27- Draper Frank .D, Pitsvada Bernard .T, Zero-Base Budgeting for Public Programmers, 
University Press of 
America, Revised Edition, Washington, USA, 1980, p2. 

- ـ حسين مصطفى هلالي، الموازنة الصفرية، ورقة عمل مقدمة في ورشة عمل بعنوان إعادة هندسة الإدارات الحكومية 28
 .288، ص 2006 ديسمبر 21ـ17في ضل المستجدات الدولية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، 
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II.2. اجراءات اعداد الموازنة الصفرية
  يؤكد دعاة نظام الموازنة احصفرية انه يمثل أحد المناهج في اعداد الموازنة، ولا يمثل اجراء ثابتا، او 
مجموعة نماذج يمكن همميم ا وهطثييم ا في جميع المنظمات، او نيمل ا من هنظيم الى آخر، او نيمل ا 

من هنظيم الى اخر. 
 ان من ج وآحيات الإدارة احتي هستخدم احنظام اختلف بين احتنظيمات احتي اعتمده، وعليه يمكن 

28Fاحيموا بانه من احضروري هكييف احمملية حتتلاءم مع حاجات أي هنظيم

29 .
 على احرغم من اختلاف سمات كل منظمة عن أخرى، فان هناك أربمة اجراءات الالية 

لأللوب الموازنة ذات الألاس احصفري لابد من هناولها من جانب كل منظمة وهي: 
  .الاجراء الأول: تحديد وحدات اتخاذ القرار

  هناك عدم اهفاق على ماهية احوحدة احيمرارية من حيج طثيمت ا او حجم ا او وضم ا 
احتنظيميمما أدى الى الاكتفاء عادة باهثاع نفس الهيكل احتنظيمي في الموازنة احتيمليدية، كألاس 
حت ديد احوحدات احيمرارية، ففي حين ان احثمض ييموم بتضييق حجم وحدة احيمرار ويحددها على 
مستوى الحساب احواحد في احوحدات احفرعية، يرى احثمض الاخر ا�ا قد هكون مشروعا رأسماحيا 

29Fرئيسيا واعمالا طارئة، او برامج رئيسية

30 .
وهمرف وحدة احيمرار با�ا احنشاط او احبرامج او المراكز المسؤوحة احتي هتخذ صورة احيمرار، فاذا كان 
مركز المسؤوحية يمارس نشاطا واحدا فان الموازنة احتي يشترك في اعدادها المسؤوا عن مركز المسؤوحية 
يكون وحدة احيمرار في ا هو احنشاط احواحد، اما سذا همددت الأنشطة احتي ييموم با مركز المسؤوحية 

30Fفان وحدات احيمرار يتضمن كل من ا نشاطا ممينا لواء كان هذا احنشاط رئيسيا او قانونيا

31 .
  .(تحليل كل وحدة قرار في مجموعات) الاجراء الثاني: اعداد مجموعات القرار

31Fهمرف حزم او مجموعة احيمرار با�ا مستند او نموذج يتضمن احتفاصيل احتاحية

32  :

                                                           
ـ أنور عبد الخالق صديق، محمود عمر باعيسى، استخدام أسلوب الأساس الصفري في اعداد الموازنات التخطيطية في 29

هــ، 1411، جدة، السعودية، 1، العدد4منشئات الاعمال، مجلة جامعة الملك عبد العزيز، مجلة الاقتصاد والإدارة، مجلد
 15م، ص1991

-  حسين مصطفى هلالي، دور الأنظمة المحاسبية الحكومية في تقييم الأداء الحكومي من خلال تنفيذ الموازنات في مجال 30
.المقال متاح على الموقع: 4، ص2006الموازنة الصفرية، كلية التجارة، جامعة قناة السويس، مصر، : الانفاق الحكومي

)uploads/1364/unpan026505.pdf.( 
، غزة، فلسطين، 31- محمد احمد البطراوي، الموازنة العامة للدولة: موازنة الأساس الصفري، مجلة الراي، العدد31

 58، ص2000
،، 1998- حجازي محمد، المحاسبةالإدارية:الأساسيات،المعلومات،التخطيط،اتخاذالقرارات،الرقابة،مطبعةالنهضة،مصر،32

 .354ص
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الم احنشاط، وصف احنشاط، ميماييس محددة حلأداء، المزايا احتي هترهب عن احتمويل، احمواقب احتي 
هترهب على عدم احتمويل، احتكاحيف احتيمديرية حلمجموعة، احطرق احثديلة حليميام بنفس احنشاط. 

وهمرف حزمة او مجموعة احيمرار با�ا كتلة بناء عملية الموازنة احصفرية، وهي هوفر وصفا هيمييميا حكل 
وحدة قرار لمراجمة الإدارة واتخاذ احيمرار، وهصميم شكل حزمة او مجموعة احيمرار حتوفر هيمييما حكل 

32Fوحدة قرار تحدد ما يلي

33 :
 احغرض او الهدف. -
 وصف احممل (ما احذي ينثغي علينا عمله وكيف لنيموم به). -
 احتكاحيف والمنافع من ا. -
 قياس عثئ احممل والأداء. -
 احولائل احثديلة حت يميق الأهداف. -
 المستويات المختلفة حلج د (المنافع احتي نحصل علي ا باحنسثة لمختلف مستويات احتمويل).-
 الاجراء الثالث: ترتيب مجموعات القرار 

تدف هذه الخطوة الى هزويد الإدارة بوليلة هيموم من خلالها بتخصيص الموارد المحدودة باحتركيز 
33Fعلى الألئلة احتاحية

34 :
ماهي الأهداف احتي يجب علينا تحيمييم ا؟  -
 كم يجب ان ننفق على احنشاط او احمملية؟ -
 اين يجب ان يتم الانفاق؟ -

   هستطيع الإدارة الإجابة على هذه احتساؤلات عن طريق مجموعات احيمرارات وفيما حلمنافع 
المتفاوهة حلمنظمة، ومن ثم تحدد المنافع المتوقمة حمدم سقرار مجموعات احيمرارات ذات المستوى الأقل 
من المستوى الميمترح والممتمد، ويمكن ان هتم عملية هرهيب الأوحيات بكفاءة من خلاا هركيز ج د 
الإدارة احمليا على المسائل الحيوية احتي هتطلب ليالة م مة وباحرغم من حجم المنظمة او شكل 
المراجمة احتي هيموم با الإدارة احمليا فان مجموعات احيمرارات وهرهيب الأوحويات هشكلان الحجر 

الألاس حلت ليل واتخاذ احيمرارات. 
وهفصيلا لهذا الاجراء ينثغي هيمييم أوحويات احنشاطات واحبرامج وتحديدها واتخاذ احيمرارات المنالثة 

34Fبصددها وفق أللوب موازنة الألاس احصفري وذحك يكون كما يلي

35 :

                                                           
 .339- طارق عبد العال حماد، مرجع سابق، ص33
ـ سليمان اللوزي واخرون، إدارة الموازنات العامة بين النظرية والتطبيق، دار المسيرة للطباعة والنشر، عمان، الأردن، 34

 .144، ص1997
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 احغاء بمض احبرامج واحنشاطات. -
 تخفيض مستوى الانفاق على احبرامج والأنشطة. -
 الإبيماء على المستوى الحالي حلإنفاق على بمض احبرامج والأنشطة. -
زيادة الاعتمادات الماحية حثمض احبرامج والأنشطة.  -
 .الاجراء الرابع: اعداد وعرض الموازنة التشغيلية والتفصيلية 

   همتبر المرحلة الأخيرة باحنسثة حلمراحل الخاصة بإعداد الموازنة احصفرية، فمملية اعداد الموازنة 
احتفصيلية حلنفيمات الجارية هي عملية تخصيص حلموارد الماحية احمامة حتمويل الأنشطة الجارية 
حلوحدات الاقتصادية، اذا انه بمجرد ان يتم اعداد احترهيب احن ائي لموعات احيمرار وتحديد 
مستوى احفصل طثيما حلموارد المتاحة حلمنظمة، ومن خلاا بيانات احتكاحيف احتفصيلية احتي 

هتضمن ا مجموعات احيمرار احتي تم الموافيمة على تمويل ا، فانه من الممكن اعداد خطة هشغيل ماحية 
حكل وحدة قرار وتجميم ا على مستوى المنظمة لإعداد الموازنة احسنوية، ومن ضمن احثنود احتي 

35Fهتضمن ا الموازنة احتشغيلية ما يلي

36 :
 هكلفة الم ام واحولائل والأنشطة احلازمة حتنفيذ احبرامج. -
 الافراد احلازمين لأداء احممل واجورهم. -
 تحديد ألاحيب احممل المختلفة او احثديلة. -

  فمند الانت اء من عملية احترهيب تمثل احيمائمة نيمطة احثداية حتخصيص الموارد، بمد احتنثؤ بالموارد 
المتاحة يصثح من احس ل مطابيمة مجموعات احيمرارات احتي تم هرهيث ا على ألاس قيمة تجميمية، 

مجموع الموارد المتاحة يحدد الانفاق الميمثوا سذا حدث أي همديل في احتمويل اثناء لنة الموازنة يمكن 
 احيمرار.سعادة احترهيب احتفاضلي لموعات 

IIIالحوكمة في القطاع العمومي المحلي . 
   يمتبر اعتماد احممل بمثادئ او ممايير الحوكمة في احثلدان المتطورة كسيمة تميز لهذه الأخيرة، ف ي 

همني ادارة متسيمة وجودة في الاداء وليالات متمالكة، وقرارات هراعي المسؤوحية واحشفافية 
والمحالثة وانفاذ احيمانون، وحسن ادارة الماا احمام، والالتغلاا الامثل حلموارد والانضثاط المؤلسي 
وهو ما يسمح بتمزيز الاداء المؤلسي ورفع مستوى احكفاءة والانتاجية في احيمطاع احممومي المحلي. 

III.1.مفهوم الحوكمة في القطاع العمومي 

                                                                                                                                        
- جمال عادل الشرايري، محمد ياسين الرحاحلة، إمكانية تطبيق أسلوب الموازنة الصفرية في الوزارات الأردنية، مجلة 35

 .511ـ510، ص ص: 2009، العدد الأول، دمشق، سوريا، 25جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 
 .225ـ أنورعبدالخالقصديق،محمودعمرباعيسى، مرجع سابق، 36
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   ظ ر مف وم حوكمة احيمطاع احممومي أو ما يمرف بحوكمة الحكومات بشكل هطثييمي في 
، حين عيمدت عددا من الاجتماعات وورش 2000نيماشات قادتا وزارة الماحية الهوحندية في عام 

احممل بدف هفميل دور حوكمة احيمطاع احمام في هوحندا ومحاوحة حلإجابة عن ماهية هذا احنوع من 
الحوكمة وكيفية هطثييم ا. 

    أهم ما عنيت به حوكمة احيمطاع احممومي هو هكريس هضافر الج ود من كافة احيمطاعات 
الحكومية حدرء حدوث الأزمات الإدارية، احتي هؤدي بشكل عام سلى هدر الأمواا الحكومية 

واحمامة وسلى فيمدان احت كم في احنظام الإداري وفيمدان المسؤوحيات عند حدوث خلل في هطثيق 
الأنظمة والمشاريع المختلفة أو هشغيل احممليات احمامة بشكل يمرف بالأفيمي بين دوائر احيمطاع 

احمام. 
  من دون شك فانه في كافة الأحواا المذكورة أعلاه أن المواطن هو المتضرر الأكبر ويليه احنظام 

هه، سضافة الى هلك المظاهر احتي هنجم عن هذا احضرر من االإداري بما قد يفيمده من موارده وكفاء
فيمدان احثيمة بثمض المثادرات أو حتى احسيالات والإجراءات المشتركة بين دوائر احيمطاع 

36Fاحممومي

37   .
III.2.مبادئ حوكمة القطاع العمومي المحلي  

في ارشاداهه الم نية احصادرة تحت عنوان "دور ) IIA( حدد مم د المدقيمين احداخليين الأمريكي 
37Fاحتدقيق في حوكمة احيمطاع احممومي" المثادئ الألالية لحوكمة احيمطاع احممومي بالآتي

38 :
: هممل الحوكمة الجيدة بداية على وضع احسيالات والالتراهيجيات حتوجيه أنشطة تحديد الاتجاه

وأداء المنظمة، وفي احيمطاع احممومي فان احسيالة احمامة حلدوحة هوجه من خلاا الأهداف احوطنية 
احمامة، احيموانين والأنظمة والارشادات احتشريمية، الخطط الالتراهيجية الهيئات احرقابية، ومن اجل 
هنفيذ هذه احسيالات والالتراهيجيات الحكومية، لابد من تخصيص الموارد الماحية واحثشرية حتنفيذ 

 الأنشطة المطلوبة واحتي عادة ما يكون مصرح عن ا في الموازنة احمامة حلدوحة.
هتضمن الحوكمة الجيدة قيم أخلاقية، اهداف والتراهيجيات واض ة قيادة غرس الاخلاقيات: 

كفؤة ونزي ة ورقابة داخلية فماحة، وحتمزيز الحوكمة حثد من احسيالات والإجراءات حت فيز احسلوك 
الإيجابي المنسجم مع اخلاقيات وقيم احنزاهة حلمنظمة الحكومية، وهناك عامل هام وضروري 

                                                           
، العدد 2009 ديسمبر 12خالد العجمي، حوكمة القطاع العام بمفهومها الصحيح، المجلة الاقتصادية الالكترونية، ـ 37

 /www.aleqt.com(، نقلا من الموقع:5906
2009/12/12/article_314962.html( . 

                                             الموقع: متوفر على  المقال3-2 ص: حاكمية، ص اكثر قطاع عاماروى خالد النجداوي، نحوى ـ 38
)http://jiod.org/wp-content/uploads/2013/08/GG-final-Arwa-.pdf.( 

http://www.aleqt.com/�
http://www.aleqt.com/�
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حلوصوا الى احسلوك المنسجم مع قيم الاخلاق واحنزاهة الا وهو وضع وفرض خطوط واض ة من 
المساءحة وذحك حت ميل الأشخاص مسؤوحية أعمالهم وتحفيزهم على احيميام با بشكل ص يح، 

قواعد احسلوك احوظيفي واخلاقيات احوظيفة احممومية أداة هامة في غرس الاخلاقيات وهمتبر مدونة 
 وهمزيز قيم احنزاهة.

 هتطلب الحوكمة الجيدة اشرافا مستمرا حلتأكد من هنفيذ احسيالات الاشراف على النتائج:
والإجراءات وان الأداء في احيمطاع احممومي قد حبى احتوقمات والاحتياجات ضمن سطار احيموانين 

 واحتشريمات واحسيالات احمامة حيز احتنفيذ.
ن الحكومة هيموم بدورها كوكيل في التخدام الموارد، وهتمتع باحسلطة حت يميق أبمتقارير المساءلة: 

وانجاز الأهداف المطلوبة، فانه يتوجب محالثة الحكومة بشأن كيفية التخدام هذه الموارد، وما تم 
سنجازه، وعليه فان الحوكمة الجيدة هتطلب رفع هيمارير أداء وهيمارير ماحية دورية واحتأكد من ص ت ا 
ودقت ا من قثل مدقق مستيمل ومن ج ة أخرى، يجب هطثيق مثدا المساءحة وفرض احميموبات بحق 

 أي شخص التغل للطاهه والاء التخدام الموارد حغير احغرض المنشود.
عند اخفاق المؤلسة احممومية في أهداف ا الماحية او الإجرائية، او عند احكشف تصحيح المسار: 

عن وجود مشاكل سجراءات احممل او هدر في الماا احمام، فان نظام الحوكمة الجيد لابد ان يحدد 
ألثاب هذه المشاكل ويضع الإجراءات احتص ي ية المطلوبة ومتابمت ا حلتأكد من ان هذه 

الإجراءات قد تم هنفيذها بفماحية، كما ان ملاحظات وهوصيات المدقيمين والمراقثين همتبر مدخلات 
هامة حل وكمة الجيدة، حيج هساعد الإدارة احممومية في اتخاذ سجراءات هص ي ية لريمة ومنالثة 

 لممالجة مواطن احضمف واحيمصور في الأداء.
  اذن مما لثق يمكن احيموا ان حليمطاع احممومي المحلي دور حيوي في المساهمة في هطوير الاقتصاد 
ككل، حذا فاحتولع في نشاطاهه من خلاا مواكثة هغيرات بيئته احداخلية والخارجية ليؤدي أيضا 
في احتولع في هياكله الإدارية، وهو ما يصمب نوعا ما عليه احت كم في هسييره لهذه الهياكل بكل 

 وهو أيضا يمزز ويدعم هثني هذا احيمطاع الحساس لمثادئ الحوكمة من ،عناصرها المادية واحثشرية
 وهذا من خلاا احرشادة في هسيير موارده المتاحة وتحيميق أهدافه ،اجل هوجيه انشطته وادائه

الالتراهيجية وذحك بتمزيز احرقابة وهفميل ا واحتأكد من احتنفيذ احفماا وفق الخطط والالتراهيجيات 
الموضوعة حلسيالات والإجراءات، وهذا من خلاا هطثيق المساءحة واحشفافية والافصاح وباحتالي 

 احتمكن من هص يح المسار في حاحة وجود انحرافات عن الاتجاه احص يح.
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IV الدراسة الميدانية.
تدف هذه احدرالة الى اظ ار نتائج احت ليل الاحصائي احذي تم احتوصل احيه عند اجراء احدرالة 

الميدانية، من خلاا أداة احيمياس (الالتثانة) احتي تم اعدادها مسثيما وهمديل ا وفق ملاحظات 
المحكمين، حيج تم هوزيع الالتثانات على عينة من احثلديات منتيماة عشوائيا من ثلاثة ولايات 

وهي المسيلة، لطيف، والجزائر احماصمة. 
.مجتمع وعينة الدراسة 1

  يتكون مجتمع احدرالة من الاحس احشمثية احثلدية (احثلديات) واحتي هيموم بتسيير المصالح واحشؤون 
المحلية حلمواطنين ولان عدد احثلديات كثير جدا في الجزائر من ج ة، وضرورة هناوا عينة من 

احثلديات على المستوى احوطني من ج ة اخرى، حذا فيمد حاوحنا في هذه احدرالة الميدانية اختيار 
عينة من احثلديات هكون محل احدرالة من خلاا انتيماء عشوائي حمدد من احثلديات الموجودة في 

 164واحتي هشكل مجتمع احدرالة ممثل في ثلاثة ولايات وهي المسيلة، لطيف، الجزائر احماصمة، 
واحتي بلغ وقد وقع الاختيار على هذه احولايات حتى نت صل على عينة من احثلديات بلدية، 
هنوعة من حيج حجم ممن التمع، وهو ما يجمل ا %09,75 بلدية أي ما يمثل نسثة 16عددها

احنشاطات واحكثافة احسكانية سضافة الى عدد احمماا وحجم الميزانية احتي هديرها احثلدية، وقد 
اعتمدنا في تحديد مجتمع وعينة احدرالة حلاعتثارات احتاحية: 

أدوات مراقثة احتسيير في احيمطاع احممومي المحلي فيمد هركز مجتمع وعينة احدرالة التنادا الى طثيمة -
 على احثلديات المتولطة واحكثيرة الحجم، 

سضافة الى ذحك فان احمدد احكثير من احثلديات لواء على مستوى الجزائر ككل او على مستوى -
ولاية المسيلة حتم على احثاحج اختيار عينة عشوائية انتيمائية من بمض احولايات حتتم علي ا 

 ): الاستبانات الموزعة على عينة من البلديات01جدول رقم (.      احدرالة
النسبة المئوية الاستبانات المسترجعة الاستبانات الموزعة البلديات 

)% (
 31 34 40بلديات ولاية المسيلة 
 31 38 40بلديات ولاية لطيف 
 38 44 50 بلديات ولاية الجزائر

 %100 116 130المجموع 

 بالاعتماد على التثانات احدرالة الميدانية ينمن اعداد احثاحج
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اذن ومن خلاا ما يظ ره الجدوا فان احثلديات احثلاث اي بلديات احولايات احتي وزعت علي ا 
) 06الالتثانات كانت متيماربة فثاحنسثة حولاية المسيلة تم انتيماء بمض احثلديات في حدود (

) التثانة 40بلديات حيج وزعت الالتثانات على موظفي المصالح الإدارية والماحية وعددها (
 من مجموع الالتثانات الموزعة، اما في ولاية %31) وهو ما يمثل نسثة 34الترجمت من ا (

 بلديات) عشوائيا لهذه احولاية 05) التثانة على احثلديات المنتيماة  (40فتم هوزيع (لطيف 
 من مجموع الالتثانات الموزعة، اما %31) التثانة وهو ما يمثل نسثة 38حيج الترجمت من ا (

 بلديات) 05) التثانة على احثلديات المنتيماة من ا (50في ولاية الجزائر احماصمة فتم هوزيع (
 من الالتثانات الموزعة، وبمد %38) التثانة وهو ما يمثل نسثة 44حيج الترجمت من ا (

ف ص الالتثانات هثين ان لا حاجة لالتثماد أي من ا وذحك حت يمق احشروط المطلوبة حلإجابة 
) التثانة كما هو 116على هلك الالتثانات وبذحك يكون عدد الالتثانات الخاضمة حلدرالة (

موضح في الجدوا أعلاه. 
 .أداة الدراسة2

 بتطوير وبناء التثانة احدرالة مستفيدا من احدرالات ان   حت يميق اهداف احدرالة قام احثاحج
، وقد  واحثاحثيناحسابيمة في هذا الاا والتشارة ذوي الخبرة والاختصاص من ألاهذة الجاممة

) فيمرة، حيج هتملق احفيمرات من 11 مجموعة من احفيمرات واحتي بلغت (منهكونت هذه الالتثانة 
 بفرضية احدرالة والخاصة بالإجابة على سمكانية هطثيق نظام بطاقة الأداء المتوازن المستدام 1-11
)SBSC(وقد كانت ،  كأداة لمراقثة احتسيير في احيمطاع احممومي المحلي حيمياس وهيمييم الأداء المستدام

 الخمالي.الإجابات على كل فيمرة وفق ميمياس حيكرت
.التصميم الاحصائي للدراسة وأساليب تحليل البيانات 3

بناء على طثيمة احدرالة وما هتطلثه من اختيار دقيق لأللوب تحليل احثيانات لاليما الالتخدام 
الأمثل حلألاحيب الإحصائية احتي هتنالب مع من جية احدرالة وتحليل احنتائج احتي تم احتوصل احي ا 

وبمد ان تم هفريغ وتحليل الالتثانة بالاعتماد على برنامج احرزمة الإحصائية حلملوم الاجتماعية 
)SPSS(وبرنامج 20 اصدار رقم )Minitab(وبناء عليه فيمد تم التخدام بمض 15 اصدار 

الألاحيب الإحصائية احوصفية حلتمرف على خصائص وملامح هركيثة مجتمع احدرالةبشكل مثسط 
 ومختصر في بمض الأحيان.
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.صدق للاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان 1.3
 مفردة 116   تم حساب الاهساق احداخلي حفيمرات الالتثيان على عينة احدرالة احثاحغ حجم ا 

وذحك بحساب مماملات الارهثاط بين كل فيمرة واحدرجة احكلية حلم ور احذي يمثل احفرضية وذحك 
)كأداة BBZاحصدق احداخلي حفيمرات محور: سمكانية هطثيق نظام الموازنة احصفرية ( كما يلي:

 لمراقثةاحتسيير في احيمطاع احممومي المحلي حيمياس وهيمييم الأداء المستدام.
 ): الصدق الداخلي لفقرات المحور02                              جدول رقم (

. 20) اصدار SPSS بالاعتماد على مخرجات نظام (ينمن اعداد احثاحج
 

الفقرات الرقم 
معامل 

الارتباط 
مستوى 
المعنوية 

هتوفر حدى احثلدية احكفاءات الإدارية واحتنظيمية ذات الخبرة في اعداد  01
الموازنات احصفرية من خلاا تحليل الأنشطة وتحليل بدائل احيمرارات وهرهيث ا 

 .حسب اوحويت ا

0,302 0,001 

هشارك كافة المستويات الإدارية المختلفة في احثلدية في اعداد هيمديرات  02
 .الموازنات احصفرية

0,595 0,000 

همد كل وحدة سدارية في الهيكل احتنظيمي حلثلدية مركزا حلموازنة بحيج يتم فيه  03
 .هيمدير الإيرادات واحنفيمات

0,403 0,000 

نظام الموازنة المطثق حديكم الان يممل على سعادة تخصيص الموارد بين أنشطة  04
 .وبرامج ومشاريع احثلدية

0.629 0,000 

يوجد نظام مملومات يساعد على اعداد الموازنات احصفرية وتحيميق احرقابة  05
 .وقياس الأداء

0.347 0,000 

هستخدم احثلدية نظام محالبي يساهم في هوفير احثيانات المحالثية احلازمة  06
 .لإعداد الموازنات احصفرية وادارتا حتوفير احوقت والج د المثذوا

0.539 0,000 

يتم اعتماد مثدا الإفصاح واحشفافية في اعداد وهنفيذ الموازنات والحسابات  07
 .المرهثطة باحنفيمات والايرادات

0.670 0,000 

هأخذ بمين الاعتثار عند اعداد الموازنات المتطلثات احثيئية من اجل الحفاظ  08
 .على احثيئة

0.694 0,000 

هأخذ بمين الاعتثار عند اعداد الموازنات المتطلثات الاجتماعية من خلاا  09
 .تحمل احثلدية حلاهزماتا الاجتماعية تجاه التمع

0.663 0,000 

تجيب لجنة اعداد الموازنات عن التفسارات احماملين فيما يتملق بالموازنات  10
 .احتراما لمثدأ المساءحة

0.668 0,000 

هطثيق الموازنات احصفرية وفيما حلأهداف والخطط احتي تم وضم ا بدقة يؤدي  11
 .الى هرشيد احنفيمات احثلدية

0.455 0,000 
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 والخاص بدرالة سمكانية بفيمرات هذا احسؤاا) ان احفيمرات المتمليمة 02    يتثين الجدوا رقم (
هطثيق نظام الموازنة احصفرية كأداة لمراقثة احتسيير في احيمطاع احممومي المحلي (احثلدية) حيمياس وهيمييم 

الأداء المستدام ا�ا هتمتع بمماملات ارهثاط موجثة وداحة احصائيا، حيج هراوحت مماملات 
 يتمتع بممامل صدق عاا ومماملات انه وهذا يدا على ]0,69 – 0,30[الارهثاط بين 

). 0,05الارهثاط داحة احصائيا عند مستوى الممنوية (
.ثبات الاستبانة 2.3

 Cronbach(  تم هيمدير ثثات الالتثانة على احمينة الاختيارية بالتخدام ممامل أحفا كروم باخ 

alpha(، وذحك لان هذه احطرييمة هسمى سلى قياس ممامل احتثاين احداخلي بين سجابات أفراد مجتمع
% فأكثر أما سذا كانت 65احدرالة، وهمتبر احيميمة ميمثوحة سحصائيا لممامل أحفاـ كرونثاخ سذا بلغت 

اقل من ذحك فإ�ا همتبر ضميفة، وهذا يمني أن الاختثار يستخدم بدف احت يمق من ميمدار 
احتجانس لأداة احيمياس كأحد المؤشرات على ثثاتا ودرجة الاعتماد على عثاراتا ف ذا الاختثار 

يمتبر من أكثر الألاحيب التخداما حلتأكد من درجة احتجانس والاهساق احداخلي حلأداة الممتمدة 
في احدرالة، وفي هذا الاختثار لنيموم بالتخراج ممامل أحفاـ كرونثاخ باحنسثة حمناصر الالتثيان 

كما يلي: 
) احذي يثين درجة ثثات الالتثيان بناء على حساب ممامل 02حيج نلاحظ في الجدوا رقم (

% أي أن درجة 65% وهي نسثة هتمدى 77احفاـ كرونثاخ باحنسثة حلالتثيان ككل قد بلغت 
 هتمتع بممامل فيمرات ألئلت االمميموحية واحثثات لأداة احيمياس عاحية، وهو ما يدا على ان الالتثانة و

  الثبات (طريقة الفا كرونباخ)): معاملات03جدول رقم ( ثثات عاا.

عنوان المحور 
عدد 

الفقرات 
معامل الفا كرونباخ 

للثبات 
سمكانية هطثيق نظام الموازنة احصفرية كأداة لمراقثة احتسيير في 
 .احيمطاع احممومي المحلي (احثلدية) حيمياس وهيمييم الأداء المستدام

11 0,770 

 .20) اصدار SPSS بالاعتماد على مخرجات نظام (ينمن اعداد احثاحج

 ))Sample K-S-1(.اختبار التوزيع الطبيعي (اختبار كلمجروف – سمر نوف 3.5
    حلتمرف على ان احثيانات بإجابات افراد احمينة المدرولة هتثع احتوزيع احطثيمي ام لا، قام 

وهو ، )Kolmogorov-Smirnov Z بالتخدام اختثار (كلمجروف- سمر نوف - اناحثاحج
اختثار ضروري في حاحة الاختثارات المملمية احتي هشترط ان احثيانات هتثع احتويع احطثيمي، ومن 

) اكبر من Zهثين ان قيمة اختثار (بفيمرات الالتثانة  الخاصواخلاا احنتائج الموجودة في الجد
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) أي قيمة مستوى P-value<0,05احواحد احص يح ومستوى احدلاحة حكل مجاا كان (
، اذن هي داحة  (0,05) اقل مناحفيمرات) باحنسثة حكل Sigاحدلاحة او احيميمة الاحتماحية (

 الاختبارات اللامعلميةاحصائيا على ان احثيانات لا هتثع احتوزيع احطثيمي، مما يدعم التخدام 
عند اختثار احفروض، كما هو ممثل في الجداوا احتاحية. 

  اختبار التوزيع الطبيعي)One sample Kolmogorov-Smirnov( باحنسثة حفرضية
احدرالة والمتمثلة في امكانية هطثيق الموازنة احصفرية كأداة لمراقثة احتسيير في احيمطاع احممومي المحلي، 

 ).04 ممثلة في الجدوا احتالي رقم (الالتثانةرات قحيج كانت نتائج اختثار احتوزيع احطثيمي حف
 ): اختبار التوزيع الطبيعي لفقرات المحور الأول.04جدول رقم (

) z () Sigقيمة (احفيمرات احرقم 
هتوفر حدى احثلدية احكفاءات الإدارية واحتنظيمية ذات الخبرة في اعداد  01

الموازنات احصفرية من خلاا تحليل الأنشطة وتحليل بدائل احيمرارات وهرهيث ا 
 .حسب اوحويت ا

4,545 0,000 

هشارك كافة المستويات الإدارية المختلفة في احثلدية في اعداد هيمديرات  02
 .الموازنات احصفرية

3,467 0,000 

همد كل وحدة سدارية في الهيكل احتنظيمي حلثلدية مركزا حلموازنة بحيج يتم فيه  03
 .هيمدير الإيرادات واحنفيمات

4,451 0,000 

نظام الموازنة المطثق حديكم الان يممل على سعادة تخصيص الموارد بين أنشطة  04
 .وبرامج ومشاريع احثلدية

3,119 0,000 

يوجد نظام مملومات يساعد على اعداد الموازنات احصفرية وتحيميق احرقابة  05
 .وقياس الأداء

4,693 0,000 

هستخدم احثلدية نظام محالبي يساهم في هوفير احثيانات المحالثية احلازمة  06
 .لإعداد الموازنات احصفرية وادارتا حتوفير احوقت والج د المثذوا

3,905 0,000 

يتم اعتماد مثدا الإفصاح واحشفافية في اعداد وهنفيذ الموازنات والحسابات  07
 .المرهثطة باحنفيمات والايرادات

3,715 0,000 

هأخذ بمين الاعتثار عند اعداد الموازنات المتطلثات احثيئية من اجل الحفاظ  08
 .على احثيئة

3,906 0,000 

هأخذ بمين الاعتثار عند اعداد الموازنات المتطلثات الاجتماعية من خلاا  09
 .تحمل احثلدية حلاهزماتا الاجتماعية تجاه التمع

2,871 0,000 

تجيب لجنة اعداد الموازنات عن التفسارات احماملين فيما يتملق بالموازنات  10
 .احتراما لمثدأ المساءحة

3,744 0,000 

هطثيق الموازنات احصفرية وفيما حلأهداف والخطط احتي تم وضم ا بدقة يؤدي  11
 .الى هرشيد احنفيمات احثلدية

3,744 0,000 
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. 20) اصدار SPSS بالاعتماد على مخرجات نظام (ينمن اعداد احثاحجالجدوا 
 One sample() نلاحظ اختثار احتوزيع احطثيمي 04  من خلاا نتائج الجدوا رقم (

Kolmogorov-Smirnov( عينةاحدرالة باحنسثة لمفردات) ان قيمة الاختثار Z أكبر من (
)، وهو ما P-value<0,05 أي (0,05) اقل من Sigاحواحد احص يح واحيميمة الاحتماحية (
 لا يتثع احتوزيع احطثيمي. بإجابات مفردات احمينةيدا احصائيا على ان احتوزيع الخاص 

.اختبار فرضيات الدراسة 4.5
 من احدرالة الميدانية فإننا كلمجروف- سمر نوف)بناء على ما ذكر في احمنصر الخاص باختثار (

وجدنا ان سجابات افراد احمينة لا هتثع احتوزيع احطثيمي، كون كل احيميم الممنوية المحسوبة هيمل عن 
 وهو ما يجملنا نتجه في اختثار فرضيات احدرالة الى )P.Value<0.05) أي (0,05(

 وهذا من )WilcoxonSignedRanks Test(الاختثارات احغير مملمية، ومنه فإننا اعتمدنا على اختثار
اجل هثيان مدى سمكانية هطثيق بطاقة الأداء المتوازن المستدام حيمياس وهيمييم الأداء في احيمطاع 

احممومي المحلي، وهنا هتم الإجابة على الإشكاحية الألالية من خلاا صياغة احفرضية احرئيسية 
كما يلي: 

Ho هوجد سمكانية حتطثيق نظام الموازنة احصفرية كأداة لمراقثة احتسيير في احيمطاع احممومي المحلي :
(احثلدية) حيمياس وهيمييم الأداء المستدام؟. 

H1 لا هوجد سمكانية حتطثيق نظام الموازنة احصفرية كأداة لمراقثة احتسيير في احيمطاع احممومي :
المحلي (احثلدية) حيمياس وهيمييم الأداء المستدام؟. 

   هيموم هذه احفرضية في الألاس على ميمارنة احنتائج بوليط ا، ونظراً حكون فيمرات احدرالة قد تم 
قيال ا على ميمياس (حيكارت الخمالي) فيكون كما هو ممروف في علم الإحصاء، أن احوليط 
أو احولط هو احرقم احذي يفصل احنصف الأعلى من احمينة أو التمع عن احنصف الأقل بحيج 

 فإذا كان عدد هذه احيميم فردياً فاحوليط هو ،يتساوى على طرفه عدد احيميم بمد هرهيث ا هصاعدياً 
)، وباحتالي فيمد تمت 03احرقم احنصفي احذي ييمسم هذه احيميم، وفي هذه الحاحة احوليط هو (

 صياغة احفرضيات كما يلي:
Ho : Med ≥3  
H1 : Med < 3  

واحذي هيموم فكرهه على احيماعدة الممتمد )Wilcoxon(تم اختثار احفروض احفرعية من خلاا 
) سذا كانت قيم احوليط المحسوبة في هذه احدرالة أكبر أو Hoعلي ا في رفض احفرض احصفري (
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) باحنسثة حكل فيمرات المحور وفي هذه الحاحة ييمثل احفرض احصفري 03يساوي قيمة احوليط:(
).  0,05) وذحك عند مستوى ممنوية هساوي (H1ويرفض احفرض احثديل (

%) عند احوليط α=5 حوا احوليط بمستوى ممنوية ()Wilcoxon (وبالتخدام اختثار
ما يلي: 15 لا صدار )MINITAB() كانت مخرجات برنامج 03(

اختبار فرضية الدراسة: هل توجد إمكانية لتطبيق نظام الموازنة الصفرية كأداة لمراقبة 
التسيير في القطاع العمومي المحلي (البلدية) لقياس وتقييم الأداء المستدام؟ 
الممثل     يحتوي هذا المحور على احدى عشر لؤاا خاص بالإجابة على احسؤاا احرئيس 

 تم هيمدير الممطيات والتخراج احنتائج انطلاقا من الاخذ بمين الاعتثار حلاشكاحية احدرالة حيج
 وباحتالي كانت احنتائج ممثلة في )Test of median = 3(قيمة احوليط احتي هساوي احثلاثة 

 فرضية الدراسة): نتائج اختبار 05جدول رقم (الجدوا احتالي:

الفقرات 
عدد 

المفرد
ات 

عدد 
الاختبارا

ت 

اختبار 
Wilc 
oxon 

الاحتمال 
)P (

مقدار 
الوسيط 

0
1 

هتوفر حدى احثلدية احكفاءات الإدارية واحتنظيمية 
ذات الخبرة في اعداد الموازنات احصفرية من 
خلاا تحليل الأنشطة وتحليل بدائل احيمرارات 

وهرهيث ا حسب اوحويت ا. 

116 105 4802,0 1,000 4,000 

0
2 

هشارك كافة المستويات الإدارية المختلفة في 
احثلدية في اعداد هيمديرات الموازنات احصفرية. 

116 86 4802,0 0,999 3,500 

0
3 

همد كل وحدة سدارية في الهيكل احتنظيمي 
حلثلدية مركزا حلموازنة بحيج يتم فيه هيمدير 

الإيرادات واحنفيمات. 
116 110 4297,0 1,000 3,500 

0
4 

نظام الموازنة المطثق حديكم الان يممل على 
سعادة تخصيص الموارد بين أنشطة وبرامج 

ومشاريع احثلدية. 
116 82 2501,0 1,000 3,500 

0
5 

يوجد نظام مملومات يساعد على اعداد 
الموازنات احصفرية وتحيميق احرقابة وقياس الأداء. 

116 109 4872,0 1,000 4,000 

0
6 

هستخدم احثلدية نظام محالبي يساهم في هوفير 
احثيانات المحالثية احلازمة لإعداد الموازنات 

احصفرية وادارتا حتوفير احوقت والج د المثذوا. 
116 96 3741,0 1,000 3,500 

0
7 

يتم اعتماد مثدا الإفصاح واحشفافية في اعداد 
وهنفيذ الموازنات والحسابات المرهثطة باحنفيمات 

116 75 2044,0 0,999 3,500 
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. 15 اصدار )Minitab( بالاعتماد على مخرجات نظام ينمن اعداد احثاحج
 

 فيمد هضمن لؤاا هذا المحور احد عشر فيمرة هناوحت جوانب مختلفة حوا حفرضية احدرالةباحنسثة 
وجود سمكانية حتطثيق نظام الموازنة احصفرية كأداة لمراقثة احتسيير في احيمطاع احممومي المحلي (احثلدية) 

حيمياس وهيمييم الأداء المستدام وكما هو مملوم تم اختثار هذا احفرض بالتخدام اختثار 
)(WilcoxonSignedRanks Testالخاص بالاختثارات احلامملمية )test non paramétrique( 

سجابات افراد احمينة حوا فيمرات هذا المحور لا هتثع احتوزيع احطثيمي، وهذا من خلاا قياس ممنوية 
) Likert (لميمياس)median(الاختلاف بين وليط سجابات المستيمصين واحوليط احفرضي 

). 3الخمالي وهو (
)، حيج يتضح من 05   وحيمد تم تحليل واختثار هذه احفيمرات سحصائيا كما في الجدوا رقم (

 حوا احوليط بمستوى ممنوية )Wilcoxon(ف ص احنتائج المثينة في هذا الجدوا وفق اختثار 
)α=5 أن كل نتائج الاختثار همطي قيما حلمتولطات المحسوبة حكل فيمرات المحور اكبر من (%

 وهذا دحيل على ان هناحك دلاحة ممنوية بين احوليط )P.Value≥3(قيمة احوليط احفرضي أي 
المحسوب واحوليط المفترض، وبدراجات احتماحية كل ا قريثة او مساوية حلواحد حيج هراوحت قيم 

، وباحتالي فإننا نستطيع احيموا وبشكل عام سن فيمرات المحور ]1,000- 0,983[الاحتماا بين
هظ ر أن احموامل المختلفة متوفرة من اجل قثوا محتوى هذه احفرضية. 

%) نيمثل احفرض احصفري α=5    سذن بناء على احنتائج احسابيمة فإننا عند مستوى ممنوية (
)Ho المتمثل في وجود سمكانية حتطثيق نظام الموازنة احصفرية كأداة لمراقثة احتسيير في احيمطاع (

والايرادات. 
0
8 

هأخذ بمين الاعتثار عند اعداد الموازنات 
المتطلثات احثيئية من اجل الحفاظ على احثيئة. 

116 82 2500,0 1,000 3,500 

0
9 

هأخذ بمين الاعتثار عند اعداد الموازنات 
المتطلثات الاجتماعية من خلاا تحمل احثلدية 

حلاهزماتا الاجتماعية تجاه التمع. 
116 85 2546,5 0,999 3,500 

1
0 

تجيب لجنة اعداد الموازنات عن التفسارات 
 لمثدأاحماملين فيما يتملق بالموازنات احتراما 

المساءحة. 
116 85 2308,5 0,983 3,500 

1
1 

هطثيق الموازنات احصفرية وفيما حلأهداف والخطط 
احتي تم وضم ا بدقة يؤدي الى هرشيد احنفيمات 

احثلدية. 
116 109 2308,5 1,000 4,500 
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) H1احممومي المحلي (احثلدية) حيمياس وهيمييم الأداء المستدام وبالميمابل نرفض احفرض احثديل(
والمتمثل في عدم وجود سمكانية حتطثيق نظام الموازنة احصفرية كأداة لمراقثة احتسيير في احيمطاع 

احممومي المحلي (احثلدية) حيمياس وهيمييم الأداء المستدام. 
خاتمة 

يؤديتطثيق الموازنة احصفرية في احيمطاع احممومي المحلي الى احتيمليل من المصاريف احزائدة ويحد من 
هدر الماا احمام، وباحتالي فن ا هساهم في الحد من احتجاوزات والمخاحفات الماحية احتي تحدث في هذا 

احيمطاع، ان الموازنة احصفرية هترجم التراهيجية وخطة احيمطاع احممومي المحلي الموج ة والهادفة 
حلتطوير واحت ديج على مختلف الأنشطة وهيمدت الجودة في نوع الخدمة وفي وقت ا المحدد. 

اذن الموازنة احصفرية همتبر من أحدث الألاحيب المتثمة في الموازنات الحديثة، وهركز على سعادة 
هيمييم الأنشطة واحبرامج والخدمات احيمائمة فملا، والجديدة على حد لواء، وذحك من أجل وضع 
للم حلأفضليات بين ا، ويتم تخصيص الأمواا احلازمة حلإنفاق على ألاس هذه المفاضلات بناء 

 .على هرهيب ملفات المشاريع واحبرامج والخدمات احتي تم اعتمادها لإعداد الموازنة الجديدة
 وبمد اجراء احدرالة احنظرية واحتطثييمية تم احتوصل الى احنتيجة احرئيسية احتاحية:

هناك سمكانية حتطثيق الموازنة احصفرية في احيمطاع احممومي المحلي من اجل قياس وهيمييم الأداء -
 المستدام لهذا احيمطاع.

سضافة الى احنتائج احفرعية المكملة حلنتيجة احرئيسية كما يلي: 
هوفر احثلدية على احكفاءات الإدارية واحتنظيمية ذات الخبرة في اعداد الموازنات احصفرية من ت-

 خلاا تحليل الأنشطة وتحليل بدائل احيمرارات وهرهيث ا حسب اوحويت ا.
مشاركة كافة المستويات الإدارية المختلفة في احثلدية في اعداد هيمديرات الموازنات احصفرية، مع -

اعتثار كل وحدة سدارية في الهيكل احتنظيمي حلثلدية مركزا حلموازنة بحيج يتم فيه هيمدير الإيرادات 
 واحنفيمات.

 اعتماد نظام موازنة يممل على سعادة تخصيص الموارد بين أنشطة وبرامج ومشاريع احثلدية.-
وجود نظام مملومات يساعد على اعداد الموازنات احصفرية وتحيميق احرقابة وقياس الأداء -

والتخدام احثلدية حنظام محالبي يساهم في هوفير احثيانات المحالثية احلازمة لإعداد الموازنات 
 احصفرية وادارتا حتوفير احوقت والج د المثذوا.

اعتماد مثدا الإفصاح واحشفافية والمسائلة في اعداد وهنفيذ الموازنات والحسابات المرهثطة باحنفيمات -
 والايرادات.
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هطثيق الموازنات احصفرية وفيما حلأهداف والخطط احتي تم وضم ا بدقة يؤدي الى هرشيد احنفيمات -
 احثلدية.

 مقترحات
محاوحة هثني هذه الادوات احرقابية من طرف احيمطاع احممومي المحلي في الجزائر من هكييف ا وفق -

قوانين عمل هذا احيمطاع واعطائ ا الأوحوية من اجل التممالها على نطاق أولع حلالتفادة من 
 نتاج ا في احتسيير والحفاظ على الموارد المتاحة.

اعتماد أدوات رقابية خاصة باحرقابة الإدارية او المحالثية والماحية، كاعتماد احتدقيق المحالبي والمالي -
 وفق ممايير احتدقيق احدوحية.
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 الأهمية الاقتصادية لصناديق الاستثمار الاسلامية كأداة لتنشيط سوق الأوراق المالية
The economic importance of Islamic investment funds as a tool to 

stimulate the stock market 
 أ.د. هوام جمعة  ناصري وهيبة .أ

Naceri ouahiba    Pr.houam joumaa 
  الجزائرجامعة باجي مختار عنابة

ملخص 
 و ،تدف هذه احورقة الى ابراز دور صناديق الالتثمار الاللامية في هنشيط و هفميل لوق الأوراق الماحية        

 و احتنويع ،  الإدارة المحترفة بوجود احكفاءة الاقتصاديةتحيميق وا، تمتاز بهتي ااةاحشرعيحضوابط ذحك من خلاا ا
 . بالإضافة الى تمويل الانشطة و المشروعات احتي هوافق احشريمة الاللامية .احكفء
 في هنشيط لوق الاوراق الماحية واحتخفيض من    هساهم صناديق الالتثمار الاللاميةوصلت احدرالة الى أن و ت

و على مجتمماتم. الأمر احذي يوحد  المنفمة احمامة على المستثمرينمخاطر الالتثمار  وتحيميق عائد  كثير واحمودة ب
 احرغثة حدي م  بالتثمار مدخراتم و خاصة المستثمرين احذين لا ييمثلون سلا بالمثاح من احدخل.   

 احضوابط احشرعية، لوق الأوراق الماحية، هنشيط احسوق، ،: صناديق الإلتثمار الإللاميةالكلمات المفتاحية
الأدوات الماحية الإللامية. 

 Abstract :  
This paper aims to highlight the role of Islamic investment funds in stimulating and 
activating the stock market, and through sharia law that characterized them, and to 
achieve economic efficiency with the existance of professional management , 
efficient diversification  . In addition to the funding of activities and projects that 
meet Islamic law 
The study concludes that the Islamic investment funds contribute to the 
revitalization of the stock market and the reduction of investment risk and achieve 
significant return and return to public interest to investors and to their communities. 
Which generates the desire they have to invest their savings and private investors 
who do not accept only Balambah income. 
    Key words: Islamic mutual funds, Shariah regulation,  stock market, active the 
market, Islamic financial instruments. 

اشكالية البحث:  
               تمثل عملية هنشيط  و هفميل لوق الأوراق الماحية في احدوا احناشئة من الأهداف  

و احطموحات احتي هسمى و هتطلع هذه احدوا الى تحيمييم ا. فصناديق الالتثمار همد من الادوات 
الماحية احتي من شأ�ا المساهمة في تحيميق الهدف المنشود، ف ي همد من أهم صيغ همثئة المدخرات في 
احوقت الحاضر و جذب المدخرين احصغار احذين لا يملكون فرصة المشاركة في احسوق الماحية بسثب 

محدودية مدخراتم و قلة خبرتم و ممرفت م بالالتثمار في لوق الاوراق الماحية أو عدم هوفر 
احوقت احكافي لهم حذحك . 
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      ظ رت صناديق الالتثمار الاللامية مع ظ ور احثنوك الاللامية احتي لاهمت في تحيميق 
نجاحات ملمولة في هوفير صيغ احتمويل احثميدة كل احثمد عن قاعدة احديون و احربا. فاحفكرة احتي 
هيموم علي ا صناديق الالتثمار الاللامية هي نفس احفكرة احتي هيموم علي ا احثنوك الاللامية، لهذا 

 و التيمطاب مدخرات الافراد احذين يرفضون احتمامل باحفائدة  دعم احثيمةنج ت هذه احصناديق في
او التثمار اموالهم في انشطة شركات لا هتوافق مع احكام احشريمة الاللامية.ومما هيمدم يمكن طرح 

سشكاحية احث ج في ما يلي: 
     كيف تساهم صناديق الاستثمار الاسلامية في تنشيط و تفعيل سوق الأوراق المالية؟ 

 على احسؤاا احرئيسي تم هيمسيمه الى الالئلة احفرعية احتاحية: حلإجابةو 
ماهي صناديق الالتثمار الاللامية؟ و ماهي خصائص ا؟  -
 ماهي أنواع صناديق الالتثمار الاللامية و ضوابط ا احشرعية؟ -
 ما هو دور صناديق الالتثمار الاللامية في هنشيط لوق الاوراق الماحية؟ -

فرضية البحث: 
    ينطلق احث ج من احفرضية احتاحية:صناديق الالتثمار الاللامية من الأدوات الماحية احتي يمكن 

و هفميل ألواق الأوراق الماحية احناشئة.  أن هؤدي الى هنشيط
أهمية البحث: 

     هكمن أهمية احث ج من الأهمية الاقتصادية حصناديق الالتثمار الاللامية و احتي التطاعت 
في الآونة الأخيرة من تحيميق ممدلات نمو لريمة، فلم ييمتصر نشاط هذه احصناديق في الألواق 

 لما ،لواق الماحية احمالميةأن هناك هماملا والما لهذه احصناديق في أالماحية حلدوا الاللامية فيمط بل 
 تمتاز به من مراعاة حلاعتثارات الأخلاقية و الجمع بين احكفاءة الماحية و احكفاءة احشرعية.

 ي دف احث ج الى تحيميق مايلي:  أهداف البحث:
 احتمرف على ماهية صناديق الالتثمار الاللامية من حيج مف وم ا، خصائص ا؛-
 احتمرف على انواع صناديق الالتثمار الاللامية و ضوابط ا احشرعية؛-
محاوحة ابراز مدى مساهمة صناديق الالتثمار الاللامية في هنشيط و هفميل لوق الاوراق الماحية. -

 تم الاعتماد في هذا احث ج على المن ج الالتيمرائي من خلاا التيمراء مختلف :منهج البحث
احدرالات و احث وث احتي هطرقت باحدرالة لموضوع صناديق الالتثمار الاللامية و تحليل ا 

 باحشكل احذي يبرز دورها في هنشيط و هفميل لوق الاوراق الماحية.
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 نشأة صناديق الاستثمار الاسلامية -1
 فكان ،اوبورأ      همود احنشأة احتاريخية حفكرة صناديق الالتثمار حلدوا احغربية و باحت ديد في 

 1870 و من ثم الكتلندا عام 1960، ثم بريطانيا عام 1822وا هنفيذ لها في هوحندا عام أ
حيج تم ابتكار شركات الالتثمار ذات احرأس الماا احثابت (احصناديق المغليمة)، الا ان عدم 
التيمرار الاقتصاد احمالمي خاصة في بداية احيمرن احمشرين بسثب الحرب احمالمية الاولى ادى الى 

هثاطؤ انتيماا احفكرة.  
       اما احثداية الحيمييمية حلصناديق الالتثمارية بمف وم ا الحالي فكانت في احولايات المت دة 

 عندما تم انشاء اوا صندوق في بولطن بوالطة مجموعة من الاهذة 1924الامريكية عام 
جاممة هارفارد الامريكية ثم اخذت احفكرة هنمو و هتولع داخل احولايات المت دة و خارج ا الى 

38F هرحيون دولار امريكي.5ان قدر مجموع اصولها في �اية احيمرن احمشرين ب 

39    
اما احدوا احمربية ف ي الاخرى انفت ت على احتجربة احمالمية فكانت احتجربة الأولى في احسمودية 

 فالمغرب لنة 1994، ثم مصر و احث رين و عمان لنة 1985 ثم احكويت لنة 1979لنة 
1997.39F و اخيرا الاردن لنة 1996 فلثنان لنة 1995

40  
    اما احنشأة احتاريخية حفكرة صناديق الالتثمار الاللامية فيرجع احفضل في ا حلثنوك الاللامية 

نظرا حلنجاح احذي حيميمته في جذب نسثة كثيرة من مدخرات المستثمرين و التثمارها وفق 
 ثم في 1968الالاحيب احشرعية فكان اوا ظ ور حصندوق التثمار اللامي في ماحيزيا لنة 
 احذي تحوا 1979منطيمة الخليج و باحضثط في احسمودية من طرف احثنك الاهلي احتجاري عام 

الى بنك اللامي بد ذحك ثم هطور احوضع حتى بلغت احصناديق الالتثمارية الاللامية في �اية 
 بليون ریال و 24 صندوق و مثاحغ الالتثمار في ا اكثر من 114 في احسمودية فيمط 1998عام 

 احف مستثمر ثم هنامت احصناديق الالتثمارية بشكل مضطرد 70عدد المستثمرين فيمت يزيد 
حتى بلغت سصدارات احصناديق الالتثمارية الإللامية في منطيمة الخليج وبمض احدوا احمربية حتى 

 مليار دولار، وبلغ متولط احنمو في ا في دوا الخليج فيمط حوالي 14  2006احربع الأوا حمام 

                                                           
        ، ورقة عمل ميمدمة حلمؤتمر احدولي الاوا حلماحيةصناديق الاستثمار الاسلامية في الاردن  التقنين و الرقابةغسان احطاحب، -  39

 .5، ص 7/8/2014-6و المصرفية الاللامية، الجاممة الاردنية، عمان، الأردن، 
، اماراباك،الاكاديمية الامريكية احمربية دور صناديق الاستثمار الاسلامية في تطوير الاسواق الماليةمنى محمد الحسيني عمار، -  40

 .93، ص2014 ، 13، احمدد 5حلملوم و احتكنوحوجيا، م
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40F حتى عام 2001% لنويا منذ عام 45

 و لم ييمتصر انشاء هذه احصناديق على  . 412005
 احدوا الاللامية و احثنوك الاللامية فيمط بل انتيملت الى احدوا احغربية و احثنوك غير الاللامية. 

 مفهوم صناديق الاستثمار الاسلامية -2
  تعريفها:-2-1

يلي:   نذكر من ا ماالإللاميةوردت عدة هماريف بينت مف وم و حيمييمة صناديق الالتثمار 
عرفت من قثل هيئة المحالثة و المراجمة حلمؤلسات الماحية الاللامية على ا�ا "أوعية التثمارية -

مستيملة في ذمت ا الماحية عن الج ات المنشئة لها، هتكون من مساهمات في صورة ال م أو وحدات 
متساوية تمثل ملكية أص ابا في الموجودات مع الت يماق احربح او تحمل الخسارة و هدار 

41Fبالمضاربة أو احوكاحة"

42  . 
صناديق الالتثمار الإللامية "هي هلك احصناديق احتي يلتزم في ا المدير بضوابط شرعية يجب - 

أن ينص علي ا في نشرة الاصدار هتملق بالأصوا والخصوم واحممليات و خاصة ما يتملق بت رت 
42Fاحفائدة المصرفية"

43  
صناديق الالتثمار الإللامية عثارة عن " عيمد شركة مضاربة بين ادارة احصندوق احتي هيموم -

باحممل فيمط و بين المكتتثين فيه، اذ يمثلون في مجموع م صاحب راس الماا يدفمون مثاحغ نيمدية 
ممينة الى ادارة احصندوق احتي تمثل دور المضارب و هيموم بتجميع حصيلة الاكتتاب و همطي في 
الميمابل صكوكا حلمكتتثين بيميمة ممينة تمثل حكل من م حصة شائمة في رأس الماا  و ثم هيموم 

الادارة بالتثماره بطرييمة مثاشرة في مشروعات حيمييمية متنوعة، أو بطرييمة غير مثاشرة في بيع و 
43Fشراء الاوراق الماحية، و هوزع الارباح المحيميمة بحسب نشرة الإكتتاب"

44 .  
ن صناديق الالتثمار الاللامية هي عثارة عن أ      من خلاا احتماريف الميمدمة يمكن التنتاج 
و صكوك التثمارية متساوية أ عن طريق وثائق ،مؤلسات ماحية هتولى جمع مدخرات المستثمرين

                                                           
دور صناديق الاستثمار في سوق الاوراق المالية دراسة تجربة جمهورية مصر العربية-مع امكانية  صلاح احدين شريط، - 41

، كلية احملوم الاقتصادية و احملوم احتجارية و علوم احتسيير، 3 اطروحة دكتوراه، منشورة، الجزائر، جاممة الجزائر تطبيقها على الجزائر-،
 .164، ص 2012

، احث رين،  الخاص بصناديق الاستثمار16معايير المحاسبة: المعيار  هيئة المحالثة و المراجمة حلمؤلسات الماحية الاللامية، - 42
2010. 

 محرم 12-9، بحج ميمدم الى ندوة احتطثييمات الاقتصادية الاللامية المصرفية، صناديق الاستثمار الاسلاميمحمد علي احيمري، -  43
 www.elgari.com. متوفر على احرابط احتالي: 29ه، ص 1418

، 1-، الاردن، احيازوري، طالمصارف الاسلامية –اداءها المالي و اثارها في سوق الاوراق الماليةحيدر يونس المولوي، -  44
 .136، ص2011



190 
 

احيميمة و هوجي  ا نحو احوج ة الالتثمارية المنالثة من خلاا احم د با الى ج ة متخصصة و 
حكام احشريمة الإللامية على ألاس هوزيع احربح - سن وجد أمحترفة هيموم بتوظيف ا و ادارتا وفق 

- بمد خصم أهماب الإدارة كما بنشرة الإكتتاب .    
     و الجدير باحذكر، أن همريف صناديق الالتثمار الاللامية لا يخرج عن همريف صناديق 

نشطت ا خاضمة لأحكام احشريمة الاللامية. أن الأولى هكون عملياتا و أالالتثمار احتيمليدية الا 
و في ما يلي يمكن تمييز صناديق الالتثمار الاللامية عن احتيمليدية في جملة من الامور كما يلي: 

  فاحصناديق الإللامية هوجه التثماراتا نحو مجالات لا تخاحف مجالات الاستثمار: -1
أحكام احشريمة الإللامية، ف ي لا هتوجه في التثماراتا سلى المصارف احربوية  و شركات احتأمين و 
اعادة احتأمين، او احشركات احتي هنتج المواد المحرمة كالخمور ولحم الخنزير، المسكرات و المخدرات، 

 و لا يمكن أن هشارك في نشاطات غير شرعية كغسيل الأمواا؛
: بأ�ا هستثمر مدخرات المساهمين في الأدوات الالتثمارية الإللامية صيغ الاستثمار -2

و المضاربة     احتي هتفق مع الأحكام واحضوابط احشرعية كالمرابحة و الاجارة و احسلم و الالتصناع 
 ....وغيرها من احصيغ احشرعية احتي تخلوا من احربا؛

: هممل صناديق الالتثمار الإللامية تحت اشراف هيئة حلرقابة احشرعية الرقابة الشرعية -3
حتى يتم احتأكد من أن أنشطة احصندوق المختلفة هتوافق مع ضوابط احشريمة الإللامية و لا 

 تخاحف ا، و هص يح المخاحفات ان وجدت.
 خصائصها:- 2-2

هتسم صناديق الالتثمار الاللامية بخصائص تميزها عن غيرها احتيمليدية، احتي يمكن هوضي  ا في 
44Fمايلي

45   :

                                                           
انظر الى:  -  45

دور صناديق الاستثمار الاسلامية في تفعيل سوق الاوراق المالية الاسلامية-حالة -  بوجلاا محمد، زايدي مرت، 
، الملتيمى احدولي احثاني حلصناعة الماحية الاللامية: آحيات هرشيد احصناعة الماحية الاللامية، المدرلة سوق الاسهم السعودي

؛  3، ص2013 ديسمبر 9 و 8احمليا حلتجارة، الجزائر،  يومي 
توسع المشاركة الشعبية في تنشيط سوق الأوراق المالية و تحقيق التنمية الاقتصادية من خلال - شرياق رفيق، 

، المؤتمر احدولي: منتجات و هطثييمات الابتكار و الهندلة الماحية بين احصناعة الماحية احتيمليدية صناديق الاستثمار الاسلامية
؛ 6،ص2014 ماي 6 و 5، الجزائر، يومي 1و احصناعة الماحية الاللامية، ، جاممة لطيف 

دور الادوات المالية الاسلامية في تنشيط و تطوير السوق المالية الاسلامية-دراسة تطبيقية لتجارب بعض - شافية كتاف، 
، كلية احملوم 1، اطروحة دكتوراه في احملوم الاقتصادية، منشورة، الجزائر، جاممة لطيف الاسواق المالية الغربية و الاسلامية-
 .300-298، ص2014الاقتصادية  و احتجارية و علوم احتسيير، 
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هي مؤلسة لها صفة قانونية بشكل هنظيمي وسطار مالي ومحالبي مستيمل هتمتع بشخصية -
ممنوية مستيملة عن المستثمرين أص اب احوحدات الإلتثمارية و عن الج ة المنوطة بإدارتا، حذحك 

 ف ذه احسمة جائزة شرعا؛
هيموم على ألاس عيمد المضاربة احشرعية، فالمستثمرون المكتتثون في رأس ماا احصندوق يمثلون في -

مجموع م رب الماا، احذي يوافق على هميين الج ة المصدرة احتي هيموم بدور المضارب لإدارة 
 أو لائ ة احصندوق؛ احصندوق وفيما لأحكام المضاربة احشرعية وشروط نشرة الاكتتاب

يلتزم احصندوق في جميع مماملاهه بأحكام و مثادئ احشريمة الاللامية، وكذحك باحفتاوى -
والميمررات و احتوصيات احتي هصدر عن الامع احفيم ية وهيئات احفتوى في المسائل المماصرة المتمليمة 

 الى احيموانين و احيمرارات و احتمليمات احصادرة عن الج ات احصادرة بالإضافةبمماملات احصندوق، 
 عن الج ات الحكومية المشرفة على احصناديق؛

هوظف أمواا احصندوق وفيمًا حلضوابط والممايير الإللامية في مجاا الالتثمار المثاشر وغير -
المثاشر، و ذحك طثيما حصيغ الالتثمار الإللامية، او أي صيغة مست دثة لا هتمارض مع مثادئ 

 احشريمة الاللامية؛
هتولى سدارة احصندوق ج ة من أهل الخبرة والاختصاص والاحتراف، وهكون الإدارة سما على -

 ألاس:
  : حيج يحدد الميمابل حلمدير (المضارب) بنسثة مملومة من ربح احصندوق؛ المضاربةأ. 

: حيج يحدد في ا الميمابل حلمدير (احوكيل) بمموحة ممينة أو بنسثة من المساهمات  الوكالةب. أو
وهؤوا هذه احنسثة سلى مثلغ ميمطوع أو بنسثة من صافي الموجودات؛ 

همدد أطراف احصندوق و يحكم هؤلاء مجموعة من احميمود احشرعية و احيمانونية، وهوزع احموائد بين -
 :هذه الأطراف وفيما حضوابط عيمود المضاربة و احوكاحة، وهتمثل هذه الأطراف عادة في

: قد هكون مصرفا أو مؤلسة ماحية أو مجموعة من أص اب الماا، أ. الجهة المنشئة للصندوق
و يطلق علي م "المؤلسون" أو "المساهمون"؛ 

: هم احذين يشترون احوحدات أو احوثائق أو احصكوك الالتثمارية؛ المشتركون في الصندوق ب.
: الج ة احتي هتولى سدارة عمليات ومماملات احصندوق، وهممل في سطار إدارة الصندوق ج.

الأهداف و احسيالات و الخطط الالتراهيجية و المرجمية احشرعية و احيمانونية و الالتثمارية؛ 
: وهي المؤلسات الماحية احتي قد هم د سحي ا الج ة د. جهات تسويق الوحدات الاستثمارية

المنشئة حلصندوق، سصدار وهسويق احوحدات الالتثمارية ميمابل عموحة أو أجر؛ 
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  - يمطي احصندوق حلمشتركين  فيه حق الترداد قيمة مساهمت م وفق ضوابط و شروط ممينة بما 
 يتنالب مع الالتمرار لمدد مختلفة و ينالب صغار المستثمرين، وذحك يستلزم سعادة هيمييم

احوحدات الالتثمارية على فترات دورية حتى يس ل تخارج من يرغب من المشاركين . 
مراحل النشاط الاستثماري في صناديق الاستثمار الاسلامي: - 3

45Fيمر احنشاط الالتثماري في صناديق الالتثمار الإللامية بالمراحل احتاحية

46   :
هيموم المؤلسة الماحية الاللامية احراغثة في انشاء صناديق حلالتثمار باحث ج عن مشروعات -

 اقتصادية ممينة أو نشاط ممين و اعداد درالة جدوى اقتصادية حلالتثمار في ا؛
قيام هلك المؤلسة الماحية الاللامية بتكوين صندوق التثماري و تحديد اغراضه و اعداد نشرة -

الاكتتاب في احصندوق، اذ هتضمن هذه احنشرة احتفاصيل كافة عن نشاط احصندوق و شروطه و 
 حيموقه و احتزامات مختلف أطرافه؛

أو صكوك  هيمسيم رأس ماا احصندوق الالتثماري الى حصص أو أل م أو وحدات مشاركة-
متساوية احيميمة الاسمية وطرح ا حلاكتتاب في ا طرف الجم ور، اذ يكون اقتناؤها عثارة عن 

 المشاركة في ملكية حصة من رأس ماا احصندوق؛
بمد هليمي الج ة المصدرة حلصندوق أمواا المكتتثين و تجميم ا، هثدأ في التثمارها في الالات -

المحددة في نشرة الاصدار او الاكتتاب، و عند تحيميق احربح يتم هوزيم ا على اص اب صكوك 
المضاربة باحنسثة و احكيفية المتفق علي ا، كما هيموم بتصفية احصندوق في الموعد المحدد حذحك. 

المحور الثاني: صناديق الاستثمار الاسلامية: أنواعها و ضوابطها الشرعية 
 صناديق الاسهم الاسلامية -1

همتبر اهم صناديق الالتثمار الاللامية احيوم و احتي يجتمع في ا الجزء الاكبر من مجموع تعريف:
الامواا المستثمرة في احصناديق الاللامية. ظ ر هذا احنوع من احصناديق التجابة حرغثات 

المستثمرين الحريصين على التثمار اموالهم في المثاح من احدخل، و يتمثل نشاط ا في التثمار 
امواا احصندوق التممة من اشتراكات المستثمرين في شراء ال م احشركات  و اعادة بيم ا عند 

 .زيادة لمرها بالاضافة الى عوائد هللك الال م
 :     ضوابطها الشرعية

                                                           
صناديق الاستثمار الاسلامية-دراسة فقهية . عثد احستار ابو غدة، 137-136 حيدر يونس المولوي، مرجع لابق، ص - 46

، 2005بحج ميمدم في المؤتمر احملمي احسنوي احرابع عشر حلمؤلسات الماحية الاللامية، الامارات احمربية المت دة، تأصيلية موسعة- 
 560ص 
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ان يكون نشاط هلك احشركات مثاح اي لا يستثمر في احثنوك احربوية او احشركات احتجارية احتي  -
هثيع مواد محرمة شرعا وكذا الانتاجية المنتجة حلمنتجات المحرمة؛ 

 احتيميد بشروط ص ة احثيع بأن لا يشتري ال م شركات هكون أصولها من احديون لان بيع -
احدين محرم في الاللام؛ 

 عدم الالتثمار في الاوراق الماحية احتي يكون عائدها مرهثط بنسثة فائدة مضمونة مثل الال م -
الممتازة 

- اختلف نظر احفيم اء في احشركات احتي يكون نشاط ا مثاح شرعا حكن همتمد في نشاط ا على 
بمض الاعماا غير الجائزة كالاقتراض بفائدة أو ايداع اموالها في بنوك ربوية فاحثمض من م حرم 
الالتثمار في ا، و احثمض اجاز الالتثمار بشرط بتيمدير احدخل الحرام و التثماده من ريع 

 المستثمر.
 صناديق السلع: -2

 هذه احصناديق نشاط ا الالالي شراء احسلع و بيم ا بالأجل على أن يكون لهذه تعريف:   
و يممل هذا  احسكر، احيم وة و غيرها. احسلع لوق مالي منظم مثل: احثتروا، الالمنيوم، احن اس،

احنوع من احصناديق وفق صيغتين المرابحة و احسلم و على الال ا وجدت صناديق المرابحة و 
صناديق احسلم: 

: همتبر من اهم صناديق احسلع، هيموم صناديق المرابحة على احتمويل صناديق المرابحة -2-1
بالأجل حيج هممل على شراء احسلع نيمدا و بيم ا بالأجل وفق هامش ربح ممين بشرط ام ييموم 

 احصندوق بدرالة المركز الائتماني حلمدين.
به بيع الآجل بماجل يتم هسليمه  و ييمصد احسلم هو من احثيوع الجائزة صناديق السلم: -2-2

في أجل لاحق حيج يستخدم احصندوق أمواا الاكتتاب في شراء للع مختلفة نيمدا بغية اعادة 
بيم ا مع هأجيل احتسليم لأجل محدد و هوزع الارباح احناتجة عن احثيع على المكتتثين، و من امثلة 

و غيرها.  احسلع احتي هدخل ضمن نشاطات هذا احنوع من احصناديق: احشمير، احيممح، احزيوت
 ضوابطها الشرعية: 

 يجب ان هكون احسلع مثاحة شرعا؛-
 أن هكون احسلع يجوز شراؤها نيمدا و بيم ا بالأجل حيج يستثنى من احسلع احذهب و احفضة؛-
 عدم قيام عيمد احشراء من قثل احصندوق على احدين؛-
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أن هكون عمليات احشراء و احثيع حيمييمية لا صورية بممنى يشترط وجود احسلمة حص ة عملية -
 احثيع.

  صناديق الاجارة: -3
           هستخدم هذه احصناديق حصيلة امواا الاكتتاب في شراء اصوا كالممدات تعريف:    

و احسيارات و احميمارات و غيرها من الاصوا و هأجيرها وفق نوعين من عيمود الايجار، عيمد ايجار 
هشغيلي يت مل فيه احصندوق المخاطرة المتأهية الأصل عند انت اء احميمد و عيمد الايجار المنت ي 
باحتمليك لا يت مل احصندوق المخاطرة المتأهية من احصندوق و في هذه الحاحة هغطي الايرادات 

   الايجارية كامل قيمة الاصل.
 ضوابطها الشرعية: 
 عيمد الايجار هو بيع منافع الاصل و باحتالي يشترط فيه ما يشترط في احثيع من أركان حص ته؛-
 تحديد قسط الايجار عند بداية احميمد؛-
 التخدام الاصوا المستأجرة في اغراض لا هتنافى مع احكام احشريمة الاللامية.-

و الجدير باحذكر انه يمكن هيمسيم صناديق الالتثمار الاللامية حسب هيكل رأس مالها الى: 
:  صناديق الاستثمار المغلقة

هي صناديق هتميز برأس ماا ثابت حيج هصدر عدد ثابت من وثائق الالتثمار و لا يجوز لها 
اصدار وثائق جديد حذحك سميت بالمغليمة، فثمجرد غلق باب الاكتتاب في وثائق هذه احصناديق 

فان احتمامل بذه احوثائق يتم فيمط من خلاا احتداوا في بورصة الاوراق الماحية؛ 
صناديق الاستثمار المفتوحة:  

هذا احنوع من احصناديق راس مالها غير ثابت أي حجم الامواا المستثمرة فيه غير محدد حيج 
يستطيع احصندوق اصدار المزيد من احوثائق جديدة الا ان هذه الاخيرة لا يتم هداولها في بورصة 

الاوراق الماحية و انما هسترد من طرف احصندوق اذا اراد المستثمر بيم ا.  
المحور الثالث: أهمية صناديق الاستثمار الاسلامية في تنشيط سوق الاوراق المالية 

لا شك أن اهمية صناديق الالتثمار الاللامية هكمن في المزايا احتي تحيميم ا حلمستثمرين و كذا 
لوق الاوراق الماحية، و في ما  يلي مزاياها و مساهمت ا في هنشيط لوق الاوراق الماحية   

مزايا صناديق الاستثمار الاسلامية:  -1
هشترك صناديق الالتثمار الاللامية في بمض مزايا صناديق الالتثمار احتيمليدية و تختص بثمض 

 :المزايا و فيما يلي عرض لها
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 الادارة المتخصصة: 
      هتميز ادارة صناديق الالتثمار باحكفاءة و الخبرة و الاحتراف و الم ارة احلازمة لاتخاذ 

احيمرارات المنالثة و خاصة فيما يتملق بتدنية مخاطر الالتثمار الى  اقصى حد و الحصوا على 
اعلى عائد ممكن بتكاحيف ادارية منخفضة، فث ذا هتيح احفرصة حلمستثمرين الافراد قليلي الخبرة 

في مجاا الالتثمار في الاوراق الماحية أو لا يتوفر حدي م احوقت احكافي او المملومات احكافية 
 بالتثمار اموالهم تحت اشراف ادارة محترفة و متخصصة.

46Fالتنويع و تخفيض المخاطر-

47 : 
    من اهم مزايا صناديق الالتثمار قدرتا على تحيميق مثدأ احتنويع احفماا كما و نوعا حلتشكيلة 
احتي يتكون من ا احصندوق، بطرييمة هس م في تخفيض المخاطر احتي قد يتمرض لها حملة احوحدات 
الالتثمارية و هو ما لا يستطيع المستثمر احفرد تحيمييمه اما حنيمص الخبرة حديه أو حمدم كفاية المثاحغ 

 . المتاحة حديه حلالتثمار
 السيولة و تدني التكلفة:

    هوفر صناديق الالتثمار حلمستثمرين حملة احوثائق ليوحة عاحية و بتكاحيف متدنية، حيج يمكن 
حلمستثمر أن ييموم بثيع و شراء احوحدات الالتثمارية بس وحة ويسر(باحنسثة حلصناديق المغليمة)، 
كما يمكنه أيضا  و خاصة باحنسثة حلصناديق المفتوحة الترداد قيمة احوثائق احتي يمتلك ا متى أراد 

47Fذحك بتكلفة قليلة أو حتى دون هكلفة

، و هي بذحك هتيح حلمستثمرين حرية الانتيماا   48
بالتثماراهه من صندوق لآخر ميمابل رلوم ضئيلة، و هو ما ينالب ويوائم المستثمرين احذين هتغير 

أهداف م الالتثمارية من وقت لآخر. 
 :ملاءمته لشتى شرائح المستثمرين-

     هتنالب وثائق التثمار صناديق الالتثمار مع قدرات شتى شرائح المستثمرين طالما كان 
يمتلك قيمة الحد الأدنى من احوثائق احتي تخوحه الاشتراك في هلك احصناديق ف ي باحتالي هتيح احفرصة 

 حصغار المستثمرين حتنويع التثماراتم. 
 
 
 

                                                           
، بحج ميمدم في المؤتمر صناديق الاستثمار دراسة و تحليل من منظور الاقتصاد الاسلاميصفوت عثد احسلام عوض االله، -  47

 .801، ص2005احملمي احسنوي احرابع عشر حلمؤلسات الماحية الاللامية، الامارات احمربية المت دة، 
 232، ص2003 ، 1، عمان ، دار صفاء حلنشر واحتوزيع، ط الاستثمارات والأسواق المالية هوشيار ممروف، - 48
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 توافر الشفافية و الرقابة: -
          همتبر صناديق الالتثمار من أكبر الخدمات الالتثمارية هنظيما وخضوعا حلتشريمات   

48Fو احيموانين و احلوائح احتي تحكم عمل ا

 من خلاا ج ات سشرافية و رقابية على هذه احصناديق   49
تجبرها على هوفير قدر كثير من احشفافية و الافصاح عن أدائ ا من خلاا هيمدت هيمارير دورية عن 
أنشطة احصندوق و هيمييم وثائيمه. و هو ما يجمل المستثمر على ممرفة دائمة ومستمرة على عائد 
التثماره، وباحتالي يستطيع اتخاذ قراراه المنالب بخصوص الالتمرار أو احثيع  أو زيادة التثماره في 

وثائق احصندوق. 
أما المزايا احتي تختص با صناديق الالتثمار الاللامية حوحدها يمكن هثيانه كاحتالي: 

 موال الصندوق عن البنك:أاستقلال -
 هتميز صناديق الالتثمار الاللامية من التيملاا ميزانيت ا و حساباهه عن ميزانية و حسابات 

احثنك، و أن خوف احكثير من المستثمرين من اختلاط امواا احصندوق بأمواا احثنك لا ييمع حتى 
 احثنوك احتيمليدية انشاء بإمكانقوانين هذه احصناديق تمنع الاختلاط كونه شركة ماحية. حذحك 

 صناديق التثمار اللامية  بدون أن يحتاج الى هغيير احثنك لهيكله الاداري     
49Fأو نظام عمله أو هميين اطار جديد من الموظفين

50  . 
  :سهولة انشاؤها- 

      ان  انشاء صندوق التثمار اللامي لا يتطلب لن قانون جديد بل هو امر ممكن في ظل 
احيموانين المنظمة لهذه احصناديق في أي مكان من احمالم، لأن احغرض الالالي لإنشائه هو هلثية 

50Fحرغثة المستثمرين

. و همتبر احصناديق الالتثمار الاللامية من أهم احولائل احتي هساهم في   51
 دخوا احثنوك احتيمليدية في لوق الخدمات المصرفية الاللامية. 
 : المصلحة الاجتماعية و تفعيل قواعد الاستثمار الاسلامي

هيموم صناديق الالتثمار الاللامي على عيمد المضاربة احفيم ي أي ما يت يمق من أرباح         
هكون مشاعة بين احصندوق و المساهمين مما يسمح من احتخلص من احربا و تحمل أص اب 

الامواا حلمخاطر مثاشرة. كما أن احممل الالتثماري لهذه احصناديق ييموم على اعطاء الاوحوية 

                                                           
، ورقة عمل مقدمة إلى مؤتمر صناديق الاستثمار الاسلامية-خصائصها و أنواعها- صفية أحمد أبو بكر، - 49

 .841، ص 2005 المالية الإسلامية ، الإمارات العربية المتحدة،  العلمي السنوي الرابع عشر للمؤسسات
 . بتصرف14محمد علي احيمري، مرجع لابق، ص-  50
، 25، احمدد 7 مجلة احملوم الإقتصادية، اللد الإسلاميدور صناديق الاستثمار في تفعيل الاستثمار اخلاص باقر احنجار، -  51

 .146،ص 2009هشرين احثاني 
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و همظيم  لاحتياجات التمع و مصل ة الجماعة و تحيميق احتكافل الاقتصادي بين المسلمين 
احثروة قثل همظيم احربح. 

مساهمة صناديق الاستثمار الاسلامية في تنشيط سوق الاوراق المالية:  -2
من المزايا احسابق ذكرها و احتي تحيميم ا صناديق الالتثمار الاللامية يمكن التخلاص مساهمت ا في 

لواق الاوراق الماحية: أهنشيط حركة 
 :توسيع و زيادة سيولة سوق الأوراق المالية

يتجه اهتمام صناديق الالتثمار بشكل خاص سلى المستثمر احفرد صاحب المدخرات احصغيرة 
 فييموم احصندوق بما يتي ه ،نسثيا و الخبرة المحدودة فيما يتملق بالالتثمار في الأوراق الماحية

حلمستثمرين من مملومات وما ييمدمه من تحليلات ودرالات لأوضاع احشركات المطروحة أل م ا 
 باحثورصة، و هوفير عنصر الأمان حلمستثمر احذي يترك حلصندوق مسؤوحية التثمار أمواحه بثيمة

بالتيمطاب المزيد من الأمواا المدة  و كذحك امواا الأفراد احذين يرغثون في التثمار اموالهم وفق 
و التثمارها في احثورصة و باحتالي هوليع و  حكام احشريمة الاللامية و تحصيل احدخل الحلااأ

 زيادة ليوحة لوق الأوراق الماحية. 
 ضمان التقييم السليم للأوراق المالية وتحسين شروط بيعها:

     من خلاا الادارة المتخصصة لهذه احصناديق و الممرفة و الخبرة احكافيتين في مجاا الالتثمار 
     في لوق الاوراق الماحية يضمن تحريك امواا المكتتثين في احصندوق نحو الالتثمارات المنالثة 
و هكوين محافظ ا من الاوراق الماحية الجيدة بمد احتيمييم احسليم حلأوراق الماحية و احت سين من 

الأمر احذي يحيمق احتوازن حممليات لوق الأوراق الماحية و انتظام احسوق و يثمدها  شروط بيم ا،
  عن  احتيملثات غير  المتوقمة بسثب المضاربات.    

وثائق الاستثمار قوة شرائية في سوق الاوراق المالية:  -
سن الاكتتاب في وثائق الالتثمار احتي هصدرها صناديق الالتثمار الاللامية تمثل قوة شرائية في 
لوق الأوراق الماحية، مما يساعد احشركات على الاتجاه سلى لوق الماا حتمويل أنشطت م بدلا من 

  و هذا ما يزيد من هولمة و نشاط لوق الاوراق الماحية.،احلجوء سلى احثنوك حلاقتراض
 دعم الثقة في سوق الاوراق المالية: -

هساهم صناديق الالتثمار في هرشيد عمليات هوظيف أمواا المكتتثين باختيار و انتيماء احشركات 
بشكل فني دقيق، الامر احذي يثمج احثيمة في هذه احصناديق و باحتالي في لوق الاوراق الماحية.  
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خاتمة: 
        الإللامية و ضوابط ا احشرعية الالتثمارمن خلاا التمرضنا حلملامح احرئيسية حصناديق 

و مزاياها و مدى مساهمت ا في هنشيط و هفميل لوق الاوراق الماحية. هوصل احث ج حلنتائج 
احتاحية: 

أحد المطاحب الألالية حتفميل و هنشيط لوق الأوراق الماحية وجود مؤلسات ماحية قادرة على -
همثئة المدخرات و هوفير احفرص الإلتثمارية و هو ما هيموم به صناديق الإلتثمار الإللامية اذ 
نج ت في التيمطاب المستثمرين المحليين و الأجانب ، المسلمين و غير المسلمين و احتوجه 

 بمدخراتم نحو احسوق؛
همد صناديق الالتثمار الاللامية من الأدوات الماحية المست دثة و احتي ارهثط ظ ورها بنجاح -

صث ت في ظل متطلثات احمصر الحديج ضرورة اقتصادية حكل أاحثنوك الاللامية و احتي 
المستثمرين احذين يرفضون احتمامل باحفائدة؛ 

ض ت هذه الأخيرة أ الإللاميةان الاللوب الاللامي احذي هممل وفيمه صناديق الالتثمار -
 ،خيارا محثثا حشرائح أولع من المستثمرين احراغثين في التثمار مدخراتم  و أموالهم في الحلاا

 لاليما التيمطابا حصغار المستثمرين ذوي المداخيل المحدودة و هيمليل ا من مخاطر الالتثمارات؛
تمتاز صناديق الالتثمار الاللامية بالجمع بين المسؤوحية الاجتماعية و احشريمة الاللامية الأمر -

مواا المستثمرين المسلمين و غير المسلمين و كذا ش ادة الأزمات أاحذي لاعدها في التيمطاب 
 الماحية لها باحصمود و قثولها عالميا؛

صناديق الالتثمار الاللامية من الادارة المتخصصة، احتنويع  و تخفيض سن المزايا احتي تمتاز با -
خلق قوة في هساهم ، المخاطر، الافصاح و احشفافية، و احرقابة احشرعية على مماملات احصندوق

 هوليع و ليوحة ،، احتيمييم احسليم حلأوراق الماحية و احتيمليل من المضاربات في احسوقشرائية اضافية
 دعم احثيمة في لوق الأوراق الماحية. و احسوق

 :مقترحات البحت
 حلثنوك الاللامية و احتيمليدية على هأليس صناديق الالتثمار الإللامية  الحكوماتهشجيع*

حتوظيف فائض احسيوحة حدي ا و التخدام ا كمصدر تمويل طويل الأجل    و كذا  جذب حلمزيد 
من المدخرات غير احفاعلة في الإقتصاد احوطني و سعادة هوظيف ا  و حماية صغار المستثمرين من 

 هيملثات الألواق الماحية و مخاطرها؛
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 صناديق الالتثمار الاللامية كثديل حلأدوات و احممل على زيادة احوعي الإلتثماري بأهمية*
الألاحيب و المماملات احتيمليدية احتي همتمد على احفوائد احربوية لما لها من آثار ايجابية على لوق 

 الأوراق الماحية خاصة؛
احممل على انشاء مؤشر مالي سللامي ييميس أداء صناديق الإلتثمار الإللامية يمكن أن يرجع  *

 احي ا المستثمر عند المفاضلة بين هذه احصناديق.
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 البحث والتطوير كأداة لتجديد الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية
Research and development as a tool to renew the competitive 

advantage of the economic institution 
فيصل قوري.ا  

Faical gouri 
 جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر

ملخص : 
تدف احدرالة سلى التخلاص الألس احداعمة لإنجاح وظيفة احث ج واحتطوير على المستوى 

 احكلي وكذا على مستوى المؤلسة الإقتصادية . 
وهوصلت احدرالة الى مجموعة من احشروط حت يميق وتجديد الميزة احتنافسية من خلاا وظيفة 

سنشاء علاقات ذات صلة وثييمة مع الجاممات، مراكز احث ج، احثاحثين، احث ج واحتطوير. أهم ا 
مراكز احتكوين...الخ والالتفادة من هذه الأبحاث. سضافة سلى مساهمة احدوحة في سنجاز مراكز 
احث ج احملمي واحتطثييمي احذي يساهم الى درجة كثيرة في رفع احيمدرة احتنافسية حلمؤلسات 

الممنية ،و هشجيع الإبتكارات من خلاا حمايت ا عن طريق لن هشريمات حيموق الملكية ، حيج 
تمنح الهيئات المختصة ش ادة حلمخترعين والمثتكرين (براءة الإختراع ) هسمح لهم بحق احتفرد في 

 التخدام ابتكاراتم لمدة محددة .
احث ج، احتطوير، الميزة احتنافسية ، المؤلسة الإقتصاديةالكلمات المفتاحية:  

Resume: 
Cette étude vise à établir les bases pour la réussite de la fonction de 
recherche et développement au niveau Macro et aussi ay niveau de 
l’entreprise économique. 
L’étude est venue à un ensemble de conditions pour la réalisation et le 
renouvèlement de l’avantage concurrentiel par le biais de la fonction 
de recherche et de développement. La plus pertinente est la création 
des relations étroites avec les universités , les centres de recherche, les 
chercheurs , les centres de formation…et d’en bénéficier., la 
contribution de l’Etat dans la réalisation des centre de recherche 
scientifique qui contribuent à augmenter le degré de compétitivité des 
entreprises concernées et l’encouragement des innovations par  sa 
protection par des lois sur la propriété intellectuelle . Les organes(les 
institutions ) concernés offrent aux innovants des certificats 
d’innovation( brevets) qui leur permettent d’avoir le droit à 
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l’exclusivité de l’utilisation de leurs innovations pour une durée 
déterminée. 
Mots clés : recherche, développement, avantage concurrentiel et 
l'entreprise économique. 

أولا:تمهـيــــــــــــــد:  

بت رير احتجارة الخارجية و دخوا المنتجات الأجنثية لتواجه المؤلسات الاقتصادية الجزائرية 
منافسة حادة في الألواق احوطنية. و باحتالي فان أرادت الالتمرار و احثيماء علي ا أن هممل على 
تحسين قدراتا احتنافسية و ذحك من خلاا وضع التراهيجية هسمح لها بإنتاج للع ذات جودة و 
بتكلفة  منالثة حلسوق المست دفة ، و كذا هطوير قدرات مواردها احثشرية حلوصوا الى تجديد و 
هطوير المنتجات . و حت يميق هذه الأهداف  يجب على المؤلسة أن تتم بوظيفة احث ج و 

احتطوير و الاعتماد علي ا كالتراهيجية لمواج ة المنافسة، لأن احتيمدم احسريع في عالم الأعماا يمتبر 
تحديا باحنسثة حلمؤلسة أكثر منه فرص و هذا ما يجمل الميزة احتنافسية لريمة احتآكـــــــــل. 

 انطلاقا مما لثق نستطيع صياغة الاشكاحية احتاحية : الاشكالــــــــية: 
-   كيف يمكن لالتراهيجية احث ج و احتطوير أن تجدد و همزز الميزة احتنافسية ؟ 

الألئلة احفرعية احتاحية:  نيموم بطرح و حتى هكون احدرالة لليمة علميا و من جيا 
 ـ ما مدى اهتمام المؤلسة الاقتصادية الجزائرية بوظيفة احث ج و احتطويـــر؟ 1
 ـ ماهي المموقات احتي تحوا دون هطثيق هلك المؤلسات لالتراهيجية احث ج و احتطوير؟  2
 ـ كيف هلمب التراهيجية احث ج و احتطوير دورا م ما في تجديد الميزة احتنافسية ؟ 3

فرضيــــــــــات البحث:  
 ـ اهتمت احدوحة الجزائرية بوظيفة احث ج و احتطويــــر على المستوى احكلي و كذا بمض 1

 ; المؤلسات على المستوى الجزئي حكن يثيمى هذا الاهتمام دون المستوى المطلوب
 ـ هثيمى هكلفة احث ج و احتطويــــر من أهم احمراقيل احتي تجمل المؤلسة الاقتصادية الجزائرية 2

 ; هتخلى عن هذه احوظيفة
 ـ التراهيجية احث ج و احتطوير لها دور م م في دعم و تجديد الميزة احتنافسية و ذحك على عدة 3

مستويات. 
 البــــحث:أهميـــة 

 ـ حلث ج أهمية باحغة يستمدها من أهمية الموضوع احذي يمثل احيملب احنابض حلمؤلسة من خلاا 1
 ; تجديد و همزيز قدراتا احتنافسية كو�ا هميش في بيئة متسارعة احتغييــــر
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 ـ يمكن حلدرالة أن هثين أهم احمراقيل احتي كانت لثثا في عدم قدرة المؤلسات على هطثيق 2
 التراهيجية احث ج و احتطوير. 

أهــــداف البحــــث:  
ي دف هذا احث ج الى ابراز ما يلي :  

 ;  ـ احدور احتي هلمثه التراهيجية احث ج و احتطوير في همزيز و تجديد الميزة احتنافسية حلمؤلسة1
 ـ هيمدت أهم الاقتراحات احتي هسمح حلمؤلسة بتجاوز احمراقيل و انت اج التراهيجية احث ج و 2

احتطوير احتي تمكن ا من احريادة.  
لممالجة الموضوع بطرييمة لليمة و الاحاطة بمختلف جوانثه تم الاعتماد على منهج البحـــــث :

 المن ج احوصفي احت ليلي. 
ثانيا:  ماهية البحث والتطوير: 

 مفهوم البحث والتطوير:  -1
احممل الإبداعي احذي يتم على الس نظامية حزيادة مخزون الممرفة بما في ذحك الممرفة بالإنسان "

) 1(" واحثيمافة  والتمع والتخدام ذحك المخزون لالتنثاط هطثييمات جديدة. 

هو كل عمل سبداعي يمارس وفق ألاس من جي بدف زياد )2( البحث والتطوير التجريبي:-2
رصيد الممارف بما في ذحك الممارف الخاصة بالإنسانية واحثيمافة والتمع . والتخدام هذا احرصيد 

من أجل ابتكار هطثييمات جديدة، ويشمل مصطلح احث ج واحتطوير احتجريبي ثلاثة أنشطة: 
 احث ج الألالي، احث ج احتطثييمي واحتطوير احتجريبي.

يبي أو نظري يمارس أصلا من أجل اكتساب ممارف رهو كل عمل هجأ-البحث الأساسي:
جديدة عن الالس احتي هيموم علي ا احظواهر واحوقائع المشاهدة دون هوخي أي هطثيق خاص أو 

 ممين .
ة اكتساب ممارف جديدة ،غير أن الهدف يهو أيضا بحج أصلي يجرى بغب- البحث التطبيقي:

 من هذه احث وث يكون علمي حغرض حل مشاكل بمين ا.
هو عمل من جي يمتمد على الممارف المكتسب من احث وث والخبرة ت-التطوير التجريبي: 

احملمية وتدف الى الت داث مواد او منتجات جديدة وكذا انشاء عمليات ونظم جديدة 
 وادخاا تحسينات جديدة على ما أنتج من ا فملا. 

) 3(ويمتبر احتطوير نتاجا لأعماا احث ج واحتطوير بالإلتناد الى الأعماا احتاحية: 

 ;- احتجارب واحنماذج المنجزة من طرف احثاحثين 
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 ;- ف ص احفرضيات وجمع الممطيات احتيمنية لإعادة صياغة احفرضيات 
- احصيغ الإنتاجية، مواصفات المنتجات ومخططات كل من احتج يزات، الهياكل وطرق احتصنيع. 

يمكن هلخيص أهم الأهداف احتي هتوخاها المؤلسة من خلاا أهداف البحث والتطوير:-3
 )4(عملية احث ج واحتطويرفي احنيماط الأهية :

 ;ا هطوير المنتجات وتحسينه من أجل - سكتشاف وهمزيز الممرفة وهوحيد الأفكار والمفاهيم الجديدة
 ; - المحافظة على حجم المثيمات وزمن احتيمدت في احسوق

 ; - احتنويع في المنتجات حتلثية رغثات أكبر قاعدة ممكنة من المست لكين
 . - الإلتفادة من احسمة الإنتاجية الممطلة وتحسين جودة المنتجات الحاحية...الخ

سن وظيفة احث ج واحتطوير هلمب دورا هاما في هنظيم - تنظيم وظيفة البحث والتطوير:4
المؤلسة، وهي المسؤوحة عن الإنتيماا الجيد حلمملومات . وهتكون هذه احوظيفة مثل ا مثل بيمية 
احوظائف من عماا، ولائل وسجراءات احتسيير واحتي  هسخر لإنجاز مشاريع احث ج واحتطوير. 

 )5(ويمكن أن هصنف عملية احنتظيم وفيما حلأشكاا احتاحية:
 هذا احنوع يمكن هيمسيم كل مشروع بحج أو هطوير الى أجزاء يستند كل فيظيم الوظيفي:ن- التأ

جزء سلى وحدة  هنفيذ خاصة بحيج هت مل مسؤوحية احممليات احتي هي من سختصاص ا ويشرف 
عن ا مسؤوا خاص ويتم احتنسيق بين الاجزاء واحممليات المنفذة عبر علاقات مثاشرة بين مسؤولي 

 )01احوحدات احتنفيذية كما هو مثين في احشكل رقم (
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 .احتنظيم احوظيفي): 10الشكل رقم (

 

 

   

     

 

 حت يميق ميزة هنافسية جديدة في المؤلسة كألاس الحاج،تمجغديننور احدين"وظيفة احث ج واحتطوير عرابة المصدر:
الإقتصادية" ورقة بحثية ميمدمة في الملتيمى احدولي: الممرفة في ظل الإقتصاداحرقمي ومساهمت ا في هكوين المزايا احتنافسية حلثلدان 

 .5 ص28/11/2007-27احمربية. جاممة احشلف،
 

- التنظيم حسب المشاريع:  ب
ييموم احتنظيم حسب المشاريع على هكوين فريق منسجم لإنجاز احث ج واحتطوير كما تخصص حكل 

مشروع سمكانياهه المحددة ويكلف رئيس المشروع بإنجازه حسب احتيمديرات المحددة من حيج 
: التنظيم حسب مشاريع 2الشكل رقم   .ذحك يوضح 2واحشكل رقم  ..الخاحوقت.احتكلفة، 

 البحث والتطوير
 

 

 

رئيس المشروع أ          رئيس المشروع ب        رئيس المشروع ج 

  .5عرابة الحاج، تمجغدين "مرجع سبق ذكره" صالمصدر: 

 

 

 مدير البحث والتطوير

 

 مسؤول وظيفي مسؤول وظيفي

 

 مسؤول وظيفي

 

 مشروع

 

 مشروع

 

 مشروع

 

 مشروع

 

 مشروع

 

 مشروع

 

 مدير البحث والتطوير
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- التنظيم الشبكي أو المصفوفي لنشاطات البحث والتطوير: ث
في هذا احنوع يتم الجمع بين احنوعين احسابيمين، ويتم هوزيع الموارد احثشرية الخاصة باحث ج واحتطوير 
على ألاس تخصص م ويتم هميين رئيس حكل مشروع بحج هطثييمي يراد سنجازه. يشرف هذا احرئيس 

على فريق عمل، ويتم تحديد مدير منسق بين المشاريع. حيج يتميز هذا احنوع بالإلتفادة من 
سجابيات احتنظيمين وهيمدت عمل جماعي أفضل. 

، احنوع الأوا الاهتماميمكن احتمييز بين نوعين من ثالثا: الإهتمام بوظيفة البحث والتطوير :
يوضح أبرز احسيالات احتي تتم باحث ج واحتطوير على المستوى احكلي أما احنوع احثاني على 

 المستوى الجزئي والمتمثل في المؤلسة. 
يمكن حلدوحة أن هساهم في احن وض  بالإقتصاد - إهتمامات الدولة بوظيفة البحث والتطوير:1

من خلاا هشجيع وظيفة احث ج واحتطوير على المستوى احكلي وذحك من خلاا سنت اج مجموعة 
 )6(من احسيالات أهم ا:
هكمن هذه احسيالات في: والضريبية:أ-السياسة المالية 

-احتخفيض او الإعفاء احضريبي:هذا يسمح حلمؤلسة بالإعتماد على قدرة تمويل ا احذاهية بإعادة 
سلتثمار مثاحغ احضرائب احغير مدفوعة سما في هغطية احتكاحيف المرهفمة أو سنفاق ا على وظيفة 

 ; احث ج واحتطوير
-احتمويل باحيمروض:أي هس يل منح احيمروض حلمؤلسات ، نظرا لأن نشاطات احث ج واحتطوير 
هتطلب مثاحغ ضخمة بالإضافة سلى أن سلتغلاا الإبداعات واحطرق احفنية الجديد يحتاج سلى قروض 

ومساعدات ماحية . سلا أن صموبة الحصوا على احتمويل ونيمص الإمكانيات الماحيية من بين 
المشاكل احتي هماني من ا المؤلسات في احثلدان احنامية سذ همتمد في أغلب الأحيان على احثنوك 

والمؤلسات الماحية  كمصدر حلتمويل . في حين احثلدان المتطورة هتوفر على هيئات حكومية خاصة 
هساعد على ذحك . 

يجب على احدوحة أن هممل على همزيز ج از الإنتاج خاصة قطاع ب- السياسة التصنيعية: 
احصناعة وذحك من خلاا سنشاء وحدات سنتاجية مثنية على طرق سنتاج فماحة تحترم جودة المنتوج 

 من ج ة واحتكلفة من ج ة أخرى اعتمادا على نتائج احث ج واحتطوير والإبداع احتكنوحوجي. 
هنشأ هذه المراكز خصيصا حغرض هركيز الج ود والموارد من ت-إنشاء مراكز البحث والتطوير:

أجل حل المشاكل احتي هصادف المؤلسات الاقتصادية من مختلف الجوانب واحزوايا المتمليمة 
بالمشكلة حيج يمكن احتمييز  بين نوعين ألاليين من المراكز الأوا ييموم حسب احيمطاعات 
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الاقتصادية واحفروع احصناعية  مثل مراكز احث ج احتطثييمي حلصناعات الخفيفة ، مراكز احث ج 
احتطثييمي حلصناعات الإحكترونية ...الخ . أما احنوع احثاني فييموم على مستوى احوطن وهوكل حه 

م مة ممالجة المشاكل احفنية حليمطاعات والمؤلسات الاقتصادية في حاحة عدم وجود مراكز خاصة 
 وهيمدت الآراء جديدة، وعليه همتمد هذه المراكز سلى هصور ووضع احنماذج لمنتجات وألاحيب با.

 وهفيد المؤلسات بالإمكانيات والممارف با.والاقتراحات واحنصائح في شتى الالات احتي تختص 
 المتوفرة من جراء الخبرة المكتسثة .

 خلاا:همتبر من أهم ما يجب على احدوحة فمله من للاختراعات: ث-توفير الحماية القانونية 
 تختلف الإختراعات من حيج طوا حياتا ، ومن خلاا مدة حياة - براءة الاختراع :1ث-

هذا الإختراع عن طريق منح براءات الإختراع . وحتى يتم هذا يجب على موضوع احبراءة أن 
) 7(يتصف بالخصائص احتاحية:

 ; -سمكانية هطثيق احفكرة أو موضوع احبراءة صناعيا
 ; - صفة الحداثة

-أن هنتج من نشاط اختراعي. 
وبمد سجراء اختثارات المصادقة وسثثات الخصائص المذكورة همطى حصاحث ا ش ادة اعتراف رسمية 
تحدد في ا باحضرورة مدة صلاحيت ا وبمد انيمضاء هذه احفترة يحق عندئذ لأي شخص أن يستفيد 

 )8(من هذا الاختراع.وحبراءة الاختراع اهمية باحغة هكمن في: 
 ; ف يالحافز احفملي حت يميق المزيد من الاختراع،-همتبر براءة الاختراع ضرورية حتشجيع المخترعين

 ;  خاصة أص اب الم ن الاختصاصوالممارف.الأفكار حلمملومات،-أ�ا مصدر هام جدا 
أ�ا باحنسثة حثلدان احمالم احنامي وليلة هامة حنيمل احتكنوحوجيا الأجنثية سحي ا. فإلى جانب -

المملومات المحتواة - كما ذكرنا – هناك اطلاع على أخر الاكتشافات والاختراعات . ومن ج ة 
أخرى فإن موافيمة احدوحة على سلتيمثاا احبراءات يسمح لأص ابا من سلتغلالها من دون خوف . 

 في حاحة عدم الحصوا على براءة سختراع ، يمكن حلمؤلسة أن هطاحب بحماية - العلامة :2ث-
منتوج ا بملامة ، وهي عثارة عن الم تختاره المؤلسة حتميز منتوج ا وباحتالي حماية ش رة 

المؤلسة.سلا أن احدوا احنامية بشكل عام والجزائر بشكل خاص هثيمى ميمصرة في هشديد احرقابة 
على احسرقات احتي هتمرض لها براءات الاختراع و احملامات . 

يمكن حلمؤلسة أن همزز نشاط احث ج واحتطوير والتطوير:-اهتمام المؤسسة بمجال البحث 2
 )9(خلاا:من 
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 هيموم المؤلسة بت فيز الأفراد على بذا مج ودات أكبر في مجاا احث ج واحتطوير أ-التحفيز:
والإبداع احتكنوحوجي من خلاا تحفيزهم وهيمدت علاوات مختلفة بدف تحسين الأداء. 

 المؤلسة في بمض الأحيان سلى انشاء علاقات مع مؤلسات أخرى أهلجب-الارتباطات:
اقتصاديه كانت أو علمية ومراكز احث ج احتطثييمي . ومن الالثاب احتي تجمل المؤلسة هيموم بذه 

الارهثاطات ما يلي: 
 ; -همزيز قدرات وسمكانيات المؤلسة ، وجمل ا أكثر فماحية

 ; -احتماون مع الأطراف الاخرى لإزاحة احميمثات وهيموية علاقات احممل
 ; - الالتفادة من المملومات احتيمنية، الممارف الجدية واحدقييمة ، احتوجي ات والاقتراحات

- سبرام اهفاقيات هماقدية حفترات محددة . 
انطلاقا مما لثق نلاحظ أن سعطاء وظيفة احث ج واحتطوير أهمية باحغة أمرا ضروريا.لواء على 

نسثة  2015المستوى احكلي أو الجزئي. سلا أن الجزائر لا  زاحت تمل هذه احوظيفة ، ففي لنة 
من احناهج المحليالخام، و هي نسثة % 0.56الانفاق على احث ج و احتطوير بالجزائر لم هتجاوز 

) و هؤدي سلى أداء ضميفا و دون المستوى المطلوب في مجاا % 1.8أقل من الممدا احمالمي (
احث ج احملمي ، بينما يحتل احكيان احص يوني المركز الأوا في احسلم احمالمي حلإنفاق على احث ج 

 ، يليه كل من احولايات المت دة الامريكية ، احيابان و احسويد بنسثة % 4.8و احتطوير بنسثة 
  . هذه احدوا آمنت بأن جوهر احرقي و احنمو حلدوا المتيمدمة هو احث ج و احتطوير. % 3.1

 )10(سن الإنفاق على احث ج واحتطوير يتضمن احتكاحيف الأهية  : رابعا: تكلفة البحث والتطوير:
 والمتمثلة في هكاحيف  احيد احماملة – الاجور و المرهثات احسنوية وكافة -المصروفات الجارية :1

هكاحيف احثاحثين واحفنيين وموظفي احدعم -، عمليات احشراء غير احرأسماحية  لمواد وتج يزات 
 ; وممدات احث ج واحتطوير احتجريبي

مجمل الإنفاق احسنوي على الموجودات احثابتة المستخدمة  حبرامج - الإنفاق الرأسمالي : 2
احث ج واحتطوير احتجريبي ، أي الإنفاق على الأراضي، المثاني، الأدوات وبرامج الإعلام الألي 

...الخ.ويتم قياس الإنفاق على احث ج واحتطوير احتجريبي على احن و الأتي :  
 ; - تحديد المؤلسات احتي هنفذ احث ج واحتطوير

 ; - تحديد احنفيمات احتي هنفذ داخل حدود مؤلسة ما. أي حيست بتماقد خارجي
 ; - تحديد مصادر تمويل نفيمات احث ج واحتطوير احتجريبي كما بلغ عن ا المنفذ

 . - تجميع احثيانات حسب قطاعات الأداء ومصادر احتمويل حل صوا على مجاميع وطنية مميزة
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وحتمويل وظيفة احث ج واحتطوير يتم تخصيص جزء من رقم الأعماا ، حيج تحدد هذه احنسثة 
سنطلاقا من ممطيات وسحصائيات مصدرها هيمارير احنشاطات احسنوية حلمنافسين ، والممايير المطثيمة 

في احيمطاعات وفروع احصناعة المتمليمة باحث ج واحتطوير .  
همتبر هكلفة احث ج واحتطوير عبء كثير على عاهق المؤلسات، حكن ا همود علي ا بالأرباح الممتبرة 
في حاحة احنجاح . حيت تمكن المؤلسة من تحيميق سبداعات تميزها عن باقي المنافسين وهسمح لها 

باحسيطرة على أكبر حصة لوقية تمكن ا من الترجاع هلك الامواا احتي أنيمت على هذه احوظيفة . 
) 11(خامسا: قياس نتائج البحث والتطوير: 

 يلجأ المسيرون الى قياس نتائج احث ج واحتطوير من خلاا عدة ميماييس من ا: 
 ييمسم هذا احنوع الى ميميالين هما: - مقياس المدخلات :1

وهي قيمة الإنفاق احكلي على احث ج واحتطوير أ- نسبة البحث والتطوير على المبيعات : 
نسثة الى قيمة المثيمات، ويمبر عن ا باحملاقة احتاحية: 

 

 

 

 هيميس عدد احثاحثين والم ندلين في وظيفة احث ج واحتطوير ب-نسبة عدد الموارد البشرية :
نسثة الى مجموع احماملين بالمؤلسة، وهي محل انتيماد لأ�ا لا هوضح بشكل كاف مدى فاعلية 

ويمبر عن ا باحملاقة احتاحية: احثاحثين والم ندلين في مجاا نشاط م . 

 

 

يشمل مختلف نتائج نشاط احث ج واحتطوير المحيميمة والمتمثلة فيما يلي : - مقياس المخرجات :2
أي احمدد احكمي حبراءات الإختراع الممنوحة حلمؤلسة في مدة زمنية أ- عدد براءات الاختراع:

 ; ممينة
 هيماس أنشطة احث ج واحتطوير بكمية المثيمات حلمنتج ب- كمية المبيعات من المنج الجديد :

الجديد وممدا احزيادة في ا .  

 الإنفاق على البحث والتطوير

 قيمة المبيعات

 العدد الإجمالي للمهندسين في مجال البحث والتطوير

 مجموع العاملين بالمؤسسة



209 
 

 سادسا: معوقات وظيفة البحث والتطوير:
سن اعتماد التراهيجية  احث ج واحتطوير يجمل المؤلسة هواجه عدة صموبات في جميع مراحل هذه 

 )12(الالتراهيجية وفيما يلي لرد أهم المموقات :
 ; - ضمف احثيمة في مؤلسات احث ج واحتطوير من طرف المؤلسات خاصة في احدوا احنامية1
 ; - غياب احتنسيق بين احصناعة ومؤلسات احث ج واحتطوير2
- قد تجد المؤلسات صموبة في قياس مردودية احث ج، مما يجمل ا هتردد في ممظم الاحيان 3

 ; حتوفير الإحتياجات احلازمة حبرامج احث وث
 ; - عدم سهتمام احدوا احنامية باحث ج واحتطوير ميمارنة باحدوا احصناعية4
- لا ي تم احيمطاع احصناعي سلا باحيمليل من احث ج واحتطوير رغم انه هو المستممل حلإبتكارات 5

 ; احناتجة عن هذه احوظيفة
 ; - ضمف كفاءة مراكز احث ج واحتطوير احمامة وعدم قدرتا على هغطية الحاجات احصناعية6
 ; - اهتمام مؤلسات احث ج واحتطوير بمشاريع قد لا هلائم هوقمات احصناعة أو هواكب7

ويثيمى احمائق احرئيسي في احثلدان احنامية عامة  و الجزائرخاصة  هو عدم هوفير حماية قانونية حنتائج 
احث ج واحتطوير مما يجمل المؤلسات هيملل من اهتمام ا بذه احوظيفة . 

سابعا- الإطار النظري للميزة التنافسية : 
هتفق الادبيات الاقتصادية على أن مف وم الميزة احتنافسية يجع الى - مفهوم الميزة التنافسية :1

، كما أن المف وم حه علاقة بالمفكر 1959 لنة Selgnik و1939 لنة Chamberlinكل من 
Michel Porter احذي اعتبر الميزة احتنافسية هرهثط بالمؤلسة وحيس باحدوحة حيج هكون . 

 يرى "أن الميزة Koutlerالمؤلسة متميزة عندما هستطيع تحيميق قيمة مضافة حلزبائن . كما أن 
احتنافسية متغير هابع حلالتراهيجيات احثلاث : التراهيجية احتكلفة، التراهيجية احتميز والتراهيجية 

 نلاحظ أن همريف كوهلر يرهكز على أن الميزة احتنافسية هي  وحيدة سحدى ) 13(احتركيز."
بان " الميزة احتنافسية تخلق احيميمة احتي بإمكان  Porterالإلتراهيجييات احثلاث . في حين ييموا 

المؤلسة أن هيمدم ا حزبائن ا ،حيج يمكن أن يكون لمر منخفض أو منتوج متميز عن المنتجات 
من خلاا ما لثق نستنتج ان الميزة احتنافسية هي احتيمنية احتي تمتلك ا المؤلسة ، ) 14(المنافسة."

وهستطيع من خلالها هيمدت للع أو خدمات ذات قيمة اكبر مما ييمدمه المنافسون . أي هذه 
 احسلمة تحيمق منفمة مميزة من وج ة نظر احزبائن.
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ييمترح بورهر ثلاث مراحل ألالية لإعداد وبناء الميزة - مراحل بناء الميزة التنافسية : 2
 )15(احتنافسية  هي:

هكمن بنية احيمطاعفي احت ديدات  احتي تمارله أ- تحليل القطاع الذي تنتمي إليه المؤسسة: 
احيموى احتنافسية الخمس (تديد احوافدين الجدد الى احصناعة، احيموة احتفاوضية حلزبائن، احيموة 

احتفاوضية حلموردين،شدة المنافسة بين احشركات احيمائمة و ضغط المنتجات احثديلة). فمن  خلاا 
تحليل هذه احيموى يتسنى حنا تحديد احوضمية احتنافسية حلمؤلسة، حيج أن هذه الأخيرة هتأثر 
بازدياد ضغط هذه احيموى، مما يجمل ا غير قادرة على احثيماء في نفس احوضمية وباحتالي صموبة 

 مواصلة احنشاط. 
على المؤلسة ان هفاضل بين مختلف الالتراهيجيات  ب- إقرار الاستراتيجية التنافسية : 

 احتنافسية وهيموم باهثاع الالتراهيجية المنالثة لها واحتي تحيمق بوالطت ا ميزة هنافسية.
يجب على المؤلسة أن تحضر لهذه  المرحلة على أ�ا حيست - تطبيق الاستراتيجية التنافسية:ت

خطوة هنت ي بمجرد هطثيق الالتراهيجية المنالثة . بل هي مستمرة ويجب علي ا أن هيموم بإعادة 
 لأن احثيئة احتنافسية لريمة دوري.تحليل احيمطاع احذي هنشط فيه وكذا وضم ا احتنافسي بشكل 

 احت وا مما يجمل الميزة احتنافسية هتأكل .
سن هأكل الميزة احتنافسية يجمل المؤلسة هسمى دوما حتطوير - الميزة التنافسية المستدامة: 3

 هذه الأخيرة  وبلوغ ميزة هنافسية مستدامة . وفيمايلي لوف نتمرض الى :
) 16(أ- مفهوم الميزة التنافسية: 

هي عثارة عن مجموعة من الاعماا هيموم با المؤلسة  حت يميق اهداف ا الالتراهيجية ، أهم ا  
هأليس موقع ربحي دائم  وتحيميق احرضا لجميع الأطراف . وهتم ور حوا ثلاث ابماد هي:  

- المنافسة احديناميكية : هشير الى قدرة الميزة على احتأثير على المميار احذي يستخدمه المست لك 
عند اتخاذ قرار شراء المنتج. 

- احيمدرات الجوهرية: نيمصد با مجموع كفاءات ،م ارات  وموارد المؤلسة احتي من خلالها يمكن 
انتاج وعرض  للع وخدمات مطابيمة حلمواصفات احتي يطلث ا المست لك.  

- المراكز احتشغيلية: همني قدرة المؤلسة على نيمل وتحويل بمض أنشطت ا الى مراكز هشغيلية 
جديدة حغرض هنويع المنتجات حلالتجابة لاحتياجات المست لك ، ويتم ذحك باهثاع أللوب 

احتنوع أو احتخصص في احممليات الهادفة الى بلوغ مستوى اداء هشغيلي أعلى من المنافسين .  
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انطلاقا مما لثق نلاحظ ان مف وم الإلتدامة يختلف حسب نظر وج ات احكتاب . سذ أن 
بمض م يمبر عنه باحربحية طويلة الأجل، واحثمض الأخر يمتبرها اداء المنظمة المتفوق على أداء 

المنافسين المنتمين سلى نفس احيمطاع . سلا الأرجح هو الارهثاط بالأجل، حيج يمكن حلمؤلسة أن 
هستمر سذا كانت مرنة وقابلة حلتمايش مع ظروف احثيئة احتنافسية احتي هميش في ا. وحل صوا على 

: 03كما هو مثين في احشكل رقم التراهيجياتميزة هنافسية مستدامة يجب  احتركيز على عدة 
 . : مقومات الحصول على ميزة تنافسية مستدامة 03الشكل رقم 

 
احطرييمة احتي هنافس با: 

- التراهيجية المنتج                                             أين هنافس؟ 
التراهيجية مصادر .--  سختيار احسوق                               - التراهيجية الموقع 

- التراهيجية احتسمير                                                   - اختيار الموقع.احتوريد
 - أخرى . 

نثيل خليل مرلي،  "الميزة احتنافسية في مجاا الأعماا. " مركز الإلكندرية، حلكتاب ، الإلكندرية، لنة  المصدر:

  . 80 ص 1998

 نلاحظ أنه حلوصوا الى ميزة هنافسية مستدامة يجب الأخذ بمين الإعتثار 03من خلاا احشكل 
المكونات الألالية المتمثلة في طرييمة احتنافس  حيج أن المؤلسة مجبرة على تختار الإلتراهيجية 
المنالثة لها ، واحتي تمكن ا من طرح أحسن منتج في احسوق . بالإضافة الى ذحك يجب اختيار 

قطاع احسوق احذي يمكن ا من تحيميق احفوز على المنافسين. سذ أن دخوا المؤلسة في ميدان هنافس 
فيه مؤلسات عملاقة حتما لوف يؤدي با الى احفشل ، كذحك يتوجب على المؤلسة ممرفة 
وهيمييم الأصوا والم ارات احتي بحوزتا عند دخوا أي قطاع هنافسي . فكل هذه احموامل تمكن 

المؤلسة من تحيميق ميزة هنافسية مستدامة. 
هتأثر التمرارية الميزة احتنافسية بمدة ب- العوامل المؤثرة على استمرارية الميزة التنافسية:

 )17(عوامل أهم ا :
- ظ ور هكنوحوجيات جديدة: قد يحدث هطور هكنوحوجي يممل على خلق فرصا جديدة في 

مجالات هصميم المنتج، طرق احتسويق، الإنتاج، احتوزيع والخدمات الميمدمة حلزبون.  

ميزة 
تنافسية 
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- ظ ور حاجات جديدة حلزبائن أو هغيرها : عندما ييموم احزبائن بتنمية حاجات جديدة حدي م ، 
أو هغيير أوحويات الحاجات يؤدي ذحك الى همديل في الميزة احتنافسية أو ربما خلق ميزة جديدة.  
- ظ ور قطاع جديد في احصناعة : عندما يظ ر قطاع لوقي جديد في احصناعة أو ظ ور طرق 

جديدة لإعادة تجميع احيمطاعات الحاحية في احسوق، هصثح المؤلسة مجبرة على همديل أو خلق ميزة 
هنافسية جديدة لإنتاج عناصر خاصة في خط الإنتاج حلوصوا سلى مجموعة من المست لكين .  
- هغير هكاحيف المدخلات أو درجة هوافرها : هتأثر الميزة احتنافسية في حاحة حدوث هغيير في 

احتكاحيف المطليمة أو احنسثية حلمدخلات مثل : احمماحة، المواد الأوحية، احطاقة، احنيمل، 
الإش ار...الخ.  

- حدوث هغييرات في احيميود الحكومية:هناك مجموعة أخرى من احيميود قد هؤثر على الميزة احتنافسية 
مثل : طثيمة احيميود الحكومية في مجالات مواصفات المنتج  ك ملات حماية احثيئة من احتلوث ، 

قيود دخوا الألواق، حواجز احتجارة ...الخ .  
سن كل هذه احموامل هؤدي الى هاكل الميزة احتنافسية وتجمل المؤلسة هممل على تجديد دوري لميزتا 

احتنافسية حتى تحافظ على مكانت ا في احسوق. 
وسدراكا لهذه الحيمييمة أصيح من احضروري على أ ي مؤلسة أن هث ج على احسثيل احذي من 

خلاحه يمكن ا تجديد قدرتا احتنافسية والحفاظ على مركزها احتنافسي. ولهذا لوف نتطرق في الجزء 
 الموالي من احث ج حدور وظيفة احث ج واحتطوير في الحفاظ على  الميزة احتنافسية وتجديدها.

 ثامنا- دور وظيفة البحث والتطوير في تجديد الميزة التنافسية :
سن حوظيفة احث ج واحتطوير دورا م ما في خلق احتميز، حيج نجد نتائج احث وث واحدرالات 

 )18(هتجسد باحنسثة حلمجالات الأهية:
سن وظيفة احث ج واحتطوير لها هأثيرا - أثر وظيفة البحث والتطوير على وظائف التسيير: 1

 فمالا على جميع وظائف احتسيير الأهية:
تلك حت ديد نوع احسلمة المنتجة ستتم احدرالات واحث وث بسلوك المأ- وظيفة التسويق: 

واحكمية الملائمة، وكذا لمر احثيع ا حتنافسي. وعلى المؤلسة أن هوجه أبحاث ا لممرفة  ميولات 
المست لكين حتى هتمكن من سرضائ م  وهوفر لهم للع وخدمات هلبي لهم أقصى اشثاع ميمارنة 
بالمنتجات المنافسة. و باحتالي فإيجاد ميزة هنافسية جديدة من خلاا بحوث ا في مجاا احتسويق 
ليجمل المؤلسة هكسب المست لك وتجمله دائم. وسن  تحيمق هذا فإنه على المؤلسة أن هتخذ 

 المست لك طرفا رئيسيا في اتخاذ قراراتا الالتراهيجية واحتنافسية. 
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سن الممرفة المنتجة في مجاا احث ج واحتطوير هؤدي سلى سنتاج للع جديدة ب- وظيفة الإنتاج:
وتحسينات مضافة على للع موجودة ، أي سدخاا التممالات  جديدة على للع موجودة من 
ناحية زيادة فوائدها، التخداماتا، تحسين مظاهرها، حجم ا، نموذج ا، شكل ا ...الخ. هذا ما 

 يجمل احسلمة أو الخدمة هيمدم سرضاء سضافي حلزبون وهو ما يميز المؤلسة عن منافسي ا.
سن نتائج احث وث المتمليمة بالمواد تمكن المؤلسة من ممرفة واكتشاف مركثاتا، ت- مجال المواد:

خصائص ا، نوعيت ا،التخداماتا...الخ . كما هساعد هذه احث وث على تحسين مردود هذه 
المواد وذحك من خلاا سدخاا اضافات جديدة على مكوناتا هسمح لها بإنتاج للع جديدة أو 
سدخاا تحسينات على للع موجودة مع الالتغلاا الأمثل حلمواد والإنتاج بأقل هكاحيف . أي 

 تحيميق ميزة جديدة في مجاا المواد. 
سن اهتمام المؤلسة باحث وث المرهثطة بمناهج وطرق احتسيير الإداري ث- مناهج وطرق التسيير: 

، مناهج احتفكير احديناميكي حلمسير، مناهج هدعيم الم ارات،مناهج احت فيز وسشراك احمامل ، 
مناهج الابتكار والاجت اد واحتماون ، مناهج احتدريب واحتمليم و احرلكلة ...الخ. كل هذا يؤدي 

 سلى هوفير المناخ احملمي المنالب وسيجاد المسير احكفء احرشيد حلإنطلاق في احممل الجاد احتنافسي . 
حوظيفة احث ج واحتطوير أهمية باحغة على مستوى -التأثير على الاستراتيجيات التنافسية:2

 الإلتراهيجيات احتنافسية احتي هنت ج ا المؤلسة من خلاا: 
كما ذكرنا لابيما فإن وظيفة احث ج واحتطوير هممل أ- التأثير على استراتيجية خفض التكلفة :

على اكتشاف طرق سنتاج جديدة وكذا مواد ممدحة هتمكن من خلالها المؤلسة من سنتاج للع 
 وخدمات بأقل هكلفة، وباحتالي هدخل غلى احسوق بسمر أقل ميمارنة باحسلع المنافسة.  

من خلاا نتائج احث ج واحتطوير هستطيع المؤلسة سنتاج  ب- التأثير على إستراتيجية  التميز: 
هشكيلة والمة من المنتجات هلبي رغثات أكثر فئات المست لكين. وباحتالي هت دث تميز في للم ا 
وخدماتا ميمارنة بالمنافسين. فثفضل الخصائص واحتصاميم الإبداعية الجديدة تحيمق المؤلسة ميزة 

 احتميز. 
من خلاا نتائج احث ج و احتطوير هستطيع المؤلسة أن ج- التأثير على إستراتيجية التركيز: 

هركز ج ودها على فئة ممينة من المست لكين. فمندما هنت ي المؤلسة من اختيار قطاع ممين من 
 احسوق هتجه حلسمي وراء هطثيق التراهيجية احتركيز. 
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 تاسعا: الخلاصة:
حوظيفة احث ج و احتطوير داخل المؤلسة الاقتصادية ومدى مساهمت ا في بمدما لمسنا الأهمية احثاحغة

تحسين وتجديد احيمدرة احتنافسية حلسلع و الخدمات المنتجة، بات من احضروري الإنفاق على هذه 
احوظيفة وسنشاء مراكز الأبحاث داخل المؤلسات وخارج ا . فتفميل وظيفة احث ج و احتطوير 
يسمح حلمؤلسة بت يميق ميزة هنافسية مستدامة خاصة وأ�ا هميش في بيئة هتسم بتيملثات 

 وتحولات تجمل الميزة احتنافسية هتآكل بسرعة . 
وسن كانت الميزة احتنافسية  حلمؤلسة مرهونة  بأدائ ا احتكنوحوجي ورصيدها الممرفي وتميزها 

 الإبتكاري  فإن ذحك لا يمكن هصور تحيمييمه سلا من خلاا الإهتمام بوظيفة احث ج واحتطوير . 
رغم الأهمية احثاحغة حوظيفة احث ج واحتطوير سلا أنالجزائر ما زاحت ميمصرة في الإهتمام با وهذا ما 

أدى سلى الجمود وعدم الإبداع مما عرض جل المؤلسات سلى هدهور قدرتا احتنافسية وهراجع 
 حصت ا احسوقية . ومن هذا المنطلق نستطيع سلتخلاص احنتائج واحتوصيات الآهية:

 ;- سنشاء وظيفة احث ج واحتطوير بصفة مستيملة داخل المؤلسة 1
- هشجيع الإبتكارات من خلاا حمايت ا عن طريق لن هشريمات حيموق الملكية ، حيج تمنح 2

الهيآت المختصة ش ادة حلمخترعين والمثتكرين (براءة الإختراع ) هسمح لهم بحق احتفرد في التخدام 
 ;ابتكاراتم لمدة محددة 

- الإلتفادة من نتائج احث ج واحتطوير والالتمانة با منأجل هصميم منتجات جديدة 3
 ;هنافسية 

-على المؤلسات سنشاء علاقات ذات صلة وثييمة مع الجاممات، مراكز احث ج، احثاحثين، 4
 ;مراكز احتكوين...الخ والإلتفادة من هذه الأبحاث 

- زيادة مخصصات احث ج واحتطوير ،لأن هناك  علاقة طردية بين الإنفاق على احث ج 5
 ;واحتطوير وتحسين احيمدرة احتنافسية 

 ;-احتكوين المستمر حلم ارات وهنمية احيمدرات من أجل ضمان هرقية احث ج واحتطوير 6
-سدارة وسلتثمار نتائج احث ج واحتطوير وتجسيدها على أرض احواقع لأن هذه احنتائج تتلك 7

 ;باحتيمادم وباحتالي هت مل المؤلسة هكاحيف ا دون الإلتفادة  من ا 
- على المستوى احكلي مساهمة احدوحة في سنجاز مراكز احث ج احملمي واحتطثييمي يساهم الى 8

 .درجة كثيرة في رفع احيمدرة احتنافسية حلمؤلسات الممنية 
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 2013-1990في الجزائر خلال الفترة:  دراسة قياسية لمحددات الطلب على الواردات 
Research and development as a tool to renew the competitive 

advantage of the economic institution 
 الدكتور هارون العشي 

Haroune elachie 
  الجزائر1 ةنتاب ةعماج

ملخص: 
، 2013- 1990تدف احدرالة الى هيمدير محددات احطلب على سجمالي احواردات الجزائرية خلاا احفترة:     

وذحك وفق نموذج قيالي، وقد تم تحليل احسلالل احزمنية لمتغيرات احنموذج، بالتخدام عدة اختثارات، وقد 
كشفت نتائج هذه الاختثارات: بأن الالتثمار والالت لاك من بين المتغيرات المفسرة و المحددة حلواردات في 

الجزائر خلاا فترة احدرالة في ظل الانفتاح الاقتصادي، وأن احواردات الجزائرية هتأثر بألمار احثتروا في الألواق 
احمالمية وممدلات احتضخم في احدوا المتيمدمة. 

 فجوةاحتجارة الخارجية، احطلب على احواردات، حصيلة احصادرات، الانفتاح الاقتصادي.الكلمات المفتاحية: 
Abstract:   
The study aims to estimate the determinants of demand for Algeria's total imports 
during the period: 1990-2013, according to a standard model. We analyzedthe time 
series of the model’s variables, using multiple tests, and the results of these have 
revealed that investment and consumption are among the explanatory and 
determining variables for  imports in Algeria during the period of this study under 
the economic openness, and that the Algerian imports are affected by oil prices in 
the global markets and the inflation rates in developed countries. 
Key words: foreign trade gap, the demand for imports, export earnings, economic 
openness.  

 مقدمة:
تحظى احتجارة الخارجية باهتمام كثير حدى الاقتصاديين، وذحك نظرا لمساهمت ا احفاعلة في عملية 
احتنمية الاقتصادية في اقتصاديات احدوا، لا ليما احدوا احنامية من ا، ويشكل جانب احواردات 
من احسلع والخدمات في احتجارة الخارجية جزءا هاما حلاقتصاد المحلي، حيج يحصل من خلاحه 

على احسلع والخدمات احتي لايمكن انتاج ا وعرض ا بميزة نسثية افضل بين احدوا الأخرى، كما أن 
احواردات هس م أيضا في نمو مكونات احناهج المحلي الاجمالي، ف ي همزز المستوى المميشي حلأفراد 
من خلاا انفاق م الالت لاكي على احسلع والخدمات المستوردة، اضافة الى أ�ا هرفع مستوى 
الالتثمار المحلي وزيادة احيمدرة الانتاجية حليمطاعات الاقتصادية من خلاا احسلع احرأسماحية 

الاجنثية. 
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ا حذحك من هأثير كثير لمسن نوعية ونسثة احواردات تحدد جزء هام من قوة احنشاط الاقتصادي، 
مسار احتنمية الاقتصادية، فيمكن أن هكون احواردات مصدرا حتموين الج از الانتاجي بالمواد الاوحية 
حسيره وكذا احتج يزات الانتاجية احتي يمكن من زيادة احكفاءة الانتاجية واحتنافسية، باحتالي جاءت 
احواردات في هذه الحاحة ضرورية والتراهيجية هممل على زيادة احضرائب، نفس احشيء في حاحة 

احتخلي عن المشروعات غير  كفؤة، فيكون التيراد هذه المنتجات اولى من انتاج ا، وذحك بدف 
هوفير الموارد وهوجي  ا الى قطاعات أخرى لالتخدام ا التخداما أمثلا، باحرغم من كون احواردات 
هسرب حلنيمد الاجنبي، سلا أنه يمتبر ان هذه الحاحة حيمنا حه، هذا باحنظر الى الآثار طويلة المدى 

على الج از الانتاجي و هنمية احصادرات.    
عرف الاقتصاد احمالمي هغيرات جذرية منذ مطلع هسمينات احيمرن الماضي، خاصة فيما يتملق 

بالمثادلات احتجارية في ظل احتكتلات الاقتصادية الاقليمية، فاحتيمارير هشير الى ان حجم المثادلات 
، باحتالي فإن حدوث أي أزمة 2007 الى غاية لنة 1967 مرة من لنة 44احدوحية هضاعفت 

اقتصادية في أي منطيمة من احمالم يؤثر على باقي اقتصاديات احدوا الأخرى و خاصة احنامية 
من ا، سضافة الى ذحك فإن نمو الاقتصاد احمالمي يمتمد على احنفط كمصدر رئيسي، حذحك فان 
احتجارب أثثتت أن احملاقة بين احنمو الاقتصادي و المار احنفط هي طردية، خاصة في احدوا 
المتيمدمة، ونظرا حلأزمات احتي يمرف ا الاقتصاد احمالمي احتي تجمل ألمار احنفط غير مستيمرة، وما 

يؤثر على احدوا احتي همتمد على احنفط كمصدر رئيسي في هكوين احناهج. 
يتميز الاقتصاد الجزائري بالهشاشة نتيجة اعتماده على احنفط كمصدر رئيسي في هكوين احناهج، 

فنجد ان الجزائر ش دت تجربة هنموية كثيرة خلاا لنوات احتسميناهاحيمرن الماضي من أجل احن وض 
باقتصادها سلا أ�ا باءت باحفشل، و في احوقت الحالي تخوض الجزائر محاوحة ثانية عن طريق 

اعتمادها على هنمية شاملة و مستدامة، حكن الممطيات هغيرت ميمارنة بسنوات هسمينات احيمرن 
الماضي هذا من ج ة و من ج ة أخرى يش د الاقتصاد احمالمي ازمات اقتصادية اثرت على المار 
احنفط بالانخفاض الى مستويات متدنية، كما اثر للثا على حصيلة احصادرات.كما نجد ان الميزان 

، 2015مليار دولار خلاا احثلاثي الأوا من لنة  1.73احتجاري حلجزائر لجل عجزا ييمدربـ: 
 .20141 مليار دولار خلاا احفترة نفس ا من لنة 1.83ميمابل فائض ييمدر بـ: 

بالميمابل هوقع صندوق احنيمد احدولي، أن يثلغ عجز ميزان المدفوعات حل سابات الجارية، باحنسثة 
 لنة %9 نسثة احثطاحة من ت ارهفعبالميمابل، 2015 مليار دولار خلاا لنة 26حلجزائر 
 و ذحك بسثب ا�يار المار احثتروا، حيج وصلت 2015،2خلاا لنة % 11.8سلى 2014

 دولار في مارس 125 بمدما تجاوزت 2015،3ينايرالى مادون الخمسين  دولار في 
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وهذا ما ليكون حه هأثير مثاشر على المار احسلع والمواد الالت لاكية احتي هش د 2012،4
ارهفاعا حسب صندوق احنيمد احدولي، حذا فان هذا الاخير حذر الجزائر من الالتمرار في ليالة 

الانفاق احممومي، احتي لتؤدي الى هثمات للثية على المدى احطويل، في ظل هراجع المار 
 20المحروقات احتي لتؤدي الى اختلالات خطيرة على مستوى الميزانية احمامة خلاا مدة اقصاها 

 بناءً على ما لثق تمثلت سشكاحية احث ج في محاوحة الاجابة على احتساؤا احرئيسي احتالي:5لنة.
 ؟2013-1990 في الجزائر خلاا احفترة: حلطلب على احوارداتالمفسرة المحددات ماهي أهم 

ويندرج تحت هذا احتساؤا احرئيسي احتساؤلات احفرعية احتاحية: 
 ؟المتغيراهالمحددة حلطلب على احواردات ماهي مختلف -
؟ 2011-1990 في الجزائر خلاا احفترة: المفسرة حلطلب على احواردات ما هي المتغيرات-

فرضيات البحث: 
 عدد من احفروض يحاوا احثاحج سثثات مدى ص ت ا وهي: علىهيموم احدرالة 

. بم دداتا بمجموعة من المتغيرات هرهثط ارهثاطا وثييما يت دد احطلب على احواردات-
 من أهم المتغيرات المفسرة كل من: الالت لاك والالتثمار ودرجة الانفتاح الاقتصاديهمتبر -

 .2013-1990حلالتثمار احممومي في الجزائر خلاا احفترة: 
 في الجزائر خلاا فترة احدرالة يتماشى مع احنظرية الاقتصادية محددات احطلب على احوارداتأثر -

 من خلاا تحليل احنموذج احيميالي.
أهمية البحث: 

-1990لمحددات احطلب على احواردات في الجزائر خلاا احفترة: يمتبر موضوع احنمذجة احيميالية 
 باحغ الأمية لواء من احناحية احملمية واحمملية. 2013

المتغيراهالمحددة حلطلب موعة مختلف مج: هكمن هذه الأهمية في التمراض أهمية البحث العلمية
المفسرة حلطلب على  على مستوى الاقتصادي احكلي، وصولا سلى أهم المتغيراتعلى احواردات

. 2013-1990 في الجزائر خلاا احفترة: احواردات
هنثع هذه الأهمية من خلاا احفترة احتي يغطي ا احث ج في الاقتصاد أهمية البحث العملية:

الجزائري، وهي تمثل مرحلة انتيماحية يمر با الاقتصاد احوطني، واحتي هتميز باحت وا وعدم الالتيمرار، 
حيج تميزت لنوات فترة احدرالة بصدور احمديد من احيموانين الاقتصادية والمصرفية: بدءا من 

 المتملق بترقية الالتثمار احذي أكد 12-93 المتملق باحنيمد واحيمرض واحيمانون 10-90قانون 
 الخاص بتطوير 03-01على ضرورة فتح احثاب أمام الالتثمار الأجنبي المثاشر واحيمانون 
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-1994الالتثمار، وهطثيق برامج الالتيمرار الاقتصادي واحتمديل الهيكلي على فترهين متتاحيتين: 
، سضافة سلى هطثيق مجموعة من احسيالات واحبرامج: كبرنامج 1998-1995 و 1995

 مليار دولار أمريكي، احبرنامج 7 احذي خصص حه 2004-2001الانماش الاقتصادي: 
 مليار دولار 150 ، خصص حه مثلغ يفوق 2009-2005حتكميلي حدعم احنمو الاقتصادي: 

 احذي بمد أضخم برنامج هنموي يطثق في احزائر 2014-2010أمريكي، احبرنامج الخمالي: 
  مليار دولا أمريكي.286منذ الالتيملاا بمثلغ يصل 

: ي دف احث ج سلى: أهداف البحث
 احتمرف على بمض المفاهيم حلمؤشرات احكمية حلاقتصاد احكلي.-
 .حلطلب على احواردات) المتغيرات المفسرة (محدداتمحاوحة بناء نموذج قيالي يبرز هأثير أهم -
حلطلب ) المتغيرات المفسرة (دداتسعطاء صورة واض ة عن احملاقات احتي هربط بين مختلف المح- 

)، والمتغيرات احواردات الارهثاط بين المتغير احتابع (قوة، وهذا من خلاا قياس على احواردات
). محددات احطلب على احوارداتالمستيملة (

أولا: عملية التكوين الرأسمالي. 
لا شك أن أي دوحة تحصل على حاجياتا من الأمواا من مصدرين رئيسيين هما الموارد 

المحلية(المدخرات المحلية) والموارد الاجنثية (احتدفيمات الاجنثية)، ويمكن هتثع راس الماا من خلاا 
احمرض الآتي: 

Y= C + I + G + (X - M)……….(1) 
هذه الممادحة تمثل احطلب احكلي حلإنفاق احكلي، حيج نجد أن:  

:y .يمثل احناهج احوطني الاجمالي 
:c.الانفاق الالت لاكي الخاص 
I:.الانفاق الالتثماري  

G:.الانفاق الحكومي  
(X-M):.صافي احتمامل (الانفاق) الخارجي  

بفرض أن: 
Yd= Y - T…..(2)   Y= Yd + T……(3) 

 حيج: 
Y: .(احدخل احوطني) تمثل احناهج احوطني الاجمالي 

Yd: .احدخل المتاح 
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T: .احضرائب 
 نجد: )1( في الممادحة )3(بتمويض الممادحة

Yd +T=C+I+G+(X-M) Yd =C+I+G-T+(X-M)………(4). 
من جانب آخر نجد ان ممادحة احمرض احكلي هساوي سلى: 

 Yd =C+S……..(5): يمثل الادخار المحلي الخاص                     Sحيج 

 فيكون )5( و)4(عندما يحد احتوازن بين احمرض احكلي واحطلب احكلي هتساوى عندئذ الممادحتين 
حدينا:  

C+S=C+I+G-T+(X-M)   I-S=(T-G)-(X-M)……(6) 
 أن قدرة احدوحة على الالتثمار هت دد أو هتوقف على الادخار )6(نلاحظ من خلاا الممادحة 

 )X-M(، وصافي احتمامل مع احمالم الخارجي (T-G) وعلى ميزانية الحكومة)S(المحلي الخاص
ثانيا: أسلوب الامتصاص أو الاستيعاب. 

يستلم هذا الاللوب الالا على احفكر احكنيزي ف و يمتمد ممادحة احتوازن بين احمرض احكلي 
 7واحطلب احكلي كما يلي:

Y= C + I + G + (X-M) 
 X-M = Y - (C+I+G) :     سذا ما عزحنا عناصر احتجارة الخارجية يكون حدينا

  A = (C+I+G)وسذا عبرنا عن قدرة التمع على امتصاص و التيماب الانفاق بـ:  
 .X-M = Y - A ……..(7)نحصل على:    
 على ان احفائض في الحساب الجاري (احصادرات ناقص احواردات) لا يمكن ان )7(همبر الممادحة 

يت يمق سلا سذا تجاوز احدخل احوطني احطاقة الالتيمابية حلمجتمع، ويكون احمجز عندما يتجاوز 
احطاقة الالتيمابية احدخل احوطني. باحتالي، فإنه حتخفيض احمجز في ميزان المدفوعات لابد من: 
- تخفيض احطاقة الالتيمابية أي: الانفاق الحكومي و/أو الالت لاك الخاص او زيادة احدخل 
احوطني. باحنظر سلى صموبة زيادة احدخل احوطني في دوا احمالم احثاحج (خاصة في المدى احيمصير 

والمتولط)، فان ذحك يدفع الى اعتماد ليالة انكماشية. 
- يمكن حتخفيض المار احصرف ان يساهم في تخفيض احمجز من خلاا زيادة احصادرات والحد 

من احواردات . 
ثالثا: نموذج الفجوتين. 

يمكن اثثات ان هناك هطابيما بين فجوة الموارد المحلية وفجوة احتجارة الخارجية، و ان احفجوهين لابد 
 8لهما ان يتساويا خلاا اي فترة مضت، حيج أن:
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 Y = C + I + G + (X - M)يمثل جانب الالتخدامات:        
  Y=C+S+Tبينما نجد ان الممادحة احثانية تمثل جانب الموارد:    

في حاحة احتوازن هكون الموارد هساوي الالتخدامات باحتالي هكون حدينا: 
C+S+T=C+I+G +(X - M) 

 (8)..……(X - M) = (T – G ) + (S - I)ومنه فإن:    

وهذا يمني ان احمجز في الميزانية احممومية يؤثر للثا في الحساب الجاري، أي أنه لخفض احمجز في 
 الحساب الجاري لابد من خفض احمجز الموازني.

    X-M=(T-G)+(S-I)حدينا:    
 (9)………(X-M)=(T-G)9 ، يكون حدينا:S=I- سذا كان: 

 X<M  T<Gعندما يكون:     
في هذه الحاحة هكون حاحة عجز في الميزانية احممومية، احذي يترجم بمجز فيالميزان احتجاري، 

واحمكس ص يح. 
 10S – I = (X - M)………(10)، يكون حدينا :T=G- سذا كان: 

 X < M  S < Iعندما يكون: 
في هذه الحاحة سذا كان حجم الالتثمارات احتي ينفذها الاقتصاد احوطني خلاا فترة ممينة يزيد عما 
يوفره، سنما هنتج عن طريق سحداث زيادة في احواردات تموا عن طريق هدفق صاف حلرأسماا الأجنبي 
خلاا المدة نفس ا، وهذا الميمصود بـ: "أن فجوة الموارد المحلية لابد أن هتساوى مع فجوة احتجارة 

الخارجية، وذحك في أية مدة لابيمة". 
من المملوم ان زيادة احواردات عن احصادرات هظ ر في صورة عجز في الميزان احتجاري لميزان 

-X، أي أن:  (F)المدفوعات، وأن هذا احمجز لابد أن يموا عن طريق هدفق حرأس الماا الاجنبي 
M=F 

 S-I=X-M=F …..(11) على احشكل الآتي: )10(ومنه يمكن كتابة الممادحة 
طثيما حنموذج احفجوهين: انه اذا حدث ووجد التمع ممدلا ممينا حلنمو في فترة ميمثلة ما، وكانت 
احدى احفجوهين أكبر من الاخرى في هلك المدة، فان احفجوة الاصغر لابد و أن هتسع حكي 

. باحطثع فان ذحك 11هتساوى مع احفجوة الاكبر، وسلا عجز التمع عن تحيميق احنمو المست دف
يتطلب ليالة مرنة لألمار احصادرات، أو هطثق احدوحة ليالة جمركية تدف الى زيادة احواردات 

وتخفيض احصادرات. 
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في حاحة لجوء احدوحة حزيادة وارداتا من احسلع الانتاجية، ف ذا يمني زيادة في الالتثمار، وباحتالي 
فان فجوة الموارد المحلية لوف هتسع وهذا ما يزيد الموقف هميميدا، نظرا حلصموبات احتي قد همترض 
الاقتصاد احوطني في الحصوا على احيمدر احكافي من راس الماا الاجنبي، حتغطية الاهساع في فجوة 

الموارد المحلية. 
رابعا: تقدير فجوة التجارة الخارجية. 

حتيمدير فجوة احتجارة الخارجية احذي هشمل ارصدة احسلع المنظورة وغير المنظورة، بالإضافة الى 
احت ويلات وعوائد رأس الماا، ثم ميزان حركة رؤوس الامواا، واحملاقة وطيدة بين فجوة الميزان 

احتجاري (ميزان احسلع المنظورة و غير المنظورة) واحتي تمثل بفجوة احتجارة الخارجية وبين ميزان حركة 
رؤوس الامواا احذي يمكس حجم احديون وميمدارها. 

تقدير الواردات: 
هناك علاقة بين حجم احواردات وحجم احدخل احوطني في أي مجتمع، وهذه احملاقة يمكن 

M=m(y):12   احتمثير عن ا كالآتي 
حيج: 

M: .تمثل قيمة احواردات 
m: .(الميل المتولط حلالتيراد)  تمثل ممامل احواردات 
y: .احدخل احوطني 

عند هيمدير احواردات خلاا فترة ميمثلة، لابد حنا من ممرفة احملاقة احيمائمة بين احزيادة احتي تحدث في 
الحدي احواردات واحزيادة في مستوى احدخل احوطني، وهيماس هذه احملاقة بالتخدام الميل 

 حلالتيراد: 
………(12)  =  ……..(13) 

حيج: 
 t: تمثل احتغير في احدخل احوطني بين احفترة صفر و احفترة 

 t تمثل احتغير في احواردات بين احفترة صفر و احفترة :
  مضافاسحي ا احزيادة M0 عثارة عن احواردات في بداية احفترة t  ومنه فان قيمة احواردات في احفترة 

  خلاا احفترة، نتيجة حزيادة احدخل، أي أن: احتي حدثت في احواردات 

 باحتالي فإن: 
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أي أن عند هيمدير احواردات على المستوى احوطني خلاا فترة ميمثلة يتطلب حساب الميل المتولط 
حلالتيراد و الميل الحدي حلالتيراد، ومن ثم احلجوء الى احثيانات احتاريخية في لنوات لابيمة، 

حلتمرف على حجم هذين المماملين. 
خامسا: درجة الانفتاح الاقتصادي. 

يمكس هذا المؤشر اهمية احصادرات واحواردات باحنسثة الى احناهج المحلي الاجمالي، واحملاقة 
الاقتصادية مع احمالم الخارجي، ويشير ارهفاع هذا المؤشر الى عمق اعتماد الاقتصاد احوطني على 
الالواق الخارجية حتصريف منتجاهه و الحصوا على حاجاهه من للع الت لاكية، باحتالي احتثمية 

حلخارج، ومن ثم الى مدى حسالية الاقتصاد احوطني حلتغيرات الخارجية كالألمار احمالمية و 
احسيالات الماحية والاقتصادية واحتجارية حلشركاء احتجاريين والاهفاقات واحتكتلات الاقتصادية، 

 13والاحداث احسيالية احمالمية وهمطى باحملاقة:
حيج: 

T :.تمثل درجة الانفتاح الاقتصادي  
X: .تمثل قيمة احصادرات 
M : .تمثل قيمة احواردات
Y: .تمثل احناهج احوطني الاجمالي 

سادسا: تعيين النموذج وتقدير معلماته واختباره قياسيا. 
-I :(تحديد الشكل الرياضي للنموذج) تعيين النموذج

من أجل ممرفة احصيغة احرياضية المنالثة حتيمدير احنموذج حلظاهرة محل احدرالة، حيج هيموم بمرض 
نوعين من احصيغ احرياضية لممادلات احنموذج، وهي احصيغة الخطية واحلوغاريتمية، حيج همطى 

احصيغة احرياضية حكل نموذج على احن و الآتي: 
 النموذج الخطي المتعدد:-1

هكون احصيغة احرياضية وفيما حلنموذج الخطي في شكل الممادحة الآهية: 
Impt=β0+ β1const+ β2Ext+ β3Invstt+ β4Tcht+ β5T0t+Ut…(12) 

حيج: 
Imp .تمثل احواردات الألمار احثابتة :

Cons .الالت لاك :
Ex .احصادرات :

Invst .الالتثمار احممومي :



225 
 

Tch .لمر احصرف :
To: .درجة الانفتاح الاقتصادي 
U .حد الخطأ :
tيمبر عن عدد المشاهدات : .

(β0, β1, β2 , β3, β4, β5) : .تمثل مماملات احنموذج
 النموذج اللوغاريتمي المتعدد:2-

وفيما لهذه احصيغة احرياضية يتم تحويل قيم المشاهدات سلى قيم حوغاريتمية، ومنه يكون شكل 
احنموذج احلوغاريتمي كالاتي: 

Limpt= β0+ β1Lconst β2LExt+ β3Linvstt+ β4Ltcht+ β5Ltot+Ut...(13) 
-II :تقدير معلمات النموذج

تقدير معلمات النموذج الخطي المتعدد:  -1
 Eviews 9 في برنامج )12(بمدسدخاا بيانات المتمليمة بالمتغيرات احواردة في الممادحة 

حغرض هيمدير نتائج احنموذج، من خلاا هطثيق طرييمة المربمات احصغرى احمادية كانت احنتائج ممثلة 
في الجدوا الآتي: 

: نتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي المتعدد للواردات في الجزائر خلال )1(جدول 
 .2013-1990الفترة: 

 
. Eviews 9 من اعداد احثاحج بالاعتماد على برنامج المصدر:

 أ- اختبار معنوية المعلمات:
حتيمييم ممنوية ممالم احنموذج، ومن ثم هيمييم هأثير المتغيرات المفسرة tنستخدم احصائية لتيودنت

على المتغير احتابع، باختثار احفرضيات الخاصة بالمملمات الميمدرة على احن و الآتي: 
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 H0 : β0= β1= β2= β3= β4= β5=0فرضية احمدم: المملمات حيست لها ممنوية سحصائية
احيميمة H1 : β0≠ β1≠ β2≠ β3≠ β4≠ β5≠0احفرضية احثديلة: المملمات لها ممنوية سحصائية

، ودرجات =α)50.0(% 5 نستخرج ا من جدوا لتيودنت عند مستوى ممنوية ttabالجدوحية 
  ، أي:  N-K = 24-6=18:حريةّ 

  H1، ونيمثل H0 (المحسوبة)، باحتالي فإننا نرفض │tcal│عند ميمارنة هذه احيميمة الجدوحية بيميم 

 ب- اختبار المعنوية الكلية للنموذج:
 نستخدم هذا الاختثار حدرالة ممنوية الانحدار ككل من خلاا - اختبار فيشر:1ب-

 احفرضيتين الآهيتين: 
*فرضية احمدم: هنص على انمدام احملاقة بين المتغيرات المفسرة والمتغير احتابع، أي أن: 

H0 : β0= β1= β2= β3= β4= β5=0 
*احفرضية احثديلة: هنص على وجود على الأقل ممامل في بين المماملات احتي يتضمن ا احنموذج 

غير ممدوم، أي أن: 
H1 : β0≠ β1≠ β2≠ β3≠ β4≠ β5≠0 

 (الدوحة) بالالتمانة بجدوا فيشر Ftab، بينما1125.818(المحتسثة) هساوي سلى: Fcalحيثأن

 
Fcalنلاحظ أن:  Ftabننا لوف نرفض فرضية احمدم ونيمثل احفرضية احثديلةس، باحتالي ، فH1 ،

أي أن احنموذج ككل ممنوي. 
، باحتالي 0.9968 هساوي الى نلاحظ أن قيمة ممامل احت ديد - معامل التحديد: 2ب-

من المتغيرات احتي تحدث في حجم احواردات أما % 99.68فإن المتغيرات المفسرة  هت كم في 
احنسثة المتثيمية وغير المدرجة في احنموذج ف ي متضمنة في حد الخطأ.  

تقدير معلمات النموذج اللوغاريتمي المتعدد:  -2
)، وبالالتمانة 13بمد ادخاا احلوغاريتم على قيم المتغيرات المفسرة كما هي واردة في الممادحة (

 نحصل على احنموذج احلوغاريتمي المثين الجدوا أدناه: Eviews9ببرنامج 
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: نتابع تقدير النموذج اللوغاريتمي المتعدد للواردات في الجزائر خلال الفترة: )2(جدول
1990-2013. 

 
. Eviews9 من اعداد احثاحج بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 
 نظرا حتمارض ا مع احنظرية الاقتصادية، نحصل على احنموذج ltch و lexبمد التثماد كل من:

احلوغاريتمي احن ائي الآتي: 
: نتائج اعادة تقدير نموذج الانحدار اللوغاريتمي المتعدد للواردات في الجزائر )3(جدول 

. 2013-1990خلال الفترة: 

 
 .Eviews9 من اعداد احثاحج بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

ووفيما حلجدوا اعلاه هصثح ممادحة الانحدار المتمدد حلنموذج احلوغاريتمي على احشكل: 
Limp=-3.44+1.03Lcons+0.11Linvst+1.06Lto 

  هتوافق مع احنظرية الاقتصادية، باحتالي فان لها ممنوية β1 ،β2 ،β3β، 0نلاحظ أن سشارة: 
 اقتصادية.
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اختبار معنوية المعلمات:  -أ
  ممنوية سحصائيا من خلاا احصائية لتيودنت حكل β1 ،β2 ،β3β، 0نلاحظ أن المماملات: 
، حيج أن: أكبر من │tcal│ميمدر، حيج أن قيمة 

 
 H1 ونيمثل H0سذن نرفض

 اختبار المعنوية الكلية للنموذج: -ب
 - اختبار فيشر.1ب-

أكبر من: Fcal=783.0475يلاحظ من خلاا احصائية فيشر أن:
 

، ما يدا على وجود علاقة خطية  H1 ونيمثل احفرضية احثديلة H0باحتالي نرفض فرضية احمدم 
ممنوية بين المتغير احتابع والمتغيرات المفسرة، سذن فاحنموذج ككل  ممنوي. 

- معامل التحديد. 2ب-
 Linvstو Lconsأي أن:0.9915سن احيميمة المت صل علي ا لممامل احت ديد يساوي الى: 

 من المتغيرات احتي حدث في احلوغاريتم احواردات، أما احنسثة المتثيمية %99.15 هت كم في Ltoو
مضمنة في حد الخطأ، مما يدا ان هناك ارهثاط قوي بين حوغاريتم احواردات و حوغاريتم المتغيرات 

المفسرة. 
-III:اختيار النموذج الأفضل  

من أجل ممرفة احصيغة احرياضية المنالثة (خطية او حوغاريتمية) حلنموذج المراد درالته، لوف نيموم 
بالمفاضلة بين نتائج هيمدير كل من احصيغة احن ائية حلنموذجين الخطي واحلوغاريتمي، وذحك 

بالاعتماد على بمض الممايير الاحصائية، كما هو مثين في الجدوا الآتي: 
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 : معايير المفاضلة بين النموذجين)4(جدول

 المعيار              
النموذج  

معيار مجموع اخطاء 
الانحدار 

s.e.ofregression 

معيار 
akaike51F

52 
معيار 

schwarz** 

احنموذج الخطي: 
 1احوارد في الجدوا 

10.62793 7.777167 8.071680 

احنموذج احلوغاريتمي: 
 3احوارد في الجدوا 

0.068279 -2.379410 -2.183068 

). 3) و(1 من سعداد احثاحج بالاعتماد على الجدوحين: (المصدر:
 

 ,Akaikeمن خلاا ميمارنة نتائج الجدوا أعلاه حكل من احنموذجين، نلاحظ أن الممايير احثلاثة:
Schwarz, S.E.ofregression 

همبر عن الخطأ، باحتالي فإن المفاضلة بين احنموذجين يتم باختثار أقل قيمة حلممايير احثلاثة (أي 
احنموذج ذو أقل أخطاء) ، ومنه فإن احنموذج احثاني (احلوغاريتمي ) هو الأفضل، لأنه نجد فيه أقل 

مستوى حلأخطاء، وعليه لوف نستخدمه حلدرالة احيميالية. 
-IV اختبار النموذج اللوغاريتمي من الناحية القياسية

بمد ان قمنا باختثار احنموذج من احناحية الاقتصادية الاحصائية، وكذا الممنوية احكلية حلانحدار 
نستخدم الممايير احيميالية لممرفة مدى انسجام وهطابق احفروض الخاصة بحد الخطأ. 

 111اختيار وجود التعدد الخطي:-1
من بين احفرضيات نموذج الانحدار المتمدد هو عدم وجود علاقة بين المتغيرات المستيملة، ولاختيار 

 للامة احنموذج من هذا احشكل، نستخدم اختثار كلا من احذي مفاده ان ممامل احت ديد 
 حلنموذج اكبر من ممامل احت ديد بين المتغيرات المستيملة أي:

 ف ذا يمني عدم وجود مشكلة احتمدد الخطي. 14،
:  اختبار عدم تجانس الخطأ-2

من بين احفرضيات نماذج الانحدار هو ثثات احتثاين لحد الخطأ، ومنه يجب احتأكد تحيمق هذه 
احفرضية ، وذحك باحيميام باختثار عدم تجانس احتثاين. 
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 Breusch-Pagan-Godfreyاختبار   •
يمتمد هذا الاختثار على هيمدير انحدار مساعد لمربمات الاخطاء على المربمات احتفسيرية، وفيما 

لهذا الاختثار نحصل على الجدوا الآتي: 
 Breusch-Pagan-Godfrey: نتائج اختبار (5)جدول 

 
 Eviews 9 من اعداد احثاحج بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

يمكن احتمثير عن احنتائج احتي يوض  ا الجدوا اعلاه بالممادحة الآهية: 

 
سن هذا اختيار يمتمد على سحصائية مضاعف لاغرانج: 

احذي يمطي باحملاقة:  
   

      =24 x 0.281975=6.7674 < 

)H0: V، أي أن:H0باحتالي نيمثل فرضية احمدم  )=V( )=……… V( )=  In 
 أي ثثات احتثاين لحد الخطأ.

  اختبار الارتباط الذاتي للبواقي-3
يرهكز هذا الاختثار على مضاعف لاغرانج، احذي يسمى باختثار وجود ارهثاط ذاتي من درجة 

حيج كانت نتائج احتيمدير وفيما 15اكبر من احواحد حنموذج الانحدار احذاتي حلأخطاء من احدرجة 
لهذا الاختثار ممثلة في الجدوا الآتي: 
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 Breusch-Godfreyنتائج اختبار  :)5(جدول 

 
 Eviews 9: من اعداد احثاحج بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

 ويمكن احتمثير عن احنتائج احتي يوضم ا الجدوا اعلاه في الممادحة احتاحية:

 
نجد أن سحصائية مضاعف لاغرانج يساوي سلى: 

 

 
 H0: Cov(Ui.Uj) =0باحتالي نيمثل فرضية احمدم: 

أي أنه: لا يوجد ارهثاط ذاتي حلأخطاء 
 اختبار التوزيع الطبيعي لسلسلة بواقي النموذج: -4

 يمكن حساب احثواقي احتيمديرية حلنموذج وفق الممادحة:
أي احفرق بين احسلسلة الأصلية واحسلسلة الميمدرة والمتمثلة في احشكل الآتي: 

: منحنى بياني لسلسلة القيم المقدرة والفعلية )1(الشكل 

 
 Eviews 9 من اعداد احثاحج بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:
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نلاحظ من خلاا قيم احشكل أعلاه أن احيميم الميمدرة بالتمماا احنموذج المت صل عليه قريثة من 
احيميم احفملية، وهذا ما يؤكد حنا أن من نى كل من احيميم الميمدرة واحفملية متطابيمان، هيمريثا. 

لممرفة ما اذا كانت للسلة احثواقي تخضع حلتوزيع احطثيمي أم لا، يجب علينا الالتمانة بالاختثارات 
الآهية: 

  اختبار جارك بيرا. -3-4  معامل التفلطح،   -2-4معامل الالتواء او التناظر،    - 4-1
 وقثل احتطرق لهذه الاختثارات يتم عرض مماملات احتوزيع احطثيمي حلثواقي في احشكل الآتي:

 : معاملات التوزيع الطبيعي للبواقي)2(شكل 

 
. Eviews 9 من اعداد احثاحج بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 
 Skewnessاختبار معامل الالتواء (التناظر) -4-1

 H0 :v1=0 حيج: v1لاختثار فرضية احمدم ( فرضية احتناظر ) نيموم بحساب احصائية 

 
  ، باحتالي فإن للسلة احثواقي المتناظرة. H0: v1=0احمدم: ومنه نيمثل فرضية 

 Kurtosisاختبار معامل التفلطح-4-2
 H0 :v1=0، حيج:v2لاختيار فرضية احمدم (فرضية احتفلطح) نيموم بحساب احصائية 

 
ومنه هكون للسلة احثواقي مسط ة طثيميا. H0: v2=0ومنه هيمثل فرضية احمدم  
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 Jarque – Beraاختبار جارك بيرا -4-3
نيموم بحساب احصائية جارك بيرا ): H0للسلة احثواقي نتثع هوزيع طثيمي (لاختثار فرضية احمدم 

، احتي همطى باحملاقة: 

 
  

 )2(احتي يمكن اخذها مثاشرة من احشكل 
  نلاحظأن:
أي %5 للسلة احثواقي موزعة هوزيما طثيميا عند مستوى ممنوية :H0باحتالي نيمثل 

 أن:
من خلاا ما لثق وبمد حساب اختثارات ممامل احتناظر وممامل احتفلطح، واختثار جارك بيرا، 

باحتالي فإن للسلة  ، (White noise)فإن للسلة احثواقي تخضع حسيرورة احتشويش الأبيض 
احثواقي مستيمرة، أي أن: 

* 
* 

  * 
* 

قياس مدى استقرار تقديرات النموذج  -5
 خلال فترة الدراسة:

، كما هو مثين في )حلأخطاء( احنموذج نمتمد على داحة الارهثاط احذاتي والجزئي التيمراريهلاختثار 
 :دالة الارتباط الذاتي (للأخطاء) للنموذج(3)شكل  احشكل أدناه.

 
 Eviews 9 من اعداد احثاحج بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:
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نلاحظ من خلاا احشكل أعلاه الممثل حداحة الارهثاط احذاتي والجزئي حثواقي احنموذج الميمدر 
، أن جميع الأعمدة داخل مجاا 2013-1990حلالتثمار احممومي في الجزائر خلاا احفترة: 

احثيمة، ومنه أن احنموذج مستيمر. 
 :Ljung-Boxاختبار المعنوية الكلية لمعادلات دالة الارتباط الذاتي  -6

يستخدم هذا الاختثار حدرالة الممنوية احكلية لمماملات داحة الارهثاط احذاتي ذات احفجوات 
 في احشكل Qstat آخر قيمة في احممود  حيج هوافق سحصائية الاختثار المحسوبة 

أعلاه، أي:  

 
 

: عدد المشاهدات.  حيج:
 : عدد احثوابت 
  : عدد احفجوات

 Ljung-BOX : سحصائية
 : احتي هيمر بأن احنموذج مستيمر.H0باحتالي نيمثل فرضية احمدم

 -اختبار استقرار النموذج7
حكي نتأكد من خلو احثيانات المستخدمة في هذه احدرالة من وجود اي هغيرات شكلية في ا، 

، وكذا الموع احتراكمي حلمربمات (Cusum)نستخدم اختثاري: الموع احتراكمي حلثواقي المماودة
 وهما من اهم الاختثارات في هذا الاا لأنه يوض ان (Cusumof squares)احثواقي المماودة 

 امرين م مين، وهو هثيان وجود اي هغيرهيكلي في احثيانات، ومدى التيمرار وانسجام المملمات.
يت يمق الالتيمرار الهيكلي حلمملمات الميمدرة اذا وقع احشكل احثياني لاختثار كل من: 

CusumوCusumof squares فكانت احنتائج %5داخل الحدود الحرجة عند مستوى ممنوية ،
ممثلة في احشكلين الآهيين: 
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. Cusum: المجموع التراكمي للبواقي المعاودة)4(الشكل 

 
 Eviews 9 من اعداد احثاحج بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 
 Cusum of squares: المجموع التراكمي لمربعات البواقي المعاودة)5(الشكل 

 
 Eviews 9 من اعداد احثاحج بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 
 باحنسثة لهذا Cusumمن خلاا احرلم احثياني نلاحظ أن اختثار الموع احتراكمي حلثواقي المماودة

احنموذج، ف و يمبر عن ولط خطي داخل حدود المنطيمة الحرجة، مشيرا سلى نوع من الالتيمرار في 
، نفس احشيء باحنسثة لاختثار الموع احتراكمي لمربمات احثواقي %5احنموذج عند مستوى ممنوية 

، ويتضح من خلاا هذين الاختثارين أن هناك التيمرارا و Cusumof squaresالمماودة
 انسجاما في احنموذج.
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خاتمة: 
باختصار تمكنت هذه احدرالة من هيمدير اهم محددات احطاحب على احواردات في الجزائر خلاا 

، وذحك بتيمدت مدخل نظري يتملق بموضوع احدرالة ، سضافة سلى هيمنيات 2013-1990احفترة 
قيالية حديثة هساعد احت ليل على ضوء هذه احدرالة، يمكن هلخيص أهم الالتنتاجات في 

احنيماط الآهية: 
-1990الالتثمار والالت لاك من بين المحددات احرئيسية حلواردات في الجزائر خلاا احفترة -

 ، وهذا بطثيمة الحاا نتيجة الانفتاح على احمالم الخارجي.2013
، ومع تحسن ألمار احثتروا، وهسديد الجزائر لمديونيت ا الخارجية، وانخفاض 2000منذ بداية لنة-

ممدا احتضخم، قامت احدوحة بثمج مجموعة برامج اقتصادية هنموية ضخمة، انماش الاقتصاد 
واحيمضاء على احثطاحة، لاهمت في ارهفاع مضطرب في قيمة احواردات، حيج هضاعفت لت مرات 

 خلاا فترة احدرالة.
 40، حيج وصلت الى ما دون 2014ا�يار ألمار احثتروا خلاا احسدالي احثاني من لنة -

دولار حلبرميل، حكن باحرغم من ذحك واردات الجزائر لم هنخفض باحمكس ارهفمت قيمت ا في لنة 
، باحتالي كان حزاما على احدوحة احتدخل عن طريق احتخلي عن بمض المشاريع الالتثمارية 2014

 غير هامة، واحضغط على الت لاك احمائلات والإرادات احممومية بدف تخفيض قيمة احواردات.
هتأثر احواردات الجزائرية باحتغيرات احتي تحدث في اقتصاديات احدوا المتيمدمة، كما نجد ان -

 احواردات الجزائرية هتأثر بألمار احنفط و بممدلات احتضخم في احدوا المتيمدمة.
باحتالي فإن، التيمرار الاقتصاد الجزائري يتوقف على التيمرار ألمار احنفط، والتيمرار اقتصاديات -

احدوا المتيمدمة، فان حدوث اي انخفاض في المار احثتروا، أو أزمات في اقتصاديات احدوا 
المتيمدمة لوف يؤثران على الاقتصاد الجزائري. 

 احتي نراها تخدم موضوع احطلب على احواردات في الجزائر، و قتراحاتو في الأخير نيمترح جملة منالا
هي كالآتي: 

ضرورة هرشيد الالتيراد، وهوجي ه بكيفية هضمن احضغط على احواردات، باحتالي احتيمليل  -1
من فاهورة الالتيراد حل يلوحة دون حدوث عجز في الميزان احتجاري، نتيجة هناقص ايرادات احدوحة 

 من احمملة احصمثة جراء انخفاض ألمار احثتروا في الالواق احمالمية.
ضرورة اهثاع ليالة احلاا احواردات والحد من احواردات غير ضرورية، بدف تخفيف  -2

 الاعثاء على ميزانية احدوحة.
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ضرورة هنويع احصادرات الجزائرية، وعدم الاعتماد على مصدر تمويلي واحد (صادرات احنفط ، -3
ألماره هتذبذب في الالواق احمالمية)، مما يمرض الاقتصاد احوطني لمخاطر وهزات وأزمات 

 اقتصادية.
 لا بد من اهثاع ليالة تجارية تدف وهترجم مسار احتنمية على المدى احثميد.-4
ضرورة اعطاء أهمية حلطرق احرياضية والالاحيب الاحصائية واحدرالات احيميالية في بناء -5

 احسيالة احتجارية الاقتصادية حلدوحة، من أجل تحليل ا واحتنثؤ با.
الهوامش: 

1- www.djazairess.com,(25/05/2015),at(22:15). 
2- www.echouroukonline.com,(25/05/2015),at(22:20). 
3- Arabic.rt.com,(25/05/2015),at (22:30). 
4- www.akhbarak.net,(25/05/2015),at (22:40). 
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 البيئية"  ةالإيجابيو الفعالية الاقتصادية  المتجددة:الطاقة
Renewable Energy: Economic and Environmental Positive Effectiveness  

  خوجة  هشام طرادد.
Dr.hicham trade koudja 

 ، الجزائرسوق أهراسجامعة 
 ملخص:

يمتيمد احكثيرون أن المخاطر لتثدأ عند نضوب احطاقة غير المتجددة ( احثتروا، غاز، ف م حجري...)،      
كو�ا همتبر احمصب الألالي حل ياة احمصرية، لهذا يرون في احطاقة المتجددة احثديل حلم افظة على احرفاهية 

المكتسثة، حكن في حيمييمة الأمر أن الخطر بدأ مع اكتشاف احطاقة غير المتجددة كون لهذه الأخيرة هأثيرات للثية 
على احثيئة، حيج أصث ت خطراً محدق ي دد احثشرية جمماء، كما أن احتأثير في احثيئة هو هأثير في المسار احتنمية 

حذحك أض ت حماية احثيئة ضرورة حتمية، ف ي هدف عالمي حكل بني احثشر وقومي حكل دوحة وفردي حكل "
سنسان.  

   تدف هذه احدرالة حتوضيح فكرة مفادها أن احتفكير في احطاقة المتجدد يجب أن يكون من  منطلق المردودية
لهذه احطاقة وهفاعل ا الايجابي مع احثيئة ومن ثمة مع احتنمية، وحيس من منطلق أ�ا بديل حلطاقة غير  الاقتصادية
 .المتجددة

 احطاقة المتجددة،احثيئة.الكلمات المفتاحية:
Abstract: 
  Many believe that the risks will begin when the depletion of non-renewable energy 
(oil, gas, coal ...), being considered the primary nerve of modern life, so believe in 
renewable energy alternative to maintain the well-being gained, but in the fact that 
the danger began with energy discovery non-renewable fact that the latter negative 
impacts on the environment, where it became an imminent threat to humanity as a 
whole, and the impact on the environment is the impact in the path of development 
so become environmental protection an absolute necessity, it is a universal goal of 
all human beings and nationalist each state individually for each person. 
  This study aims to illustrate the idea that thinking in renewable energy should be 
out of the economic profitability of this energy and positive interaction with the 
environment and with the development there, and not out of it is an alternative to 
non-renewable energy. 
Keyword : Renewable energy, environment. 

 :مـقـدمـة
حيمد كشفت أزمة احنفط في احسثمينات عن احتأثير احشامل حيمطاع احطاقة على الاقتصاديات     

المحلية حلثلدان احنامية، وعلى مركزها المالي واحدولي، فاحطاقة هدخل بيموة في جانب تحديد كافة 
الأنشطة الإنتاجية هيمريثاً، حدرجة يمكن با احيموا بأن احطاقة هرهثط بالاقتصاد بملاقة وطيدة لا 

 .يمكن فك أواصل ا
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 احتصاعد الحالي والمستمر في الألمار احمالمية لموعة رئيسية من احسلع ،واحدحيل على ذحك أن
الحيوية والإلتراهيجية وفي ميمدمت ا حلنفط واحطاقة عموماً ومم ا احسلع احزراعية واحسلع احغذائية، 
أدي حتصاعد المخاوف احمالمية الحادة من احركود الاقتصادي على مستوي احمالم وبلوغه مرحلة 

 .الأزمة الاقتصادية الخانيمة
وما يجدر الإشارة سحيه أن، من أهم احيموى المحركة حسثاق الألمار هي ارهفاع ألمار احنفط، وارهفاع 

نسثة احطلب على احوقود الحيوي كثديل حلنفط، بسثب ارهفاع ألماره واحتغيرات المناخية احتي 
نتجت عن هلوث احثيئة بالمخلفات احنفطية، مما أدي لحدوث خلل في جانب كثير من التيمرار 

الاقتصاد احمالمي، فالإلتراهيجية احصناعية في كافة احثلدان هرهثط بصورة وثييمة باحطلب على احطاقة، 
                                                                                                        .أين هأثر هكاحيف احطاقة على الهيكل واحكفاءة في مجاا احصناعة

ومما لا يمكن سغفاحه هو هأثير احتلوث احثيئي احناهج عن التخدام مصادر احطاقة غير المتجددة على  
ذحك الخلل الاقتصادي، فلا جداا أن احثيئة هؤثر هأثيراً مثاشراً في احتنمية حدرجة يمكن مم ا احيموا 
بأن قطار احتنمية حن يسير سلا سذا تمكنا من حماية احثيئة ومواردها، فمن غير المتصور أن نستفيد 
بجزء من الموارد في عملية احتنمية وفي نفس احوقت نتلف ونستنزف احثاقي، فالمف وم احتيمليدي 

حلتنمية يستند لمثدأ الالتغلاا الأمثل حلموارد المتاحة بدف رفع مستوى المميشة وزيادة مستوى 
ولا يمكن تحيميق ذحك سلا سذا نظرنا سلى [احطاقة – احثيئة – احتنمية ] على أ�م احثلاثة  احدخل،

 .عوامل يجب أن هممل بشكل متناغم، حتى لا يتم احنظر حتطوير أحدهم على حساب الآخر
بالإضافة حذحك فإن من أهم الميماييس الآن حتيمييم حضارة احدوا هو الحفاظ على احثيئة وحمايت ا، 

وحيمد أصثح ذحك مف وماً عالمياً يفرض نفسه ويؤثر على احتماملات الاقتصادية، احتجارية 
واحملاقات احدوحية المماصرة، كما هلمب ليالات احطاقة دوراً بارزاً ومؤثراً في تحيميق احنمو 

  .الاقتصادي والاجتماعي وتحيميق أهداف احتنمية
 من هذا المنطلق يمكن صياغة سشكاحية هذا احث ج من خلاا احسؤاا احرئيس احتالي: الإشكالية:

 ما هي الجوانب الاقتصادية للطاقة بنوعيها وما هي تأثيرات كل نوع على البيئة والتنمية؟ 
  : ألئلة فرعيةويندرج تحت هذه الإشكاحية

-ما هي احتأثيرات احسلثية حلطاقة غير المتجددة  على احثيئة والاقتصاد؟ 
-ما مدى كفاءة احطاقة المتجددة في تحيميق احتنمية؟ 

 ينطلق احث ج من فرضيتين ألاليتين نحاوا أن نثثت ص ت ما هما:فرضيات البحث: 
-هناك علاقة بين احثيئة بصفة عامة وكل من احكفاءة الاقتصادية والمركز احتنافسي حلدوا.   
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-يرهثط موضوع احتنمية بكفاءة احطاقة من خلاا احتفاعل الإيجابي مع احثيئة واحت رر من هثمية 
  ألمار احطاقة غير المتجددة. 

يحيمق موضوع احث ج أهميتين عملية وعلمية مماً :  أهمية الموضوع:
 هي ارهثاط الموضوع بأبرز الموضوعات على احساحة احدوحية والاقتصادية الآن الأهمية العملية:

المتمثل في قرب نضوب مصادر احطاقة غير المتجددة وارهفاع الألمار احناتجة عن ذحك احنضوب 
 واحت وا لالتخدام احطاقة الحيوية.

 هو أننا في هذا  احث ج نحاوا احتمرض حثمض الآثار احسلثية احتي أحدثت ا الأهمية العلمية:
مصادر احطاقة غير المتجددة في الاقتصاد محلياً ودوحياً، محاوحين احتمرض لمدي كفاية المصادر 

المتجددة حل لوا محل احطاقة الأخرى، وأثر كل ذحك على احتنمية الاقتصادية. 
أهداف البحث: 

 -احتمرف على احطاقة ومختلف مصادرها، وعلاقت ا بكل من احثيئة واحتنمية؛
-الإحاطة باحتأثيرات احسلثية لمصادر احطاقة غير المتجددة على احتنمية الاقتصادية؛ 

 -كفاءة احطاقة المتجددة.
 تم الاعتماد على المن ج احوصفي من خلاا عرض المفاهيم الألالية المنهج المستخدم:

والحيمائق احملمية، كما تم الاعتماد على المن ج احت ليلي من خلاا هناوا آثار كل من احطاقة غير 
متجددة واحطاقة المتجددة على كل ممن احثيئة واحتنمية الاقتصادية. 

مفاهيم عامة عن   تم هيمسيم احث ج سلى ثلاثة محاور حيج هناوحنا في الأواعناصر البحث:
 أما احثاني تم احتطرق فيه سلي احتأثيرات احسلثية حلطاقة غير المتجددة على احطاقة، احثيئة واحتنمية

احتنمية، وفي المحور احثاحج همرضنا سلي تحديد مدى كفاءة احطاقة المتجددة في تحيميق احتنمية. 
  مفاهيم عامة عن الطاقة، البيئة والتنمية:أولاً 

همتبر احطاقة من أهم احموامل في هيمدم احثشرية ورقي ا على مر احمصور، وقد لمى الإنسان منذ 
  فجر احتاريخ سلى تملك احطاقة بصورها وأشكالها المختلفة واحث ج عن مصادر جديدة لها.

   :تعريف الطاقة ومصادرها-1
يرهثط مف وم احطاقة بشكل عام بالمادة ف يثما وجدت المادة رافيم ا وجود -تعريف الطاقة: 1-1

  واحطاقة  1احطاقة، فالمادة واحطاقة وج ان حمملة واحدة هفسر حاحة احوجود في هذا احكون احمظيم.
حيست شيئاً مادياً بذاتا يمكن أن نت سس ا وحكن نتمرف علي ا من خلاا أثرها في الأجسام 
المطثيمة علي ا مثل سضاءة مصثاح أو غليان احسوائل أو انص ار الأجسام احصلثة أو حركة عربة 
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....الخ. وهثيمى احطاقة كامنة طالما لم يتوفر لها ألثاب (تحررها)، وهذه الألثاب يمكن تحديدها 
بتوفر الأجسام أو المواد الحاوية على احطاقة ونواقل هذه احطاقة (احولط) ومكان احتأثير، ونطلق 
على احطاقة احتي هكون كامنة في أي جملة مادية الم احيمدرة وهي قابلية أي شيء لإنتاج احطاقة 

مثاا ذحك المدخرة (احثطارية) وخزانات احوقود وما سلى ذحك.    
                من خلاا همريف احطاقة نجد أن مصادر احطاقة يمكن أن هيمسم سلى::-مصادر الطاقة1-2

هي عثارة عن المصادر احناضثة أي أ�ا لوف هنت ي عبر   2 :أولا-مصادر الطاقة غير متجددة
زمن ممين حكثرة الالتخدام، وهي متوفرة في احطثيمة بكميات محدودة وغير متجددة وهشمل 

احوقود الأحفوري مثل احنفط واحغاز واحف م بكل الأنواع احتي هكونت عبر احسنين الماضية في جوف 
الأرض، وهي ذات أهمية لأ�ا تختزن طاقة كيميائية من احس ل سطلاق ا كطاقة حرارية أثناء عملية 

وهشمل هذه المصادر احطاقة احنووية احتي هستخدم في عملية هوحيد احك رباء عن طريق ، الاحتراق
 ونجد أن مصادر هذه ،التخدام الحرارة احناتجة عن عمليات الانشطار احنووي في المفاعلات احنووية

  .احطاقة بجانب أ�ا ناضثة فإ�ا ملوثة حلثيئة
وهو يشمل احنفط واحغاز احطثيمي واحف م وهمرف بمصادر غير متجددة : أ-الوقود الأحفوري

لأ�ا ناضثة، واحوقود الأحفوري هو عثارة عن المركثات احمضوية احناتجة عن عمليات احثناء احضوئي 
حيج أن المواد احمضوية حلنثاهات والحيوانات لم هت لل تحليلاً كامل، بل طمرت تحت طثيمات من 
احتربة احرملية واحطينية والجيرية، مما نتج عنه هكوّن احنفط واحغاز احطثيمي واحف م الحجري، وطاقة 
احوقود الأحفوري هي طاقة كيميائية كامنة في باطن الأرض وهمود في الأصل سلى احطاقة احشمسية 

. احتي اعتمدت علي ا احنثاهات في عملية احثناء احضوئي منذ ملايين احسنين
  وقد كان احف م من أهم المصادر احطثيمية حلطاقة خلاا احيمرن الماضي كما يساهم حاحياً بحوالي 

   . من احطاقة الالت لاك احمالمي 28%
: وهو من أهم مصادر احطاقة الأحفورية من حيج حجم احتياطه، فاحف م ب-الفحم الحجري

الحجري يتكون داخل باطن الأرض على مدى ملايين احسنين وذحك بسثب تحلل مصادر نثاهية 
بسب احممليات احثيوحوجية في أماكن ذات احضغط احشديد والحرارة والممزوحة عن الهواء، ويمتبر 

احنفط أكبر منافس حلف م الحجري، ومن ألثاب قلة التخدام احف م الحجري مصدراً حلطاقة هو 
أن مصادره هتركز في عدد قليل من احدوا، كما أن التخدام احف م الحجري وقوداً مثاشرة يستلزم 
أمواا باهظة احتكلفة لمحطات احتوحيد  ومن الألثاب في عدم التخدام احف م على نطاق والع 

 على احثيئة والإنسان سذ أنه مصدر رئيسي حتلوث الهواء وما يسثثه من مشاكل ئهو أثره احسي
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ص ية، واحتمدين احسط ي حلف م الحجري يخلّف وراءه أراضي وعرة مما هؤدي سلى هشويه احتربة 
وعدم صلاحيت ا حلزراعة كما أن احتراق احف م الحجري قد يؤدي سلى تجمع غاز ثاني أكسيد 

  .احكربون احذي يؤدي سلى ارهفاع درجة حرارة الجو وهو ما يمرف بالاحتثاس الحراري
عثارة عن مصادر طثيمية دائمة وغير ناضثة ومتوفرة في احطثيمة  3:مصادر الطاقة المتجددةثانياً -

لواء أكانت محدودة أو غير محدودة وحكن ا متجددة بالتمرار، وهي نظيفة لا ينتج عن 
التخدام ا هلوث بيئي ومن أهم هذه المصادر احطاقة احشمسية احتي همتبر في الأصل هي احطاقة 
احرئيسية في هكوّن مصادر احطاقة وكذحك طاقة احرياح وطاقة المد والجزر والأمواج واحطاقة الحرارية 
الجوفية وطاقة المساقط المائية وطاقة احثناء احضوئي واحطاقة المائية حلث ار والمحيطات، وكذحك 

نلاحظ أن المصادر المائية وطاقة المد والجزر وطاقة احرياح هي عثارة عن مصادر طثيمية حلطاقة 
الميكانيكية، حيج أن طاقة المد والجزر أو احطاقة احيممرية هي نوع من طاقة الحركة احتي هكون 

مخزونة في احتيارات احناتجة عن جاذبية احيممر واحشمس ودوران الأرض حوا محورها وهـصُنف هذه 
احطاقة على أ�ا طاقة متجددة، بينما احطاقة احرياح همرّف بأ�ا عملية تحويل حركة احرياح سلى شكل 
آخر من أشكاا احطاقة ل لة الالتخدام، غاحثا ما هكون ك ربائية وذحك بالتخدام مروحيات، 

. واحشكل الموالي يوضح طاقة المد والجزر في بمض  احثلدان
 طاقة المد والجزر في بعض البلدان :01شكل رقم 

0 5000 10000

ا كند
كوريا الجنوبية النتائج بالميغاواط

السنوات

 
 /https://ar.wikipedia.org/wiki والجزر_المد_طاقة  من سعداد احثاحج بالإعتماد على احرابط احتالي::المصدر 

 :الإطار العام للبيئة والتنمية-2
 يمكن همريف احثيئة على أ�ا عثارة عن نسيج من احتفاعلات المختلفة بين 4:-مفهوم البيئة2-1

احكائنات احمضوية الحية بمض ا احثمض (سنسان، حيوان، نثات...)، وبين ا وبين احمناصر احطثيمية 
غير الحية (الهواء، الحرارة، احضوء...) ويتم هذا احتفاعل وفق نظام دقيق، متوازن ومتكامل يمبر عنه 
باحنظام احثيئي أو المنظومة احثيئية، والإنسان جزء لا يتجزأ من هذه احثيئة أو المنظومة احثيئية، حكن 
الميزة احتي تميزه عن باقي عناصرها ومكوناتا أنه يلمب دور احفاعل في ا، هذا احدور احذي يتضح 
من خلاا ممارلته احيومية لمظاهر حياهه، وبفمل قدراهه احميملية الجثارة، أصثح الإنسان عنصراً 
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م يمنا على احثيئة المحيطة به، ولاعده في ذحك هزايده احسريع وهطوره احملمي واحتكنوحوجي، ولميه 
الحثيج حتلثية حاجاهه عن طريق احزيادة في الإنتاج احزراعي، وهطوير الإنتاج احصناعي وسنشاء 

وهوليع المدن ومد احطرق... احشيء احذي تمخض عنه ضغط هائل على كثير من الموارد احطثيمية، 
وخلف آثارا واض ة على كثير من المنظومات احثيئية. 

وهناك مكونات بيئية مصطنمة الت دث ا الإنسان وأوجدها حل اجة سحي ا، وهي امتداد حلثيئة 
احطثيمية كالمدن والمستوطنات احثشرية واحصناعات بإشكالها وولائل المواصلات واحنيمل المتمددة 

والموانئ واحيمنوات واحسدود وغيرها، ونطلق علي ا احثيئة احثشرية أو احثيئة المصنمة أو احثيئة المست دثة 
من قثل الإنسان، وبذحك يمكننا هيمسيم احثيئة سلى قسمين رئيسين هما: احثيئة احطثيمية واحثيئة 
المصنوعة من قثل الإنسان ويمكن تحديد مف وم ا احثيئة  "بأ�ا احتفاعل بين احتيمنية واحموامل 

الخارجية احتي هشمل احمناصر غير الحية المحيطة بالإنسان. وهمتبر احثيئة بأ�ا تحويل احظواهر المتراكمة 
في فوضى ظاهرة سلى للسلة من الحيمائق احتي هرهثط برباط احملة والمملوا وذحك بالتخدام المن ج 

احملمي احذي يجمل الحيمييمة اقرب سلى احف م والإدراك". 
"هي عثارة عن تحيميق زيادة لريمة هراكمية ودائمة عبر فترة من احزمن في -مفهوم التنمية:2-2

 5الإنتاج والخدمات نتيجة التخدام الج ود احملمية حتنظيم الأنشطة المشتركة الحكومية واحشمثية"
سن مف وم احنمو يمكن اعتثاره جزء من ظاهرة احتنمية احثشرية احتي هشمل ما هو اجتماعي 

واقتصادي وثيمافي وليالي، بحيج أن مف وم احتنمية احثشرية في احممق هو عملية مستمرة في 
احزمان والمكان من أجل هوليع خيارات الإنسان احتي هتجلى في الأنشطة احيومية اجتماعية، 

اقتصادية، ثيمافية، ليالية...الخ . ويمتبر الإنسان مكون ألالي في عملية احتنمية ككل حيج أن 
 .احتنمية م ما كان ميدا�ا ف ي تمس المورد احثشري ونظرهه سلى الأمور

هنمية سما شاملة ومتكاملة أو هنمية في أحد الميادين احرئيسية، مثل: الميدان    وهكون اا
الاقتصادي أو احسيالي أو الاجتماعي أو الميادين احفرعية كاحتنمية احصناعية أو احتنمية احزراعية، 
ويمكن احيموا بأ�ا عملية هغيير اجتماعي مخطط ييموم با الإنسان حلانتيماا بالتمع من وضع 

  .أفضل وبما يتوافق مع احتياجاهه وسمكانياهه الاقتصادية والاجتماعية واحفكرية
   كما أن احتنمية هي احمملية احتي ينتج عن ا زيادة فرص حياة بمض احناس في مجتمع ما دون 
نيمصان فرص حياة احثمض الأخر في نفس احوقت، وفي نفس التمع، وهى زيادة محسولة في 

الإنتاج والخدمات شاملة ومتكاملة ومرهثطة بحركة التمع هأثيراً وهأثراً مستخدمة الألاحيب احملمية 
   .واحتنظيم والإدارة الحديثة في احتكنوحوجيا
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   سن أهم أشكاا احتنمية هي احتنمية احثشرية حلإنسان وبالإنسان، حلإنسان حنفسه احفاعلة 
وممارفه المتغيرة والمتجددة وقدراهه الماهرة وعيمله احذكي واحفطن، سن احتنمية هزيد الجد والمثابرة 

  .واحكماا والإهيمان
 التأثيرات السلبية للطاقة غير المتجددة على البيئة والتنمية :ثانياً 

   سن احتولع في التخدام احوقود الأحفوري [احف م واحثتروا] خلاا احيمرنين الماضيين قد نتج عنه 
احمديد من الأضرار احثيئية احتي أدت حلإخلاا باحتوازن احثيئي، بالإضافة حلتأثيرات احسلثية على 

الاقتصاد احتي نتجت عن ارهفاع ألمارها وقرب نضوبا.  
 هتمدد صور احتأثير احسلبي حلوقود الأحفوري على احثيئة ومن ا :التأثيرات السلبية علي البيئة-1

هلوث الهواء، هلوث الماء، احتغير المناخي، هآكل طثيمة الأوزون. 
همتبر احصناعة احتي همتمد على احوقود الحفري (احف م – احنفط – احغاز  :-التلوث الهوائي1-1

كمصدر رئيسي حلطاقة من أكبر مصادر الملوثات الهوائية، سذ ينطلق من ا عند احتراق ا  احطثيمي)
كميات كثيرة جداً من احغازات والجسيمات احتي هممل من خلاا هراكم ا في احغلاف الجوي على 
هغيير [سفساد] هركيثة الهواء، بما يؤدي سلى حدوث خلل في نظامه الايكوحوجي، يصثح منه الهواء 

وهتمدد  6مصدراً حكثير من المخاطر والمضار احتي باهت تدد كل مظاهر الحياة الحية وغير الحية،
أنواع احغازات واحشوائب احتي هتصاعد سلى الهواء نتيجة سحراق احوقود في المصانع، ومحطات احيموي، 

 7وفي محركات احسيارات، ومن ملوثات الهواء نذكر:
: ويبرز ذحك في احشكل احتالي من خلاا أنواع ونسب -تلوث الهواء بثاني أكسيد الكربون

 احغازات الموجودة في احغاز احطثيمي.
 نسب الغازات الموجودة في الغاز الطبيعي :01جدول رقم

 نسبته اسم الغاز

 %90 -%70 ميثان

 %20-%0 ايثان، بروبان، بوتان

 %8-0% ثاني اكسيد الكربون

 %0,2-%0 اكسجين

 %5-%0 نيتروجين

 %5-%0 كبريتيد الهيدروجين
 /http://www.marefa.org/index.phpالمصدر:  من سعداد احثاحج بالاعتماد على احرابط احتالي: غاز-طثيمي

غاز ثاني أكسيد احكبريت غاز آكل وحذحك ف و يمد  :-تلوث الهواء بثاني أكسد الكبريت
أخطر عناصر احتلوث حل واء فوق المدن وحوا محطات احيموى والمنشآت احصناعية، ويحتوي على 
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أغلب أنواع احوقود مثل (احف م وزيت احثتروا)، على نسثة من مركثات احكبريت في هكوين ا، 
وعند سحراق هذا احوقود يتأكسد ما به من كبريت سلى ثاني أكسيد احكبريت احذي ينطلق في الهواء 

 8مصاحثاً غاز ثاني أكسيد احكربون.
يحتوي أغلب أنواع احوقود على نسثة صغيرة من المركثات  :-تلوث الهواء بأكسيد النيتروجين

احمضوية المحتوية على احنيتروجين، وعند سحراق هذه الأنواع مثل احف م أو المازوت في المنشآت 
يتكون أكسيد احنتريك المسثب حلأمطار الحمضية بالإضافة سلى هسثثه في سحداث كثير  احصناعية

 9من احضرر حطثيمة الأزون.
: يتكون هذا احغاز نتيجة الأكسدة احغير كاملة حلوقود -تلوث الهواء بأول أكسيد الكربون

خصوصا في محركات احسيارات، وعلى احرغم من قلة نسثته ميمارنة مع ثاني أكسيد احكربون سلا أنه 
يمتبر لام جداً ويمتبر خطر على ص ة الإنسان، حيج يجمل احدم مركب صلب و ييملل من نيمله 

 10حلأكسجين، ما يتسثب في انسداد الأوعية احدموية مما يسثب احوفاة.
: هماني المدن احكثيرة بصفة ألالية ممن ظاهرة هسمى ظاهرة -تلوث الهواء بعادم السيارات

احضثاب احدخاني واحذي يكون هكونه في الجو نتيجة احتراق احوقود بشكل غير هام / مما يؤدي سلى 
غاز احمادم احتي هتكون من غاز ثاني أكسيد احكربون وبخار الماء وهكون مص وبة عادة بكمية 

قليلة من بمض الجزيئات احمضوية احتي لم هتأكسد أكسدة هامة ظ، بالإضافة حيمدر صغير من غاز 
أوا أكسيد احكربون وبمض أكسيد احنيتروجين وعندما يتمرض هذا الخليط لأشمة فوق احثنفسجية 
الآهية من احشمس يحدث بين مكوناهه هفاعل كيميائي ضوئي ينتج عنه هكون ضثاب احدخاني 
احذي يثيمى ممليماً في الهواء، ويغلف الجو تماماً ويسثب احتيمان الأغشية المخاطية ويدمع احميون 

ويثير احسماا وقد يؤدي حلاختناق في بمض الأحيان. 
وهو أحد نواهج احتراق احوقود (احثنزين- احسولار) داخل محركات  :-تلوث الهواء بالرصاص

احسيارات، وهو قابل حلت لل بيئياً، سذ يثيمى بتركز ثابت ويتزايد مع احزمن ومع التمرار انثماثه 
يحدث هسمم خطير من أعراضه عدم احيمدرة على احتركيز أو احسرعة في الالتجابة، ش وب حون 

احوجه، احشمور بالإرهاق، وعدم احيمدرة على بذا ج د كثير، بالإضافة سلى اضطراب احدورة 
 11احدموية وممدلات احتنفس.

 وهتمثل في: :- الأضرار الناجمة عن تلوث الهواء1-2
حيمد ثثت أن احسثب احرئيسي في هكوين الأمطار الحمضية هو محطات  :أ-الأمطار الحمضية

احيموي والمراكز احصناعية احضخمة احتي هنتشر في كثير من احدوا، وتحرق كميات ضخمة من احوقود 
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وهدفع سلى الهواء يومياً بكميات هائلة من احغازات الحمضية مثل (ثاني أكسيد احكبريت، أكسيد 
احنيتروجين ...)، وتحمل احرياح هذه احغازات من مكان لآخر، وبذحك يمتد هأثيرها أحياناً لمسافات 

 12بميدة كل احثمد عن المصدر احذي خرجت منه.
وهلك الأمطار هتمدد آثارها احسلثية ف ي عندما هسيمط على لطح الأرض هتفاعل مع بمض 

مكونات احتربة احيملوية وهمادلها، وهساعد على هفتيت كثير من احصخور، وهذيب عناصر احكاحسيوم 
الموجودة في احتربة وتحمل ا مم ا لمياه الأ�ار وهؤدي هذه احمملية لحدوث عدة أضرار من ا نحر في 
احتربة، ذوبان بمض احفلزات الهامة في مياه الأمطار الحمضية يثمدها عن جذور احنثاهات، كما 
هؤدي هلك الأمطار حلأضرار بكثير من الاري المائية المكشوفة واحث يرات الميمفلة خاصة وهرهفع 

من حموضة مياه هذه احث يرات فيؤدي ذحك حليمضاء على ما في ا من كائنات (كالأسماك 
وخلافه)، كما هؤثر هلك الأمطار على مياه احشرب حتجمل ا غير صالحه لالتخدام احكائنات الحية 

 13لها دون أن هضر بص ت م.
لثق الإشارة سلى أن من أهم الأضرار احناشئة عن الأكسيد احناتجة  :ب-الأضرار بطبقة الأوزون

عن احتراق احوقود هو ثيمب طثيمة الأوزون، ونتج عن ثيمب هلك احطثيمة احكثير من الأضرار بالحياة 
 14على الأرض، لواء كانت باحنسثة حلإنسان والحيوان واحنثاهات.

 فثاحنسثة حلإنسان يؤدي وصوا الأشمة احناتجة عن ثيمب طثيمة الأوزون سلى انتشار مرض لرطان 
، حدوث المياه احثيضاء  (D.N.A)الجلد، واحتأثير احوراثي (حدوث هلف في الحمض احنووي

(احكتاركت) في احميون، حدوث أمراض متمددة بالج از احتنفسي والأزمات احصدرية، احنزلات 
احشمثية، ضمف الج از المناعي، وأمراض احيملب واحسرطان. 

أما باحنسثة حل يوان يؤدي ثيمب طثيمة الأوزون سلى سصابة احثروة الحيوانية بالأمراض، حيج يمتد 
احتلوث حلأعشاب واحزراعات احتي هتغذى علي ا الحيوانات، مما يل ق احضرر باحثروة الحيوانية أيضاً، 

فانتشار الاعات حن ييمتصر على غذاء الإنسان فيمط بل أيضاً الحيوان، كما يؤثر على احثروة 
احسمكية ويسثب هلاك يرقات الأسماك احتي هميش قريثاً من لطح ماء المحيطات والأ�ار. 

كما يؤثر ثيمب الأوزون على احنثاهات حيج يؤدي حنيمص المحاصيل احزراعية من احنثاهات الحسالة 
حلأشمة كاحيمطن وبمض احنثاهات احتي ثثت هوقف ا عن عمليات بناء الأنسجة في ثلثي احنثاهات 
محل احتجربة، وهذا يمني أن هسرب الأشمة فوق احثنفسجية ليضر بالمحاصيل، ولييملل غلت ا 

وسنتاج ا، ويل ق احضرر بكثير من ا. 
 مما لثق نجد أن مخاطر هلوث الهوائي تمتد حتشمل كافة جوانب الحياة على لطح الأرض.    
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يساهم احنفط بصورة كثيرة في حدوث احتلوث المائي ف ناك احمديد من  :ج-التلوث المائي
الأضرار احناتجة عن هلوث الماء بزيت احثتروا ومن ا، ظ ور آثار لامة في منطيمة الحادث نتيجة 

بمض احمناصر احثيميلة (كاحزئثق، واحرصاص، احكادميوم)، وهيموم احرياح وحركة الأمواج بدفع أجزاء 
من بيممة احزيت نحو احشواطئ الميمابلة لمنطيمة الحادث فتلوث رمالها وتجمل ا منطيمة عديمة احنفع 

واحفائدة، كما همتبر أيضاً احنفايات والمخلفات احثتروحية احتي هليمي ا ناقلات احثتروا في احث ار أثناء 
ليرها في ا من أهم ألثاب هلوث المياه بزيت احثتروا، هلك الأخير احذي يؤدي حلمديد من 

 15الأضرار احثيئية.
: مما لاشك فيه أن تحيميق احتوازن الاقتصادي من أهم التأثيرات السلبية علي الاقتصاد-2

أهداف احسيالة الاقتصادية في احدوا احنامية والمتيمدمة، ولما كانت المحصلة احن ائية حلتوازن 
الاقتصادي هتمثل في احتمادا بين سشثاع حاجات التمع من ناحية وسنتاجه من ناحية أخري، 
وكان احتوازن احثيئي يت يمق بتفاعل الإنسان مع احثيئة لإشثاع حاجاهه وذحك هو المحصلة المنطيمية 
حلآثار الجانثية حلتنمية وقدرة احثيئة على التيمابا لهذه الآثار مما يبرز احملاقة احوثييمة بين احتوازن 

 16ويمكن سبراز أوجه هلك احملاقة في احنيماط احتاحية:احثيئي والاقتصادي، 
- يمد كل صورة من صور احتلوث احتي لثق الإشارة سحي ا، صدمة تحدث سخلالاً في احنظام 

الايكوحوجي حلثيئة حيتزايد هذا الإخلاا بتزايد الملوثات المنثمثة، وعلى نحو قاطع فإن احتوازن يتدهور 
 كلما حدث هزايد حكمية احتلوث.

- تحيميق احتوازن الاقتصادي ك دف رئيسي حكل احسيالات الاقتصادية يستلزم المحافظة على 
الخصائص احطثيمية لموارد احثيئة، أو هنمية هذه الخصائص دون أحداث هدهور حفاعليت ا في 

المستيمثل، وذحك يؤكد الارهثاط احوثيق بين نوعي احتوازن (الاقتصادي واحثيئي)، ويبرز مدي احتدهور 
 الاقتصادي احناهج عن احتدهور احثيئي احذي يحدثه التخدام أنواع احوقود الحفري.

وبمد سبراز احملاقة بين احتوازن احثيئي واحتوازن الاقتصادي يجدر بنا الآن أن نثين الجوانب 
الاقتصادية المتأثرة باحتأثيرات احسلثية لالتخدام أنواع احوقود الأحفوري على احثيئة، واحتغيرات 
الاقتصادية احتي هسثب فيه هذا احنوع من احطاقة مثل ارهفاع الألمار، وقرب نفاذ هذا الموارد. 
   يسثب هلوث احثيئة احناهج التخدام أنواع احوقود الحفري (احثتروا – احنفط)، احمديد من 

الأمراض مما يمثل أهداراً لأهم عنصر من عناصر الإنتاج وهو احمنصر احثشري، بالإضافة لإهدار 
جانب من موارد احدوحة حلإنفاق على علاج ذحك احمنصر من هلك الأمراض، وسلى جانب ذحك 
سهدار أهم مورد من الموارد احطثيمية، وهي خصوبة احتربة (احثروة احنثاهية) و احثروة المائية والحيوانية، 
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 يلي: وأهم هذه الجوانب ما
: ونتيجة حذحك نجد أننا نفيمد أهم الخصائص -الأضرار بالعنصر البشري ونفقات الدولة2-1

الاقتصادية المؤثرة في الالتثمار وخاصة في ظل اقتصاد يمتمد على جودة  عنصر احتنمية احثشرية 
وهو قوة احمماحة المدربة والماهرةً، احتي لا يمكن تحيمييم ا في عامل يماني من احمديد من الأمراض، 
فمدي جذب الالتثمارات الأجنثية يمتمد على مدي كفاءة احمماحة وسنتاجيت ا فكلما زادت 

 17الأخيرة كان ذحك مدعاة لجذب مزيد من الالتثمارات واحمكس باحمكس.
من الجدير باحذكر  :-الأضرار بالموارد الطبيعية (الثروة المائية – الحيوانية – النباتية)2-2

أن من بين المحددات الاقتصادية حلالتثمار هو قوة الاقتصاد احوطني واحتمالات هيمدمه ومن أهم 
المؤشرات حل كم على ذحك هو ممدا نمو عناصر الإنتاج، واحتي من بين ا احطثيمة واحتي 

فثالاظافة سلى كافة احظروف احطثيمية المحيطة بالإنسان واحتي هؤثر في نشاطه ) عنصر الأرض(هشمل
الاقتصادي، من حيج المناخ والموقع الجغرافي، يشمل هذا احمنصر كل ما يحويه باطن الأرض من 
ممادن وقوى الإنتاج احزراعي، وموارد احطاقة الموجودة في باطن الأرض كاحف م واحثتروا أو هلك 

 18الموجودة على لط  ا كإنحدرات المياه وأشمة احشمس.
  مما لابق يبرز حنا مدي أهمية عنصر الأرض باحنسثة حمملية الإنتاج وقد ذكرنا آنفاً مدي احضرر 
احذي يل ق با نتيجة التخدام احوقود الحفري من فيمدان حصلاحيت ا حلزراعة والأضرار باحنثاهات 
احتي تخرج من ا بسثب احتلوث الهوائي والمائي، أما باحنسثة حلثروة المائية فنجد أن احثيئة احث رية لها 
أهمية اقتصادية كثيرة من بين ا أ�ا مصدر حلغذاء، واحطاقة، ومصدر حلمياه احمذبة احتي هي لر 

  19الحياة على كوكب الأرض.
وقد هناوحنا مدي احضرر احذي يل ق با نتيجة التخدام احوقود الحفري، ونتيجة حذحك هفيمد احدورة 

الاقتصادية احيمدرة على الالتفادة من ذحك المورد الهام. 
أما باحنسثة حلثروة الحيوانية فيمد ذكرنا آنفاً أن احتلوث ليمتد حلأعشاب احتي هتغذي علي ا 

الحيوانات أيضاً مما يؤدي حفيمدان احثروة الحيوانية. 
سن الا�يار احذي أصاب مصادر  :-تأثر الاقتصاد بانهيار مصادر الطاقة غير المتجددة2-3

احطاقة غير المتجددة في قرب نفاذ مصادرها، وارهفاع ألمارها نتيجة حذحك أحدث احمديد من 
الاضطرابات في نسثة احطلب على هلك احطاقة، وكذحك لمر صرف عملات بمض احدوا، 

وميزان المدفوعات بالإضافة لإعادة هيكلة بمض احدوا لألواق ا من حيج احصادرات واحواردات 
المتمليمة بيمطاع احطاقة، ويمكن ذكر أهم  احمناصر في احنيماط احتاحية:  
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 في احسوق من اقتصاديةاحطاقة مثل أي للمة : بالنسبة للطلب على الطاقة التجارية-2-3-1
 ألمار احطاقة يؤدي ارهفاعاحموامل المحددة حلطلب علي ا هو لمرها، وباحتالي يمكن احيموا بأن 

 نسثة احطلب علي ا، وحكن ذحك لارهفاعلانخفاض نسثة احطلب علي ا، وانخفاض لمرها يؤدي 
يتوقف على عاملين الأوا: وجود بديل حتلك احطاقة. احثاني: مرونة احطلب احسمرية وذحك يتوقف 

  20.على احمامل الأوا وهو مدي كماا احثديل
وبتطثيق ذحك على احواقع احمملي نجد أنه، نتيجة حزيادة ألمار احنفط، فإنه تم احتوجه حلث ج عن 

نظراً حتدني هكلفته ميمارنة بألمار احنفط زاد احطلب على احوقود الحيوي ف حه، ةمصدر حلطاقة بديل
من ج ة أخرى.  باحتغيرات المناخية احمالمية الاهتماموحتزايد من ج ة 

 هنافسية في سنتاج احوقود الحيوي مثل احبرازيل توهأليساً على ذحك فإن احدوا احنامية احتي لها ميزا 
باحنسثة لمادة الإثيانوا من قصب احسكر بدأت في هطوير سنتاج ا المحلي والحد من قابلية احنفاذ 
لألواق ا من خلاا احسيالات الهادفة سلى هوفير احدعم لمنتجي م ووضع رلوم حمائية عاحية على 

احواردات، وكذحك زاد الاهتمام المرهثط بالالتخدامات احتنافسية حلأراضي من ناحية سنتاج الأغذية 
فملى لثيل المثاا فيمد حلت الأراضي احتي هنتج احذرة في احولايات ، والأعلاف واحوقود الحيوي

 في منتصف ة أدي حزيادة الألمار بحداحذيالمت دة محل الأراضي احتي هنتج فوا احصويا، الأمر 
، وهذا بدوره أدي لارهفاع ألمار الأعلاف واحل وم، مما يترهب على ذحك من هأثيرات 2006عام 

 ألمار احطاقة احتجارية على ارهفاعوبذحك نرى أثر ، كثيرة على احدوا احنامية المستوردة حلغذاء
 بالإضافة حت كمه في أدوات احسيالات احتجارية احتي هستخدم ا احدوا فيما حلثدائل،تحوا احدوا 

 .الأخرى وأثر ذحك على احدوا احطاقة،يتملق بالموارد المتمليمة بإنتاج 
:  في قطاع الطاقةوالاستثمارالأثر بالنسبة لميزان المدفوعات -2-3-2

ميزان المدفوعات، هو لجل شامل هسجل فيه قيمة كافة  :بالنسبة لميزان المدفوعاتأ-
 والماحية احتي هتم بين الميميمين في احدوحة والميميمين في الخارج خلاا مدة الاقتصاديةالمماملات 

 من ذحك احتمريف نجد أن ذحك الميزان يسجل فيه احتماملات احدوحية حلدوحة على 21.ممينة
وما يجدر الإشارة سحيه أن المماملات في قطاع احطاقة هسجل في جانب من ، احصادرات واحواردات

يسمي بجانب  وفي داخل ذحك الجانب ما 22هلك الميزان يسمى بميزان المماملات الجارية،
المماملات المنظورة يشمل قيم احصادرات واحواردات احسلمية احتي هتم بين الميميمين وغير الميميمين، 

، سذ هسجل كل (Balance of Trade))ويطلق على ناهج هذه المماملات (الميزان احتجاري
في حين هسجل كل  المماملات احتي هوحد حيماً حلدوحة بالحصوا على نيمد أجنبي كمت صلات،
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 على احدوحة بدفع نيمد أجنبي في جانب المدفوعات، ومن ثم حو كانت احتزاماً المماملات احتي هوحد 
حصيلة الأولي أكبر من احثانية أعتبر الميزان احتجاري يحيمق فائضاً واحمكس حو زادت الأخيرة على 

 23.الأولى أعتبر ذحك الميزان محيميماً حمجز
وبتطثيق ذحك على قطاع احطاقة يتضح أن ارهفاع ألمار احنفط ليؤدي لإعادة هيكلة ميزان 

وهو ما يظ ر من خلاا احنيماط احتاحية:  المدفوعات في احدوا 
 ألمار احثتروا ليؤثر على ميزان المدفوعات في احدوا المصدرة حلثتروا، وذحك لأنه -ارهفاع
 احطلب على منتجات احنفط، فإن ذحك يمنى أن احدوا لتخسر أحدي مصادر بانخفاض

 بالإضافة لارهفاع جانب ،صادراتا مما يؤدي لانخفاض جانب المت صلات في هلك احدوا
 مع التمرار نفاذ مصادر احطاقة عندها من مضطرةالمدفوعات نتيجة أن هذه احدوا لتكون 

احنفط لالتيراد احوقود الحيوي من احدوا الأخرى مما يؤدي لارهفاع جانب المدفوعات في ميزان 
. هلك احدوحة مما يؤثر باحسلب علي ا

باحنسثة حلدوا احنامية المستوردة حلغذاء نجد أن هلك احدوا لتماني أيضاً من ارهفاع في جانب -
 من احدوا الأخرى (احذي بالتيراده ألمار احغذاء احذي لتيموم ارهفاعمدفوعاتا، بسثب 

هستخدم بمض مصادره في سنتاج احوقود الحيوي كمصدر حلطاقة)، بالإضافة لاحتكار هلك احدوا 
. لإنتاج بمض الحثوب مثل احيممح مما يزيد موقف احدوا المستوردة لوءاً 

مما لثق نجد أن ذحك احت وا في ألمار احنفط وما أدي سحيه من  للاستثمار:-أما بالنسبة ب
 سنتاج في الالتثمار في احطاقة حيصثح الالتثمار ليؤدي لإعادة هيكلة قطاع اقتصاديةتحولات 

احوقود الحيوي المتجدد من المخلفات من المشاريع المكسثة حلغاية، واحتي ليكون مستيمثل 
 في مصادر احطاقة الالتثمار في جانب احوقود الحيوي محل الالتثماروبذحك يحل ،  لهاالالتثمار
 .)احثتروا واحف م(احتجارية 

عدد وحدات احنيمد الأجنبي احتي هساوي هو لمر احصرف  :بالنسبة لسعر الصرف-2-3-3
وحدة واحدة من احنيمد احوطني، أو عدد وحدات احنيمد احوطني احتي هساوي وحدة واحدة من احنيمد 

الأجنبي. ف و ثمن نسبى حثمن عملة دوحة ميمومة بمملات دوا أخري، وهو يتأثر في تحديده 
باحطلب على احسلع والخدمات وتحركات رأس الماا واحمماحة بين احدوا المختلفة، فاحمملة لا 

 احيموة احشرائية احتي تمثل ا ولخدمات يكون التخدامهطلب حذاتا، وسنما هطلب لحاجة هتمثل في 
 24.احطاحب في حاجة سحي ا من لوق هذه احمملة

  :وبتطثيق ذحك على قطاع احطاقة نصل حلملاحظات احتاحية
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 احذكر، يؤدي لانخفاض احطلب على أنفة اقتصادية ألمار احنفط وما لحق به من آثار -ارهفاع
 صادراتا على احنيمط، مما يؤدي لانخفاض لمر اقتصادياتعملات احدوا احنفطية احتي همتمد في 

. صرف عملات هلك احدوا
 مستوي احطلب على المنتجات ارهفاع لمر صرف عملات احدوا المصدرة حلغذاء نتيجة -ارهفاع

واحدحيل على ذحك ، احغذائية لها لواء لالتخدام ا في احغذاء أو لالتخدام ا في سنتاج احطاقة
. ا�يار لمر احدولار أمام احيورو كنتيجة لارهفاع ألمار احثتروا بصورة قيالية

 احيمومي، حيج كان من الإنتاجومما لثق نجد أن ألمار احنفط قد أحدثت هغيراً في هيكل    
احثابت أن الاعتماد على احطاقة يكون أكثر في احدوا احصناعية، وكان الالتثمار في مجاا 

احصناعات احنفطية هو الألاس، وحكن في الآونة الأخيرة فيمد أزداد الاهتمام المرهثط 
بالالتخدامات احتنافسية حلأراضي من ناحية أنتاج الأغذية والأعلاف احوقود الحيوي، وبذحك 

 رألاً على عيمب حت ل والالتثمار الإنتاجيمكن احيموا بأن ارهفاع ألمار احنفط قد قلثت هيكل 
 ولا يمكن سغفاا أن كل ذحك احسمي من جانب ، احطاقةالتثماراتدوا محل أخري في مجاا 

 وهمزيز قدرة أجيالها المستيمثلية علي الاقتصاديةهو سلا وليلة حت يميق هنميت ا  احدوا المختلفة ما
 .مواصلة احتنمية وتحيميق احتنمية المستدامة

  مدى كفاءة الطاقة المتجددة في تحقيق التنميةثالثاً :
  سن نضوب مصادر احطاقة غير المتجددة على احن و احسابق ليؤثر للثاً على دخل احدوا احتي 
همتمد بصورة ألالية في صادراتا على هلك احطاقة، بالإضافة حذحك فأنه ليخلق فجوة بين 
احدوا حيجمل هناك دوا تملك كل شئ وأخري لا تملك شيئاً حتظل دوا دائماً مصدرة حلطاقة 

واحغذاء وأخري مستوردة مما يخلق لوقاً احتكارية، والخيار احوحيد هو احثدء فوراً في احت وا لمصادر 
  25.احطاقة المتجددة طويلة احثيماء

كما أن احثيئة هرهثط بالمصادر احطثيمية ارهثاطا وثييماً وحذحك وفي ظل الاتجاهات احمالمية حل فاظ 
على احثيئة، فإن المصادر احطثيمية هلمب دوراً فمالاً في الحفاظ على احثيئة مما يجمل هناك هغييراً في 

 26ألمار هلك المنتجات وسعادة هيكلة ألواق احطاقة.
ور بتناوا صور احطاقة المتجددة احتي يمكن أن تحل محل المصادر لمح  وحذحك لنيموم من خلاا هذا ا

 . غير المتجددة حلطاقة
هتمدد صور مصادر احطاقة المتجددة من وقود حيوي : صور الطاقة المتجددة والبيئة-1

ومصادر أخري متجددة مثل احطاقة احشمسية واحنووية واحرياح ... الخ، وهي مكملة حثمض ا 
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وحيست متنافسة وذحك في سطار احتنمية المستدامة واحتي يمكن أن هس م في حل احكثير من مشاكل 
احمالم ولن اوا هفصيل كيف أن هلك المصادر احنظيفة حلطاقة لت ل محل المصادر الأخرى 

حلطاقة (كاحثتروا واحف م). 
همتبر احطاقة احشمسية احناتجة من همرض الأرض حلشمس هي احطاقة  :الطاقة الشمسية-1-1

الجاهزة حلجنس احثشري وخاصة احطاقة احك رومغناطيسية، وحو أن هذه احطاقة لا هستخدم على 
نطاق والع وحكن هناك أبحاث مستمرة حتنظيم التخدام ا بطرييمة اقتصادية لحصاد احطاقة 
احشمسية كمصدر رئيسي حلوقود، وخاصة احتسخين واحتبريد حلمثاني، وهتثلور فائدة احطاقة 

احشمسية في أ�ا غير ملوثة حلثيئة، ولا هنت ي أو هنفد ويمكن الاعتماد علي ا كوحدة طلييمة لأي 
ويمكن تحويل احطاقة احشمسية حطاقة ك ربائية أو شمسية كيميائية لإنتاج خلايا  27،التخدام

 28%.100ك ربائية، أو حرارية لامتصاص أشمة احشمس وتحويل ا حطاقة حرارية، والأخيرة كفائت ا
ويمكن التخدام احطاقة احشمسية في هطوير أنظمة احتكييف واحتبريد مما يساعد على خدمة احمديد 
من المناطق احزراعية واحصناعية وحفظ احثروة احسمكية ويحيمق ذحك وفراً في مد شثكات احك رباء 

 29لهذه المناطق وتحيميق الحفاظ على احثروة احزراعية.
وهي أي حركة ميكانيكية ثابتة نسثياً يمكن التخدام ا لإدارة موحد مثاا : طاقة الأمواج-1-2

 والمزايا احواض ة حطاقة الأمواج جملت ا احطاقة احكثيرة 30بطارية المصثاح احكشاف احذي يمد احضوء،
احتي يمكن الالتفادة من ا حمدة أيام، وما يجدر الإشارة سحيه أن احريح هو احذي ينتج الأمواج، 
ويختزن احطاقة الموجودة با حنيمل ا لمسافات كثيرة، فمثلاً الأمواج الحادثة في أوروبا هثدأ من 

 31احمواصف في منتصف الأطلنطي أو حتى أبمد من ذحك في احكاريبي.
في احيمرن احثامن عشر كانت طاقة احرياح والماء هي احطاقة احتي كان  :طاقة المد والجزر-1-3

يمتمد علي ا الإنسان في سدارة حياهه، وحكن بتطوير احثخار وظ ور أهمية الاحتراق احداخلي واحيموة 
احك ربائية بدأت أهمية هلك احطاقة في احتناقص حتمود مرة أخري ونحن م ددين بنفاذ احوقود، 
وحذحك يجب من جديد أن نميد احنظر في هلك احطاقة خاصة بمد ظ ور أيضا الآثار احسلثية 

 لالتخدام احوقود على احثيئة.
   وحيمد قدر أن الماء احساقط أو المتدفق بسرعة يمكن أن يمد الإنسان بميمدار يتراوح بين احثلج 
– 1وثلاثة أرباع من مستلزماهه الحاحية من احطاقة، وحو أنه في احوقت الحاضر يستخدم فيمط حالي

من احطاقة احكلية المتاحة، أما سذا التمملت قوة المد والجزر في احمالم كله فربما أمدهه هذه  2%
بنصف متطلثاهه وتمده طاقة احرياح بكل متطلثاهه بالإضافة حذحك فإن قوة المد والجزر يمكن 
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 32التغلالها لإنتاج احك رباء كما هو الحاا في المحطات الأيدروحيكية احتيمليدية.
وبمد أن عرضنا حثمض مصادر احطاقة المتجددة يمكن أن نمرض لأهم مصدر من مصادر سنتاج 

 احطاقة واحذي كان لثثاً في احمديد من الاضطرابات الاقتصادية الحاحية وهو احوقود الحيوي.
 وهو يتمثل في سنتاج احطاقة من المخلفات احنثاهية واحزراعية والمائية :الوقود الحيوي-1-4

  :ولنتناوا صور سنتاج احطاقة من احنثاهات على احن و احتالي
 بمد عملية احتمثيل :أ-استغلال الطاقة الكيماوية الناتجة عن التمثيل الضوئي في النبات

احضوئي يختزن الجلوكوز المتكون على شكل مركثات كربوهيدراهية مثل احنشا واحسليلوز واحسكر في 
أجزاء مختلفة من احنثاهات، وقد بدأ احملماء يفكرون في التغلاا احطاقة احكيماوية المخزونة في هذه 
المركثات بت ويل ا حوقود لائل وغازي يمكن التخدامه في محركات الاحتراق احداخلي بدلاً من 
المركثات احثتروحية مثل الجازوحين واحسولار، فالجلوكوز سذا أضيف سحيه بمض أنواع الخمائر وهرك في 

 33ممزا عن الهواء فإنه يت وا حك وا ايثيلي وميثيلى يمكن التخدامه كوقود جيد حلسيارات.
 يمكن الحصوا على احكتلة الحيوية :ب-مصادر الحصول على المواد النباتية اللازمة للطاقة

من مخلفات الحيموا وروث الماشية، احنثاهات احتي هنمو عشوائياً في الأراضي احغير صالحة حلزراعة 
كالحلفاء، وأنواع خاصة من احنثاهات كاحذرة واحيمصب واحبرليم، وكذحك المصادر المائية كاحنثاهات 

احتي هنمو بغزارة على لطح الماء و احتي يمكن التخدام ا في سنتاج احثايوجاز احذي يستخدم 
  34كمصدر حلوقود.

نثات احيويوبا من بدائل احطاقة احتي يمكن أن هستخدم حتخليص : ج-توليد الطاقة من النباتات
احثيئة من أضرار المواد احسامة احتي يحتوي ا احديزا عند احتراقه في احسيارات فيمد وأض ت احدرالة 

كما أنه يمكن  35،أن زيت ذحك احنثات أكثر فاعلية في سدارة محركات احسيارات احتي هممل احديزا
هوحيد احك رباء من احنثاهات (ك ثات احثطاطس) فيمد هوصل بمض خبراء احكمثيوهر ببريطانيا 

حطرييمة جديدة حل صوا على احطاقة احك ربية احلازمة حتشغيل أج زة احكمثيوهر عن طريق حثات 
 فوحت، وكذحك يمكن أنتاج الأيثانوا احثطاطس حيج هوحد حثة احثطاطس احواحدة طاقة همادا ½

 36من احثطاطا.
ويستخدم في ذحك احثيوماس وهي كلمة هطلق على : د- توليد الطاقة من المخلفات النباتية

المخلفات الحيوانية واحزراعية احتي هتثيمي في الحيموا بمد جني المحاصيل مثل أعواد احيممح، وقش 
الأرز، وبيمايا احذرة وغيرها، وقد التمملت هذه احطرييمة لإنتاج احغاز الحيوي في كل من احصين 

والهند كما التخدمت بنجاح في بمض قري جم ورية مصر احمربية، ويمكن التخدام هلك 
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المخلفات في سنتاج نوع من احزيت يشثه زيت احديزا يمكن التخدامه بطرييمة مثاشرة في محركات 
 وكذحك الجاز احذي يمكن 37الاحتراق احداخلي بكفاءة عاحية دون سحداث هغيير في هلك المحركات،

التخلاصه من احنثاهات احزراعية لإنتاج احك وا، كما يحدث في احبرازيل واحولايات المت دة 
الأمريكية، فاحبرازيل هستخدم فائض محصوا احسكر با، وهستخدم احولايات المت دة ما يفيض عن 

  38حاجت ا من محصوا احذرة في سنتاج احك وا وغيرها من احنثاهات احتي تحتوي على احزيوت.
   مما لثق ذكره قد عرضنا حثمض مصادر احطاقة المتجددة احتي يمكن التخدام ا كثديل حطاقة 

 احوقود الحفري دون الإضرار باحثيئية ويثيمي حنا أن نثين أثرها على احتنمية الاقتصادية.
: بمد أن همرضنا حصور احطاقة المتجددة يمكن احيموا  الطاقة المتجددة والتنمية الاقتصادية-2

بأن التخدام هلك احنوع من احطاقة ليمزز سقامة احتوازن احثيئي سلى جانب احتوازن الاقتصادي سلى 
حد كثير ويرجع ذحك سلى تجنب هلك المصادر المتجددة حلآثار احسلثية على احثيئة، من حيج أثرها 
على الاقتصاد وعناصر الإنتاج به من (طثيمة وعمل)، وكذحك لتؤثر هلك المصادر سلى حد كثير 
في محاوحة زيادة مرونة احطلب على منتجات احوقود الحفري عند ارهفاع ثمن ا، وحكن ذحك ليكون 
في صالح بمض احدوا احزراعية حو قامت بالتغلاا منتجات احوقود الحيوي احتي حدي ا في سنتاج 

احطاقة، أو قيام احدوا ذات الموقع الالتراهيجي احصالح لإنتاج طاقة احرياح وغيرها في هوحيد احطاقة 
 من ا.

  كذحك الأمر باحنسثة لميزان المدفوعات قد هيموم احدوا احتي حدي ا احيمدرة على سنتاج محاصيل 
احطاقة كاحيممح وغيره من المحاصيل في زيادة جانب صادراتا من هلك المحاصيل، حتمويض احزيادة في 
جانب احواردات، مما يشجع احطلب على عملاتا وارهفاع لمر احصرف حمملاتا، وبذحك نجد أن 
وجود احطاقة المتجددة قد ييموم بت ريك أبماد جديدة حلتنمية الاقتصادية وظ ور بمض احدوا على 
لاحة المنافسة واحتصدير في مجاا احطاقة، رغم أن هلك احدوا لم هكن موجودة من قثل وكانت 

. احوحيدة المحتكرة حسوق احطاقة هي احدوا احنفطية
   وباحنسثة لأهم جوانب احتنمية الاقتصادية وهو الالتثمار فإن ما يجدر الإشارة سحيه أن مصادر 

احطاقة المتجددة تخلق لوقاً التثمارية جديدة هفتح با احمديد من مشاريع الالتثمار وفرص 
احممل، فإنشاء محطات هوحيد احك رباء من احرياح مثلاً، يتيح سمكانية هوفير بديل حلوقود الأحفورى 

وتحيميق احمديد من فرص احممل في مجالات احتصنيع والإنشاءات المدنية واحتركيثات، كما يتيح 
احتطور احسريع في هيمنيات طاقة احرياح احمديد من فرص احث ج احملمي (احذي أصثح الآن هو 

ميمياس احتيمدم حلدوا) حلتوصل حزيادة قدرات وحدات احتوحيد، وهيمليل مشاكل هشغيل ا واحتي هتمثل 
في ممالجة هأثيرات ارهفاع درجات الحرارة واحرطوبة، وهرلب احرماا داخل مكونات احتوربينات 
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وعلى ألطح احريش، وكذحك تحسين نظم احوقاية احك ربائية واحت كم حت يميق احتوافق في هشغيل 
هوربينات احرياح والحفاظ على هوازن احشثكة وهوافيمياتا، وكل هلك الأعماا تحتاج لمشاريع هممل 
على هشغيل احمماا وخلق فرص عمل جديدة، بالإضافة لما لتخلفه المشاريع الالتثمارية احتي 

 39 ونجاحاً .همتمد على أخراج احطاقة من احوقود الحيوي احتي لتصثح من أكثر المشاريع ربحية
 :خـاتمة

 المنطلق يجب ا  سن الحديج على  الجوانب الاقتصادية هو الحديج على كفاءة احطاقة ومن هذ
الإشارة سلى تحسين احكفاءة الاقتصادية واحتنافسية احدوحية، فالحفاظ على احثيئة يحيمق هوفير لموارد 
سنفاق احدوحة على سصلاح آثار احتلوث، كما يؤدي حت سين كفاءة عنصري احممل واحطثيمة 

وبذحك هكون احدوحة حو هوافر عندها باقي محددات الالتثمار أكثر جذباً حلالتثمار وخاصة في 
مجالات الإنتاج احتي تحتاج حيموة عاملة، ويت يمق حدي ا احتنمية الاقتصادية واحتنافسية احدوحية، وهو 

ما يثثت ص ة احفرضية الأولى. 
كما أن الحديج على كفاءة احطاقة هو حديج عن تجنب الآثار احسلثية على احثيئة من احطاقة 

احناشئة عن احوقود الأحفورى وما يترهب من ذحك على هنمية، وكيف تحاوا هلك المصادر تخفيف 
حدة الآثار احسلثية على الاقتصاد احتي هركت ا ارهفاع ألمار احوقود الأحفورى، واحت ديد بنفاذ 

 مصادره، وهو ما يثثت ص ة احفرضية احثانية.
  من خلاا هذا احث ج هوصلنا حلنتائج احتاحية:نتائج البحث:

-أنه لا يمكن احنظر حلتنمية الاقتصادية وتحيميق احتوازن الاقتصادي دون تحيميق احتوازن احثيئي. 
-أن احطاقة احتي هستخدم داخل التمع هؤثر بنوع ا على درجة احتنمية الاقتصادية في ذحك التمع 
لحد كثير  وحذحك عند التخدام احدوحة لأي نوع من احطاقة يجب أن هأخذ في اعتثارها أن هناك 

 احثيئية – احتنمية). –هأثير متثادا بين كلاً من (احطاقة 
-أن راسمي احسيالات ا الاقتصادية داخل التمع يجب أن يضموا نصب أعين م مف وم احتنمية 

المستدامة فلا يمكن حدوحة أن تحيمق احتنمية حاحية على حساب قدرة الأجياا المستيمثلية على سشثاع 
حاجاتم. 

-أن مصادر احطاقة المتجددة حو تم نجاح ا لتممل لحد كثير في حل كثير من قضايا احتنمية 
 الاقتصادية داخل احدوا احتي يمكن ا التخدام ا.

  قترح ما يلي:فأننا نوعلى ضوء ما هناوحناه من خلاا هذا احث ج وفي احن اية الاقتراحات: 
 على اعتثار أ�ا قضايا مشتركة -أن هيموم كافة احدوا باحربط بين قضايا احثيئة وقضايا احتنمية
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. ومصيرية
-أن هأخذ كافة احدوا المستخدمة حلطاقة في اعتثارها أن هيموم بالالتمداد لالتخدام احطاقة 
المتجددة، لأن مصادر احوقود الأحفورى أصث ت قريثة من احنفاذ وحذحك يجب الالتمداد 

لالتخدام مصادر احطاقة المتجددة حتى يمكن همويض الخلل احذي ليتركه نفاذ مصادر احوقود 
الأحفوري في اقتصادياتا. 

-احممل على خلق وسيجاد وليلة حلاعتماد على احذات من قثل احدوا المستوردة حلغذاء حتى لا 
 (الأمن احغذائي). تجمل نفس ا تحت ضغط ووطأة احدوا المحتكرة حل ثوب احغذائية

-هشجيع الالتثمار في مجاا احطاقة المتجددة عن طريق وضع احيموانين الجاذبة حلالتثمار في ذحك 
الاا وعدم وضع قيود على جنسية رأس الماا المشارك في ذحك احنوع من الالتثمار، وعدم جواز 

هأميم هلك المشروعات أو مصادرتا. 
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 .218أحمد مدحت سللام:"احطاقة ومصادرها المختلفة"، ص 37
 .223 نفس المرجع احسابق، ص38

39 B.R.GUPTA, Generation of Electrical Energy , Eurasia publishing House (PVT.) 
LTD, 1991, p. 371. 
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 على الاقتصاد الجزائري الدورالذي تلعبه التغيرات في أسعار النفط
The role that changes in oil prices play in the Algerian economy 

 الدكتورة عفيف هناء
Dr.afif hanaa 

 جامعة باجي مختار عنابة الجزائر
 ملخص

 فإن احتدهورات ومنه يمد الاقتصاد الجزائري اقتصاد ريمي، نظرا لاعتماده احوحيد والمفرط على المدخولات احنفطية،
احتي تحدث في ألمار احنفط لها عواقب وخيمة على الجزائر وهذا ما بينته هذه احدرالة، من خلاا هوضيح أثر كل 

) على أهم 2015-2013، الأزمة الماحية احمالمية، واحتغيرات احنفطية الحاحية(1986من احصدمة احنفطية حمام 
وباحتالي فيتم احتوصية على سعادة هيكلة حلاقتصاد الجزائري وفق التراهيجية شاملة .المؤشرات احرئيسية في الاقتصاد

همتمد على هنويع مصادر احدخل احوطني، وهيمليل الاعتماد على احثتروا كمصدر ألالي حلدخل ومادة رئيسية في 
احتجارة الخارجية، لأنه باحنظر سلى الجزائر فتمد احتذبذبات في المار احنفط علامة انذار هنثه عن حدوث خطر ما 

او ازمة ما. 
 .، الأزمة الماحية احمالمية، احتغيرات احنفطية الحاحية1986: ألمار احنفط، احصدمة احنفطية مفتاحيةالكلمات ال

Résume 
L'économie algérienne peut être qualifiée d’économie de rente étant donnéla place 
excessive qu’occupent les recettes pétrolières dans le fonctionnement decette 
économie dans sa globalité. Par conséquent, les variations à la baisse duprix du 
pétrole ont des conséquences désastreuses sur tous les secteurs del’économie 
algérienne.L’étude qui suit illustre cette proposition à traversl’analyse des impacts 
du choc pétrolier de 1986, de la crise financière mondiale،et des tendances actuelles 
du marché pétrolier (2013-2015) sur les principauxindicateurs de l'économie 
domestique.Ainsi,l’étude conclut en recommandant une restructuration de 
l'économiealgérienne selon une stratégie globale fondée sur la diversification des 
sourcesde revenu et la réduction de la dépendance au pétrole comme source 
principalede revenu et comme poste clé dans les exportations.Car, étant donné la 
placequ’occupe le pétrole dans l’économie algérienne, les fluctuations de son 
prixpeuvent être interprétées comme des signaux forts d’une crise à venir. 
Mots clés: les prix du pétrole, le choc pétrolier de 1986, la crise 
financièremondiale, les tendances actuelles du marché pétrolier. 

مقدمة 
بما أن احثتروا يمتبر موردا حيويا ومصدرا حلدخل احيمومي باحنسثة حلمديد من احدوا في احمالم، 
حيج هو مرهثط ألالا بالأمن احوطني حلدوحة وقوتا وهيثت ا، خاصة هلك احدوا احتي يرهثط 
دخل ا احمام بما تجنيه من ضرائب ودخل قومي عام يمتمد على عائدات احثتروا، واحتي يؤدي 

انخفاض ا سلى سختلالات في اقتصاد هلك احدوا بما ي دد وحدة كيا�ا وليادتا. والجزائر باعتثارها 
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واحدة من احدوا المنتجة حلثتروا، فيمد حمب قطاع المحروقات في ا دورا بارزا وم ما في ا، وأن أي 
هغير في ألمار احنفط يمكن أن يكون حه هأثير على الاقتصاد الجزائري ويشكل بذحك اشارة انذار 

 هنثه عن اختلاا ممكن.
هل أن  هذه احدرالة من خلاا طرح احتساؤا احرئيسي:إشكاليةوعلى ضوء ذحك يمكننا سبراز 

 التذبذبات في أسعار النفط لها أي تاثير على الاقتصاد الجزائري؟
:   كما يليويندرج من هذا احتساؤا احرئيسي مجموعة من الألئلة احفرعية

 على الاقتصاد الجزائري؟ 1986- ما هو أثر احصدمة احنفطية حمام 
 على الجزائر؟ 2008- كيف أثرت الأزمة الماحية احمالمية حمام 

- هل الانخفاضات احتي حدثت مؤخرا في ألمار احنفط كان لها هأثير للبي على المؤشرات 
الالالية في الاقتصاد الجزائري؟ 

 : وحلإجابة على الاشكاحية والألئلة احفرعية طرحنا احفرضيات احتاحيةفرضيات الدراسة:
كلما يحدث أي انخفاض في ألمار احنفط كلما أدى ذحك سلى هراجع احصادرات احنفطية الجزائرية -

 وسلى حدوث هدهور في الميزان احتجاري.
نظرا حلاعتماد المفرط من طرف احدوحة الجزائرية على اعتثار احنفط المصدر احوحيد لها فيمد -

احتذبذب احذي يحصل في ألمار احنفط علامة عن هذبذب لي صل في الجزائر بشكل مثاشر.  
أهمية الدراسة: 

حيمد التفادت الجزائر من عدة لنوات من احتولع الاقتصادي المدعوم، وحكن لا يزاا الاقتصاد 
% من سجمالي احصادرات 97يمتمد بصفة كثيرة وممتبرة على صادرات احنفط، احتي تمثل حوالي 

% من عائدات الميزانية، هذا ما يثين أثر احتغيرات في لمر احنفط 80-75واحتي هضمن هيمريثا من 
على الاقتصاد الجزائري، حيج أن الارهفاع في هذا الأخير هشكل دفمة حلاقتصاد، وأن الانخفاض 

 سلى 1986فيه يؤدي سلى هدهور احثلد، وهنا هظ ر أهمية هذه احدرالة من حيج تحليل منذ لنة 
غاية يومنا هذا احتغيرات في المار احنفط ومدى هأثيرها على الاقتصاد الجزائري.  

 ويمكننا أن نيمدم الأهداف المرجوة من هذه احدرالة فيما يأتي: هداف الدراسة: أ
 هوضيح مدى اعتماد الاقتصاد الجزائري على الايرادات احنفطية كمدخل وحيد لها.-
تحليل احتغيرات في ألمار احنفط ومدى هأثير ذحك على المؤشرات الاقتصادية في الجزائر، وذحك -

، وأزمة احنفط الحاحية. 2008، الأزمة احمالمية حمام 1986بدرالة الأزمة احنفطية حمام 
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 1986التغيرات في أسعار النفط في :المحور الأول

 منذ أن قامت الجزائر بتأميــميمطاع المحروقات مع بداية احسثمينات مثلت صادرتا احنفطية أكثر من 
 باحرغم من هركيزها على احصناعة في هلك احفترة، ما لاهم في زيادة الإيرادات من احمملة 95%

احصمثة، سلا أن احتثمية احكلية حلاقتصاد الجزائري حلثتروا أصث ت عبء عليه، وذحك منذ 
الانخفاض احتدريجي لألمار احنفط مع بداية احثمانينات وصولا سلى الا�يار احتام حلألمار لنة 

، ما أدى سلى ا�يار الاقتصاد الجزائري واختلاا هيكلي مزدوج في الميزانية وميزان 1986
المدفوعات، كما أدى هذا الا�يار سلى ارهفاع نسثة احديون الخارجية، والأهم من كل ذحك ما هرهب 

52F) 2014عنه من آثار اجتماعية و ليالية.(علي عثاس عثد الجليل، 

53. 
 :1986 الصدمة النفطية سنة 

 سذا ما أردنا تحديد مصطلح احصدمة احنفطية فلا يوجد أدق عثارة حتفسير هذا المصطلح
 همرف باحمام 1986كمثارة الا�يار احكثير في ألمار احثتروا في احسوق احمالمية، كما أن لنة 

 .الألود بتروحيا
 بدأ ميزان المدفوعات احسمودي 1982نتيجة حلسيالة الممتدحة احتي هسير علي ا احسموديةمنذ لنة 

يتأثر بانخفاض عائدات احثتروا، وظ ر به عجز تمت هغطيته باحس ب من احتياطيات احدوحة من 
 حدرجة أن احتياط ا احنيمدي انخفض من 1986احنيمد الأجنبي، وقد التمر احس ب حتى أوائل 

 مليار دولار، وبسثب انخفاض حجم احصادرات احثتروحية 70 مليار دولار سلى ما ييمل عن 160
 أعلنت المملكة احمربية احسمودية عن هغيير ليالت ا 1985 و1981في دوا الخليج بين 

 .Pierre Alain Muet , Alain Fonteneau et Françoise Milewski,(53F54احثتروحية(
حيج قررت احيميام بمشاركة احدوا احمربية الخليجية بالترداد حيم ا من احسوق احمالمية بدلا من 

احتنازا عنه حلدوا المنتجة الأخرى، وبدأت احسمودية في هنفيذ ليالت ا احتي أطلق علي ا (حرب 
الألمار) والمطاحثة بنصيب عادا في لوق احثتروا احمالمي، وكانت احسمودية همرف أن هذه 

احسيالة لتؤدي سلى خفض ألمار احثتروا بشدة، وحكن ا نظرت سلى أثر اهفاقيات احتصدير في 

                                                           
53http://www.maspolitiques.com/mas/index.php?option=com_content&view=article
&id=347:-algeriechoc- ،&catid=10:2010-12-09-22-53-49&Itemid=7 

  .2014علي عثاس عثد الجليل،
54 : Pierre Alain Muet , Alain Fonteneau et Françoise Milewski, le contre choc pétrolier et la 
baisse du dollars : quelle marge de manœuvre pour la politique économique ?,p6. 

http://www.maspolitiques.com/mas/index.php?option=com_content&view=article&id=347:-algeriechoc-�
http://www.maspolitiques.com/mas/index.php?option=com_content&view=article&id=347:-algeriechoc-�
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المدى احيمصير حيج زادت من سنتاج ا بسرعة هفوق انخفاض الألمار، وسلى أثرها في المدى 
احطويل نظرا لإمكانية الترداد حصت ا من احسوق احمالمية، وهذه احسيالة هتمشى مع احتياطيات 

 .احسمودية احضخمة ومع انخفاض هكاحيف الإنتاج احتي تحظى به
 احتخلي عن عبء هيمليص الإنتاج فرفمت سنتاج ا سلى 1986ف اوحت احسمودية في جانفي 

 وهدهور فجأة لمر %50خمسة ملايين برميل في احيوم، وعلى احفور هوت الألمار بأكثر من 
 دولار حلبرميل لنة 12.97 سلى 1985 دولار حلبرميل لنة 27.53الخام احمربي الخفيف من 

 .la documentation Française(54F55( 1986  دولار في جوان8.15 وسلى 1986
    أعلنت منظمة الأوبك بمثادرة من احسمودية خطأ ليالة حرب الألمار، وضرورة نثذها 

واحمودة سلى نظام احتيميد بحصص الإنتاج واحسمر احرسمي حلأوبك، واحممل على امتصاص احفائض 
من الألواق بدف سيجاد هوازن دقيق بين كل من احمرض واحطلب احمالميين حلم افظة على التيمرار 

احسوق والألمار، وقد أدى سهثاع هذه احسيالة سلى تحيميق التيمرار مل وظ في ألواق احثتروا 
 دولارا حلبرميل بمد أن 18احمالمية، وسلى التمادة الألمار حثمض قوتا، حيج دارت الألمار حوا 

حكن منذ أن قررت منظمة الأوبك الاحتزام بسيمف سنتاج قدره .هدنت سلى ما دون عشر دولارات
 15 سلى 13مليون وثمانية أحف برميل في احيوم، ارهفمت الألمار بشكل مل وظ حتى بلغت 16

 دولار 18، ثم أخذت في الارهفاع احتدريجي سلى أن بلغت 1986دولار حلبرميل في بداية ديسمبر 
  وذحك عندما أدخلت منظمة الأوبك لأوا مرة نظام حصص الإنتاج.1987حلبرميل  لنة 

 : على الجزائر1986آثار الصدمة النفطية لسنة 
 كشفت عن هشاشة و ضمف المنظومة الاقتصادية في الجزائر، 1986 سن احصدمة احثتروحية حسنة 

بحيج أصثت ا سختلالات هيكلية لواء في الميزان احتجاري أو في ميزان المدفوعات، ووصل حجم 
، كما هدهورت المؤلسات %50، انخفضت طاقة المصانع سلى ما دون %42احتضخم سلى 

احممومية الاقتصادية الجزائرية، من حيج ضمف الج از الإنتاجي كما وكيفا وأصيب الاقتصاد 
الجزائري بحاحة من الانكماش واحركود الاقتصادي، حيج انخفض ممدا احنمو الاقتصادي لنتي 

، ونيمص مستوى الالت لاك 1985 لنة %3.5 بمدما كان %1 سلى ممدا 1987 و1986
، وهدني المخزون من المواد الإنتاجية %4.2، مع انخفاض الالتثمار ب%0.4احمائلي بنسثة 

، وانخفاض عدد مناصب احشغل الجديدة %16.4، وهثوط احواردات بنسثة %159.6بنسثة 

                                                           
55 http://www.ladocumentationfrancaise.fr/dossiers/petrole/chronologie.shtml > Le pétrole : 
un enjeu international. 
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كما أدى سلى ارهفاع حجم احدين احممومي .40% أحف منصثا أي بنسثة 74 أحف سلى 122من 
خاصة منه المديونية الخارجية، بحيج انتيملت نسثة خدمة المديونية من احناهج المحلي الخام من 

، مما كان حه الأثر احسلبي على مدى قدرة 1991 لنة %21.7 سلى 1986 لنة 8.27%
احدوحة على الالتمرار في تحمل احسيالة الماحية واحمجز الموازني آنذاك، كما ا�ارت عوائد 

 Omar.(1986مليار دولار لنة 7.430 ووصلت سلى %42,13احصادرات بأكثر من 

Benderra, 2002.(55F

56 
 بسب 1989، ثم عجز آخر �اية لنة 1986وبرزت أدنى قيمة في عجز الميزان احتجاري لنة 

 الأوضاع الماحية احسيئة احتي كانت هميش ا الجزائر، و خاصة فيما كان يتملق بتراكم المديونية
 .وحلوا مواعيد الالت يماق، سضافة سلى عدم قدرة سجمالي احصادرات على هغطية احواردات احكلية

 زاد من المديونية الخارجية احشيء احذي لاهم 1986     سن احتذبذب في لوق احنفط في لنة 
، واحتي أدت سلى 1995في سعادة جدوحة احديون الخارجية مع المؤلسات الماحية احدوحية لنة 
 أما نسثة ، مليار دولار12هيمليص ممدلات الالتثمار، حيج كانت سيرادات الجزائر هيمدر بـ

ويمد هذا من بين الألثاب احتي خفضت الالتثمار، وهذا ما أدى % 86ـخدمة احدين فيمدرت ب
سلى هذبذب في ممدلات احنمو. 

 ي على الاقتصاد الجزائر2008المحور الثاني: أثار الأزمة المالية لعام 
 بسثب أن المتولط احمام حلألمار احفوري حلنفط الخام أخد في الانخفاض من المستوى

 دولار حلبرميل 43,3 دولار حلبرميل)، حيصل سلى حوالي 140(حوالي 2008احذي بلغه من احمام 
56F) 2009( علا احصيداني، 2009في ش ر جانفي 

 هذه على احمالمي احطلب هيملص ،نتيجة57
احدوحة  مداخيل على للثا أثر احركود من حاحة احمالمي الاقتصاد دخوا و الالتراهيجية المادة

احنمو  مستوى احنفط، فانخفاض ألمار انخفاض مسثثة حموامل من جملة هضافرت احنفطية،وحيمد
 الماحية الأزمة بسثب والهند الأمريكية،احصين،احيابان المت دة احولايات من كل في الاقتصادي
 هرشيد ليالات وجود ظل في هميمدا الأمر هذا احطلب،وازداد مستوى على للثا احمالمية أثر
 هفلح احنفط،ولم من فائض عرض احف م،ووجود مثل طاقوية، بدائل وجود احطاقة و الت لاك

                                                           
56 Omar Benderra, ECONOMIE ALGERIENNE 1986 - 1998 :Les réseaux aux commandes de 
l'Etat, Extrait de La Méditerranée des réseaux, Marchands, entrepreneurs et migrants entre 
l'Europe et le Maghreb, sous la Direction de Jocelyne Cesari, Maisoneuve et Larose, Octobre 
2002. 

احمامة، ورقة حوا  احمربية الأمانة حلثلاد واحزراعة احصناعة و احتجارة حغرف احمام الاتحاد، احصيداني :علا  57
 .7، ص2009 نوفمبر12-11احمربية، احدوا في الخارجية احتجارة ليالات احمالمية على والاقتصادية الماحية أثرالأزمة
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 تخفيض خلاا من احتدهور هذا وقف في الأوبك منظمة طرف من المتكررة المثذوحة المحاولات
 الإنتاج، حيج لجل قطاع احنفط واحغاز في الجزائر انخفاضا كثيرا في الإنتاج (ما بين- مستوى

)، كما سن هدهور قيمة احدولار الأمريكي فرض خسائر ثيميلة على الاقتصاد %7 سلى-6%
الجزائري بسثب هيكل تجارهه الخارجية واحيماعدة المفروضة حيمثوا بصفة خاصة احدولار كمملة 
حتسديد صادراتا من المحروقات، وبما أن ممظم صادرات الجزائر موج ة سلى احولايات المت دة 

الأمريكية هكمن في احنفط، وأن الجزائر هشتري احسلع والمواد الألالية بالأورو وهثيع المواد الأوحية 
خاصة احنفط باحدولار وباحتالي فإن انخفاض قيمة احدولار أمام الأورو، هسمح حلجزائر بأن هشتري 

بيميمة مرهفمة وهثيع بيميمة منخفضة، مما يؤثر على ميزا�ا احتجاري(بن حثيب عثد احرزاق، 
2009(57F58. 

        ونتيجة الانخفاضات والاضطرابات في ألمار احنفط وما هلي ا من انحرافات على مستوى 
 45,45 احتي  بلغت صادرات الجزائرلوق احنفط، هدهور احدولار، وغيرها، فيمد أثر للثا على 

ولا ، %42,6، أي انخفاض قدره 2008 مليار دولار في 79,19 ميمابل 2009مليار دولار في عام 
 44,39 من الحجم احكلي أي %97,6يزاا احنفط يمثل الجزء الأكبر من احصادرات وذحك بممدا 

، أما فيما يخص احصادرات خارج 2008 ميمارنة بسنة %42,53، وبتراجع 2009مليار دولار في 
 فيمط من مجموع احصادرات، أي ما يمادا %2,4قطاع احنفط، فلا هزاا جد ضميفة واحتي تمثل 

، أما فيما يخص احواردات، 2009 في لنة %45,87 مليار دولار، مسجلة انخفاض قدره 1,05
 2008 مليار دولار في عام 39,48 ميمابل 2009 مليار دولار في 39,10فيمد بلغت قيمة 

)، وانمكس الانخفاض الحاد في قيمة احصادرات على الميزان %0,96(انخفاض طفيف بحوالي 
، وانتيمل 2009 مليار دولار في 6,35 سلى 2008 مليار دولار في39,71احتجاري واحذي انتيمل من 

 بذحك ممدا هغطية احصادرات حلواردات سلى
Présentation générale del’Algérie,2009(58F(2008 في %201 ميمابل 2009 في116% 

59 .

                                                           
الجزائر – درالة حاحة  هأثير الأزمة الماحية احمالمية على احصميد الاقتصادي والاجتماعي   في، الأزمة الماحية بن حثيب عثد احرزاق: 58

، ورقة ميمدمة في الملتيمى احدولي حوا الأزمة الماحية، جاممة منتوري قسنطينة يومي المشاريع الالتثمارية  وهأثير الأزمةعلى التمع  المدني
 .2009 نوفمبر 14-15

59 : http://www.afdb.org/fileadmin/uploads/afdb/Documents/Generic-
Documents/Pr%C3%A9sentation%20g %C3%A9n%C3%A9rale%20Alg%C3%A9rie.pdf,  
Présentation générale de l’Algérie,p 2.مع هرجمة وبتصرف  

http://www.afdb.org/fileadmin/uploads/afdb/Documents/Generic-Documents/Pr%C3%A9sentation%20g%C3%A9n%C3%A9rale%20Alg%C3%A9rie.pdf�
http://www.afdb.org/fileadmin/uploads/afdb/Documents/Generic-Documents/Pr%C3%A9sentation%20g%C3%A9n%C3%A9rale%20Alg%C3%A9rie.pdf�
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 بدأت وضمية الميزان احتجاري هت سن، وذحك بفضل 2011-2010 سلا أن خلاا احفترة 
 دولار في �اية عام 74,6، حتصل سلى %5ارهفاع ألمار احنفط الخام سلى متولط ش ري قدره 

، ونتيجة احتدهورات احتي ظ رت في Céline Antonin, 2010(59F60((ش ر ديسمبر)2009
 نسثة 2007 عام %22,8بمد أن لجل الحساب الجاري الخارجي احفترات احسابيمة، بلغ 

، %0,3 بشكل  كثير حيصل سلى 2009)، وهراجع في PIB(نسثة من 2008 في 20,2%
، ومن خلاا الجدوا FMI,2010(60F61 (2011 في %3,4، ثم سلى 2010 في%2,5وسلى 

) : التغيرات في الميزان التجاري 1الجدول ( احتالي لنثين وضمية الميزان احتجاري الجزائري :
 (مليار دولار)2011-2008خلال الفترة 

 من سعداد احثاحثة اعتمادا على المصدرين احتاحيين : المصدر:
* :http://www.afdb.org/fileadmin/uploads/afdb/Documents/GenericDocuments/Pr%
C3%A9sentation%20g 
%C3%A9n%C3%A9rale%20Alg%C3%A9rie.pdf,Présentation générale de 
l’Algérie,p2.مع ترجمة وبتصرف . 
** : http://www.imf.org/external/french/pubs/ft/scr/2009/cr09108f.pdf, Fonds 
monétaire international 2009, Rapport sur les économies nationales n° 09/108 : 
Algérie, p 24.مع ترجمة وبتصرف 

 ومن خلاا هذه احثيانات لن اوا تجسيد هذا الجدوا في احشكل احتالي :
 
 

                                                           
60 : http://www.ofce.sciences-po.fr/pdf/revue-textes/113/fp1-113.pdf, Céline Antonin, Pétrole 

: dans l’oeil du cyclone, p p 1-2,مع هرجمة وبتصرف  
61 : http://www.imf.org/external/french/pubs/ft/weo/2010/01/pdf/textf.pdf, Fonds monétaire 
international, Perspectives nationales et régionales2010,p 73.مع ترجمة وبتصرف 

   احسنوات           
 

 
*2009   **2010  **2011 

 8,9 7,5 6,35 39,71الميزان احتجاري 

 57,1 52,2 45,45 79,19احصادرات 

 55,7 50,8 44,39 77,25صادرات المحروقات 

 1,4 1,4 1,06 1,94صادرات خارج قطاع المحروقات 

 48,2 44,7 39,10 39,48احواردات 

*2008  

http://www.afdb.org/fileadmin/uploads/afdb/Documents/GenericDocuments/Pr%C3%A9sentation%20g%20%C3%A9n%C3%A9rale%20Alg%C3%A9rie.pdf�
http://www.afdb.org/fileadmin/uploads/afdb/Documents/GenericDocuments/Pr%C3%A9sentation%20g%20%C3%A9n%C3%A9rale%20Alg%C3%A9rie.pdf�
http://www.afdb.org/fileadmin/uploads/afdb/Documents/GenericDocuments/Pr%C3%A9sentation%20g%20%C3%A9n%C3%A9rale%20Alg%C3%A9rie.pdf�
http://www.afdb.org/fileadmin/uploads/afdb/Documents/GenericDocuments/Pr%C3%A9sentation%20g%20%C3%A9n%C3%A9rale%20Alg%C3%A9rie.pdf�
http://www.imf.org/external/french/pubs/ft/scr/2009/cr09108f.pdf�
http://www.ofce.sciences-po.fr/pdf/revue-textes/113/fp1-113.pdf�
http://www.imf.org/external/french/pubs/ft/weo/2010/01/pdf/textf.pdf�
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 (مليار دولار) 2011-2008 : التجارة الخارجية في الجزائر في الفترة 1الشكل 
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 ).1 من سعداد احثاحثة اعتمادا على بيانات الجدوا (المصدر :

 
 %6,9، بمد أن حيمق نموا ممتبرا خلاا احسنوات احسابيمة (رصيد الميزانية     أما فيما يخص 

)، 2006 في %13,6، 2005 في %11,9، 2004من احناهج المحلي الإجمالي في عام 
، وحشدة الانخفاض في عائدات احنفط واحغاز لجلت %4,4 بنسثة 2007لجل انخفاض في 

 من %8,4الجزائر أوا عجز في ميزانياتا واحتي حسب هيمرير صندوق احنيمد احدولي وصل سلى-
 Trésor (2008) في عام PIB من (%8,1احناهج المحلي الإجمالي، ميمابل فائض بلغ نسثة 

Direction Générale,2010(61F62- 7,3،  ثم سلى -2010 في %8,6، و يصل احمجز سلى% 
 .FMI, 2009(62F63(2011في 

      سن الانخفاض احناجم عن احتراجع الحاد في ألمار احنفط المرهثط بانخفاض احطلب احمالمي 
 معدل النمو الناتج المحلي الإجمالي الحقيقيبسثب الأزمة الماحية احمالمية أدى سلى هراجع 

، 2010 في %3,6 وسلى 2009 في %1,6، حيصل سلى 2008 في %2,4الجزائري سلى 
)(حسب سحصائيات صندوق احنيمد 2  وهذا ما يثينه احشكل (2011 في 2,8%

. FMI, op cit(63F64احدولي)(
 

                                                           
62 : http://www.ambafrance-
dz.org/ambassade/IMG/pdf/ALG_FS_Indicateurs_economiques_et_financiers_02_10-3.pdf, 
Trésor Direction Générale, Indicateurs économiques et financiers de l’Algérie février 2010. مع 
 ترجمة وبتصرف
63 : http://www.imf.org/external/french/pubs/ft/scr/2009/cr09108f.pdf, Fonds monétaire 
international 2009, Rapport sur les économies nationales n° 09/108 : Algérie, p 23. مع ترجمة
 وبتصرف
64 : FMI, op cit.مع ترجمة وبتصرف 

http://www.ambafrance-dz.org/ambassade/IMG/pdf/ALG_FS_Indicateurs_economiques_et_financiers_02_10-3.pdf�
http://www.ambafrance-dz.org/ambassade/IMG/pdf/ALG_FS_Indicateurs_economiques_et_financiers_02_10-3.pdf�
http://www.imf.org/external/french/pubs/ft/scr/2009/cr09108f.pdf�
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: تراجع معدل النمو الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي الجزائري 2الشكل 
)2008-2011 (
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  من سعداد احثاحثة اعتمادا على هيمرير صندوق احنيمد احدولي.المصدر : 

 
المحور الثالث: اثار التغيرات في أسعار النفط الحالية على الاقتصاد الجزائري  

 واحذي هراجع هيمريثا بنسثة 2013   حيمد بدأ يدهور احتدهور في ألمار المواد الأوحية مند لنة 
، كما عرفت ألمار الممادن هدهور مل وظا وذحك بسثب هراجع احطلب علي ا خاصة من 4%

طرف احصين، (احصين هست لك أكثر من احنصف من الممادن واحتي عرفت هدهورا في اقتصادها 
خاصة من حيج هراجع احنشاط على مستوى احميمار في هذه احفترة)، مما أدى سلى انخفاض في 

بالإضافة سلى ذحك،عرفت ألمار منتجات .2011 ميمارنة بسنة %60ألمار الممادن بحوالي 
، وخاصة من ا في ألمار احنفط احمالمية احتي هراجمت بنسثة 2014احطاقة هدهورا كثير في 

، وارهفاعا بنسثة 2013% لنة 0.9خلاا هذه احفترة، بمد أن ش دت هراجما بنسثة 7.5%
 ,rapport Bank d’Alger. (3، وهذا ما يوض ه احشكل 2012% لنة 1.0

2014.(64F

65 
 
 

                                                           
65 :http://www.bank-of-algeria.dz/pdf/rapportba_2014/rapportannuel_ba2014.pdf, p 14. مع 
 ترجمة وبتصرف
14  : FMI, op cit, p 24.مع ترجمة وبتصرف 
15 :http://france-inflation.com/graph_oil.php. 
16 : Fonds monétaire international, Perspectives de l’économie mondiale, la reprise s’affermit, 
mais reste inégale, avril 2014. 

http://www.bank-of-algeria.dz/pdf/rapportba_2014/rapportannuel_ba2014.pdf�
http://france-inflation.com/graph_oil.php�
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: التغيرات في أسعار برميل النفط ( المتوسط الشهري) 3الشكل 

 
 http://france-inflation.com/graph_oil.phpالمصدر:

 
%، وسن 8.02وباحنسثة حلجزائر فيمد هراجع متولط احسمر احسنوي حلبرميل حلنفط الخام بنسثة 

هذا احتدهور في ألمار احنفط كان حه هأثيرات للثية على الاقتصاد الجزائري خاصة لاعتماده 
 احكثير على ذحك كمصدر أولي ووحيد، وشملت هذه احتأثيراهالمؤشرات احتاحية:

نتيجة احتدهورات المل وظة في ألمار احنفط كان لها - التغيرات في الميزان التجاري: 
انمكالات على الميزان احتجاري الجزائري خاصة من ا احتراجع في صاردات المحروقات كما 

 ليتمتثيانه في الجدوا احتالي:
دولار (مليار 2014-2012) : التغيرات في الميزان التجاري خلال الفترة 2الجدول (

. 2015 من سعداد احثاحثة اعتمادا على هيمرير بنك الجزائر حمام المصدر:
 

  احسنوات                  
 

2012 
2013 2014 

 0,326 9,727 20,167الميزان احتجاري 

 59,996 64,714 71,736احصادرات 

 58,362 63,663 70,583صادرات المحروقات 

 1,634 1,051 1,153صادرات خارج قطاع المحروقات 

 59,670 54,987 51,569احواردات 
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 نتيجة حتدور ألمار احنفط في الأعوام الأخيرة لوى بسثب الأزمة احمالمية حمام - التضخم:
، أو بسثب احتغيرات احتي حدثت في احفترة الحاحية، عرف ممدا احتضخم بدورهتذبذبات 2008

 ارهفع ممدا احتضخم عام 2008خلاا نفس احفترة على مستوى الجزائر، حيج بمد أزمة 
 سلى نسثة 2012، ثم بدأ في الانخفاض من بمدها حيرهفع مجددا لنة %5.7 حيصل سلى 2009

 ,FMI.(2015-2014 لنتي %4، ومن بمدها هراجع حيصل سلى %8.89بلغت حوالي 
 ) . وهذا ما ليتم هوضي ه في احشكل احتالي:2014

) %: التغيرات في معدل التضخم في الجزائر(4الشكل 
)2008-2015 (
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 من سعداد احثاحثة اعتمادا على هيمرير صندوق احنيمد احدولي. المصدر:

 عام 2.7% سلى2012 عام %3.3حيج ش د هراجما من - الناتج المحلي الحقيقي:
 كما هو موضح في احشكل احتالي: 2015-2014، ثم ارهفع هدريجيا لنتي 2013

) %:التغيرات في معدل نمو الناتج المحلي الحقيقي في الجزائر(5الشكل 
)2012-2015 (
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  من سعداد احثاحثة اعتمادا على هيمرير صندوق احنيمد احدولي.المصدر :
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 2012 حيمد عرف هذا الأخير بدوره هدهورا كثيرا بدأ من لنة - الحساب الجاري الخارجي:
 حينخفض مجددا 2014 لنة %0.5، ثم هراجع سلى حوالي 2013 لنة %0.4سلى  %6من 

 ويتوقع صندوق احنيمد احدولي أن يستمر الانخفاض سلى غاية لنة 2015لنة %1.3سلى -
 . وهذا مثين في احشكل احتالي:%3.3 بنسثة -2019
) 2015-2012 ()%: التغيرات في الحساب الجاري الخارجي في الجزائر(6الشكل 

-2
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4
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8

2012 2013 2014 2015

 
  من سعداد احثاحثة اعتمادا على هيمرير صندوق احنيمد احدولي.المصدر :
خاتمة: 

باعتثار الاقتصاد الجزائري اقتصاد ريمي، ونتيجة هراجع ألمار المحروقات أثرت على هذا الأخير 
خاصة من ج ة انخفاض صادرات المحروقات مما أدى سلى هدهور الميزان احتجاري الجزائري( وهذا ما 

يثثت ص ة احفرضية الأولى)، ارهفاع في ممدلات احتضخم مؤخرا وهراجع الحساب الجاري 
الخارجي، هذه احتذبذبات في ألمار احنفط هنثه على أن أي هغير في ا ليؤثر مثاشرة على الاقتصاد 

 .الجزائري (ص ة احفرضية احثانية)
  من خلاا هذه احدرالة نستنتج ما يلي:النتائج:

 -يمتمد الاقتصاد الجزائري على احثتروا كمصدر وحيد حلدخل.
 . كشفت عن هشاشة و ضمف المنظومة الاقتصادية في الجزائر1986سن احصدمة احثتروحية حسنة -

-كلما انخفضت ألمار احنفط كلما هراجمت مم ا صادرات المحروقات على مستوى الجزائر وهذا 
  واحتغيرات احنفطية الحاحية.2008ما بينته ازمة 

-همد احتغيرات في ألمار احنفط اشارة من شأ�ا أن هشير سلى حدث ما يجب مراقثت ا خاصة على 
 مستوى الاقتصاد الجزائري.

 ومن أجل مواج ة ذحك يتم اقتراح ما يلي:التوصيات:
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يستلزم احيميام بإعادة هيكلة حلاقتصاد الجزائري هيكلة جذرية وفق التراهيجية شاملة همتمد على -
 .هنويع مصادر احدخل احوطني

هيمليل الاعتماد على احثتروا كمصدر ألالي حلدخل ومادة رئيسية في احتجارة الخارجية، لأنه -
باحنظر سلى الجزائر فتمد المار احنفط من الاشارات احيموية وان الانخفاض في ا يحولها مثاشرة سلى 

 .علامة انذار هنثه عن حدوث خطر ما او ازمة ما
 بالإضافة سلى تحسين المناخ الالتثماري لجذب المزيد من الالتثمارات، وهشجيع احمودة على -

 الالتثمار في الأنشطة الاقتصادية ،احزراعية، احتصنيمية والخدمية.
 :قائمة المراجع

1http://www.maspolitiques.com/mas/index.php?option=com_content&view=article
&id=347:-algeriechoc- ،&catid=10:2010-12-09-22-53-49&Itemid=7 

  .2014علي عثاس عثد الجليل،
1 : Pierre Alain Muet , Alain Fonteneau et Françoise Milewski, le contre choc pétrolier et la 
baisse du dollars : quelle marge de manœuvre pour la politique économique ?, 
1 http://www.ladocumentationfrancaise.fr/dossiers/petrole/chronologie.shtml > Le pétrole : un 
enjeu international. 
4-Omar Benderra, ECONOMIE ALGERIENNE 1986 - 1998 :Les réseaux aux commandes de 
l'Etat, Extrait de La Méditerranée des réseaux, Marchands, entrepreneurs et migrants entre 
l'Europe et le Maghreb, sous la Direction de Jocelyne Cesari, Maisoneuve et Larose, Octobre 
2002. 

 احمامة، ورقة حوا أثرالأزمة احمربية الأمانة حلثلاد واحزراعة احصناعة و احتجارة حغرف احمام الاتحاد، احصيداني :علا  1
 ،2009 نوفمبر12-11احمربية، احدوا في الخارجية احتجارة ليالات احمالمية على والاقتصادية الماحية

هأثير الأزمة الماحية احمالمية على احصميد الاقتصادي والاجتماعي                              ، الأزمة الماحية بن حثيب عثد احرزاق: 1
، ورقة ميمدمة في الملتيمى احدولي في  الجزائر – درالة حاحة المشاريع الالتثمارية  وهأثير الأزمةعلى التمع  المدني

 .2009 نوفمبر 15-14حوا الأزمة الماحية، جاممة منتوري قسنطينة يومي 
1 : http://www.afdb.org/fileadmin/uploads/afdb/Documents/Generic-
Documents/Pr%C3%A9sentation%20g %C3%A9n%C3%A9rale%20Alg%C3%A9rie.pdf,  
Présentation générale de l’Algérie,p 2.مع هرجمة وبتصرف  

 

 
 
 
 
 
 

http://www.maspolitiques.com/mas/index.php?option=com_content&view=article&id=347:-algeriechoc-�
http://www.maspolitiques.com/mas/index.php?option=com_content&view=article&id=347:-algeriechoc-�
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 مستوى توفّر الصحة التنظيمية في المؤسسات الخدماتية الجزائرية
 " دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر بمدينة عنابة "

the level of health and regulatory institutions Algerian service 
fieldstudy institution Algeria contacts in the city of Annaba . 

 أ. لمين وادي    د. مراد بومنقار
Dr.Mourad boumengare     lamine ouadi 

  الجزائر جامعة باجي مختار عنابة 
مُلخص : 

هدفت هذه احدرالة سلى احتّمرف على مُستوى هوفر احص ة احتنظيمية بمؤلسة اهصالات الجزائر بمدينة عنابة، 
واحتمرف على احفروق في هصورات الموظفين في مدى هوافر احص ة احتنظيمية هثماً لاختلاف بمض المتغيرات 
احديمغرافية (الجنس، المستوى احتمليمي، لنوات احممل)، وحت يميق أهداف احدرالة التخدم احثاحثان المن ج 

احوصفي احت ليلي وميمياس احص ة احتنظيمية، تم احتأّكد من خصائصه احسيكومترية (احصدق، احثثات) ، وتم هطثييمه 
 الحزُمة ) فرد من مُوظفي مؤلسة اهصالات الجزائر – عنابة والتخدمت48على عينة احدرالة احتي بلغت (
)، وبمد تحليل احثيانات خلُصت نتائج احدرالة أن احص ة احتنظيمية هتوافر Spssالإحصائية حلملوم الاجتماعية (

بمستوى مُتولط بمؤلسة اهصالات الجزائر بمدينة عنابة، كما أنه هُوجد فروق في هصورات الموظفين في مستوى 
هوافر احص ة احتنظيمية هثماًلاختلاف الجنس، في حين لا هُوجد فروقتثماً لاختلاف لنوات احممل، وانطلاقاً من 

هذه احنتائج خلُصت احدرالة بتيمدت جمُلة من احتوصيات والاقتراحات. 
الكلمات المفتاحية : الصحة التنظيمية ، المؤسسات العمومية الخدماتية . 

Abstract  :  
This studyaims to identify the level of availability of organizationalhealth in 
Algeriatelecomcompany of Annaba city and to identifydifferences in employees 
impression towards the availability of organizationalhealthaccordingly to 
somedemographic variables (sex,  educationallevel,  experience).  
In order to check studypurpeses, researchers have usedanalytic descriptive method 
and organizationalhealth test ( validity, reliability). The sample of the studywas 48 
employeesamong the total employees of the company. In order to 
analyzedata,researchers have usedspss. Afteranalyzing, results show 
thatorganizationalhealth in Algeriatelecomcompanyixists in a medium level and 
thereis a significantdifferences in employees impression in the availability of 
organizationalhealth due to sexvariable,whilethereis no significantdifferences due to 
experience variable. 
According to the aboveresults, the studyiscrowned by many suggestions and. 
Key words: Organizational Health, Public Service institutions.  

مقدمة : 
       يش د احمصر الحديج هزايداً كثيراً في عدد احسكان مع هطوّر لريع حلتكنوحوجيا، ممّا يدفع 
بالمنظمات لأن هكون قادرة على هلثية حاجات احسكان في مجاا الخدمة احممومية المتزايدة، وأن 
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هكون ذات مُواصفات وخصائص تختلف عن الماضي، حيج أ�ا أصث ت ذات أهداف مُتمددة 
وذات انتشار جُغرافي والع، ويتجه أُللوب سدارة المؤلسات احممومية سلى المشاركة والإدارة 

الجماعية، وهتزايد في ا أعداد احيمُوة احماملة ذات الم ارة احفنية احماحية، ويكون احضغط مُتزايداً علي ا 
حتلثية احتياجات ومطاحب الأفراد، لواء احماملين في ا أو التمع احذي هتواجد فيه، أو المستفيدين 

من الخدمات، وخصوصاً هلِك المؤلسات الخدمية . 
حيج هزايد الاهتمام بدرالة وتحليل بيئة احممل في مُنظمات الأعماا في احسنوات الماضية، نتيجة 

حلتغييرات المتسارعة في بيئة مُنظمات الأعماا احداخلية والخارجية، واحثورة احتكنوحوجية الحديثة. 
فكان على المنظمات هوظيف مُدخلاتا بفماحية حت يميق أهداف ا المرغوبة، والمحافظة على بيماءها 
والتمراريت ا، وشكلّت احص ة احتنظيمية أحد المداخلالإدارية الحديثة حدرالة بيئة احممل. وحيمد 

أشار " احكاملي" أن احص ة احتنظيمية هستند سلى ألاس نظري مفاده أن على المنظمة في هفاعل ا 
مع بيئت ا، وأدائ ا لأدوارها أن هممل على احوصوا سلى حاحة هناغم بين المستويات احثلاثة : احفنية، 

 )16: 2011(الكاملي، والإدارية، والمؤلسية .
ويمُد مف وم احص ة احتنظيمية من المفاهيم احتي ظ رت من أجل سحداث احتغيير في احسلوك، ف و 
من المفاهيم الحديثة احذي يمُكن من خِلاحه احتمثير عن حاحة المنظمة، فإما أن هكون بيئة محُفزة 
وجيّدة وص ية ويطلق علي ا في هذه الحاحة أ�ا هتمتع بص ة هنظيمية، وسما أن هكون حاحت ا 
محُثطة غير جيّدة وغير ص ية، فتكون مِدعاة حلتوهر واحيملق والاضطراب، فلا هتمتّع بص ة 

 ) Wolff ,2003(هنظيمية جيّدة.
كونات والألاحيب احتي هستند سحي االإدارة في 

ُ
حيج اهتمت احص ة احتنظيمية بدرالة وتحليل الم

المؤلسات في هسيير مواردها احثشرية، بيمصد هوفير بيئة وظيفية ص ية أفضل حلموظفين، بما يُسْ م 
في رفع أداء المؤلسة ويحُيمق الإشثاع لحاجاتم ورغثاتم، وعليه نحاوا من خلاا هذه احورقة 

احث ثية فتح احثاب حلث ج في موضوع احص ة احتنظيمية بالمؤلسات احممومية الخدماهية الجزائرية " 
درالة ميدانية في مؤلسة اهصالات الجزائر نموذجاً " لاليما أن هذا الموضوع قلت فيه احدرالات 

احمربية والجزائرية خاصة. 
 .إشكالية الدراسة : 1

       همُد الموارد احثشرية من أهم موارد المؤلسات، ومصدراً حيمدراتا احتنافسيةّ سذ يمتمد علي ا في 
تحيميق أهداف المؤلسة بكفاءة، لهذا هزايد اهتمام المؤلسات واحشركات احمالمية بأهميّة وهأثير الموارد 

احثشرية حدي م ف ي احتي هفكر وهثُدع وهنُتج، فثدأت بالالتثمار في الموارد احثشرية وهوفير احثيئة 
احوظيفية احص ية المنالثة لهم حت سين أدائ م وسنتاجيت م، الأمر احذي التدعى احث ج عن مدى 
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هوّفُر احص ة احتنظيمية في المؤلسات احممومية الخدماهية الجزائرية في سطار درالة ميدانية " بمؤلسة 
: ما هو اهصالات الجزائر بمدينة عنابة. ويمُكن هلخيص مُشكلة احدرالة في احسؤاا المركزي احتالي

 مُستوى توّفُر الصحة التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر بمدينة عنابة ؟
       وهتفرع من هذا احتساؤا احرئيسي احتساؤلات احفرعية واحتي مفادها: 

 . هل هوجد فروق في هصورات الموظفين لمستوى هوفر احص ة احتنظيمية في مؤلسة اهصالات 1
الجزائر هثماً لاختلاف الجنس (ذكر ، أنثى) ؟  

 . هل هوجد فروق في هصورات الموظفين لمستوى هوفر احص ة احتنظيمية في مؤلسة اهصالات 2
 10 لنوات، أكثر من 10 الى 5 لنوات، من 5الجزائر هثماً لاختلاف لنوات احممل (أقل من 

 لنوات) ؟
موقات3

ُ
 اهصالات الجزائر من وج ة مؤلسةفي  احتي تحوا دون وجود ص ة هنظيمية – ماهي الم

نظر موظفي ا ؟ 
  .فرضيات الدراسة : 2
.  مستوى هوافر احص ة احتنظيمية مُتولط في مؤلسة اهصالات الجزائر بمدينة عنابة . 1
 . لا هوجد فروق في هصورات الموظفينلمستوى هوفر احص ة احتنظيمية في مؤلسة اهصالات 2

الجزائر هثماً لاختلاف الجنس(ذكر ، أنثى) . 
 . لا هوجد فروق في هصورات الموظفين لمستوى هوفر احص ة احتنظيمية في مؤلسة اهصالات 3

 10 لنوات، أكثر من 10 الى 5 لنوات، من 5الجزائر هثماً لاختلاف لنوات احممل (أقل من 
لنوات)  . 

. أهداف الدراسة :  3
         تدف هذه احدرالة سلى تحيميق الأهداف احتاحية :    

 اهصالات الجزائر من وِج ة نظر مُوظفي ا . مؤلسة. ممرفة مدى هوافر احص ة احتنظيمية  في 1
. احكشف عن درجة الاختلاف بين هصوّرات الموظفين حلص ة احتنظيمية المتوافرة هثماً لاختلاف 2

بمض المتغيرات احديمغرافية (الجنس، لنوات احممل) . 
 اهصالات الجزائر مؤلسةفي  . احتمرف على أهم المموقات احتي تحوا دون وجود ص ة هنظيمية3

 من وِج ة نظر موظفي ا .
. هيمدت مجموعة من الالتنتاجات واحتوصيات احتي هُس م في همزيز مُستوى احص ة احتنظيمية في 4

المؤلسات احممومية الجزائرية الخدماهية. 
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 هكمن أهمية فيما يلي:. أهمية الدراسة :4
 في احثيئة احمربية الصحة التنظيمية.حداثة وندُرة احث وث واحدرالات احتي هناوحت موضوع 1

والجزائرية على وجه الخصوص، وعلى حد علم احثاحج همُتبر هذه أوا درالة محلية جزائرية هدرس 
مُستوى احص ة احتنظيمية بالمؤلسات الجزائرية . 

. أما فيما يتملق بالأهمية احمملية لهذه احدرالة، ف ي هستند سلى احكشف عن مدى هوافر احص ة 2
احتنظيمية بالمؤلسات احممومية الخدماهية الجزائرية، مماّ يُساعد الإداريين في هذه المؤلسات على 
احوقوف عن كثب على نيماط قوة وضمف احص ة احتنظيمية بمؤلساتم، كما أ�م يستطيمون أن 

يوُظفوا نتائج هذه احدرالة وهوصياتا في تحيميق مستويات مُرهفمة من احص ة احتنظيمية بمؤلساتم. 
. سضافة سلى ذحك فاحدَرالة الحاحية تمُ د احطريق أمام سجراء عدد من احثُ وث واحدرالات، ما 3

يجمل ا هُضيف المزيد من المتغيرات احتي من الممكن أن هُؤثر على ذات الموضوع، بما يُس م في تحيميق 
احتراكم الممرفي . 

 . التعريفات الإجرائية للدراسة : 5
 با هتمتع نمرف ا سجرائياً في درالتنا هلك الحاحة احنشطة واحص ية احتي. الصحة التنظيمية :1.5

، وقُدرتا على احتكيّف واحتطور واحنمو واحممل بكفاءة، من خلاا نظام مؤلسة اهصالات الجزائر
وظيفي متكامل (هنظيمي، اجتماعي، نفسي) يحُيمق احفماحية احتنظيمية، وتحيميق الأهداف المرغوبة 

وفق الأبماداحتاحية :  
قثُوا حلأهداف مؤلسة اهصالات الجزائر  : أن يكون حدى الموظفين في وضوح الأهداف* 

واحغايات احتي يسمون سلى تحيمييم ا . 
ليالات هنظيمية عادحة، هستند سلى مملومات دقييمة مؤلسة اهصالات الجزائر  أن هطثق الثقة:* 

وصادقة. 
باحرضا عن عمل م، وانتمائ م مؤلسة اهصالات الجزائر  شُمور الموظفين في المعنويات:* 

لمؤلست م، وأن هتسم احملاقات فيما بين م بالمودة واحصداقة واحتماون . 
على احتكيّف مع احتغييرات احثيئة احداخلية مؤلسة اهصالات الجزائر  ميمدرة مُوظفي التكيف :* 

والخارجية. 
مؤلسة اهصالات  مدى هوافر تج يزات احممل وأدواهه حدى الموظفين، وميمدرة تسخير الموارد :* 

على هوفير هذه احتج يزات . الجزائر 
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 على المشاركة واحتنسيق واحممل مؤلسة اهصالات الجزائر ميمدرة موظفي توازن السلطة :* 
الجماعي . 

بروح احممل الجماعي . مؤلسة اهصالات الجزائر  أن يممل الموظفين في التماسك :* 
. مؤلسة اهصالات الجزائر  لُ وحة نيمل المملومات في ملائمة الاتصالات :* 
على هوفير بيئة هنظيمية سبداعية . مؤلسة اهصالات الجزائر  ميمدرةالإبداعية :* 
على هفّ م مُشكلات الموظفين، وحلِ ا بأقل مؤلسة اهصالات الجزائر ميمدرة حل المشكلات: * 

ج د ووقت وهكلفة. 
على هرهيب غايات عمل م وأهدافه مؤلسة اهصالات الجزائر ميمدرة الموظفين في الاستقلالية : * 

في مواج ة احتياجات احممل احيومية. 
 . مستوى الصحة التنظيمية 2

 اهصالات الجزائر على ميمياس احص ة مؤلسةييمُصد با احدرجة احتي يت صل علي ا مُوظفي 
احتنظيمية الممد في هذه احدرالة . 

. المؤسسات العمومية الخدماتية :  3
هي مؤلسات هابمة حلدوحة هيموم بتيمدت خدمات حلمواطنين، ويكون احتسيير في ا بوالطة 

 اهصالات الجزائر بمدينة عنابة . مؤلسةأشخاص تختارهم الج ة احوصية، وفي درالتنا هتمثل في 
باعتثار أنهّ حكل بحج مُرهكزات وألس ييموم علي ا، واحدرالات احسابيمة .الدراسات السابقة :6

أحد أهم هذه المرهكزات، ف ي هكتسي أهمية كثيرة باحنسثة حلثاحج، لأ�ا هفُيده في احكثير من 
الجوانب والمراحل احتي يمر با، كما أ�ا هيمُدم حليمارئ صور سيجابية عن احث ج واحثاحج، فالإشارة 
لها هدّا على لِمة سطلاع احثاحج وسلمامه وهأكيد تخصصه في هذا الميدان، ولهذا يجب احتأكيد 
على ضرورة الإشارة سلى أكبر قدر من احدرالات احسابيمة، وفي ما يلي نتطرق حثمض احدرالات 

القصير أحمد محمد احتي اخترناها واحتي لها صلة مُثاشرة أو غير مُثاشرة بموضوع احدرالة، سذ قام 
هدفت سلى ممرفة مُستوى احص ة احتنظيمية ، وعلاقت ا بالاحتزام احتنظيمي بدرالة) 2006مفلح (

حلمملمين، وحت يميق أهداف احدرالة التخدم احثاحج المن ج احوصفي والالتثيان كأداة رئيسية، 
) مُملماً ومُملمة وبمد احت ليل الإحصائي، أظ رت نتائج 590وهكونت عينة احدارلة من (

احدرالة أن المدارس احثانوية احمامة هتمتع بمستوى مُتولط من احص ة احتنظيمية، ومستوى مُرهفع 
من الاحتزام احتنظيمي، كما أظ رت احنتائج أيضاً وجود فروق ذات دلاحة سحصائية في مستوى 

كما تطرقالصياصرةوالطيط )2006 .(القصير، احص ة احتنظيمية همُزى لمتغيرات الجنس
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في درالت ما المولومة بتوافراحص ة احتنظيمية في شركات الاهصالات الأردنيةوقدهدفت ) 2010(
هذه سلى ممرفة مدى هوافر أبماد احص ة احتنظيمية من وج ة نظر احماملين في ا، واحتمرف على 
احفروق في احص ة احتنظيمية هثماً حلمتغيرات احديمغرافية (الجنس، المستوى احتمليمي، احشركة، 
لنوات احممل)، التخدما احثاحثان المن ج احوصفي والالتثيان كأداة رئيسية، وهكونت عينة 

) موظفاً وموظفة، أظ رت نتائج احدرالة أن هوافر أبماد احص ة احتنظيمية في 376احدرالة من (
شركات الاهصالات الأردنية مرهفمة، واحتي كان هوافرها متولطاً، ووجود فروق ذات دلاحة سحصائية 
في هوافر أبماد احص ة احتنظيمية هثماً حلمتغيرات احديمغرافية (الجنس، المستوى احتمليمي، احشركة، 

في درالته ) 2010أما اليامي منصور محمد ().97: 2010(الصياصرةوالطيط، .لنوات احممل) 
المولومةبأثر احص ة احتنظيمية في همزيز احسلوك الإبداعي حدى احماملين في احغرف احتجارية 

احصناعية في المملكة احمربية احسموديةفيمد هدفت درالت إلى احتمرف على أثر احص ة احتنظيمية في 
) 582همزيز احسلوك الإبداعي،تم هطوير التثانة لجمع احثيانات، وهكونت عينة احدرالة من (

مث وثاً،وقد هوصلت نتائج احدرالة أن هصورات احماملين في احغرف احصناعية حلص ة احتنظيمية 
ذات مستوى مرهفع، وأن هصورات احماملين حلسلوك الإبداعي ذات مستوى مرهفع أيضاً، ووجود 
أثر لأبماد احص ة احتنظيمية في احسلوك الإبداعي، أيضاً وجود فروق في هصورات احماملين حلص ة 

 )2010(اليامي، احتنظيمية همزى لمتغيرات ( المستوى احدرالي، احسن، لنوات احممل).
ستوى احص ة المنظمية بالمدارس احثانوية من وج ة )2013عطايا ورمضان (كما قام 

ُ
بدرالة حولم

دف هذه احدرالة سلى احتمرف على مستوى نظري مُملمي احتمليم احثانوي احمام بمصر، وكانت هه
احص ة احتنظيمية من وج ة نظر المملمين، وهثنت احدرالة المن ج احوصفي احت ليلي مُمتمدة على 

) مُملماً، 576التثيان احص ة احتنظيمية، وتم هطثيق الالتثيان على عينة احدرالة الميمدرة بـ (
وهوصلت نتائج احدرالة سلى أن مُستوى احص ة كان متولط، كما هثينّ وجود فروق في مستوى 

 )1070: 2013 عطايا ورمضان،.(احص ة احتنظيمية همزى لمتغيرات (الجنس، ولنوات احممل) 
هتفق مع درالتنا الحاحية وعليه ومن خلاا هناوحنا حلدرالات احسابيمة المتمليمة بموضوع بحثنا نجدها 

طثق وهو المن ج احوصفي، وأدوات احدرالة الممتمدة والمتمثلة في الالتثيان، أما 
ُ
من حيج المن ج الم

وجه الاختلاف فيتمثل في بيئة احدرالة، وفي حُدود علم احثاحثان همتبر هذه أوا درالة وطنية 
هدرس مستوى احص ة احتنظيمية بالمؤلسات الجزائرية . 
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كما التفدنا من احدرالات احسابيمة في بناء الإشكاحية وفرضيات احث ج، وأداة احدرالة وهكوين 
 الألاحيب سلى واحتمرف احدرالة من ج واختيار تحديد في لاعدتخلفية عامة حلث ج، كما 

من ا .  الإفادة و المستخدمة الإحصائية
الجانب النظري 

. مفهوم الصحة التنظيمية : 1
 ) 332: 2000(عطية، " هي احشيء خاحياً من احميب " الصحة لغة :

أما احتنظيمية ف ي مأخوذة من احتنظيم، أي المنظمة، واحتمريف الإجرائي حلمنظمة بأ�ا كيان 
اجتماعي (أفراد وجماعات) هادف ومُصمم بوعي، حه حُدود واض ة، ويممل على ألاس دائم 

 )53: 2000(القريوتي، حت يميق أهداف محُددة .
همددت احتماريف احتي هناوحت احص ة احتنظيمية، فيمد عرفّت احص ة احتنظيمية من قِثل 

)Koscec( حاحة المنظمة احتي يتوفر في ا بيئة ومكان عمل يستطيع الموظفون في ما أن على أ�ا "
يمملوا بنجاح في احوصوا الى مستوى أداء يحيمق احتوقمات على المدى احثميد، ويمُكن أن ينمكس 
ذحك في انخفاض ممدلات كل من (احغياب عن احممل، ودوران احممل واحشكاوي) بالإضافةسحىأن 

 (Koscec, 2000:4)مجُتمع احماملين ينممون باحص ة احفسيوحوجية واحنفسية " 
 فيمد عرفت احص ة احتنظيمية بأ�ا " التراهيجية المنظمات في المحافظة على ص ة )Wolff(أما

 وذحك من خِلاا الاهتمام بت فيزهم من قِثل ،احماملين احفسيوحوجية واحنفسية وتحسين سنتاجيت م
أص اب احممل، والتخدام الحلوا المتكاملة حلتغلب على عدم ميمدرتم على الأداء، واحسيطرة 

على ظاهرة احتغيّب عن احممل بممرفة جُذورها ومُسثثاتا ومُمالجت ا لمساعدة احماملين على احثيماء في 
 )Wolff ,2003 :7(أعمالهم. 

أبعاد الصحة التنظيمية : . 2
سنّ المنظمة احتي هتمتع باحص ة احتنظيمية هي مُنظمة وظيفية، وحكن المنظمة الممتّلة هي مُنظمة 

مخُتلة وظيفياً، وأن هناك احمديد من الأبماد احتي هدّا على ص ة المنظمة، ولأغراض هذه احدرالة 
الميدانية فيمد تم اعتماد الأبماد الإحدى عشرة الآهية حثيان مُستوى هوافرها، بالمؤلسات احممومية 

الجزائرية " مؤلسة اهصالات الجزائر نموذجاً "  
الهدف هو " احن اية المرغوبة واحتي هممل المنظمة على تحيمييم ا، ويمني . وضوح الأهداف :1. 2

تحديد احغرض احفريد حلمنظمة احذي يميزها عن المنظمات الأخرى "، وأهداف المنظمة هي لثب 
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وجودها سذْ لا وجود حلمنظمة سن لم يكن هناك أهداف همُبر عن شخصيت ا ورؤيت ا المستيمثلية 
 ) 2013(الحوامدة، و النعيمات، .
هي محُافظة أعضاء المنظمة على الإيمان واحثيمة المتثادحة بين بمض م . الثقة التنظيمية :2. 2

. وحلوصوا حلثيمة احتنظيمية لابد من شيوع )2014(جودت، احثمض من ناحية احنية واحسلوك.
احصدق واحصراحة، وهي عوامل احوضوح والمكاشفة واحواقمية بين احماملين أنفس م في المنظمة 

وبين م وبين المنظمة، واحثيمة احتنظيمية همُبر دائماً عن مُستوى احتمامل احمالي بين الإدارةواحماملين 
 ) 2001(عارف، .
احروح الممنوية " هي شُمور يخلق في احفرد احرغثة والالتمداد احلذين يدفمانه . المعنويات : 3 . 2

نحو الإقثاا بحماس حليميام باحنشاط حزيادة سنتاجيته ومن مظاهر ارهفاع احروح الممنوية : عدم وجود 
احصراع بين الأفراد في المنظمة، وتمالك أفرادها وقدرتم على مُواج ة الأزمات بشيء من الحزم 

 )147: 1994(رضوان، وقِلة حالات احتأخر عن احدوام وانخفاض ممدلات احشكاوى واحتظلمات .
 ويمني احتكيّف " قُدرة المنظمات على سحداث هغيير هص ي ي داخلي بشكل . التكيف :4. 2

ألرع من دورة احتغيير في احثيئة المحيطة، ويمتبر احتكيف احتنظيمي للوك فردي وممارلة هنظيمية 
 )2013(الحوامدة، و النعيمات، هُساعد على هنمية الإبداع في أماكن احممل . 

:احتسخير هو " الالتخدام احنافع، ويمرف بأنه " هيمدير وف ص كفاءة تسخير الموارد . 5 .2
وملائمة الخدمات، وهو همثير عن احنسثة بين الموارد احتي خصصت لإنجاز مُ مة أو نشاط والم مة 

أو احنشاط الإجمالي. واحص ة احتنظيمية في هسخير الموارد هيموم على ضثط التممالها حت يميق 
أهداف المنظمة بشكل فاعل، مماّ يؤدي سلى احشمور باحرضا في احممل دون أن يكون هناك ضُغوط 

 )2013(الحوامدة، و النعيمات،أو غُموض في الأدوار . 
هوازن احسلطة هو : احتوزيع احمادا لها، وهُناك مصدران حلسلطة في . توازن السلطة :6 .2

المؤلسة الأوا هو المصدر الإداري والمتمثلة بسلطة سدارية مستمدة من احيموانين والأنظمة، واحثاني 
 ) 11: 1996(سيف، مصدر فني هتمثل بسلطة م نية هيموم على الخبرة احفنية والم نية .

: هو مِيمدار المشاعر الايجابية احتي يكُن ا أعضاء المنظمة حثمض م احثمض، . التماسك 7 .2
ومدى حِرص م ورغثت م في احثيماء والالتمرار في ا، وهتوقف درجة احتمالك على قوة تجانب 

ونجاح المنظمة يمتمد على احملاقات احص ية بين )160: 2001( عبد الباقي،.الأعضاء في الجماعة 
الجماعات، وفي المنظمة احتي هتمتع باحص ة احتنظيمية يحترم الأشخاص بمض م احثمض ويحرصون 
على أنفس م ومنظمت م وهسودهم علاقات احثيمة المتينة، ودائماً وييموحون الحيمييمة ويلتيمون عند 
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هدف منشود ويحافظون على احتوازن احسليم واحص ي بين حياة احممل وحياتم خارج احممل . 
 )2013(الحوامدة، و النعيمات، 

: وهي همثير عن درجة هداوا المملومات والأفكار بين أعضاء المنظمة . ملائمة الاتصالات 8 .2
من خلاا احنيماشات والمراللات واحبرامج الإعلامية وحوحات الإعلانات، وهمتبر الاهصالات 

وليلة بناء علاقات سنسانية داخل المنظمة ومع الأطراف الخارجية وهشمل الأنواع احتاحية : 
الاهصالات الهابطة من مدراء الإدارة احمليا في المنظمة سحىاحماملين، والاهصالات احصاعدة من 

احماملين سحىالإدارة احمليا، الاهصالاهالأفيمية الجانثية بين المستويات الإدارية مثل الأقسام والإدارات 
 ) 2000(القريوتي،.
" الإبداعالإداري على أنه " التخدام الم ارات الحراسيسحيمد عرف " . الإبداعية : 9 .2

احشخصية حدى احفرد في احث ج واحت ليل لإيجاد ألاحيب سدارية جديدة أو احتوصل سلى حلوا 
ابتكاريه لمشكلة هواجه احتنظيم وممالجت ا"، ويحفز الأفراد في المنظمة ويوُحد حدي م احشمور نحو 

احث ج عن الجديد احذي يروّن فيه مصل ت م ومصل ة مُنظمت م على حد احسواء وهذا ما يمُمق 
 )36: 2004(الحراسيس، حدي م الانتماء المؤلسي .

المشكلة هي " عيمثة أو صُموبة هُواج  ا المنظمة أو احفرد في المنظمة . حل المشكلات :10 .2
عند انتيماحه من حاحة ممينة سلى حاحة أخرى أفضل " أما المشكل هو " عملية تجسيد احفجوة بين 

 . وهتمثل )17: 1996(ستيفن، الحاحتين حت يميق الهدف المطلوب بمد سزاحة احميمثات والمموقات .
المشاكل على مستوى المنظمات في مُماناتا من الإنتاجية احفيميرة وانخفاض الممنويات وارهفاع 

حالات احغياب وهذا يمني بأن المنظمة لا هممل بشكل جيد فيطلق على ذحك أن المنظمة مُمتلة 
غير ص ية، وهمُتبر عملية تحسين ص ية المنظمة عملية مُستمرة من خلاا التراهيجية هشخيص 
وممالجة المشكلات المتمثلة في : تحديد الأعراض احداحة على وجود المشكلة وهيمييم اهساع وعمق 
المشكلة في المنظمة حيتم احتركيز على احث ج عن المسثثات ثم اختيار الممالجات الملائمة لإزاحة 

 )2013(الحوامدة، و النعيمات، المشكلة . 
: التيملاحية المنظمة والتيملاحية احماملين في ا، فالالتيملاا احذاتي حلمامل " . الاستقلالية 11 .2

يمني سلى أي مدى همطي احوظيفة حلمامل الحرية في هيمدير هوقيت انجاز احواجثات المرهثطة بممله 
 )315: 2001(الأحمدي، وكيفية انجازها .
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. مجالات الصحة التنظيمية :  3
هتمدد مجالات احص ة احتنظيمية وهركز في احغاحب على خلق بيئة عمل مُنتجة وص ية، هثمين قيم 
الأفراد، وهدعم احسلوك احيميادي واحممل المؤلسي وهناك لتة مجالات رئيسية حلص ة احتنظيمية 

يمكن هوضي  ا فيما لي : 
وهي أن هُؤمن المنظمة وقيادتا بأن الأفراد يركزون على كيفية قثوا . احترام قيم الأفراد : 1 .3

واحترام قيم م، وهوفير احتياجاتم والالتماع لهم بصدق، وأن عملية الالتماع لهم بمناية هي 
أفضل همثير عن احترام قيم الآخرين . 

المنظمة احتي هتمتع باحص ة احتنظيمية هث ج عن خلق بيئة همليمية . تطوير الأفراد :2 .3
ديناميكية هثمج على احنمو واحتطور وهمتبر أخطاء الآخرين هي فرص حلتملم ف ي منظمة هشجع 

الآخرين وتمن  م احيمثوا واحثيمة . 
المنظمة احتي هتمتع باحص ة احتنظيمية هأخذ بمين الاعتثار . بناء العمل الجماعي :3 .3

احملاقات بين الأفرادلإنجاز م متّ ا وتحيميق رؤيت ا، كما أن قيادة المنظمة واحماملون في ا يستثمرون 
احوقت واحفرصة حيتواجدوا مماً كفريق واحد. 

المنظمة احتي هتمتع باحص ة احتنظيمية هي احتي هتمتع بيمنوات الاهصاا . دعم وبناء الثقة: 4 .3
المفتوحة بين أفرادها وقيادتا، وهناك مُستوى عالي من احثيمة بين الموظفين حكي يتطابق احيموا مع 

احفمل في هذه المنظمة . 
المنظمة احتي هتمتع باحص ة احتنظيمية هي الموجه نحو المستيمثل واحتي هنظر . الدعم القيادي: 5 .3

حلإمام حتثصر ما يمكن أن يكون وما يجب عليه أن يكون، وهُدعم احيميادة حتكون قيادة مُثدعة 
ومؤثرة همني بتوفير الاحتياجات احفردية حلآخرين . 

المنظمة احتي هتمتع باحص ة احتنظيمية هي احتي همُتبر أن حكل قيادة . المشاركة في القيادة: 6 .3
لُلطة ولابد من المشاركة في احسلطة بين احيمادة والآخرين، ويمُكن حلماملين المشاركة في وضع رؤية 

 )12 – 11: 2011(النعيمات، المنظمة وصُنع قراراتا والتغلاا مواردها .
 : . مستويات الصحة التنظيمية4

يمكن تحديد مُستويات احص ة احتنظيمية بثلاثة مستويات كما يلي : 
 عند هذا المستوى من احص ة يشمر احماملون هنا بمدم .الصحة التنظيمية الضعيفة :1 .4

احترام قيم م وأنه يتم التغلاا ج ودهم دون أن يتم هطويرهم م نياً،أو على احصميد احشخصي 
ومُمظم احيمرارات هتُخذ في المستويات احمُليا، واحيميادة هُنا التثدادية ومفروضة من الأعلى، 



282 
 

واحماملون لا يشمرون باحتمكين لإحداث احتغيير، وهناحك عدم احوضوح في الأهداف، وأللوب 
احتوجيه عموماً مُشّوش واحملاقات فرديةو في احغاحب لا يوُجد هماون جماعي، وبيئة احثيمافة احتنظيمية 

هتميّز بضُمف احترابط،كما أن هُناك نيمُص في احدافمية والاحتزام بالأهداف والاهصالات مُغليمة، 
حيج أنه من احصمب أن تجد هطوير ومحُافظة على ص ة احماملين في ا . 

هتميز أن احماملين في ا يتم تحفيزهم وهناك اهتمام .الصحة التنظيمية المتوسطة : 2 .4
بممنوياتم، واحيميادة أبوية ايجابية غاحثاً ما هأتي من الإدارة احمليا حلمنظمة، وهناك تحاور محدود بين 
احيميادة واحماملين واحتوجي ات أحياناً هكون مُشوشة ويوجد مستوى من احممل الجماعي واحتماون 
الحيمييمي، أما احثيمافة احتنظيمية حلماملين أحياناً يسودها عدم احتأكد والمخاطرة، أما الاهصالات 
هكون مفتوحة بين مجموعات مخُتارة من الأفراد، وهذه المنظمة في موقع جيّد حلت رك نحو تحيميق 

ص ة هنظيمية أفضل مستيمثلاً . 
في هذا المستوى من احص ة احتنظيمية أغلب احماملين .الصحة التنظيمية الممتازة : 3 .4

يشمرون باحترام  قيّم م وأغلب احيمادة واحماملين يستممون حثمض م احثمض ويُشاركون في صنع 
واتخاذ احيمرارات، وأغلب احماملين يتم تمكين م من قِثل قيادة المنظمة نحو تحيميق الأهداف ويكون 
احممل الجماعي هو الأفضل حدى الأفراد، وبيئة احثيمافة احتنظيمية غاحثاً ما يسودها أجواء احثيمة، 

كما أن الاهصالات هكون مفتوحة بين احماملين وقيادة المنظمة، وهذه هي المنظمة المثادرة الموج ة 
احتي هستيمطب المستشارين واحماملين المحفزين احذين يرحثون باحتغيير كمملية مستمرة لمواج ة 

 )Laub,2004 : 7(تحديات المستيمثل .
. تفعيل الصحة التنظيمية بالمنظمة :  5

حتفميل احص ة احتنظيمية في أماكن احممل لابد من الاهتمام بمصدرين لهما وهما :       
وهو المصدر الأهم حلص ة احتنظيمية من خِلاا هوجيه أ. نمط القيادة والسلوك الفردي : 

وهوليع احرؤية وتمكين الأفراد من احممل بحرية وسبداع، واحتغذية احمكسية عن الأداء، وحل 
احصراعات بمداحة، وهشجيع احتطور واحتملم، ومُماملة كل شخص باحترام وأن هكون احيميادة داعمة 

حلماملين وملثية لحاجاتم وجديرة باحثيمة . 
 : وهي المصدر احثاني حلص ة احتنظيمية في المنظمة وهتمثل في : ب. الممارسات التنظيمية

هوضيح أهداف المنظمة، وهشجيع المشاركة في اتخاذ احيمرارات احتنظيمية، وهوفير المواد احصالحة، 
والآلات واحتج يزات الملائمة لإنجاز احممل، وهشجيع هثادا الممرفة والاهصالات،والمكافأة 

) 1812: 2011(الحوامده والنعيمات، بمداحة.
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الجاني الميداني: 
المن ج احوصفي. اخترنا هذا المن ج نظراً حطثيمة الموضوع احتي هيمتضي احت ليل منهج الدراسة :

واحتفسير، من أجل الاقتراب أكثر من احواقع احمملي عن طريق وصف كل الحيمائق المتمليمة 
 بالموضوع .

مجتمع وعينـة الدراسـة :   -1
يتكون مجُتمع احدرالة من جميع الموظفين بمؤلسات اهصالات الجزائر بمنابة والميمدر عددهم بــ 

). ونظراً حتمذر التخدام 2014) وذحك وفيماً لإحصائية مصل ة الموظفين واحتكوين حمام (238(
الحصر احشامل في جمع احثيانات الخاصة باحدرالة الحاحية حمدة اعتثارات، فيمد تم اختيار عينة 

) موظفاً، وفيماً لممادحة تحديد حجم احمينة من 48عشوائية بسيطة من مجتمع احدرالة حجم ا (
 %) من مجموع التمع 20.16) واحتي يمُثل حجم ا (Bartlett et al., 2001التمع (

الأصلي . 
أداة الدراسة :  -2
 مقياس الصحة التنظيمية 3-1

، حلموضوعييميس هذا الميمياس احص ة احتنظيمية، أعد من طرف احثاحثانثناءاً على الإطار احنظري 
واحدرالات احسابيمة، حيج تم هطوير أداة احدارلة المستخدمة في درالة (احنميمات، واحصرايرة، 

 &Nurit(احذي طوره كل من )OH(واحطيط)، وقام احنمميات بترجمة ميمياس احص ة احتنظيمية 

Cohen,1991(،وقد تمت الإجابة على الميمياس وفيماً حتدرج ثُلاثي  وتم هكييفه مع احثيئة الجزائرية
 بمد كما هو 11) بنُد مُوزع 33على طرييمة حيكرت ( موافق، محايد، ممارض) وهو يتكون من (

موضح في الجدوا احتالي :  
): توزيع البنود على أبعاد مقياس الصحة التنظيمية 01جدول رقم (

 أرقام البنـود البعــــدرقم البعد 
 03 –  01 وضوح الأهداف 1
 06 – 04 الثقة التنظيمية 2

 09 – 07 المعنويات 3

 12 -10 التكيف 4

 15 – 13 تسخير الموارد 5

 18 – 16 توازن السلطة 6

 21 – 19 التماسك 7
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 24 – 22ملائمة الاتصالات  8

 27 – 25الابداعية  9

 30 – 28حل المشكلات  10

 33 – 31الاستقلالية  11

 
 الخصائص السيكومترية :  . 1 . 1

 عاملاً متمامداً وأن كل احثنود 11 ألفرت نتائج احت ليل احماملي أ/ الصدق : الصدق العاملي :
 9.50 سلى 1.02قد هشثمت بأحدها على الأقل، وهراوحت قيم الجذر احكامن حلموامل بين 

 %، مما يمكس كفاية احموامل المستخرجة على 92.72ووصلت نسثة احتثيان احكلي الى 
التيماب قدر جيد من احتثاين. 

 0.81 ثثات ميمياس احص ة احتنظيمية : ب/ الثبات : معادلة " ألفا " كرونباخ :
رابعاً : أساليب التحليل الإحصائي: 

) حتفريغ احثيانات SPSS 20التخدم احثاحثان برنامجاحرزمالإحصائيةحلملومالاجتماعية (
مستخدمين الألاحيب الإحصائية احتي هطلث ا احدرالة الميدانية كما يلي : 

 : لحساب صدق وثثات ميمياس احدرالة . التحليل العاملي ، معادلة ألفا كرونباخ- 
مستوى هوافر احص ة : وقدالتخدمل سابمتولطاهأفراد احمينة لممرفة المتوسطالحسابي -

 احتنظيمية. 
 وقدالتخدملممرفةدرجةهثاعداحيميممنالمتولط . - الانحرافالمعياري :

حكشف احفروق في : Indépendant samplesT-test- اختبار (ت) للعينات المستقلة 
 على ضوء متغير الجنس (ذكر ، أنثى) . احص ة احتنظيميةمستوى 

:في المتغيرات احديمغرافية احتي يزيد عددها ONE-WAY ANOVAاختبار تحليل التباين - 
 وهي (لنواهاحممل،المستوى احتمليمي ) . 02عم 

 من احتوزيع احطثيمي حلثيانات  حلت يمق : Kolmogorov-Smirnov اختبار كولمجروفسمرنوف-
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): مفتاح التصحيح المعتمد 02الجدول رقم (

 
 تحليل النتائج:

-  اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 1
 Normality Distribution Test. التوزيع الطبيعي :1.1

 لممرفة هل احثيانات هتثع احتوزيع احطثيمي أم سمرنوف–اختبار كولمجروفقام احثاحثان بالتخدام 
لا وهو اختثار ضروري لممرفة سن كانت احثيانات احتي تم الحصوا علي ا من التجابات أفراد احمينة 
هتثع احتوزيع احطثيمي أم لا، وذحك حت ديد الاختثارات المنالثة حكل متغير (اختثارات مملمية، 

اختثارات لا مملمية) . 
) sig      وهستخدم الاختثارات المملمية عندما يكون احتوزيع طثيمياً، ويكون مستوى احدلاحة (

)، بينما هُستخدم الاختثارات احلامملمية عندما يكون احتوزيع غير طثيمي، 0.05أكبر من (
)، ويوُضح الجدوا احتالي يوضح ذحك : 0.05 أقل من ()sig(ويكون مستوى احدلاحة 

) One-Sample Kolmogorov-Smirnov(): اختبار التوزيع الطبيعي03جدول رقم (

 )Sig(قيمة مستوى الدلالة Zقيمة  عدد البنود المقياس
 0.81 0.63 33 الصحة التنظيمية

 
) نتائج الاختثار، حيج أن قيمة مستوى احدلاحة في الميمياس أكبر من 03يوضح الجدوا رقم (

)0,05) (Sig ›0,05 حذا يمكن احيموا أن احتوزيع احطثيمي حلثيانات لمناقشة احفرضيات قد ،(
 تحيمق .

 
 
 
 

 مستوى الصحة التنظيمية  بدائل الاستجابة طول خلايا المقياس

 مستوى ضعيف معارض 1.66 – 1
 مستوى متوسط محايد 2.33 – 1.67
 مستوى مرتفع موافق 3 – 2.34
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-   عرض ومناقشة وتحليل النتائج 2
مُستوى توافر الصحة التنظيمية متوسط في مؤسسة  نتائج الفرضية الأولى :  -

 اتصالات الجزائر بمدينة عنابة .
حلتأكد من ص ة هذه احفرضية تم حساب المتولطات الحسابية والانحرافات المميارية لأبماد احص ة 

احتنظيمية كما هو موضح في الجدوا احتالي : 
 مؤسسة اتصالات الجزائر) : مستوى الصحة التنظيميةفي 04جدول رقم (

المتوسط البعد الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

مستوى الصحة 
التنظيمية 

متوسط  0.27 2.19وضوح الأهداف   1
متوسط  0.40 2.13الثقة التنظيمية  2
ضعيف  0.33 1.40المعنويات  3
متوسط  0.32 1.88التكيف  4
متوسط  0.37 1.99تسخير الموارد  5
ضعيف  0.39 1.53توازن السلطة  6
مرتفع  0.25 2.39التماسك  7
مرتفع  0.34 2.52ملائمة الاتصالات  8
ضعيف  0.17 1.25الإبداعية  9

متوسط  1.90 1.90حل المشكلات  10
ضعيف  1.33 1.33الاستقلالية  11

متوسط  0.10 1.86الدرجة الكلية للصحة التنظيمية 
 

نستخلص من خلاا الجدوا احسابق أن احص ة احتنظيمية هتوافر بمستوى مُتولط في مؤلسة 
) وانحراف ممياري 1.86اهصالات الجزائر بمدينة عنابة من وج ة الموظفين بمتولط حسابي قدره (

)0.10 . (
كما يتثين من خِلاا الجدوا أن مُستويات احص ة احتنظيمية تختلف هثماً لاختلاف الأبماد حيج 

)، ثم يليه 2.52نجدها مرهفمة في بمد (الاهصالات) في المرهثة الأولى بمتولط حسابي قدره (
) ، ثم يليه بمُد وضوح الأهداف 2.93احتمالك بدرجة مرهفمة في المرهثة احثانية بمتولط قدره (

) ، ثم يليه بمُد احثيمة احتنظيمية في المرهثة احرابمة بمتولط 2.19في المرهثة احثاحثة بمتولط حسابي (
) ، ثم يليه بمُد حل 1.99) ، ثم يليه بمُد هسخير الموارد في المرهثة الخامسة بمتولط (2.13قدره (
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) ، ثم بمُد احتكيف في المرهثة احسابمة بمتولط ميمداره 190المشكلات في المرهثة احسادلة بمتولط (
) ، ثم يليه بمُد 1.53) ، ثم يليه بمُد هوازن احسلطة في المرهثة احثامنة بمتولط ميمداره (1.88(

) ، ثم بمُد الالتيملاحية في المرهثة احماشرة بمتولط 1.40الممنويات في المرهثة احتالمة بمتولط قدره (
) بمستوى ضميف . 1.25) ، وأخيرا الإبداعية بمتولط حسابي قدره (1.33قدره (

        حذحك فإن هرهيب الإبداعية في المرهثة الأخيرة من حيج الأهمية كمؤشر لمدى هوافر احص ة 
احتنظيمية  يمُكن هفسير ذحك بأن مؤلسة اهصالات الجزائر لا هوّفر احظروف الملائمة حلإبداع، 
وحمل ذحك يمود حشُح الإمكانيات الماحية المخصصة من وزارة احبريد وهكنوحوجيات الإعلام 

والاهصالات، وهطثيق المركزية في مؤلسة اهصالات الجزائر محل احدرالة . 
       أما هصورات الموظفين حلمستوى احمام حلص ة احتنظيمية فيمد جاءت مُتولطة، وهذا ما 
يؤكد وجود قُصور سداري وهسييري وهنظيمي في مؤلسة اهصالات الجزائر محل احدرالة، مماّ يؤُثر 

على أداء الموظفين، وهذا ما ييمودونا في احث ج عن مُموقات هوافر احص ة احتنظيمية، وهو ما يتفق 
ومحتوى احفرضية . 

) احتي أشارت أن المدارس احثانوية 2006دراسة القصير أحمد (      وهتفق هذه احنتيجة مع 
احمامة في دوحة الإمارات احمربية المت دة هتمتع بمستوى مُتولط من احص ة احتنظيمية، كما هتفق 

 احتي أشارت أن احص ة احتنظيمية بمدارس احتمليم احمام )2013دراسة عطايا رمضان (أيضاً مع 
بمصر هتوافر بمستوى متولط . 

لا توجد فروق في تصورات الموظفين لمستوى توفر الصحة نتائج الفرضية الثانية : -
 . التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر تبعاً لاختلاف الجنس (ذكر، أنثى)

حلتأكد من ص ة هذه احفرضية تم التخراج المتولطات الحسابية والانحرافات المميارية وقيمة (ت)، 
حلتمرف على دلاحة احفروق بين متولطات مستوى احص ة احتنظيمية حسب التجابات الموظفين 

):المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 05رقم( الجدولوالجدوا احتالي يوضح ذحك :
  (ذكر، أنثى) .أفرادالعينة تبعًا لمتغير الجنس  استجابات واختبار (ت) لدلالة الفروق في

مستوى 
الدلالة 

Sig 

درجة 
الحر

 ية

قيمة 
 (ت)

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسا

 بي

 المتغير الجنس العدد

0.02 46  -
2.30  

مستوى الصحة  ذكر 14 1.81 0.10
 أنثى 34 1.89 0.12 التنظيمية
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أن قيمة : عند هطثيق اختثار (ت) حلمينات المستيملة، )05(هشير احنتائج المسجلة في الجدوا 
)، وبتالي ف ي داحة 0.05 في احدرجة احكليةأقل من مستوى احدلاحة ()sig(احدلاحة المحسوبة 
هوجد فروق ذات دلاحة سحصائية في مستوى احص ة احتنظيميةفي مؤلسة سحصائياً أي أنه 

وهذا ما يختلف ومحتوى الفرضية اهصالات الجزائر حسب هصورات الموظفين حصالح الإناث.
وبالتالي فالفرضية الثانية لم تحقق . 

 )2010دراسة الصياصرةوالطيط (و ) 2006دراسة القصير أحمد (وهتفق هذه احنتيجة مع 
احتي أشارت نتائج درالت م بوجود فروق في مستوى ) 2013دراسة عطايا ورمضان (وأيضامع 

 همزى لمتغيرات الجنس .احص ة احتنظيمية 
لاتوجد فروق في تصورات الموظفين لمستوى توفر الصحة التنظيمية نتائج الفرضية الثالثة :

في شركة اتصالات الجزائر تبعاً لاختلاف سنوات العمل. 
 ONE-WAYحلإجابة على هذا احتساؤا التخدمنا اختثار تحليل احتثاين الأحادي

ANOVAسنوات، من 5(أقل من لنوات احممل  حلفروق بين متولطات أفراد احمينة هثماً لمتغير 
 وكانت احنتائج كاحتالي : سنوات) 10 سنوات، أكثر من 10 إلى 5

 سنوات العمل) : يبين نتائج تحليل التباين الأحادي لمتغير 06الجدولرقم(
مستوى 
 Sigاحدلاحة

قيمة 
 (ف)

درجة 
 الحرية

متولط 
 المربمات

مجموع 
 المربمات

 مصدر احتثاين
 

 المتغير

احص ة  بين الموعات 0.03 0.01 3 1.62 0.20
 داخل الموعات 0.51 0.01 48 احتنظيمية

 
 وهي أكبر من 0.20 هساوي Sig وقيمة1.62 هساوي F نلاحظ من خلاا الجدوا أن قيمة 

أنه لا هوجد فروق ذات دلاحة  غير داحة سحصائيا أي F وبتالي فإن قيمة 0.05مستوى احدلاحة 
 5 سنوات، من 5سنوات العمل (أقل من هثماً لاختلاف احص ة احتنظيميةسحصائيةفي  لمستوى

 سنوات) وهذا ما يتفق ومحتوى الفرضية وبالتالي فالفرضية 10 سنوات، أكثر من 10إلى 
تحققت . 

) و دراسة اليامي منصور محمد 2010دراسة الصياصرةوالطيط (مع وتختلف هذه احنتيجة 
احتي أشارت نتائج درالت م بوجود فروق في ) 2013)  مع دراسة عطايا ورمضان (2010(

 مستوى احص ة احتنظيمية هثماً لاختلاف لنوات احممل .
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 التي تحول دون وجود صحة ماهي المعوقاتنتائج الإجابة على التساؤل الرابع : . 3
  اتصالات الجزائر من وجهة نظر موظفيها ؟مؤسسةفي تنظيمية

حلإجابة على هذا احتساؤا تم رصد التجابات عينة احدرالة من خلاا احسؤاا المفتوح ، حيج تم 
تحليل مضمون هذه الإجابات وكانت مجُمل مُموقات هوافر احص ة احتنظيمية بمؤلسة اهصالات 
الجزائر وجود هيماطع واضح في التجابات الموظفين حوا وجود احوالطة والمحسوبية، وغياب 

احشفافية واحمداحة من احرؤلاء في احممل، وكذحك غياب احشخص المنالب عن المكان المنالب في 
المؤلسة، كما أن هناك افتيمار حلتج يزات والإمكانيات المادية واحثشرية، ووجود المركزية في اتخاذ 
احيمرار، وعدم احرضا عن احنمط احيميادي احسائد داخل المؤلسة، كما كان حيملة الحوافز واحرواهب 

احدور ألالي وكثير في عدم وجود ص ة هنظيمية . 
الاستنتاج العام   -3

      خرجت احدرالة الحاحية والمتم ورة حوا مدى هوافر احص ة احتنظيمية في المؤلسات 
احممومية الخدماهية " درالة ميدانية بمؤلسة اهصالات الجزائر نموذجاً " سلى احنتائج احتاحية :  

. هتوافر احص ة احتنظيمية بمستوى متولط بمؤلسة اهصالات الجزائر بمدينة عنابة . 1
. هوجد فروق في مستوى هوفر احص ة احتنظيمية حسب هصورات الموظفين هثما لاختلاف 2

الجنس (ذكور ،سناث) وجاءت احفروق حصالح الإناث . 
. لا هوجد فورق في مستوى هوفر احص ة احتنظيمية حسب هصورات الموظفين هثما لاختلاف 3

لنوات احممل . 
. أهم مموقات احتي تحوا دون هوفر ص ة هنظيمية بمؤلسة اهصالات الجزائر من وج ة نظر 4

وجود احوالطة والمحسوبية، وغياب احشفافية واحمداحة من احرؤلاء في احممل، وقلة احرواهب موظفي ا 
 والحوافز .

-  توصيات واقتراحات الدارسة :  5
. احممل على هوفير بيئة هنظيمية هُساعد على هنمية الحس الإبداعي . 1
. احنظر في نظام المكافآت والحوافز وهمديله على أُلس واض ة من أجل رفع احروح الممنوية 2

حلموظفين وبما يضمن تيئة احظروف احنفسية والاجتماعية المنالثة حتأدية م ام م على احوجه 
المطلوب . 

. منح المزيد من الالتيملاحية في احممل حلموظفين في المؤلسات احممومية بشكل عام ومؤلسة 3
اهصالات الجزائر بشكل خاص،وهذا بدوره ينمكس من قثل سدارة المؤلسة على التيملاحية 
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الموظفين في احممل دون هدخل الآخرين في أعمالهم وهذا ما يزيد من سنتاجيت م وباحتالي من فماحية 
مؤلسة اهصالات الجزائر في هيمدت خدماتا. 

سجراء المزيد من احدرالات احشاملة واحممييمة حوا احص ة احتنظيمية حلمؤلسات احممومية . 4
والخاصة في احيمطاعات الأخرى، وميمارنة نتائج ا باحنتائج احتي هوصلت سحي ا درالتنا الحاحية . 
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تقييم واختيار البدائل الاستثمارية في المؤسسة الاقتصادية باستعمال البرمجة الخطية 
دراسة حالة على إحدى الشركات لصناعة مادة الاسمنت  بالأهداف الليكسيكوغرافية

 بالجزائر
Evaluation and selection of investment alternatives in the economic 

institution using linear programming with lyxicographic objectives A 
case study on a company for the manufacture of cement in Algeria 

 الدكتور:قازي أول محمد شكري
Dr: Kazi Oul Mohamed choukrie 

 جامعة جيلالي ليابس  سيدي بلعباس الجزائر                                                                                     
 :ملخص

 ة.يــيموم هذا احث ج بتطثيق نـموذج احبرمجة بالأهـداف ذات الأوحـوية ما هسمــى باحليكسيكوغرافيـ
حتيمييم واختيار احثديل الأمثل والأحسن من احثدائل الالتثمارية الميمترحة. وقد تم التخدام هذا احنموذج على حاحة 

هوضي ية بإحدى احشركات احوطنية حصناعة الاسمنت لإبراز مرونته ومدى فماحيته في الاختيار الأمثل حلثدائل 
الالتثمـارية ، خاصة في احدوا احنامية احتي هتطلب قدرا كثيرا من الاهتمام لالتغلاا مواردها المحدودة سضافة سلى ما 

، وقد تم حل هذا احنموذج بالتخدام هواج ه من هغيرات في احظروف الاقتصادية واحثيئية 
وهذا كان عن طريق الحل واحذي يمتبر من احبرامج الأكثر التممالا في حل المشاكل احبرمجية 'LINDO'برنامج

المرحلي  وفي الأخير احنتائج كانت هشير سلى أهمية أللوب احبرمجة بالأهداف احليكسيكوغرافية. 
 احبرمجة الخطية بالأهداف، اتخاذ قرار الالتثمار. الكلمات المفتاحية:

Résumé : 
Cette recherche nous amène a appliqué le modèlede la programmation multi-
objectifs (Goal Programming) prioritaire qui est appelée Lexicographique. Pour 
évaluer et sélectionner l’alternative optimale à l’investissement proposée. J’ai pris ce 
modèle en référence pour le cas de figure de l’une desentreprises nationales dans 
l’industrie du ciment. Pour mettre en évidence la souplesse et l’efficacité dans le 
choix des alternatives des investissements, en particulier dans les pays sous-
développés qui exigent beaucoup d’attention à l’exploitation des ressources limitées 
en plus face aux changements dans les conditions économiques et 
environnementales. La solution a été prise par le modèle mathématique ‘LINDO’ 
qui s’est avéré la meilleure solution, qui peut aider les décideurs à choisir leurs 
objectifs et critères. 
MOTS-CLES : programmation multi-objectifs, Prise d'une décision 
d'investissement 

 
 مقدمة:   

حمل من بين ا هيمييم المشاريع ة، قتصاديالا    هواجه مختلف المؤلسات مشاكل في محيط ا 
تا الماحية المتوفرة وكثرة احفرص الميمترحة، وباحتالي قرار ك ذا قد يزداد ا حسب سمكانيالالتثمارية
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عتمد اتخاذ احيمرار على درالة شاملة ودقييمة وعلمية كلما كان أكثر نجاحا اهميميدا، حيج كلما 
وأمانا في تحيميق الأهداف المحددة لها، أما سذا اهصفت هلك احيمرارات باحمشوائية وعدم اعتمادها 
على هلك احدرالات فإن ذحك باحضرورة لوف ييمود سلى قرارات فاشلة وما يترهب عن ا ظ ور 

مشاريع فاشلة وغير مجدية اقتصاديا،كما يثين احواقع أن عدم احيميام بتيمييم المشاريع المراد سنشائ ا 
 قد يؤدي فادحأو احتولع في مشاريع أخرى قائمة لواء كان ذحك عن ج ل أو هممد هو خطأ 

 الموارد ولوء التخدام ا.هثذير سلى ذحك 
: الإشكاحية احتاحيةو على هذا الألاس ليكون بحثنا حوا الإجابة على 

كيف يتم دراسة و تقييم المشاريع الاستثمارية في ظل محدودية الموارد المالية و كثرة 
 المشاريع المقترحة؟

 و احتي ة،كان لازما علينا احتطرق حلألئلة احفرعيه الإشكاحية،  وحلإلمام بالجوانب المتمددة لهذ
لن اوا الإجابة علي ا من خلاا هذا احث ج: 

 المراحل؟؟ وما هي أهم  المشاريع الالتثماريةما ممنى عملية هيمييم •
الميمترحة مع ما هي احطرق والألاحيب احتي يمكن التخدام ا حتيمييم المشاريع الالتثمارية  •

 ؟اختيارالأفضل والأنسب لها
كيف يتم درالة وهيمييم المشاريع الالتثمارية في سحدى احشركات احوطنية، شركة  •

 ؟)SCIBSالإسمنت بثني صاف (
فرضيات البحث:   

لممالجة سشكاحية بحثنا هذا انطليمنا من احفرضيات احتاحية: 
سن احدرالة احتفصيلية بما في ا احدرالة احتسوييمية واحفنية واحتمويلية واحثيئية همتبر عملية  -

 التراهيجية لها دور م م في عملية هيمييم وممرفة مدى صلاحية المشروع الالتثماري.
هطلب احتكامل بين مجموعة من احطرق بما في ا تهيمييم واختيار المشاريع الالتثمارية  -

 احطرق الماحية وألاحيب بحوث احممليات.
أهداف البحث:  

هتمثل أهمية احدرالة في احتمرف على أهم الخطوات الألالية والمراحل احتي على ألال ا يتم اتخاذ 
أو هثني احيمرارات الالتثمارية المنالثة سما باحتخلي عن المشروع الميمترح أو احممل على هنفيذه ولهذا 

لنتمرف من خلاا هذا احث ج على كل من: 
 مراحل عملية احتيمييم ومختلف احدرالات المتمليمة بالمشروع الالتثماري.-
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 درالة سحدى أهم احطرق والألاحيب احتي يمكن الاعتماد علي ا حتيمييم المشاريع الميمترحة.-
احبرمجة بالأهداف (هوضيح كيفية هيمييم المشاريع بالتمماا احبرمجة بالأهداف ذات الأوحوية -

 .)احليكسيكوغرافية
أهمية البحث: 

سن ما دعانا لاختيار هذا احث ج يكمنفي: 
شمورنا بأهمية الموضوع في ظل احت ولات الاقتصادية احتي هش دها المؤلسات الجزائرية واحتطورات -

 احتي عرفت ا في احسنوات الأخيرة.
فشل احمديد من الالتمارات نتيجة لوء احيميام بممليات احتيمييم أي لوء درالة وهسيير المشاريع -

بجدية على مستوى احمديد من المؤلسات احوطنية.  
 ولهذا قمنا بتيمسيم هذا احث ج سلى احنيماط احتاحية:

 مفاهيم عامة حوا هيمييم المشاريع الالتثمارية-
 ModelGoal Programmingلمـ ة عن احبرمجة الخطية بالأهداف-
 لتثماريةلالأللوب احبرمجة بالأهداف ذات الأوحوية لمشكلة هيمييم واختياراحثدائل ااحصياغةاحمامة -
 درالة حاحة على سحدى احشركات احوطنية حصناعة الاسمنت-

I.  :مفاهيم عامة حول تقييم المشاريع الاستثمارية
وحسالة على   احممليات الأكثر خطراهي من بينعملية هيمييم المشاريع الالتثمارية يمكن احيموا أن

هن أص ابه حتى لحظة احثدء بتنفيذه ذبدءا من هشكيله كفكرة في ، كامل نشاط المشروع
وهشغيله، أي بثساطة هو احث ج عن أنسب وقت ومكان حلتنفيذوأفضل احتكنوحوجيا وأكثرها 
ملائمة وتحديد ألواق احتصريف المتوقمة واحتكاحيف والإيرادات المستيمثلية كل ذحك في ظل بمد 
زمني مستيمثلي، التنادا حتيمديرات وألس وطرق علمية هنيمص ا أحيانا احكثير من الممطيات 

 والمملومات احدقييمة واحن ائية.
    وبذا نجد موضوع هيمييم المشاريع يأخذ اهتماما كثيرا خاصة في الآونة الأخيرة وذحك لألثاب 
عديدة ، من ا زيادة احتيمدم احتكنوحوجي قد هصثح المشاريع أكثر هميميدا مما يؤدي سلى ضرورة سجراء 

درالات متخصصة تحلل جميع الجوانب المتمليمة بالمشروع من ناحية الإنتاج واحتسويق واحربحية 
الخاصة ، وهوفر عن ا مملومات كافية تمكن من الحكم على جدواها في مرحلة متيمدمة ،كذحك مع 
هزايد اعتناق مثدأ اقتصاد احسوق  قد هشتد المنافسة بين المشاريع حلتمرف على أي ا أكثر ميمدرة 
على مواج ة المنافسة ، بالإضافة سلى هزايد درجة احتيمدم الاقتصادي وهيمدم مراحل احتنمية هصثح 
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المشاريع الأكثر ربحية أقل وضوحا ، وباحتالي تحتاج سلى درالات هفصيلية وطرق علمية هسمح 
 بتوضيح جميع الجوانب الاقتصادية واحفنية المتمليمة با.

     عموما هشتمل عملية هيمييم المشاريع على أربمة مراحل، مرحلة احتمرف على المشروع من 
خلالها هيمام احدرالة الأوحية حفكرة المشروع ويمطى احضوء الأخضر حليميام بثاقي المراحل مع ممرفة 
مختلف احثدائل الممكنة ، ثم هلي ا مرحلة احدرالة الالتطلاعية في شكل هيمرير ابتدائي ييمدم من 
الج ة الالتشارية سلى صاحب احفكرة الالتثمارية حوضع خطوط عريضة أو أرقام هيمريثية حغرض 
قثوا أو رفض المشروع مع تحديد وممرفة أهمية وانسجام أهداف المشروع مع احسيالة احتنموية 

وييمصد با هلك حلدوحة، وبمدها هأتي مرحلة احدرالة احتفصيلية أو ما هسمى بدرالة الجدوى 
احدرالة احنظرية واحمملية احتي هث ج عن مدى احموائد احتي يمكن تحيمييم ا من مشروع ما قثلالإقدام 

على سقامته وسنشاءه ، وقد هتمثل هذه المرحلة في احدرالة احتسوييمية واحغرض من ا ممرفة 
المستلزمات احتسوييمية وكمية احطلب المتوقمة من منتجات المشروع مع تحديد احطاقة الإنتاجية 

حلمشروع ، وبمدها احدرالة احفنية واحتيمنية لممرفة المتطلثات والاحتياجات احفنية والمادية واحثشرية 
احلازمة حتجسيد المشروع على أرض احواقع ، ثم احدرالة احتمويلية حت ديد المستلزمات الماحية ، 

وأخيرا احدرالة احثيئية أين يتم تحديد وممرفة احيميود واحظروف المحيطة والمفروضة على المشروع لواء 
كانت اجتماعية ، ثيمافية ، ليالية ، اقتصادية ، في ميمابل ذحك يتم تحديد الآثار احناجمة من 
المشروع على احثيئة ، وهذا ما يشكل هكاحيف سضافية حلأمر احذي يدفع بالأخذ في الحسثان 

 حلدرالة احثيئية أثناء عملية هيمييم المشاريع خاصة المشاريع احصناعية.
وأخيرا هأتي مرحلة احتيمييم وهذا ما يركز عليه بحثنا هذا، حيج همرف بأ�ا عملية درالة ممميمة 
الهدف من ا مساعدة متخذ احيمرار حت ديد احثديل الأفضل والمميموا من احثدائل الميمترحة وذحك 

على ألاس ممايير مختلفة من أجل تحيميق الأهداف المحددة في سطار احظروف المحيطة داخلية كانت 
أو خارجية، وكل هذا بتوفر بيانات وحيمائق هفصيلية هتملق بالمشروع مع الالتمانة باحثيانات احتي 
يمكن الحصوا علي ا من مشاريع تمارس ذات احنشاط بالإضافة سلى خبرة صاحب المشروع وأية 

مملومات أخرى. 
 سن عملية اتخاذ احيمرار التثماري لها أهمية قصوى م ما كانت خصوصيات المحيط 

الاقتصادي احذي لينشأ فيه المشروع الالتثماري الميمترح وم ما كانت وج ة احنظر احتي لينظر 
سحيه من ا ، على المستوى الجزئي أو على المستوى احكلي ، وم ما كانت احيميود المأخوذة بمين 

الاعتثار وكل هذا راجع حلنفيمات الماحية احتي لتنفق في هذا المشروع واحتي تحرم من ا مشاريع أخرى 
سضافة حلتكاحيف الأخرى غير الماحية المثذوحة في سعداده مـن وقت وج د، هذا من ج ة ، 
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وحلأهداف احتي ينتظر تحيمييم ا من ج ة أخرى وباحتالي فإن احيمالم المشترك بين جميع المشاريع 
 الالتثمارية الميمامة هو الحرص على عدم فشل المشروع الممني مما يستلزم هيمييمه قثل سعداده .

    وهمتمد عملية احتيمييم  عموما على -احرغم من وجود احمديد من الاختلافات بين أهداف 
المشاريع احممومية والمشاريع الخاصة - فملى مستوى المشاريع احيمومية احممومية ف ناك طرق أو 

ممايير من وج ة نظر احدوحة هتمثل في تحديد مدى ارهثاط المشروع بأهداف خطة احتنمية ومدى 
التخدام المشروع حلموارد المحلية المتاحة ، احيميمة المضافة احتي يحيميم ا المشروع  حجم احمماحة احتي 
يمتص ا المشروع ، مساهمة المشروع في احتنمية الاجتماعية ورفع المستوى المميشي ، أما المشاريع 
الخاصة فغاحثا ما هكون ممايير نيمطة احتمادا ، مدة الالترجاع ، صافي احيميمة الحاحية ، الممدا 
احداخلي حلمردودية ممدا احمائد على الالتثمار ، وهي طرق هطثق في حاحة احييمين هستخدم 

ممطيات رياضية ثابتة ، كذحك نجد هناك طرق أخرى هرهكز على احتنثؤات واحتيمديرات الاحتماحية 
لان المحيط الاقتصادي يكون في غاحب الأحيان يتسم بتغيرات مستمرة غير ثابتة وهنا يواجه 

المستثمر مشكلة احتنثؤ احدقيق مما يفتح مجاا المخاطرة أمامه وباحتالي حتفادي ذحك واختيار المشروع 
الأفضل أي احثديل احذي يحيمق أكبر عائد وأقل المخاطر يستلزم التخدام أدوات أخرى كألاحيب 

 بحوث احممليات مثل شجرة احيمرارات ، المحاكاة ، نظرية الأحماب ...
ما يلاحظ على هذه احطرق أ�ا همتمد على احتدفيمات احنيمدية فيمط ، حكن في احواقع       حكن 
ن الالتثمارات لا هشمل فيمط احتدفيمات احنيمدية ، بل نجد غاحثا أن مردودية لأاحمملية مميمدة 

المشروع في عملية اختيار الالتثمارات حيست هي احمامل المحدد احوحيد، وسنما هوجد عدة ممايير 
مثل (دورة حياة المنتج ، ممدا احمائد ، هكلفة الإلتثمار، قيمة المثلغ الميمترض حتمويل المشروع، 
للامة احثيئة ، درجة المخاطرة ، مدة الالترجاع ، كمية احطلب على منتجات المشروع ، حجم 
طاقة المشروع، حجم احمماحة ، نسثة المساهمة في احتنمية ، ...الخ) ونشير هنا أن هذه الممايير 

تختلف حسب رؤية متخذ احيمرار في المشروع احذي يريد اختياره ، ولهذا فإن عملية هيمييم المشاريع 
على ألاس احطرق احساحفة احذكر يمكن هسميت ا بمملية هيمييم أحادية الهدف ، حكن نظرا حوجود 

رى احلجوء سلى أخذها في نفس احوقت وهذا ما لن اوا ممالجته من حعدة أهداف وممايير من الأ
خلاا هذه احورقة احث ثية بالتخدام نموذج احبرمجة الخطية بالأهداف ذات الأوحوية أو ما هسمى 

 كطرييمة هساعد متخذي احيمرارات على الإحاطة lexicographicباحبرمجة احليكسيكوغرافية
 .بجوانب المشروع المختلفة

ي دف هذا احث ج سلى هيمدت طرييمة عملية ومرنة بغرض تحليل المملومات وهيمدت الاقتراحات 
ومساندة متخذ احيمرار في عملية هيمييم و اختيار بين احثدائل الالتثمارية من خلاا هيمدت صياغة 
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ميمترحة لحل مشكلة هيمييم المشاريع ما بمد درالة الجدوى أي بمد هوفر المملومات احلازمة وهذا 
بالتخدام نموذج أو من ج احبرمجة الخطية بالأهداف ذات الأوحوية أو ما هسمى 

،وهوضيح التخدام هلك احصياغة ومناقشة نتائج عملية احتيمييم والاختيار في ضوء باحليكسكوغرافية
 .همدد الممايير المستخدمة

II.لمـحة عن البرمجة الخطية بالأهدافModelGoal Programming: 
يمتبر نموذج احبرمجة الخطية بالأهداف من الألاحيب الأكثر هلاءما مع المشاكل احتسييرية ويرجع 
هذا سلى همدد الأهداف احتي يرغب أي مسير تحيمييم ا في آن واحد بدلا من تحيميق هدف واحد 

ك احة احتمظيم أو احتدنية...ويمكن احيموا أن احبرمجة بالأهداف هي هولع أو امتداد حلبرمجة الخطية 
احتيمليدية والاختلاف بين ما في همدد الأهداف في آن واحد باختلاف وحدات قياس الأهداف 

 Charnes andحسب طثيمت ا وأوا من اكتشف هذا احنموذج هما احثاحثين الأمريكيين 
Cooper)1961( وأطلق علي ا هسمية GPM. 

M.Tam     ويمكن همريف هذا احنموذج حسب iz et C.Rom ero) 1998 أ�ا من جية (
رياضية مرنة وواقمية موج ة بالألاس لممالجة هلك المسائل احيمرارية واحتي هتضمن الأخذ بمين 

 Belaid.Aouni)1998الاعتثار حمدة أهداف في ميمابل احكثير من المتغيرات واحيميود. أما 
فيمرف احبرمجة بالأهداف بأ�ا نموذج يسمح بأخذ دفمة واحدة أي في آن واحد عدة أهداف )

 D.Loisong etحسب ووهذا تحت سشكاحية حل اختيار أحسن حل من بين الحلوا الممكنة.
S.M. Lee)  1999  ( فيمتبرها بإحدى طرق احتسيير احملمي الموج ة لحل مسائل احيمرارات ذات

احطابع المتمدد الأهداف. و أوا الإلتخدامات واحتطثييمات لهذه احطرييمة بالخصوص في الاا 
Igniz و )1965(Giriو ) Lee) 1972 احصناعي هرجع سلى كلمن  iou)1976( ،  ثم هولمت بمد

ذحك حتشمل احمديد من الالات (هسيير الإنتاج، هسيير المخزون، مراقثة الجودة ، مجاا احنيمل، 
 الالتثمارات...).

       ومن بين احنماذج احتي أفرزتا هطور احبرمجة بالأهداف نجد احبرمجة الخطية بالأهداف احمادية 
 احبرمجة Charnes and Cooper،احبرمجة بالأهداف احنسثية أو ما هسمى بالمرج ة  )1961(

 Charnes and)(1977الخطية بالأهداف ذات الأوحوية أو ما هسمى باحبرمجة

Cooperبالأهداف احليكسوكوغرافيةTam is et Jones) 1991( احبرمجة الخطية بالأهداف ، 
( Bransالاعتماد على أعمـاا  ب)Martel ,Aouni )1990 بالتممـاا دوا احكفاءة على يد

Jam، ثم في الأخير احبرمجة الخطية احكمبرومازية) 1982 es Egnisio)1976(  . 
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  ومن بين هلك احطرق احتي ارهكز علي ا بحثنا هذا نموذج احبرمجة الخطية بالأهداف ذات الأوحوية أو 
ما هسمى باحبرمجة بالأهداف احليكسوكوغرافية ، باعتثارها من احطرق احفماحة وأكثرها هلاءما مع 

مشكلة هيمييم احثدائل الالتثمارية ولن اوا هوضيح ذحك من خلاا احنيماط الآهية: 
III.البدائل  لأسلوب البرمجة بالأهداف ذات الأولوية لمشكلة تقييم واختيارالعامة  الصياغة

 :ةستثماريلاا
:  أولا الصياغة العامة-

أكثر التممالا وشمثية، بحيج همتبر احبرمجة بالأهداف ذات الأوحوية أو احبرمجة بالأهداف الممجمي
همتمد صياغت ا احرياضية على هرهيب الأهداف المراد تحيمييم ا ضمن فئات مختلفة حلأوحوية. 

 سن داحة الهدف في نموذج برمجة هدف دو الأوحوية يستخدم حتيمليل داحة متغيرات الانحراف حل د 
الأدنى، والمشكلة احمامة حلمفاضلة واحتيمييم بين مجموعة احثدائل الميمترحة لوف يتم صياغت ا على 

 احن و احتالي:

( )∑
=

+− +=
m

i
iiKPZ

1
δδ Lex Min 

Subject to 
iiijij bXC =−+ +−∑ δδ 

α=∑
=

n

j
jX

1
 

 jX=1قثوا المشروعبشرط:  
0=jX  رفض المشروع

0, ≥+−
ii dd 
nj .....3,2,1= , mi .......3,2,1= , ........3,2,1 KK = 

حيج: 
Zمجموع الانحراف احساحب والموجب من الأهداف . 
Kpهيكل أوحويات الأهداف  . 
−
iδمتغيرات الإنحراف احساحثة احتي همكس ميمدار احمجز عن انجاز الهدف   ib. 
+
iδمتغيرات الإنحراف الموجثة احتي همكس ميمدار في انجاز الهدف ib. 

ijCممامل مساهمة متغير احيمرار في تحيميق الهدف ib. 
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jXالمشروع الميمترح j حيج يأخذ هدا المتغير واحد سذا تم قثوا المشروع ،ويأخذ احيميمة احصفر 
 .سذا رفض  المشروع

 ibالهدف المرغوب تحيمييمه.
 α تمثل عدد المشاريع أو احثدائل المرغوب اختيارها.

لحل هذا احنموذج يوجد احمديد من احطرق المستخدمة ، سلا أن طرييمة :   كيفية حل النموذجثانيا 
هثيمى أحد أهم المناهج المستخدمة ، بدلا ،Schniederjans (1984)احتفريغ واحت ديد 

من محاوحة احث ج عن حل أمثل حلبرمجة احمددية مرة واحدة ، فإن طرييمة احتفريغ واحت ديد همتمد 
على تجزئة منطيمة الحل سلى أجزاء أصغر فأصغر، ثم نيموم باحث ج عن الحل الأمثل حكل جزء على 
حدا ، وأحسن حل على مستوى هذه الأجزاء احصغيرة ليكون هو الحل الأمثل حلبرمجة احمددية 

ككل. ويمكن التخدام هذه احطرييمة في حل هذا احنموذج بإهثاع الخطوات احتاحية: 
    - تحديد الأهداف، وقيود الموارد أو احموائق احتي قد تمنع تحيميق الأهداف؛ 

    - تحديد مستوى الأوحوية حكل هدف، أي الأهداف ذات درجة أهمية كثيرة هأتي في المرهثة 
 هكذا سلى غاية 2P؛ وبمدها في المرهثة احثانية هأتي الأهداف ذات درجة الأوحوية 1Pالأولى

 .KPالأوحوية الأخيرة
 .    - تحديد متغيرات احيمرار والمتمثلة في المشاريع الميمترحة

 ميمدرا احمجز أعلى أو اقل من احيميمة δ، +δ− غير المرغوب في ا انحرافات    - تحديد 
 .المست دفة

 .    - صياغة احيميود حنموذج احبرمجة الخطية احمادي
 .    -كتابة داحة الهدف بحيج هيملل من أوحويات متغيرات الانحراف لأدنى حد ممكن

 احيمرار حسب احنتائج المت صل علي ا لواء قثوا أو رفض المشروع . اتخاذ    - 
بمد تحديد هذه الخطوات يتم سجراء حل ذحك احنموذج حسب الأوحوية أي يتم هدنية الموع 

المرجح حلانحرافات احغير مرغوب في ا الخاصة بالأهداف ذات الأوحوية الأولى ، وهذا تحت شرط 

احيميود احمامة حلنموذج المحدد لابيما ، وبمدها الخطوة احثانية أين يتم هدنية الانحرافات احغير 
مرغوب في ا الخاصة بالأهداف ذات الأوحوية من احدرجة احثانية بشرط احيميود احمامة حلنموذج 

وسضافة احنتيجة المحصل علي ا من نموذج المرحلة الأولى المتمليمة بالأهداف ذات الأوحوية من 
احدرجة الأولى. ونستمر بذه احمملية سلى غاية احوصوا سلى مستوى الأوحوية الأخيرة. 



300 
 

 وحلتوضيح أكثر نلجأ سلى صياغة ذحك بصفة عامة كما يلي: 
( ) ( ) ( )[ ]+−+−+−= iiKiiii PPPZ δδδδδδ ,.....,,.........,,, 21 Min 

، أي 1P: لنيموم بإيجاد الحل حلانحرافات الأهداف ذات احدرجة الأولى الخطوة الأولى
( )−+= iiPZ δδ ,1 Min .وحلوا هذه الخطوة نمتبرها كيميود هضاف سلى احيميود احمامة حلنموذج 
)نيموم بحل الخطوة الثانية:  )−+= iiPZ δδ ,2 Min مع سضافة حلوا الخطوة الأولى كيميد 

)جديد سلى احيميود احمامة. وهكذا نستمر في الحل سلى غاية الخطوة الأخيرة  )−+= iiKPZ δδ , 
IV. :دراسة حالة على إحدى الشركات الوطنية لصناعة الاسمنت

والمتمثل في سنشاء خط تم هوضيح كيفية هيمييم المشروع الميمترح على احشركة ي  من خلاا هذا الجزء 
ثاني حلإنتاج مادة الإسمنتلغرض احرفع من احطاقة الإنتاجية وهرقية المثيمات واحزيادة في الإنتاج ومن 

ثمة مواج ة احطلب المستيمثلي المتوقع على هذه المادة ، ومن أجل هيمييم هذا المشروع في ظل 
محدودية الموارد الماحية واحثدائل الميمترحة قد قامت احشركة باحتطلع على احوضع الحالي حلسوق 

ومستوى هوفر هذه احسلمة ، هيمدير احطلب المستيمثلي حكي هكون احشركة على علم بحجم سنتاج ا 
في المستيمثل ، وبمدها قد حددت أربمة بدائل تم هيمييم ا في آن واحد بالالتمانة سلى نموذج احبرمجة 

بالأهداف.وليتم التخدام هذه احطرييمة وفيما حلخطوات احتاحية: 
: أولا تحديد الأهداف التي تأخذ بعين الاعتبار في عملية التقييم

قد حددت احشركة انطلاقا من احنتائج المتوصل سحي ا من احدرالة احتفصيلية (درالة الجدوى) 
مجموعة من الممايير و الأهداف احتي على ألال ا هتم عملية هيمييم احثدائل الميمترحة واختيار 

الأفضل من ا، وحتوضيح ذحك قدُ أعد الجدوا احتالي:  
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 ): الأهداف والمعايير الأساسية في عملية تقييم البدائل المقترحة01جدول رقم (

 

  بالاعتماد على مملومات المؤلسةاحثاحجالمصدر: من سعداد 

: داحة الهدف في نموذج برمجة الأهداف ذات الأوحوية هستخدم حتيمليل داحة  صياغة دالة الهدفثانيا

متغيرات الانحراف حل د الأدنى ، وحكن في احثداية يجب أن يتم تحديد درجة أوحويات الأهداف احتي 

 ليتم احتيمييم على ألال ا ، وقد اعتمدت احدرالة على احترهيب احتالي:

                                     

ديل حباالممايـير 
الأوا 

احثديل 
احثاني 

احثديل 
احثاحج 

احثديل 
احرابع 

الأهــداف 

هكلفة الالتثمار( 
احوحدة مليار دج) 

 27على الأكثر  24.5 25.2 26.6 28

ممدا احمائد احوحدة 
نسثة  % 

 40على الأقل  38.13 39 37.8 32.16

صافي احيميمة الحاحية 
(احوحدة مليار دج)  

 8على الأقل 7.9 8.7 7.8 3.94

مدة الالترجاع 
(احوحدة لنة) 

 10على الأكثر 9.1 9 9.4 11.28

احطاقة الإنتاجية (احوحدة 
 مليون طن)

 3حوالي  2.6 3 2.8 3

مدة الانجاز  (احوحدة 
ش ر) 

 34على الأكثر 26 32 28 30

 اندثار احغثار(احوحدة
mg/m 3 (

 50على الأكثر 35 35 55 40

انتشار احضجيج 
) dBA(احوحدة

 85على الأكثر 70 60 90 60
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): مستوى الأولوية للأهداف 02 جـدول رقم (

لانحراف الغير مرغوب فيه الهـدف مستوى الأولوية  

احدرجة الأولى  1P + هكلفة الالتثمار 
1δ  

احدرجة احثانية  2P ممدا احمائد، صافي احيميمة  
 الحاحية، مدة الالترجاع

−
2δ

−
3δ

+
4δ  على احترهيب

احدرجة احثاحثة  3P + احطاقة الإنتاجية 
5δ

−
5δ  

احدرجة احرابمة  4P + مدة الإنجاز 
6δ  

احدرجة الخامسة  5P + اندثار احغثار، انتشار احضجيج 
7δ

+
8δ  على احترهيب

 الباحثالمصدر: من إعداد 

 وهكذا يمكن صياغة داحة الهدف على احشكل احتالي:
( ) ( ) ( )++++−+−−+ ++++++++= 87564553432211 δδδδδδδδδ PPPPPZ  

   تحت احيميود احتاحية: 
275.242.256.2628 114321 =−++++ +− δδXXXX  
4013.38398.3716.32 224321 =−++++ +− δδXXXX  

89.77.880.794.3 334321 =−++++ +− δδXXXX  
1018.994.928.11 444321 =−++++ +− δδXXXX  

36.238.23 554321 =−++++ +− δδXXXX  
3426322830 664321 =−++++ +− δδXXXX  
5035355540 774321 =−++++ +− δδXXXX  
8570609060 884321 =−++++ +− δδXXXX  

14321 =+++ XXXX 4,3,2,1,01,0 =⇒= jX j 
0, ≥+−

ii δδ 8.........3,2,1=i 5..........3,2,1=k  
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) تمثل مستوى أو k) بالانحراف الموجب ، و(δ+) بالانحراف احساحب و(δ−نشير هنا سلى(
1234) تمثل عدد الأهداف ، أماiالأوحوية و(Pدرجة  و ,,, XXXX تمثل احثدائل الأربمة 

 الميمترحة على احترهيب.
لحل هذا احنموذج نتثع مجموعة من الخطوات همتمد على درجة الأوحوية أي  :لحــل: اثالثا
) وهكمن هذه الخطوات في ما يلي: 5Pسلى غاية 1P(من

+: لنيموم بإيجاد الخطوة الأولى
1δ 1 أي نمطي حل دف الأوا الأوحويةP مع تجاهل الأهداف

الأخرى ، وعندما نجد حلوا هذه الخطوة نمتبرها كيميود جديدة هضاف حليميود احسابيمة في الخطوة 
احثانية وهكذا سلى نصل سلى الحل الأمثل ويكون احنموذج كما يلي: 

+= 11 δMinP 
                                     تحت نفس احيميود احسابيمة 

 تحصلنا على احنتائج احتاحية:  )Lindo(وبالتخدام برنامج 
) δ+) وحلانحراف الموجب(n)بـ (δ−حلكتابة على صف ة احبرنامج نرمز حلانحراف احساحب(

). pبـ (
1p Min 

27115.242.256.2628 4321 =−++++ pnXXXX 

402213.38398.3716.32 4321 =−++++ pnXXXX  

8339.77.880.794.3 4321 =−++++ pnXXXX 

104418.994.928.11 4321 =−++++ pnXXXX 

3556.238.23 4321 =−++++ pnXXXX 

346626322830 4321 =−++++ pnXXXX 

507735355540 4321 =−++++ pnXXXX
858870609060 4321 =−++++ pnXXXX 14321 =+++ XXXX 

end 
1int X 
2int X 

3int X 

4int X 
) ويمني المشروع ميمثوا أو يأخذ احيميمة 1)يأخذ احيميمة (Xj الميمصود به هو أن ()int(أما احرمز

) ويمني المشروع مرفوض . 0(
13,0421وحلوا هذه الخطوة هي:    ==== XXXX 
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0876554321 ========= ppppnpnpp 
.258;157;26;14;7.03;12;799.11 ======= nnnnpnn 

01يلاحظ من احنتائج أن الهدف الأوا ( =p)01) أي أن الانحراف =+δ وباحتالي الهدف (
الأوا يت يمق باحتمام 

−−+: هدنية انحرافات (الخطوة الثانية ++= 4322 δδδMinP الأهداف ذات الأوحوية احثانية (
مع سضافة حلوا الخطوة الأولى حلأهداف ذات الأوحوية الأولى باعتثارها كيميد في هذه الخطوة مع 

01احيميود احسابيمة وهذا حتكون جميع الحلوا الآهية ملتزمة باحيميد ( =+δ ونحصل على احنتائج ، (
 احتاحية:

432 pnn ++ Min 
  تحت نفس احيميود احسابيمة 

01 =p (قيد سضافي) 
   الحل هو: 

13,0421 ==== XXXX 
0876552143 ========= ppppnpppn 

258;157;26;14;7.03;799.11;12 ======= nnnnpnn 
−+لنيموم بحل (:الخطوة الثالثة += 553 δδMinP تحت نفس احيميود احسابيمة مع سضافة حلوا( 

الخطوة الأولى والخطوة احثانية كيميود وبنفس احطرييمة هت صل على احنتائج احتاحية: 
55 pn + Min 

01 =p (قيد سضافي) 
1432 =++ pnn (قيد سضافي)
13,0421 ==== XXXX 

0876552143 ========= ppppnpppn 
258;157;26;14;7.03;799.11;12 ======= nnnnpnn  

=+: هدنية الخطوة الرابعة 64 δMinP:وذحك كما يلي   
6p Min 

تحت نفس احيميود احسابيمة 
01 =p (قيد سضافي) 

1432 =++ pnn (قيد سضافي)
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055 =+ pn (قيد سضافي) 
13,0421الحل هو:    ==== XXXX 

0876552143 ========= ppppnpppn 

258;157;26;14;7.03;799.11;12 ======= nnnnpnn 
++:  هدنيةالخطوة الخامسة(الأخيرة) += 875 δδMinP :وذحك كما يلي 

87 pp + Min 
        تحت نفس احيميود احسابيمة 

01 =p (قيد سضافي) 
1432 =++ pnn (قيد سضافي)

055 =+ pn (قيد سضافي) 
06 =p (قيد سضافي) 

13,0421 ==== XXXX 
0876552143 ========= ppppnpppn 

258;157;26;14;7.03;799.11;12 ======= nnnnpnn 
 رابعا: النتائج والمناقشة:

   من خلاا ما هوصلنا سحيه في الخطوة الأخيرة يتضح أن احثديل المفضل وفق الأوحويات واحيميود 
احسابيمة هو احثديل احثاحج كما هوضح حنا احنتائج المرحلية حسب كل درجة أوحوية أنه جميع 

الأهداف قد هت يمق باحتمام أي الانحرافات احغير مرغوب في ا هساوي سلى احصفر ، ماعدا الهدف 
 حيج هناك انخفاض عن مستوى احطموح المحدد .%  91احثاني احذي قد يت يمق بـ 

   وباحتالي سن هطثيق نموذج احبرمجة بالأهداف احليكسوكوغرافية قد نتج عنه تحديد المشروع أو 
احثديل الأفضل والأحسن وهذا حسب الأفضلية والأوحوية الممطاة وهوافيما مع الأهداف المراد 

 .بلوغ ا في ظل الممايير المستخدمة
 خاتـمة:

من خلاا هذه احورقة احث ثية تم هيمدت نموذجا أو طرييمة علمية حلمفاضلة والاختيار بين احثدائل 
 بالتخدام نموذج احبرمجة بالأهداف ذات ةاحتفصيليالالتثمارية الميمترحة وهذا بمد سعداد احدرالة 

الأوحوية مع درالة هطثييمية، حيج هوصلنا في الأخير سلى أن نموذج احبرمجةبالأهداف أداة فماحة 
حدعم ومساعدة متخذ احيمرار في حل مشكلاهه خاصة مثل الالتثمار أين يكون الميمرر أمام 
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الاختيار واحتفضيل بين احكثير من احثدائل مع همدد الأهداف، خاصة في احدوا احنامية احتي هماني 
 من مشكلة احتسيير المحكم والأمثل لمواردها في ظل محدودية الموارد وهغيرات احثيئة.

احبرمجة بالأهداف هي سحدى الألاحيب احكمية احتي همالج مشكلة المفاضلة والاختيار بين ومنه 
احثدائل بالتخدام مجموعة من الممايير قد تختلف من حيج الأهمية طثيما حطثيمة المشروع وأهدافه، 

وهتم عملية الاختيار على ألاس هرهيب الممايير حسب الأهمية احنسثية والأوحوية. 
عموما فإن احطرييمة الميمدمة في هذا احث ج هي عثارة عن أللوب ميمترح يمكن الالتفادة منه في 
تحليل وهيمييم المشاريع بمد درالت م درالة هفصيلية وحكن لا يمكن أن نسمي ا باحوليلة المثلى 
حمملية الاختيار وسنما أللوب علمي من جي يمكن الاعتماد عليه حترشيد وهوجيه احيمرارات سلى 

 طرييم ا احصواب.
النتائج والتوصيات 

النتائج: 
في تحديد ربحية المشروع من خلاا هيمدير احكثيردور  لهادرالة احتفصيلية بمختلف مراحل ا اا-

احموائد المتوقمة من المشروع وميمارنت ا باحتكاحيف المتوقمة ومن ثم حساب احربح احصافي حلمشروع في 
كل لنة من لنوات احتشغيل. 

في احتيمليل من مخاطر عدم احتأكد من خلاا هيمييم احتأثيرات المختلفة ضرورية احدرالة احتفصيلية -
على أداء المشروع مثل هغيرات ألمار احسلمة المنتجة وألمار مستلزمات الإنتاج وهكاحيف احتمويل 

 وهغيرات احطلب واحتطورات احتيمنية واحتغيرات في ظروف الإنتاج.
هيمييم المشاريع لا همتمد على طرييمة واحدة وسنما هتطلب احتكامل بين عدة طرق تختلف حسب -

احظروف من خلاا احدرالة الميدانية على شركة الإسمنت بثني صاف وجدنا أنه هناك اهتمام 
بإعداد احدرالة احتفصيلية حلمشروع المراد سقامته وحكن احدرالة احتيمنية كانت هأكد احنسثة الأكبر، 
أما من ناحية هيمييم احثدائل الميمترحة لإنشاء المشروع لم همتمد على أي أللوب علمي أو أي 

طرييمة رياضية وسنما كان اعتمادها على احتيمارير والاجتماعات مما جمل ا هت مل هكاحيف كثيرة. 
التوصيات: 

احيميام بالمشاريع الالتثمارية يمثل احمنصر الألالي حثيماء و التمرارية المؤلسات، و هذا ما -
يفرض ضرورة درالة هفصيلية دقييمة حكل الجوانب المتمليمة بالمشروع الالتثماري، و محاوحة تجنب 

الأخطاء و ذحك بالالتمانة سلى الألاحيب احملمية، مع جمع المملومات الملائمة و المفيدة عن طريق 
 أنظمة مملوماهية لريمة و فماحة.
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لابد على احشركات أن هولي حمملية درالة و هيمييم المشاريع اهتماما كثيرا لأ�ا همتبر من أصمب -
 الم ام نظرا حلتميميدات المحيط با و كثرة احتغيرات الاقتصادية.

حتيمييم و اختيار المشروع الأحسن و الأفضل من بين المشاريع الميمترحة لا يكفي الاعتماد على -
الألاحيب ذات احتيمييم الأحادي المميار و سنما يجب هطثيق طرق أخرى كـألاحيب بحوث احممليات 
خاصة احبرمجة بالأهداف ذات احتيمييم المتمدد الممايير و هذا يكون من أحسن التمماا احبرمجيات 

)Excel Solveur,Lindo .حس وحة و لرعة الحصوا على احنتائج (
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أولا: المراجع باللغة العربية: 
  .2008خلاا كداوي ، " هيمييم احيمرارات الالتثمارية " ،دار احنشر واحتوزيع ، عمان ، الأردن ،  احطثمة الأولى، .1
 .2005سمير محمد عثد احمزيز، «الجدوى الاقتصادية حلمشروعات الالتثمارية "، دار احنشر واحتوزيع الإلكندرية، مصر، .2
"درالات جدوى المشروعات الالتثمارية مع نماذج علمية " منشورات المنظمة احمربية حلتنمية الإدارية ،عثد احفتاح احمشماوي.3

2007 . 
" ، احدار الجاممية ، الإلكندرية BOTعثد احيمادر محمد عطية،" درالة الجدوى احتجارية والاقتصادية والاجتماعية مع مشروعات .4

2005  
. 1999عيميل جالم عثد االله ،ً  هيمييم المشروعاتً  ، دار ومكتثة الحامد حلنشر ، عمان ، .5
 .2007باري رندر، همريب د. م .مصطفي مولى ، " نمدجة احيمرارات و بحوث احممليات "، دار المريخ حلنشر، احسمودية، .6
 .2005موللم سين ، "هوحيد وحدات احيمياس في احبرمجة الخطية يالأهداف "مذكرة تخرج حنيل ش ادة الماجستير،جاممة هلمسان، .7
 .2007قازي ثاني حطفي ، "تحليل نمطي حنموذج احبرمجة بالأهداف" ، رلاحة ماجيستر ،كلية احملوم الاقتصادية ،جاممة هلمسان ،.8

 ثانيا:المراجع باللغة الأجنبية

1. Boughaba, ″ Analyse et Evaluation de projets″, BERTI Edition ،Paris ،2005 
2. Bridie. M ,Michailof.S , « Pratique d’analyse de projet : évaluation et choix des projetd’investissement »  

Economica  Paris , France  ,1995 . 
3. Djuatio.E," Management des Projets Technique d’évaluation : analyse choix et planification", Harmattan  

innoval, Paris, France, 2004. 
4. Houdaye. R, "Évaluation de projets et décision d’investissement",Édition Paris, 2005 
5. Aouni. B, « Le model de goal progrqmming mathématique avec buts dans un environnement imprécis », sa 

formulation  et une application .Thèse de doctorat, faculté des sciences de l’administration, Université Laval 
(Canada), 1998. 

6. Ouici née Belgherbi.L,"Gestion de la qualité a l'aide du goal programming dans un environnement 
imprécis", Mémoire de magister, faculté des sciences économiques, Université Tlemcen, 2008. 

7. ARE 521Wednesday Oct 19Goal Programming Guest Lecteurer-Mike starger, Ph.D.P:44 
(http://www.caf.wvu.edu/gdsouzawww/ARE521/are521-strager-goal programming. PDF) 

8. Nieulau.M, «  Méthodes d’organisation et planification industrielle », Centre de universitaires, 
Paris, 2000 

9. Udisubakti, C « Un modèle d’aide a la sélection des projets :L’intégration de la procédure analyse 
hiérarchique(AHP) et la programmation mathématique a objectif multiple.(application aux projets 
de développement de centrales électrique en indonesie) » , Thèse de doctorat faculté des sciences et 
des techniques de saint jerome ,Université de droit d’économie et des sciences d’Aix , Marseille , 
France , mars 2000. 

 



308 
 

دراسة حالة أزمة الرهن وأثرها على الأسواق المالية  التحرير المالي وعدوى الأزمات
 الخليجية

Financial Liberalization and Crisis Infection Study the state of the 
mortgage crisis and its impact on the Gulf financial markets 

 مهداوي هند. د       د. لزرق محمد     رفيقة د. صباغ
Dr.sabag rafika  Dr.lazerak mohamed Dr.mahdaoui hind 

 جامعة الجيلالي اليابس المركز الجامعي بلحاج بوشعيب عين تموشنت 

 الجزائر
     ملخص :

أثثتت احدرالات ان الأزمات مرحلة من مراحل احنظام احرأسمالي وهذا نتيجة حلمولمة وحسيالات احت رير 
المالي والإقتصادي احكثير احذي يش ده الإقتصاد احمالمي في الأونة الآخيرة ،واحدوا احمربية بما في ا احدوا الخليجية 
حيست بمنآى عن هذه احت ولات الإقتصادية احمالمية ودحيل ذحك  هأثر اقتصاديات دوا مجلس احتماون الخليجي 
بأزمة احرهن احميماري احمالمية بشكل كثير ميمارنة مع احدوا احمربية الأخرى ،وذحك نظرا لإرهثاط ا احوثيق بالألواق 
الماحية احمالمية ،والجدير باحذكر أن الألواق الماحية الخليجية كانت الأكثر هأثرا بأزمة احرهن احميماري والأبطا عالميا في 

تحيميق احتمافي من هذه الأزمة. 
 دوا مجلس احتماون الخليجي – احت رير المالي – الأزمة الماحية – الألواق الماحية الخليجيةالكلمات المفتاحية :

Résumé: 
   Les études ont démontré que les crises sont l’apanage du système 
 économique capitaliste . L’économie mondiale se caractérise par un libéralisme 
économique et financier largement développé par la mondialisation. Les pays arabes 
particulièrement les pays du golfe ne sont nullement à l’abri des soubresauts 
économiques mondiales. La preuve a été apportée par les effets de la crise des 
subprimes qui a affecté durement les économies des pays du golfe en comparaison 
avec les autres pays arabes. Cet état de fait , est dû aux liens existants entre les 
économies du golfe et la mondialisation financière. Il est à rappeler dans ce cadre, 
que les marchés financiers des pays du golfe ont largement souffert de la crise des 
subprimes et de ses conséquences. 
Les mots clés : le conseil des pays du golfe- libéralisme financier- crise financière- 
les marchés financiers des pays du golfe. 

  تمهيد:  
ش دت الألواق الماحية على مستوى احمالم جملة من احتطورات المتواصلة واحسريمة 

واحتغيرات المتلاحيمة تمثلت في احت رير المالي واحذي أدى سلى هنامي دور المؤلسات الماحية، و ظ ور 
كم هائل و متنوع من الخدمات الماحية احتي هيمدم ا، و الالات الاقتصادية احتي تمولها، و ما 

لاعدها في احوصوا سلى ذحك الالتخدام المتزايد حلتيمنيات الماحية الحديثة. حيمد أدى هزايد عمليات 
احت رير المالي و هزايد حركة احتدفيمات الماحية نحو احدوا احنامية و بشكل غير متكافئ سلى سحداث 

mailto:rafikasebbagh@yahoo.fr�
mailto:rafikasebbagh@yahoo.fr�
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جملة من الآثار احسلثية انحصرت ألالا في الأزمات الماحية المتتاحية والمتمددة و احتي أثرت على 
 لن اوا خلاا هذا احث ج ممالجة الإشكاحية احتاحية: احتنمية داخل هذه احدوا.و عليه 

  ؟ما أثر أزمة الرهن العقاري الأمريكية على اقتصاديات دول مجلس التعاون الخليجي    
جاءت هذه احدرالة من أجل احتركيز على أزمة احرهن احميماري الماحية احمالمية واحتي أهمية البحث: 

مست مختلف الألواق الماحية احمالمية،محاوحين هسليط احضوء على أثر هذه الأزمة على اقتصاديات 
دوا مجلس احتماون الخليجي باعتثار أن هذه احدوا همريف تحررا ماحيا كثيرا ميمارنة باحدوا احمربية 

 الأخرى.
 سن احغرض من هناوحنا هذا الموضوع في حيمييمة الأمر ينصب حوا محاوحة تحيميق :هدف البحث

الأهداف احتاحية: 
 احتمرف على طثيمة احملاقة بين احت رر المالي والأزمات الماحية ؛ .1
 احتمرف على هأثر اقتصاديات دوا مجلس احتماون الخليجي بأزمة احرهن احميماري. .2

هأثرت الألواق الماحية الخليجية بأزمة احرهن احميماري ،وحجم هأثرها كان الأكبر فرضية البحث: 
سذا ما قرناها باحدوا احمربية الأخرى نظرا حلإنفتاح ا احكثير على الاقتصاد احمالمي. 

 احوصفي احت ليلي، وذحك من خلاا احتطرق هرهكز هذه احدرالة على المن جمنهجية البحث: 
وكدا سلى هداعياتا على اقتصاديات دوا لأهم ألثاب وجذور نشوء الأزمة الماحية الأمريكية، 

 من خلاا المحاور احتاحية:الخليج مع احتركيز على سجراءات هذه احدوا حل د من حدة الأزمة 
 الأزمات الماحية؛  المحور الأول: 
   احت رير المالي؛المحور الثاني:
  دوا مجلس احتماون الخليجي.اقتصادياتالأزمة الماحية احمالمية على  أثر :المحور الثالث

المحور الأول: الأزمات المالية  
 مشكلة عن نتجت مسثوقة، غير ماحية بأزمة 2008لنة  �اية منذ احمالمي الاقتصاد         مر

 ومنذ احرديئة، احميمارية احيمروض في ا هسثثت الأمريكية واحتي المت دة احولايات في احرهن احميماري
 احتي احكثيرة الج ود رغم وذحك احمالمي، الاقتصاد مختلف أقطار سلى هنتيمل والأزمة ذحك احتاريخ

 احدوا مساندة ورغم آليا، دوا ،وفي الأوروبي والاتحاد المت دة احولايات المركزية في احثنوك بذحت ا
 .الأزمة من هذه  حلخروج الماحية احنفطية حلمؤلسات واحدوا احنامية
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تعريف الأزمة المالية:  .1
 الأزمة الماحية يمكن همريف ا على أ�ا هلك احتذبذبات احتي هؤثر كليا أو جزئيا على مـــجـــــــمل -

المتغيرات الماحية ، حجم الإصدار، ألمـار الأل ـم و احسندات، و كذحـك اعتمادات احودائع 
المصرفية ، و ممدا احصـرف. هـذا الاختلاف في هيمديـر احظـواهر الخاصة بالارهفاع و الانخفاض 

65Fيستلزم فترة طويلة حتفسيرها؛

و عادة ما تحدث الأزمات الماحية بصورة مفاجئة نتيجة لأزمة ثيمة في 66
احنظام المالي مسثث ا احرئيسي هدفق رؤوس أمواا ضخمة حلداخل ،يرافيم ا هولع مفرط و لريع في 
الإقراض دون احتأكد من الملاءة الائتمانية حلميمترضين، وعندها يحدث انخفاض في قيمة احمملة، 

66Fمؤديا سلى حدوث موجات من احتدفيمات احرأسماحية سلى الخارج؛

67 
 ظاهرة همرف بنتائج ا، ومن مظاهرها ا�يار احثورصة، وحدوث مضاربات نيمدية كثيرة  -

67Fومــــتيماربة ،وبطاحة دائمة.

68 
∗( من كل ما لثق يمكن الخروج بتمريف شامل حلأزمة -

68F

وهي: ا�يار في الألواق الماحية  الماحية )∗
مص وبا بفشل عدد كثير من المنظمات الماحية وغير الماحية مع انكماش حاد في احنشاط 

69Fالاقتصادي احكلي.

69 
 أسبابها: .2

هتمثل أهم الألثاب احتي كانت وراء نشوء الأزمات الماحية في مايلي: 
 واحتي جملت من الاقتصاد احمالمي نظاما تجاريا عالميا مفتوحا هزوا فيه العولمة الاقتصادية:*

احموائق أمام حركة احسلع واحثضائع وعوامل الإنتاج خاصة رأس الماا عبر الحدود احدوحية ،هذا ما 

                                                           
1 . Barthalon Eric : "Crises Financières " ; Revue problèmes économiques, N° 2595, 

1998. 
 .39، ص1999 دار احفكر احمربي، احيماهرة، "إدارة الأسواق المالية – نظرة معاصرة- "،احثدوي عثد الحافظ: . 67
 1992 المؤلسة الجاممية حلنشر واحتوزيع ،بيروت ،،،هرجمة عثد الأمير شمس احدين تحليل الأزمات للأمس واليوم " :". دانياا أرنوحد68

 .11، ص
)- من أبرز مرادفات كلمة أزمة : اختلاا ،اضطراب ،ركود ،كساد ،ضيق ،شدة ،مرض، خطر ،نيمص ،ا�يار ،عدم احتأكد ،هوهر ∗(

 ،انفصام ،ا�يار ،قلق ،اضطراب ،هجوم ،سفلاس ، نيمص وعدم احتوازن، ومن أهم المضادات :رفاهية ،هوازن.
 .200 ، ص 1999،الأردن  " ، دار حلنشر" التمويل الدولي  . عرفات هيمي الحسيني:  69
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أدى سلى الحد وبدرجة كثيرة من قدرة الحكومات احوطنية على رلم ليالات اقتصادية وطنية 
∗(مستيملة ،وعلى سضماف ليطرة الحكومات اقتصادياتا

70F

 ؛)∗∗
 : منذ أن فرضت احمولمة الماحية على الاقتصاد احمالمي ،وانمدمت احيميود على المضاربات المالية*

حركة رؤوس الأمواا ،حدثت المضاربات الماحية وهتابمت الأزمات،وهذا ما أدى لموجات من 
∗∗∗(سجراءات تحرير

71F

 الاقتصاد وسحغاء احيميود ،ومزيد من الخصخصة ،احثطاحة واحفيمر. )∗
خلاا احسنوات الأخيرة ظ رت الانتقال من الاقتصاد الحقيقي إلى اقتصاد الفقاعة :*

احفيماعات الاقتصادية وهفاقمت ، الميل نحو المضاربة في ألواق الأراضي واحميمارات وبورصات 
الأوراق الماحية ،وما نتج عنه من أرباح يتم جني ا من دون ج د مثذوا أو احنتاج فملي ملموس 

،وهرهثط بذحك دورات سنفاق سضافية هؤدي سلى حدوث المزيد من احرواج الالت لاكي احترفي ، الأمر 
∗∗∗(احذي يغذي دورة جديدة من الإنفاق هساهم في ازدهار اقتصاد احفيماعات 

72F

،في احن اية )∗∗
يؤدي ذحك حتضخم ألمار بمض احصوا الاقتصادية نتيجة المضاربات المحمومة واحتي هؤدي بدورها 
لحدوث طفرات متواحية في ألمار الأل م والأراضي واحميمارات دون الالتناد سلى أداء اقتصادي 

 حيمييمي.
 بلدا خلاا 20 أزمة ماحية ا 102 أجريت درالة دوحية شملت تحرير الأسواق المالية :*

احميمدين الماضيين ،وقد هوصلت هذه احدرالة الى نتيجة ألالية مفادها أن أكثر بلدان احمينة 
عرضة حلأزمات هي هلك احتي ش دت تحريرا والما في ألواق ا الماحية ومؤلساتا المصرفية ،واحتي 
أدت بدورها الى أزمة احمملات نظرا حلملاقة احسثثية بين الأزمة المصرفية وأزمة احمملة مع المشاكل 

73Fاحتي هواجه وميزان المدفوعات.

70 
 
 

                                                           
احمولمة جملت  أدت الى هكامل اقتصادي عالمي متزايد في ألواق احسلع والخدمات ورأس الماحتفرض فيه احشركات المتمددة  )-∗∗(

الجنسيات والمنظمات احمالمية الحاكمة مثل احثنك احدولي وصندوق احنيمد احدولي انسجاما بل هطابيمابين جميع الأقطار ،وم ما كانت 
مواقم ا وهفصيلاتا. 

 الى هس يل واعادة هدوير الأمواا احيمذرة واحناتجة عن تجارة المخدرات 1974حيمد أدى تحرير احت ركات احنيمدية ابتداءا من عام  )-∗∗∗(
،وتجارة احسلاح ،وذحك عن طريق الإعفاء من احضرائب ولرية حسابات احثنوك. 

- مصطلح اقتصاد احفيماعة هو وصف لحاحة تحدث عندما هتسثب المضاربة على للمة ما في هزايد لمرها بطرييمة هؤدي حتزايد )∗∗∗∗(
المضاربة علي ا وقت ا يثلغ لمر هذه احسلمة مستويات خياحية في هشثيه انتفاخ احثاحون ،حتى يثلغ مرحلة ما يسمى بانفجار احفيماعة ( 

 الا�يار ) وهثوط حاد ومفاجئ في لمر هذه احسلمة.
. زكريا للامة عيسى شنطاوي : " الآثار الاقتصادية لألواق الأوراق الماحية من منظور الاقٌتصاد الإللامي "،احطثمة الأولى ،دار 70

). 203-198،ص ص (2009احنفائس حلنشر واحتوزيع ،
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 أزمة الرهن العقاري الأمريكية العالمية: .3
 عن "براذرز ليمان" هي عملاقة، ماحية مؤلسة سعلان مع الجديدة الأزمة بداية         انطليمت

 احشركات من كانت احمرييمة المؤلسة هذه لأن خطرة، رمزية كانت بداية وهذه احوقائي، سفلال ا
 الماحية المؤلسات أقدم من وهمتبر ، 1929عام  في احكثير احكساد أزمة من نجت احتي احيمليلة

عشر،ومن خلاا هذا المطلب لن اوا احتمريف بالأزمة  احتالع احيمرن في هألست احتي الأمريكية،
74Fالماحية احمالمية الأخيرة ،بتمداد مظاهرها وملاحظات حولها.

71 
 التحرير المالي :المحور الثاني

من خلاا هذا المحور لن اوا احتمرف على طثيمة احملاقة بين الأزمات الماحية واحتي هصيب 
الألواق الماحية واحت رير المالي ،هذا الأخير انتشر بصفة كثيرة في الاقتصاد احمالمي ،وخاص خلاا 

احميمدين الأخيرين من احزمن. 
 في تحرير حساب رأس عولمة الأسواق الماليةيكمن جوهر التحرير المالي:  تعريف .1

سحغاء احيميود واحضوابط المفروضة على حركات رؤوس الأمواا قصيرة وطويلة الأجل الماا من خلاا 
 هوزيع وتخصيص الموارد  وعبر الحدود احوطنية، وسعطاء احسوق مطلق احفاعلية في عمليات ضمان

الماحية، وتحديد ألمار احممليات الماحية طثيما حيموى احمرض واحطلب، كذحك ينثغي سحغاء احرقابة الماحية 
، الالتيملاحية احتامةالحكومية وبيع احثنوك ذات الملكية احمامة، وسعطاء احثنوك والمؤلسات الماحية 
75Fوعدم فرض أية قيود على حرية احدخوا والخروج من صناعة الخدمات الماحية

عملية  و عليه فإن.72
 هتمثل في سعطاء احسوق الماحية الحرية في هوزيع و سعادة هوزيع وتخصيص الموارد التحرير المالي

سحغاء احيميود على تخصيص الائتمان الماحية طثيما حيمانون و قوى احمرض و احطلب، بالإضافة سلى 
 في سدارة أنشطت ا الماحية من الحرية وسعطاء احثنوك والمؤلسات الماحية ،المحلي وتحرير ممدلات احفائدة

خلاا سحغاء مختلف احيميود واحضوابط على احممل المصرفي، وسحغاء هدخل احدوحة في احيمطاع المالي، 
 بالإضافة سلى تحرير المماملات المتمليمة بحساب رأس الماا والحسابات الماحية لميزان المدفوعات.
76F

73 
) ،واحتي 1985-1980مرحلة ( أما عن نشأة احت رير المالي فيمكن احيموا أنه قد ظ ر خلاا 

 عرفت مايلي :

                                                           
 ،ص 2009، الإلكندرية، منشاة الممارف، الأزمة المالية العالمية وانعكاساتها على الاستثمار العقاري" احكندري، فيصل:" .71

71. 
 . 73، ص 1999"، دار المستيمثل احمربي، احطثمة الأولى العولمة المالية- رمزي زكي: " 72
احتمويل واحتنمية،صندوق احنيمد  ،مجلة  "صندوق النقد الدولي وتحرير حساب رأس المال- باري أيشينجرين ومايكل مولى:"73

. 21 ، ص1998احدولي، احمدد احرابع، ديسمبر
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رفع احرقابة على حركة رؤوس الأمواا؛  -
احتولع احكثير في ألواق احسندات و احذي كان لثثه احرئيسي حاجة احدوا احصناعية و  -

خاصة احولايات المت دة حتغطية احمجز في ميزان المدفوعات، وذحك عن طريق سصدار و هسويق 
هلك الأدوات الماحية في الألواق الماحية؛ 

هولع صناديق المماشات و احصناديق الأخرى المتخصصة في جمع الادخار و احتي تمتاز بفوائض ا -
 الماحية احكثيرة.

 في بريطانيا، 1979حيمد أقدمت احمديد من احدوا على سحغاء احرقابة على احصرف منذ 
 ) في احيابان وبداية احتسمينات في فرنسا، و هذا باحنسثة حلميميمين وغير 1980-1985(

الميميمين و يشير الجدوا الموالي سلى احسنوات احتي بدأت في ا بمض احثلدان احصناعية و احثلدان 
  ) 01الجدول رقم (احنامية عمليات احت رير المالي. 

و يشمل احت رير المالي نوعين: :أنواع التحرير المالي .2
 يتمثل في تحرير ممدلات احفائدة واحتخلي عن :التحرير المالي الداخلي( المحلي) -أ

ليالات هوجيه الائتمان وعن الاحتياطي الإجثاري، واعتماد أدوات غير مثاشرة حلسيالة احنيمدية 
وهشجيع المنافسة بين المؤلسات الماحية، خوصصة احثنوك احممومية، وفتح احنظام المالي أمام المنافسة 

. الخارجية
 احت رر من الحضر على المماملات في حساب رأس  فيمنيالتحرير المالي الخارجي: -ب

واحتي هشمل المماملات المتمليمة بمختلف أشكاا رأس  الماا والحسابات الماحية لميزان المدفوعات،
الماا مثل احديون وأل م المحافظ الماحية والالتثمار المثاشر واحميماري واحثروات احشخصية، كما أن 

تحرير حساب رأس الماا يمني سحغاء احيميود على مماملات احنيمد الأجنبي و احضوابط الأخرى 
77Fالمرهثطة بذه المماملات

74 .
 تحرير الأسواق المالية: .3

    يتم تحرير الألواق الماحية بوالطة سزاحة احيميود و احمراقيل المفروضة ضد حيازة و امتلاك المستثمر 
الأجنبي حلأوراق الماحية حلمنشآت و المؤلسات المحلية المسمرة في بورصة احيميم المنيموحة و الحد من 
سجثارية هوطين رأس الماا و أقساط الأرباح و احفوائد. كما يتضمن سزاحة الحواجز و احميمثات احتي 
تمنع احثنوك و المؤلسات الماحية الأخرى من الاقتراض من الخارج، و احممل على الحد من احرقابة 
المفروضة على لمر احصرف المطثق على احصفيمات المرهثطة بالحساب الجاري و حساب رأس 

                                                           
. 82- المرجع احسابق، ص 74
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الماا، و هيمليص احفجوة بين لمر احصرف الاسمي و الحيمييمي و تحرير هدفيمات رأس الماا.و يشير 
78Fخبراء صندوق احنيمد احدولي في هذا الخصوص سلى قضيتين هامتين

75  :
انه من الأفضل احثدء في تحرير احتدفيمات طويلة الأجل قثل احتدفيمات قصيرة الأجل، و  -أ

تحرير الالتثمار الأجنبي المثاشر، قثل تحرير التثمار المحافظ الماحية أو الالتثمار غير المثاشر. 
∗∗( سن احت رير -ب

79F

 احشامل لمماملات و تحويلات رأس الماا لا يمني احتخلي عن كل )∗∗∗∗
احيمواعد و احنظم المطثيمة على مماملات احمملة الأجنثية، بل ربما احتاج الأمر سلى هيموية احيمواعد و 

احنظم احت وطية المتمليمة بت ويلات احمملة الأجنثية احتي يجري ا غير الميميمين. 
    و هيموم ليالة احت رير المصرفي على دعم احثيمة احكاملة في الألواق حيج يتم تحريرها من 

احيميود الإدارية و باحتالي سعطاء حيموى احسوق الحرية، عن طريق تحرير ألمار احفائدة مما يؤدي سلى 
زيادة الادخار و الالتثمار.  

 : الأزمات والتحرير المالي .4
 أزمة لمر صرف 158) كانت هناحك أكثر من 1997-79الجدير باحذكر أنه خلاا احفترة(

 أزمة مصرفية، وكانت أزمات ألمار احصرف الأكثر شيوعا من الأزمات المصرفية خلاا 54و
)، وارهثط ذحك 1997-87)، بينما لادت الأزمات المصرفية في احفترة(1986-75احفترة (

80Fبسيالات احت رير المالي احتي انتشرت خلاا هلك احفترة.

فاحت رر المالي المتسارع غير الحذر وغير  76
احوقائي حلسوق المالي بمد فترة كثيرة من الإنغلاق واحتيمييد ،قد يؤدي سلى حدوث الأزمات الماحية ، 
فمثلا عند تحرير ألمار احفـائدة ،فإن المصارف المحلية هفيمد الحماية احتي كانت هتمع با في ظل 

هيمييد ألمار احفائدة ،وعموما فإن تجارب احدوا احنامية دحت على اضطرابات في ألمار  احفائدة 
 المحلية بمد انت اج أللوب احت رر المالي خصوصا خلاا المرحلة الإنتيماحية ؛

81F

ومن ناحية أخرى ، 77

                                                           
. 35، احدار الجاممية ،مصر ، ص العولمة و اقتصاديات البنوكعثد المطلب عثد الحميد،  .75
سثر ظ ور موجة احت رر المالي و المصرفي في احمالم و خاصة مع بداية لنوات احتسمينات هصاعدت بشدة الأزمات المصرفية،  )-∗∗∗∗∗∗(

و ممظم ا كان ناجما عن ليالات احت رير المالي و المصرفي. 
الأزمات المالية وأثرها على الدول النامية ،دراسة تحليلية لأزمة الرهن العقاري وأثرها على اقتصاديات دول  رفييمة صثاغ : " .76

 " ،رلاحة دكتوراء في احملوم الاقتصادية ،تخصص تحليل اقتصادي ،جاممة أبو بكر بليمايد ، هلمسان ، مجلس التعاون الخليجي
. 11 ،ص 2013-2014

، كلية الأزمات المالية المعاصرة،الأسباب ،العلاج ،الدروس المستفادة ،دراسة مقارنة " أنظر سلى : هثه محمود احطنطاوي احثاز : " 
 .12 ، ص2008احتجارة ،قسم الاقتصاد ،جاممة عين شمس ،

77 .Adil  Naamane: «  Les Indicateurs D’ Alerte Des Crises Financières » ، Centre  d’Analyse 

Théorique Et  de traitement  des données économique،  ; 2001 ; P 07. 
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فإن احت رر المالي يؤدي سلى الت داث مخاطر ائتمانية جديدة حلمصارف أو احيمطاع المالي، قد لا 
يستطيع احماملون في المصارف هيميم ا واحتمامل مم ا بحذر ووقاية ، كما أن احت رر المالي يمني 
دخوا مصارف أخرى سلى احسوق المالي ،مما يزيد احضغوط احتنافسية على المصارف المحلية ،لا 

ليما في أنشطة سئتمانية غير م يأة لها، وقثوا أنواع جديدة من المخاطر قد لا يت مل ا المصرف 
،وبدون احت يئة احرقابية احلازمة قثل احت رر المالي، فإن المصارف قد لا هتوفر لها موارد أو الخيرات 
احلازمة حلتمامل مع هذه احنشاطات والمخاطر الجديدة، ومن الأزمات الماحية احتي لاهم احت رر 
المالي غير احوقائي وغير الحذر في حدوث ا نذكر الأزمات الماحية في احبرازيل وهشيلي وأندونيسيا 
والمكسيك وفنزويلا وبمض احدوا الإلكندنافية ،وكذحك احولايات المت دة الأمريكية ، فيمد 

 من ا قد حدثت في غضون 18 أزمة ماحية كانت 25أظ رت احدرالات أنه من بين عينة من 
الاقتصاد احمالمي همرض سلى احمديد من احسنوات الخمسة الأولى من عملية احت رر المالي .اذن 

الأزمات الماحية من ا والاقتصادية ،وهفاوهت خسائرها وحجم ا وهأثيراتا دوحيا بين الأزمة 
82Fوالأخرى، حكن ومع احت رير المالي أصث ت الأزمات بمختلف أنواع ا ذات هأثير عالمي شامل.

78 
) يوضح حنا أهم الأزمات، و بمختلف أنواع ا، واحتي همرض لها احنظام 01واحرلم احثياني رقم (

) هو 01احرأسمالي خلاا بداية وانتشار ظاهرة احت رير المالي.وما يثير انتثاهنا في احرلم احثياني رقم (
لوف يضمنا في حاحة ذهوا ) 02احرلم احثياني رقم (، حكن اهساع رقمة احدوا المتأثرة من الأزمة

 )احتي همد فترة حيست باحطويلة، 1999-1977 (من حجم أو عدد الأزمات في احفترة  ما بين
∗∗ ∗∗∗∗(حكن حجم وهنوع الأزمات بين بنكية وأزمة صرف حيس بسيط.

83F

سذن حيمد رافيمت .)∗
الأزمات  الاقتصادية الاقتصاد احرأسمالي  منذ احثورة احصناعية ،وحكن ا هتثاين في حدتا بين أزمة و 
أخرى ،ومع ذحك فيمد دفمت علماء الاقتصاد احرأسمالي سلى درالة هذه الأزمات وممرفة ألثابا 
والحلوا احلازمة حلخروج من ا وتجاوزها ، فالاقتصاد احرأسمالي وخاصة مع ظ ور احت رير المالي 

واحمولمة الماحية يخضع لما يمرف باحدورة الاقتصادية وهي احشكل احمادي حوجوده ،ف و ينتيمل من 
84Fالانتماش سلى احركود ،وهذا ممناه همرضه أي الاقتصاد احرأسمالي حلمديد من الأزمات.

79 
اقتصاديات دول مجلس التعاون الخليجي المحور الثالث: أثر الأزمة المالية العالمية على 

                                                           
" ،دار الهدى حلطثاعة واحنشر واحتوزيع ،الجزائر 1989-1986الأزمة الاقتصادية العالمية .  ضياء مجيد المولوي: "78
 .09، ،ص1990،
 في أزمات 3 (حوالي ماحية أزمة 100 حدوث احمالم ش د 2003 سلى 1968 عام من لنة 25  - خلاا)∗∗∗∗∗∗∗ (
 عام). كل

. 28- صثاغ رفييمة ،مرجع لثق ذكره ، ص 79
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لن اوا من خلاا هذا المحور هثيان مدى هأثر الألواق الماحية الخليجية بأزمة احرهن احميماري 
الماحية احمالمية. 

التحرير المالي والأسواق المالية الخليجية:  .1
      منذ أوائل احتسمينيات ش دت منطيمة دوا مجلس احتماون حدوا الخليج احمربية ، سصلاحات
 مستمرة وجديدة تدف سلى هشجيع احت رير المالي وكدا الالتثمارات الأجنثية المثاشرة، وخلق بيئة
قانونيّة مواهية حصالح المستثمرين الأجانب.فاحدوا الخليج احمربي واحتي هضم (احسمودية ،احث رين 
،الإمارات ، عمان ،قطر،احكويت) هصنف ضمن احدوا احمربية احتي هش د أكبر انفتاح على 

في الميمابل هناك مجموعة من احت ديات احتي هواجه الألواق الماحية حدوا الاقتصاد احمالمي.سلى أنه 
مجلس احتماون حدوا الخليج احمربية ، واحتي يمكن تحديد أبرزها كالآتي: 

                                                                                 ضيق قاعدة التداول في هذه الأسواق: •
المتمثل في قلة عدد احشركات المدرجة في ا،حيج أن عدد احشركات المدرجة في الألواق الماحية      

) شركة ،وان نشاط هذه احشركات مركز في مشاريع 500احستة حدوا مجلس احتماون هي بحدود (
متشابة في احغاحب هي في احيمطاعات الماحية والخدمية ،وان الالتثمار في احيمطاع احصناعي احذي 

 ؛يمتبر احركيزة الاقتصادية حت يميق احتنمية محدود 
قلة الأدوات الاستثمارية المتداولة في الأسواق المالية لدول مجلس التعاون :  •

أظ رت احدرالات احتي أجريت على الألواق الماحية حدوا مجلس احتماون حدوا الخليج احمربية  
 وخاصة ضيق هطور ألواق احسندات ميمارنة ،قلة هنوع الأدوات الالتثمارية المتداوحة في احسوق

بمستوى احسيوحة المتاحة رغم أن غاحثية الألواق الماحية في احدوا المتيمدمة همتبر ألواق احسندات 
 ؛في ا أكبر من ألواق الأل م 

شيوع ظاهرة المضاربة في الأسواق المالية لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية :  •
احطابع احغاحب حلمماملات الجارية في الألواق الماحية حدوا مجلس احتماون حدوا الخليج احمربية 
ة هي شيوع ظاهرة المضاربة أكثر من الالتثمار طويل الأجل، فيمد أشارت احدرالات المتخصصة 

% من حجم الالتثمارات في الأدوات الماحية المتداوحة في احسوق 70في هذا الاا أن حوالي 
قائمة على المضاربة ،وكما نملم أن المضاربة في ظل غياب صانع حلسوق هودي سلى حصوا 

هذبذب كثير في ألمار الأدوات الماحية المتداوحة في احسوق، ويخلق ذعرا حدى المستثمرين خاصة في 
ظل ضمف ثيمافة المستثمر الماحية ،وقلة هوفر المملومات واحت احيل الماحية الميمدمة من قثل شركات 

 ؛احولاطة الماحية عن الأوضاع الماحية حلشركات المدرجة في احسوق
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تدني مستوى الشفافية والإفصاح في الوقت المناسب:  •
سن الإفصاح واحشفافية ومراقثة احشركات المدرجة في احسوق تحتاج سلى وقت طويل حثناء 
الإجراءات احلازمة حتنفيذها وهفميل متطلثاتا ،ولان الخبرة لا يمكن اكتسابا سلا بالممارلة مع 

مضي احوقت واحتجربة في المنطيمة قصيرة ،مما أدى سلى حدوث ضمف في هذا الجانب، حيج أن 
غياب المملومة احدقييمة وعدم هوفرها في احوقت المنالب يؤدي سلى عزوف احكثير من المستثمرين عن 

 85F80؛الالتثمار أو هوجيه التثماراتم بشكل خاطئ
تدني مستوى الخدمات المالية لبعض شركات الوساطة العاملة في السوق:  •

من المملوم أن جميع شركات احولاطة الماحية احماملة في احسوق حديثة احنشأة بحكم حداثة 
هذه الألواق ،ولما كان اتخاذ احيمرار الالتثماري من قثل احكثير من المستثمرين يمتمد بشكل كثير 
على ما هيمدمه شركات احولاطة من بيانات وتحليلات ماحية و فنية عن مختلف جوانب الأداء المالي 
والاقتصادي حلشركات المدرجة في احسوق احذي تمارس نشاط ا فيه، سضافة سلى احتيمارير عن احوضع 
الاقتصادي والمالي حلدوحة بشكل عام، ولما كان المستثمر لا يستطيع الالتثمار سلا من خلاا هذه 
احشركات واعتمادا على ما هيمدمه من مملومات، حذا فان ضمف أو هدني كفاءة أداء بمض هذه 

 ؛احشركات يؤدي سلى اتخاذ قرارات التثمارية خاطئة هنمكس على أداء احسوق
                                                                                                         :  ضعف الثقافة المالية للمستثمر •

ويمتمدون  فاحكثير من المستثمرين يمتبرون الالتثمار في الأوراق نشاطا ثانويا أو عرضيا    
وبشكل كثير في اتخاذ قراراتم الالتثمارية على الإشاعات أو هيمليد الآخرين أو نصائح بمض 

 وهذا يودي سلى عدم اتخاذ احيمرار الالتثماري احسليم ،واحذي ينمكس أثره على نوع ،الأصدقاء
 ؛وحجم احتداوا في احسوق 

تعدد وكبر حجم الهزات المالية التي تعرضت لها الأسواق المالية لدول المجلس:  •
سن التيمرار احسوق هو واحد من أهم عناصر جذب الالتثمارات الماحية ،والمتتثع حتاريخ الألواق 
الماحية حدوا اللس يلاحظ انه باحرغم من عمرها احيمصير ،فيمد همرضت حلكثير من الهزات ، مثل 
أزمة لوق المناخ في احكويت في بداية سنشاءه والأزمات احتي انتابت جميع ألواق دوا اللس 

 مليار 400 ،واحتي بلغت خسائرها أكثر من 2006بالتثناء لوقي مسيمط واحث رين خلاا عام 
                                                           

 " العربية المالية الأوراق أسواق حالة :الناشئة الدول في المالية الأوراق أسواق ديناميكية زيطاري:" - لامية80
). 97- 98ص( ص ، 2004 الجزائر، جاممة منشورة، غير دوحة، دكتوراه ،أطروحة
 غير الاقتصادية، احملوم في دكتوراه أطروحة "،تفعيلها وسبل العربية المالية الأوراق أسواق معوقاترشيد :"  بوكساني

 .262 ص ،2005 الجزائر منشورة، جاممة
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% من احيميمة احسوقية حلأل م المتداوحة في ألواق دوا اللس،هذه 40دولار ،واحتي هساوي 
  ؛الهزات احكثيرة واحكثيرة همتبر حاجزا حلالتثمار 

حداثة وضعف تطبيق مبدأ حوكمة الشركات لدى دول مجلس التعاون:  •
سن وجود نظام فماا لحوكمة احشركات ينطوي على احمديد من الإجراءات واحتي من شا�ا ضمان 
التيمرار ورفع كفاءة الأداء في الألواق الماحية ،ف ذا المثدأ ظ ر لممالجة الا�يارات الماحية والاقتصادية 

احتي هش دها احمديد من الألواق الماحية واحشركات ،واحتي كان احد أهم ألثابا عدم الإفصاح 
 86F81؛احكامل واحشفافية فيما يتملق بالمملومات الماحية والمحالثية حلشركات واحوحدات الاقتصادية 

صرف  واحناجمة عن احتيملثات احكثيرة في ألمارالأوضاع الاقتصادية العالمية غير المستقرة: 
احمملات احرئيسية والمستخدمة في هغطية قيام المدفوعات في احتجارة احدوحية ،مما أدى لحدوث 
ضغوط هضخمية كثيرة في احكثير من اقتصاديات دوا احمالم ،مما أثر على أداء الألواق الماحية 

 ؛لممظم دوا احمالم
سن هذه احتغيرات لها اثر كثير في سحداث عدم التغيرات والأحداث الجيوسياسية في المنطقة:

التيمرار أداء الألواق الماحية لأنه كما نملم وهو من المسلمات أن رأس الماا دائما ي رب حلمناطق 
87Fواحيمطاعات الاقتصادية الأكثر أمانا والتيمرارا.

82 
أثر أزمة الرهن العقاري على الأسواق المالية الخليجية :  .2

 دوا بورصات خاصة كثيراً كنتيجة لأزمة احرهن احميماري حيمد هراجمت احثورصات احمربية هراجمًا
 لوق  هلي ا% 4,98 قدره بانخفاض الأولى المرهثة دبي لوق احتلاا مع الخليجي احتماون مجلس

 ،%41,93عمان للطنة ،40,30 %احكويت ،44,60%ظبي  أبو ،59,17%احسمودية 
مؤشرات  هراجع احمربية احثورصات في هذا احتدهور ييمابل كان  ،حيج 35,72 %احث رين

 . ب (NIKKEI)،  38,48   %بS&P  500) مثل مؤشر( احدوحية احثورصات
).   03) والى احرلم احثياني رقم (02أنظر سلى الجدوا رقم (%42,12
 و احصلات بحكم احمربية احدوا بثيمية ميمارنة بالأزمة أكبر بشكل احمربي الخليج دوا هأثرت

الخليجية  الماحية الأوراق ألواق ش دت احرأسمالي،حيج بالاقتصاد هربط ا احتي احروابط احوثييمة

                                                           
 العربية المالية الأوراق أسواق لواقع دراسة :المالية الأوراق سوق كفاءة متطلبات"  فريدة: ممارفي صالح، . مفتاح81

 191 ص ،2010 الاقتصادية، احملوم كلية احثاحج، مجلة "،اتهكفاء رفع وسبل
مركز الخليج  ، الأسواق المالية في دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية "- أنظر سلى : ايكارت ورهز : " 82

 . 2011 ، حلأبحاث
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أل م م  حثيع والأجانب احمرب المستثمرين اندفع و احمالمية، الماحية جراء الأزمة من حادة هيملثات
 احثورصات أكبر من احسمودي الأل م لوق يمتبر و مراكزهم الماحية، لإنيماذ كثيرة بكميات و

) 03احمربية المت دة. أنظر سلى الجدوا رقم ( هضررا، يليه لوق الإمارات احمربية
كما حمثت أزمة احرهن احميماري في انخفاض احسيوحة احنيمدية في احثورصات، فالإحصائيات 

% من احيمروض احثنكية نحو شراء الأوراق الماحية ،في حين يذهب 10هشير سلى أنه يذهب نحو 
% من ا نحو احشركات الالتثمارية، وهي احتي عانت من 10% من ا نحو احشركات احميمارية و26

حاحة من احتمثر أو من انخفاض ميموّمات احنمو، وبناء على ذحك، ش د نمو احيمروض في دوا 
، ففي حين أن متولط احنمو احسنوي في احيمروض بلغ بين 2009الخليج هثاطؤاً حادّاً منذ عام 

، فإن هذا الممدا 2007% في 38%، واصلاً سلى ارهفاع 29 نحو 2008 و2004عامي 
نلاحظ أن  )04من خلاا الجدوا رقم ( ).2011-2009(خلاا %10انخفض سلى أقل من 

مئوية بين  نيمطة 10.8 بن و 2009ممدا نمو احسيوحة المحلية لنة  في لجلت أعلى ارهفاع قطر
 18.36كل احدوا الخليجية ،في الميمابل لجلت عمان أعلى هراجع في هذا الممدا بممدا بلغ 

 .مئوية  نيمطة2.35مئوية ، في الحين لجلت احكويت أدنى ممدا هراجع بلغ  نيمطة
 المحلي نتيجة الائتمان نمو ممدلات انخفاض جراء من واحميمار احتشييد قطاعات هأثرت كما   
 أدائ ا وهأثر احدوحية، الألواق في المستثمرة أصولها قيمة هراجع عيمب احثنوك بمض ميزانيات حتأثر

 على انكشاف ا سلى بالإضافة احدوا، هلك في الماحية الأوراق ألواق ش دتا احتي باحتيملثات احكثيرة
( في الميمابل ونتيجة حلأزمة انخفضت احتدفيمات الالتثمارية.المالي المتمثرة الالتثمار شركات بمض

88F

∗( 
احثلدان الخليجية ،مما لاهم في انخفاض ممدلات احنمو ،وباحتالي انخفاض ممدلات خلق فرص 

89Fعمل جديدة وفيمدان حلوظائف ،مما لاهم أيضاً في هصاعد ممدلات احثطاحة. 

83  
هلك  المحلية، وخاصة احصناعات أداء حتراجع احثطاحة أيضا نتيجة ممدلات وحيمد ارهفمت

 هراجع سلى وكذحك حلأزمة، المصاحب احمالمي احطلب انخفاض ضوء على احتصدير على الممتمدة

                                                           
 2009 عام �اية في احتماون مجلس دوا في تجميدها أو هأجيل ا تم المشاريع احتي )- هفيد هيمارير دوحية سلى أن∗∗∗∗∗∗∗(

 هريليون 2.5 بحوالي هيمدر واحتي احتنفيذ قيد كانت احتي المشاريع سجمالي مع الميمارنة وذحك  دولار،  مليار 575  بحوالي هيمدر
 .2008 عام  �اية في دولار

 "، دار جرير حلنشر واحتوزيع، احطثمة احثانية، قراءة في الأزمة المالية المعاصرةسبراهيم بن حثيب احكروان احسمدي، :" . 83
. 216، ص2009

). 38-36، ص ص (2009 ، التقرير العربي الموحد  "صندوق احنيمد احمربي:" 
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أنظر سلى احدوا. هلك داخل احماملة الأجنثية واحشركات بالالتثمارات الأنشطة المرهثطة حجم
) 05الجدوا رقم (

  :تكامل الأسواق المالية الخليجية كوسيلة لتحدي مخاطر التحري المالي .3
الاهفاقية الاقتصادية بدوا مجلس  هكامل الألواق الماحية هي من أهم الموضوعات احتي هناوحت ا

) بتكليف 2009دورهه احثلاثين (احكويت - ديسمبر  احتماون ،وأكد علي ا اللس الأعلى في
 ) من الاهفاقية الاقتصادية احتي هنص5بوضع الآحيات احلازمة حتفميل المادة ( احلجان احوزارية الممنية

المتمليمة با " ،وذحك  على  "هكامل الألواق الماحية في دوا اللس ،وهوحيد احسيالات والأنظمة
في دوا اللس، وهوفير بيئة التثمارية هتسم  "بدف هنمية الالتثمارات المحلية واحثينية والخارجية

،ولمياً حت يميق هذا احتكامل بما يتفق مع متطلثات احسوق الخليجية  باحشفافية والالتيمرار
في جميع  ويمُكّن مواطني دوا اللس احطثيميين والاعتثاريين من الالتثمار واحتداوا المشتركة،

المماملة ، ولإهاحة احفرصة لهذه  الألواق الماحية بدوا اللس بيسر ول وحة، دون هفريق أو تمييز في
. منتجات جديدة وهطوير ألواق احصكوك واحسندات  الألواق حت يميق مزيد من احتطور ،وهيمدت

  :خاتمة
 من خلاا محاوحتنا حلإجابة على الإشكاحية واختثار احفرضية التنتجنا مايلي :

في كثير من الحالات تم سهثاع ليالة احت رير المالي في ظل وجود عجز مالي كثير ،وحتمويل هذا 
احمجز اضطرت الحكومات احتولع في سصدار وبيع كميات كثيرة من احسندات وأذون الخزانة 

،وهضمن ذحك رفع ألمار احفائدة علي ا بشكل مل وظ لواء من احناحية الاسمية أو احفملية ،مما 
هرهب عليه ارهفاع نسثة مدفوعات احفوائد في احنفيمات احمامة ،فيمد ارهفمت هذه احنسثة في دوا 

 ،وفي المكسيك %19.3ٍٍ سلى %9من  أمريكا احلاهنية خلاا عيمد احثمانينات من احيمرن الماضي
،وقد ارهفمت مدفوعات احفوائد ما 1991في عام % 49 في بداية احثمانينات الى % 13من 
-1988) من احناهج المحلي الإجمالي باحدوا احنامية خلاا احفترة (%10-%2بين(

 )،ويكون ذحك على حساب احت ويلات احنيمدية والخدمات الاجتماعية.1998
هأثر الألواق الماحية حدوا مجلس احتماون الخليجي كان كثيرا علما أن هذه احدوا كانت أكثر  •

 مشاريع على انمكس فوائض ا الماحية ،مما ملموس بشكل بطء في تحيميق احتمافي، فيمد هراجمت
 بالأزمة الخليجي الاقتصاد هأثير وظ ر الألواق الماحية، في احكبرى الخليجية والالتثمارات احتنمية
 احمالمية؛ الماحية
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 مــــــن الأمريكية المتأثرة الالتثمارية احثنوك بوالطة الالتثمارات سدارة عن احناتجة الخسائر •
 الأمريكية المت دة احولايات احمالمية في بالمصارف الخليجية المصارف ارهثاط مع ،خاصة الأزمة
 باتخاذ باشر أنه التجاري ظبي أبو بنك أعلن فمثلا ، الخليجية احثنوك التثمارات على آثر ،ذحك

في  الالتثمارية احصناديق في التثماراهه خسائر بمض لالترداد في نيويورك قانونية سجراءات
 بالالتثمار؛ المحيطة المخاطر لحجم سفصاحه عدم رغم المت دة احولايات

 دولار،فمثلا خسرت مليار  150  يمادا بما قدرت واحتي الخليجية الماحية الألواق خسائر
 لإنيماذ كبرى مثاحغ هذه احدوا وخصصت واحد، يوم في دولار مليار  17 ييمارب ما احسمودية
 ما من الأزمة، فاحسمودية  على لثيل المثاا خصصت والمحلي والمصرفي المالي واحيمطاع الاقتصاد
 ؛ دولار مليار  140  ييمارب

 الإمارات المت دة حلأزمة، وكانت الأوا الألثوع منذ كبرى بخسائر الخليج ألواق منيت-
 على الأعلى الخسارة حسب حجم احدوا هرهيب ويمكن وخسارة، ضرراً  الأكثر دبي لوق ولاليما
 احث رين). احكويت، عمان، قطر، احسمودية، (الإمارات، الآتي احن و

 درجة مع احسريع المضاربات واحربح على قائمة لأ�ا الخليجية الماحية حلألواق هشة أرضية وجود- 
 هذه خروج على لاعد ،مما الأجنثية الألواق حلأمواا هذه من بمض والتيمثاا المتزايدة المخاطرة
 كبرى، بكميات الأل م بثيع المستثمرون قام سذ ، قادم بأن الخطر أص ابا شمر عندما الأمواا

؛ف جم  الألواق هلك في احتام الا�يار حدوث احيمطيع ،وهذا ما أدى سلى أي تم سهثاع ليالة
احتأثر كان بحجم انفتاح الألواق الخليجية على الاقتصاد احمالمية ،وهذا ما يثثت ص ة فرضية 

 احث ج. 
 :احتاحية الاقتراحات نيمدم فإننا احث ج، هذا في سحي ا المتوصل احنتائج خلاا : منالتوصيات

 هوحيد الج ود المشتركة بين دوا مجلس احتماون حدوا الخليج احمربية  حلتخفيف من آثار  .1
الأزمة الماحية احمالمية على اقتصادياتا ومجتمماتا وأمن ا احوطني أو هفادي ا بصورة هامة ،وذحك من 

خلاا هنفيذ احسيالات والإلتراهيجيات احكفيلة بت يميق هذا الهدف من قثيل سنجاز احسوق 
 الخليجية الموحدة واحمملة الخليجية الموحدة بألرع ما يمكن؛

هشجيع احصناديق احسيادية وهيمدت الحوافز احلازمة لها حلالتثمار داخل اقتصاديات  .2
احدوا الخليجية ،واحذي ليكون حه انمكالات سيجابية حلغاية على أداء هلك الاقتصاديات 

،وليساهم باحتأكيد في تحيميق الالتيمرار الاقتصادي، وباحتالي الأمني، حدوا الخليج احمربية. كما 
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يمكن لهذه احصناديق سن هلمب دورا م ما في دعم أية شركة عامة متمثرة من خلاا شراء حصص 
 .في ا ،أو تملك جزء من أل م ا
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 السياحة  كبديل استراتيجي لقطاع المحروقات في الجزائر
Tourism as a strategic alternative to the fuel sector in Algeria 

 الدكتورة مريم آيت بارة
Dr. Mariam Ait Bara 

 LFIEGEمخبر 
 جامعة باجي مختار عنابة

 

 ملخص
 احتنمية عملية في احسياحة قطاع به ييموم احذي احفماا احدور سبراز سلى هذه احورقة احث ثية دفهه

 واقع على احضوء هسليط و احمالمي الاقتصاد ضمن الاجتماعية و الاقتصادية جوانث ا بكل احشاملة
 خلصت   و قد.الجزائر الاقتصادية و الاجتماعية في احتنمية عملية في احسياحي احيمطاع مساهمة
الاقتصادية  احتنمية تحيميق في هساهم متكاملة صناعة الحالي احمصر في احسياحة أن احورقة سلى هذه
 من باحرغم احتي الجزائر و عكس على بتنميت ا، اهتمت احتي احثلدان من حكثير الاجتماعية و

 الاهتمام من احيمدر بنفس تحض لم فإ�ا حلتنمية، احوطنية الخطة في احسياحية حلالتثمارات سدراج ا
 احصناعة الاعتماد على  في المتمثل و المنت ج احنموذج حطثيمة ذحك يمود و الأخرى، احيمطاعات مع

 في هفطنت الجزائر أن سلا .قطاع احسياحة يماني ا والمشكلات احتي احثتروحية، بالإضافة سلى احنيمائص
حتمية، خاصة في احوقت احراهن أين  ضرورة أنه أدركت و هذا احيمطاع أهمية سلى الأخيرة احسنوات

هميش احثلاد أزمة اقتصادية بمد احتراجع احكثير المسجل في ألمار احثتروا في الألواق احمالمية، 
هنميته من  و احسياحي باحيمطاع حلن وض احممومية احسلطات من المثادرات بمض حيج ظ رت

 المرجمي الإطار يشكل احذي و 2030 لآفاق احسياحية حلت يئة احتوجي ي المخطط هثني خلاا
 الجزائر أن و خاصة ، مستيمثلا حتفميله الإهثاع احواجثة احتنموية الإلتراهيجية و احسياحية حلسيالة
 احتي الماحية، و احثشرية والموارد والأمني احسيالي و الالتيمرار احثيئي واحتنوع والمساحة الموقع تمتلك
 .المستيمثل في متميزا لياحيا بلدا حتكون هساعد

احتنمية الاجتماعية، المخطط احتوجي ي حلت يئة  الاقتصادية، احسياحة، احتنمية :المفتاحية الكلمات
احسياحية  

Résumé 
Cette recherche vise à souligner le rôle actif que joue le secteur du 
tourisme dans l’opération de développement global dans tous ses 
aspects économiques et sociaux dans le cadre de l’économie mondiale 
et faire la lumière sur la réalité de la contribution du secteur du 
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tourisme dans le processus de développement économique et social en 
Algérie. Cette recherche a conclu que le tourisme dans l'ère actuelle 
est une industrie intégrée qui contribue dans la réalisation du 
développement économique et social de nombreux pays, qui se sont 
intéressés à leur développement, contrairement à l'Algérie, qui , 
malgré l’introduction d’investissements touristiques  au plan national 
de développement , ils n’ont pas bénéficié d’autant d’attention et 
d’intérêt par rapport aux autres secteurs, et cela est dû à la nature du 
modèle suivi et consiste en la dépendance sur l'industrie pétrolière, en 
plus des lacunes et des problèmes rencontrés par le secteur du 
tourisme. Toutefois, l'Algérie s’est aperçue au cours des dernières 
années de l'importance de ce secteur et a réalisé qu’il constitue une 
nécessité impérative, Surtout au moment où le pays vit une crise 
économique après la baisse des prix du pétrole enregistrée au niveau 
des   marchés mondiaux, d’où certaines initiatives ont été faites par 
autorités publics pour promouvoir le secteur du tourisme et son 
développement à travers l'adoption du schéma directeur  
d’aménagement touristique pour la création de perspectives de 
tourisme en 2030 et qui forme un cadre de référence de la  politique 
du tourisme et de la stratégie de développement à suivre pour l’activer 
dans l'avenir, surtout que l'Algérie dispose de l'emplacement, la 
surface  ,la diversité  environnementale  , de la stabilité politique et 
sécuritaire , les  ressources humaines et financières, ce qui permet 
d'être un pays touristique exceptionnel dans l’avenir.  
Mots-clés: tourisme, développement économique, développement 
social, schéma directeur d’aménagement touristique. 

مقدمة 
 احيمطاعات أهم من احيوم أصث ت فيمد ، احمالم في نموا احصناعات أكبر من واحدة احسياحة همد
             الاقتصادية احتنمية تحسين م ما دورا يلمب سنتاجي قطاع باعتثارها احدوحية احتجارة في

 الأوربية احيمارة وخاصة احيمارات من احمديد في كثيرا ازدهارا احسياحة عرفت . عموما،و الاجتماعية
 احموامل من احمديد حغياب نظرا ، محتشما لياحيا سقثالا همرف الإفرييمية احيمارة أن حين في ،

 تجارب سفرييميا شمالا في احدوا بضع همرف ذحك ورغم ، بلد أي في لياحية صناعة حيميام الألالية
 الأوضاع تحسين في لاهم مما والمغرب، وهونس كمصر احسياحي قطاع ا مجاا في ناج ة

 الإفرييمية احتي  احدوا سحدى و باحنسثة حلجزائر ف ي  احدوا. هذه حدى والاجتماعية الاقتصادية
أن  سلا المحاولات من احمديد خلاا من احسياحي بيمطاع ا احن وض التيملالها الترجاع بمد حاوحت

 بيميت سذ ، احسياحية احدوا مصف سلى الجزائرية باحسياحة هرقى ولا متواضمة هذه الأخيرة هثيمى
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 بصفة احشيمييمة و اورةلمجا وباحثلدان عامة بصفة احمالم بثلدان قورنت ما سذا محدودة جد انجازاهه
 من واحدة  جمل ا و احدوحية احسياحة لوق دخوا سلى الجزائر هطمح الحالي احوقت خاصة، و في
 ا�يار كما أن  الأولى، احدرجة من احسياحي الجذب مراكز أحد سلى تحويل ا و احيمومية الأوحويات
 وقطاعات مصادر عن احث ج سلى احسلطة دفع اقتصادية أزمة في احثلاد دخوا  و  احنفط ألمار
 احدوحة تتم أض ت احتي احيمطاعات هذه أبرز ومن الاقتصادية، احتنمية عملية حتمويل بديلة أخرى

 من ذحك وتجلي احيمطاع هذا في الجزائر تحوي ا احتي حلإمكانيات نظرا احسياحي احيمطاع هو بتطويرها
 احيمطاع بذا احن وض سلى تدف ضخمة لياحية برامج وهثني فيه الالتثمارات زيادة خلاا

 .احنفطي احيمطاع خارج هنموية بدائل وخلق أحريمي الاقتصاد من احتخلص أجل من الالتراهيجي
 ممتبرا ووضمته ضمن الحلوا اهتماماحيج هولي الحكومة قطاع احسياحة واحصناعة احتيمليدية 

الإلتراهيجية رفيمة قطاعات احفلاحة واحصناعة و قطاع الخدمات حلوقوف في وجه هداعيات أزمة 
احنفط وانخفاض مداخيل احثلاد مؤخرا، كما هسمى احوزارة المختصة حت سين مستوى احثنى احت تية 
والخدمات بيمطاع احسياحة لجمله قطاعا منافسا قادرا على التيمطاب أكبر عدد من احزبائن، كما 
هممل وزارة احسياحة على تحضير أرضية عمل مشتركة مع بمض احوزارات كوزارة الاهدين واحثيمافة 

 آمالا هملق الجزائر واحثيئة حلخروج بيمرارات من شأ�ا هس يل وهرويج قطاع احصناعة احتيمليدية. كما
 2030 لآفاق احسياحية حلت يئة احتوجي ي المخطط با جاء احتي الجديدة الإلتراهيجية على كثيرة
 المدى مراحل على عدة على وتمتد ، احسياحية الجوانب كافة شملت سلتراهيجية أوا يمتبر حيج ،

 احثميد.  و احيمريب والمتولط
 :البحث مشكلة
 احذي احتطور يواكب وجمله الجزائر، في احسياحة بيمطاع احن وض كيفية احث ج في مشكلة هتم ور
 علي ا هتوفر احتي احسياحية الجزائر سمكانيات هيمل لا حيج احمجاا، هذا احدوا الأخرى في  أحرزهه

 أكثر وجمله احيمطاع هذا هطوير من يمكن ا مما مثيلاتا ، عن أهمية و مادية) حضارية (طثيمية،
 الحكومات عاهق على ذحك مسؤوحية وهثيمى .اقتصادها و أفضل بديل حيمطاع المحروقات في مردودية
 الأمام.  سلى احتنمية عجلة حدفع احسياحية الميمومات هذه وهوظيف المتماقثة ، الجزائرية

انهيار أسعار النفط، هل يمكن  ظل "في:احتالي احسؤاا في سشكاحية احث ج عموما، هتم ور
 الاعتماد على القطاع السياحي كبديل استراتيجي للمحافظة على الاقتصاد الجزائري؟".

 فرضية البحث:
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     ،  احسياحة قطاع هرقية و بت سين الجزائر في المسؤوحة احسلطات طرف من كثير اهتمام هناك
 زيادة الألواق و جلب على يممل احذي احسياحية حلت يئة احتوجي ي المخطط خلاا منو ذحك 
أحسن بديل حيمطاع المحروقات من أجل المحافظة ، مما يجمل الاعتماد على هذا احيمطاع  كالالتثمار

 على الاقتصاد الجزائري.
 :البحث أهمية
 أن شأنه من م ما اقتصاديا بديلا يمثل أصثح احسياحي احيمطاع كون في هذا احث ج أهمية هكمن
 ما سلى باحنظر وهذا احصمثة باحمملة م مة سيرادات هوفير خلاا من احوطني، احدخل نمو في يساهم
 احكثيرة احمناية خلاا من هذا بحثنا أهمية أيضا هبرز كما هامة، لياحية مميزات من بلادنا به هنفرد
 .احيمطاع الحساس هذا حتنمية الجزائرية احدوحة هوحي ا احتي

 يمكن حصر أهداف احث ج في احنيماط احتاحية::  البحث أهداف
 ؛ عن ا احناجمة الآثار مختلف رصد و ، المختلفة أنواع ا احسياحة مف وم تحديد 
 الاقتصادية و الاجتماعية؛ احتنمية في احسياحة قطاع دور أهمية  هوضيح 
 ؛ الجزائرية احسياحة هشخيص 
 بطرييمة التغلالها على احممل كيفية على الأضواء وهسليط احسياحية الإمكانيات سظ ار 
 مستيمثلا؛ وجدية فماحة
 2030 احسياحية حلت يئة احتوجي ي المخطط تحيمييم ا سلى يسمى احتي الأهداف تحليل  .

 منهج البحث:
تم الاعتماد في  سعداده على المن ج الالتيمرائي، بإهثاع الأللوب احوصفي  في ذكر المفاهيم و 

، كما تم الاعتماد على المن ج الالتنثاطي في هيمييم  احتماريف المختلفة، احتي لها علاقة بالموضوع
مستيمثل احسياحة الجزائرية من خلاا هسليط احضوء على المخطط احتوجي ي حلت يئة احسياحية في 

 .2030آفاق 
 هيكلة البحث:

حلإحاطة بجميع جوانب سشكاحية احث ج ارهأينا هيمسيم احث ج سلى المحورين احتاحيين: 
أولا- مفاهيم عامة حوا احسياحة. 

ثانيا- احسياحة في الجزائر بين المؤهلات و آفاق احن وض. 
مفاهيم عامة حول السياحة المحور الأول: 

 السياحة أولا: مفهوم
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 أوا كان و عشر، احتالع احيمرن من احثمانينات في احسياحة ظاهرة حتمريف الأولى المحاولات بدأت
 م 1905 عام ( Guyer Freuler) فروحر جويير الألماني حلمالم يمود محدد حلسياحة همريف
 هغيير و الالتجمام و احراحة على حل صوا المتزايدة الحاجة من هنثثق عصرية ظاهرة" :بوصف ا
 لها مناطق في بالإقامة المتمة و احشمور باحث جة و هذوق ا و احطثيمة بجماا الإحساس و الجو

 90F84." الخاصة طثيمت ا
 هو و احسياحي، احنشاط عن المترهثة الاقتصادية الجوانب سهماحه احسابق احتمريف على يماب ما و
 همريفه في عليه احتركيز  ( Schullard.H.V)شراهن ومن شوحيرن احنمساوي احمالم   حاوا ما

 احممليات على يطلق اصطلاح" :هي احسياحة أن سلى أشار حيج م، 1910 عام حلسياحة
 و المؤقتة سقامت م و بدخوا الأجانب هتملق احتي الاقتصادية احممليات خصوصا و المتداخلة
91F ."ممينة دوحة أو منطيمة حدود داخل انتشارهم

85 
 احثيمافي و احنفسي الجانب الأخر هو أهمل حكنه و الاقتصادي الجانب على احتمريف هذا ركز

حلسياحة. 
 كتابات خلاا من حلسياحة الحديثة و المختلفة احتماريف من احكثير هماقثت احتمريفين هاذين بمد

 :أهم ا احسياحية و الاقتصادية خاصة احدوحية و الإقليمية الهيئات احثاحثين، من احكثير
 بيئته خارج مكان سلى المسافر )انتيمااهنيمل ( هي همريف منظمة احسياحة احمالمية: " احسياحة

 92F86." أخرى لأغراض أو حلراحة انيمطاع بغير لنة عن هزيد لا احوقت من حفترة ممينة المأحوفة
 عن يختلف من ا كل و واحد همريف من أكثر لها احسياحة بأن يف م احسابيمة احتماريف خلاا من

 ظاهرة بوصف ا سحي ا ينظر فاحثمض احسياحة، سلى من ا ينظر احتي احزاوية الأخر باختلاف
 احملاقات هنمية في دورها على يركز من من م و اقتصادية، يرو�ا ظاهرة آخرون و اجتماعية،
 أن هو احتماريف من احكثير فيه هتفق الأمر احذي حكن و .احشموب بين احثيمافية و الإنسانية
 سقامة سلى احسياحة هؤدي لا أن يجب أ�ا و حلممل، حيس و احراحة على حل صوا هنشأ احسياحة
 .لاعة 24 من لأقل هكون لا و دائمة

ثانيا: مفهوم السائح 
                                                           

-مساهمة قطاع السياحة في تحقيق التنمية الاقتصادية –حالة الجزائر يحيى احسميدي و لليم احممراوي،  84
 .97، ص 2013، 26، مجلة كلية بغداد حلملوم الاقتصادية، احمدد 

. 97 المرجع نفسه، ص  85
86 Messaoudi Fatma, Impact de l’attractivité du tourisme balnéaire sur le développement du littoral 
de la wilaya de Tizi-Ouzou (cas de la daïra de Tigzirt), mémoire en vue de l’obtention du diplôme de 
master académique, université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou, Algérie, 2013, P 8 .  
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 (الاقتصادية، احملمية احتخصصات مختلف في واحثاحثين احدارلين باهتمام احسائح مف وم يحظى
 الممني احرئيسي احشخص باعتثاره الحديثة الأدبيات وفي والجغرافية)، احنفسية، الاجتماعية،
 عن مختلف مكان سلى يسافر شخص "أي بأنه: احمالمية احسياحة منظمة حيج عرفته .باحسياحة

 مزاوحة بخلاف الأغراض من غرض لأي وذحك متصلة، ش را عشرة اثنتي من أقل الممتادة بيئته
93Fاحتكسب". بغرض عمل

87 
 خارج ينتيمل شخص كل احسائح اعتثار : "يمكن(Yves Tinard)و باحنسثة لإيف هينارد  

 الألثاب أحد لأجل أش ر 4 عن هزيد لا و كاملة حيلة أو لاعة 24 عن هيمل لا لمدة سقامته محل
 احرحلات الخاصة، احتنيملات و الأعماا رحلات الم مات و الاجتماعات، احص ة، المتمة، :احتاحية

94Fاحدرالية".

88 
ثالثا: أركان السياحة 

  احنيمل (بأنواعه: احبري، احث ري و الجوي)، الإيواء، احبرامج احسياحية. يلي: هلخيص ا فيمايمكن
95F

89 
رابعا: أسس السياحة 

 :يلي فيما احسياحة ألس هلخيص يمكن
 يتأثر كما احثلد، سلى احوافدين أنه مجموع على احسياحي احطلب يمرف احثمض :السياحي الطلب
96Fاحسياحي بنوعين من احموامل هي: على المنتج احطلب

90 
 طثيمة مثل احفرد به يميش احذي احيومي احروهين من الهروب هشمل و :الدفع عوامل

  .الجديد عن احث ج و احتغيير سلى احنفسية احممل،الملل،الحاجة
 هرويج المنتج دور يبرز هنا و احسياحية المواقع في الجذب نيماط هشمل و :الجذب عوامل

في الألواق احمالمية.  احسياحي
         الموسميةة،المرون، الحسالية هي: و و الخصائص احسمات بثمض احسياحي احطلب يتميز و
 97F91 .المنافسةو 

                                                           
، مذكرة ميمدمة الآثار التنموية للسياحة –دراسة مقارنة بين الجزائر، تونس و المغرب- عشي صلي ة،  87

. 11، ص 2005حنيل ش ادة ماجستر في احملوم الاقتصادية، جاممة باهنة، الجزائر، 
 .98يحيى احسميدي و لليم احممراوي، مرجع لثق ذكره، ص   88
دور القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المستدامة –دراسة  حميدة بوعموشة،  89

، مذكرة ميمدمة حنيل ش ادة الماجستر في سطار مدرلة احدكتوراه في احملوم الاقتصادية و علوم حالة الجزائر-
. 23، ص 2012احتسيير، جاممة فرحات عثاس، لطيف، الجزائر، 

. 31-30، ص نفسهرجع الم  90
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 على احسياحية المنطيمة همرضه و هيمدمه ما جميع احسياحي احمرض يتضمن:السياحي العرض
 و احطثيمية،احتاريخية عوامل الجذب احسياحي احمرض يتضمن و و المتوقمين احفمليين لُواح ا
 بلد عن هفضيله و ممين بلد حزيارة الأفراد على هؤثر قد احتي احسلع و كذحك الخدمات و احصناعية

 :يلي ما احسياحي احمرض مكونات من و  آخر
98F المناخ ، احتضاريس، المراكز احص ية احطثيمية و احنثاهات و الحيوانات المختلفة.

92 
 تحدد احتي من الخصائص الهامة بمدد احسياحية احدوا من دوحة أي في احسياحي احمرض و يتصف
99F:أهم ا احرئيسية ملامحه

 هنتيمل لا احسياحية احسلمةة و أن المرون عدم، هواجده أماكن في التخدامه93
 .المست لك سلى

 احسياحة تحيميمه ما و احسائ ين سيرادات من احدوحة تحيميمه ما كل هي :السياحية الإيرادات
 احوطنية،المؤلسات الأفراد،احشركات يحيميمه ما جانب سلى ضريبي كوعاء و اقتصادي كنشاط
 بمجموعة الإيرادات هذه هتأثر و …مجاا احسياحة، احفنادق،احطيران،الملاحة في والخاصة احممومية

احسياحية  الخدمات حلدوحة،مستوى احسياحي المنتج قوة :من ا المتغيرات و احموامل من
 في الاقتصادي و احنظام احسيالي احدوحة،طثيمة في احسياحية والخدمات احسلع المختلفة،ألمار
 احدوحتين و حجم بين احملاقة جانب حلسائ تين سلى احدوا المصدرة في و حلسياحة احدوحة المصدرة
100Fاحدوا احسياحية. في المتوفرة والمادية احطثيمية الإمكانيات

94 
 و الالت لاكية و الخدمات احسلع حيازة ميمابل المدفوعة يشير سلى المثاحغ :السياحي الإنفاق
 احزائر سنفاق يشمل هو و زيارهه أثناء في ا حلتصرف أو لالتمماا احزائر احثمينة الأشياء كذحك
 مثاشرة احزوار يدفم ا احتي الالت لاكية و الخدمات احسلع احنيمدي على الإنفاق سلى بالإضافة نفسه
 في يدون و حلدوا المضيفة لياحية بمثابة عائدات يمد الإنفاق الالت لاكي،و الإنفاق يشمل
 داخل ينفق ما حجم الإيرادات على حجم هتوقف و المدفوعات ميزان في المت صلات جانب

                                                                                                                                        
. 46، ص 2007، احطثمة الأولى، دار احفكر الجاممي، مصر، التخطيط السياحي محمد احصيرفي،  91

. 33 حميدة بوعموشة، مرجع لثق ذكره، ص  92
دراسة مقارنة لواقع قطاع السياحة في دول شمال افريقيا الجزائر، تونس،  بوفليح نثيل و هيمرورت محمد،  93

. 4، ص 2010 ماي 12-11حوا احسياحة في الجزائر احواقع و الآفاق، احثويرة،  ، الملتيمى احوطني الأواالمغرب
. 6 المرجع نفسه، ص  94
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 نوعية و احسائح ييمضي ا احتي احليالي عدد من ا متغيرات مجموعة حسب ذحك و احدوا المضيفة
101Fغيرها. و....الإقامة

95 
خامسا: أنواع السياحة 

يمكن هيمسيم احسياحة سلى عدة أنواع حسب ممياري المنطيمة الجغرافية و الهدف أو احغرض كما 
يلي: 

102Fهيمسم احسياحة حسب هذا المميار سلى:الجغرافية:  المنطقة حسب السياحة

96 
 احسائ ين انتيماا هشمل كما ، بلدا�م حدود داخل احدوحة مواطني لفر همني و :داخلية سياحة
المحلية.  احمملة سنفاق يتم و داخليا
 احدوا مثل واحدة لياحية منطيمة هكون متجاورة دوا بين احتنيمل و احسفر هي :إقليمية سياحة
 احسياحة هتميز و ، آليا شرق جنوب دوا ، احمربي المغرب دوا ، الإفرييمية احدوا ، احمربية

احسائح.  ييمطم ا احتي المسافة حمنصر نظرا حلرحلة الإجماحية احتكلفة بانخفاض الإقليمية
 و احسياحة أجل من لآخر بلد من مؤقتا انتيمالا احسياح أو الأفراد انتيماا هي و :خارجية سياحة
 من قدموه ما مدى و هفكيرهم و مميشت م طرق و أهل ا عادات و جديدة بلاد على احتمرف
احدوحية.  الاقتصادية احملاقات همزيز في الخارجية احسياحة ، حيج هساهم انجازات

 هنيمسم احسياحة حسب هذا المميار سلى: السياحة حسب الهدف (الغرض):
 أش ر ومن ، احدينية المواقع زيارة في وهتمثل احسياحة أنواع أقدم من همتبر و :الدينية السياحة
 احنوع هذا و ، احسمودية احمربية المملكة في المنورة المدينة و المكرمة مكة نجد احمالم في احدينية المواقع
 ، احثيمافي و احديني احتأمل من مزيج ف ي باحتالي و ، حلإنسان احروحي بالجانب ي تم احسياحة من
103F خيري بممل احيميام أجل من أو احدعوة أجل من احسفر أو

97. 

                                                           
. 36 حميدة بوعموشة، مرجع لثق ذكره، ص  95

) في ظل 2025-2000السياحة في الجزائر –الإمكانيات و المعوقات ( عوينان عثد احيمادر،  96
، أطروحة دكتوراه SDAT2025الإستراتيجية السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

. 20-19، ص 2013، 3علوم في احملوم الاقتصادية، جاممة الجزائر 
، للسلة الاقتصاد احسياحي، الجزء الأوا، الأردن، السياحة مضمونها و أهدافها مروان محسن احسكر،  97

. 13، ص 1994
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 التخدام على وهمتمد ، باحملاج مما الجسد و احنفس لإمتاع لياحة هي و : العلاجية السياحة
 في هساهم ما احكفاءة أفراد حدي م من و طثية تج يزات من في ا بما الحديثة المستشفيات المراكز و
.المراكز هذه سلى يلجئون احذين الأفراد علاج 104F

98 
 همتمد و ، احغرض لهذا خصصت احتي احسياحية المنتجمات زيارة هي  و:الإستشفائية السياحة
 و احرماا و احكبريتية و الممدنية احينابيع مثل شفائ م و المرضى علاج في احطثيمية احمناصر على

105F الأمراض بمض من الالتشفاء بغرض احشمس

99. 
 و احدرالة و الالتمتاع بغرض آخر سلى مكان من الانتيماا و احسفر هي و :البيئية السياحة
 آخر بتمثير و ، هيمليدية ثيمافية مظاهر من يصاحث ا ما و احطثيمية حلمناطق المسؤوحية بروح احتيمدير
 الموروثات على المحافظة سلى جميم ا دفهه احتي و ، احطثيمية المحميات زيارة أجل من احسفر هي

106Fاحطثيمية. و احثيئية  و الأثرية و الحضارية احسياحية

100 
 من كثيرة أفواج تجذب حيج ، احسياحة أنواع أحسن من احنوع هذا يمد :التاريخية السياحة
 ضرورات كل على و احترفيه و حلراحة مراكز على احتاريخية الآثار هذه هوفرت سذا خاصة ، احسياح
107Fاحملاقات. هيموية و احتفاهم تحيميق في م م دور احسياحية حلآثار أن كما ، علي ا المحافظة

101 
 مستويات على احسائ ين من ممينة بشريحة احسياحة من احنوع هذا ي تم :الثقافية السياحة
 هاريخية بميمومات هتمتع احتي احدوا زيارة على احتركيز يتم حيج ، احتمليم و احثيمافة من مختلفة

 من احنوع هذا نجد و ، احمالمية احسياحة حركة من % 10 نسثة احنوع هذا يمثل و ، كثيرة وحضرية
 و احيمديمة المصرية احفرعونية الحضارة أش رها و احيمديمة بالحضارات الالتمتاع في متمثل احسياحة
.احمصور و احتاريخ مر على المسي ية و الإللامية والحضارات واحرومانية الإغرييمية الحضارات 108F

102 
 احترفي ية احسياحة هكون و ، انتشارا أكثرها و احسياحة أنواع أقدم من هي و :الترفيهية السياحة
 و احغوص ، احسمك صيد مثل بالهوايات علي ا ويطلق ، احنفس عن احترفيه و الالتمتاع بغرض
.احص راوية و الجثلية المناطق سلى احذهاب و احتزلج 109F

103 

                                                           
 .14 المرجع نفسه، ص  98
 .14 المرجع نفسه، ص  99

. 21 عوينان عثد احيمادر، مرجع لثق ذكره، ص  100
. 22 المرجع نفسه، ص  101
. 23المرجع نفسه، ص   102
. 23المرجع نفسه، ص   103
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 يمتمد و ، احمالم دوا أغلب بين باحملاقات احساحة من احنوع هذا ارهثط :المؤتمرات سياحة
 و احفنادق وجود و ، المناخ اعتداا من ا عدة عوامل هوفر على احسياحة من احنوع ذابه احن وض
.احدوحية المطارات و الاجتماعات حميمد هزةلمجا احيماعات 110F

104 
 حفترة أخرى دوحة في آخر مكان سلى الإقامة مكان من الانتيماا ابه ييمصد :الرياضية السياحة
 نجد الأنواع هذه مثل و ، اهبمشاهد الالتمتاع أو المختلفة احرياضية الأنشطة ممارلة دفبه مؤقتة
111Fالمختلفة. احمالم بطولات و الأولمثية الأحماب دورات

105 
سادسا: أهمية السياحة 

 جوانب في أهمية من به هتمتع لما نظرا الحاضر حمصرنا المميزة احظواهر أهم من احسياحة أصث ت
 :من ا عديدة

112Fهبرز الأهمية الاقتصادية حلسياحة من خلاا ما يلي:الأهمية الاقتصادية: 

106 
 احيمطاعات من احمديد مع ويرهثط احتشابك كثيف احسياحي احيمطاع سنعمل:  مناصب خلق

 احيمطاع حدود هفوق بحيج احممل فرص هوحيد على احسياحة سمكانية يمني وهذا الأخرى،
 لها فاحسياحة .الإنتاج بمستلزمات تج زه احتي الأخرى احيمطاعات حدود حتصل وتمتد احسياحي،
 هوظف ف ي احكلاليكية، احصناعية الأنشطة أغلب من أكثر عمل مناصب هوحيد على احيمدرة
 احثناء. قطاع مرات 10 و احسيارات حصناعة باحنسثة مرات 4 من أكثر
 خطط حتنفيذ الأجنبي احنيمد من جزء هوفير في احسياحة هساهم  :الأجنبية الأموال رؤوس تدفق
احشاملة.  احتنمية

 المدفوعات ميزان تحسين في هصديرية كصناعة هساهم احسياحة :المدفوعات ميزان تحسين
 المشروعات في المستثمرة الأجنثية الأمواا رؤوس هدفق نتيجة هذا ويت يمق باحدوحة، الخاص

 التخدامات وخلق احسائ ين، من بت صيل ا احدوحة هيموم احتي احسيادية الإيرادات احسياحية،
 قطاع بين اقتصادية علاقات خلق نتيجة تحيمييم ا الممكن والمنافع احطثيمية، حلموارد جديدة
 .الأخرى واحيمطاعات احسياحة

                                                           
. 23المرجع نفسه، ص   104

. 23المرجع نفسه، ص   105
السياحية المستدامة في الجزائر دراسة أداء و فعالية  التنمية عيسى مرازقة و محمد احشريف شخشاخ،  106

، الملتيمى احدولي حوا اقتصاديات احسياحة و دورها في احتنمية المستدامة، مؤسسات القطاع السياحي في الجزائر
. 4، ص 2010 مارس 10-09بسكرة، 
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 الإنسان التمادة أجل من هام ونفسي اجتماعي مطلب احسياحة همتبرالأهمية الاجتماعية: 
 وتحسين احثطاحة، ظاهرة من الحد في  كما هساهم.جديد من بكفاءة حلممل وعودهه حنشاطه
.حلمواطنين المميشي المستوى 113F

107 
 بين واحتيماحيد واحمادات احثيمافة وهثادا احفكري حلاهصاا أداة احسياحة همدالثقافية:  الأهمية
 ثيمافات انتشار على حيج هممل بين م واحتسامح احتفاهم بروح مشثع مناخ لإيجاد وأداة احشموب
 وهيمريب احملاقات المختلفة مما يساعد على هوطيد احمالم أقاحيم بين الأمم وحضارات احشموب
114F.بين م احثيمافية المسافات

108 
 الإيجابية احنتائج أن احدوا، كما بين احملاقات تحسين سلى احسياحة هؤديالأهمية السياسية: 

 المشكلات من احكثير حل في هساهم الاجتماعي و الاقتصادي المستوي على حلسياحة
.احسيالية 115F

109 
 ضرورة و احثيئة بأهمية المتزايد احوعي خلاا من حلسياحة احثيئية الأهمية هكمنالبيئية:  الأهمية
 و احشركات ممارلات و ج ة من الأفراد ممارلات نتيجة لها احثاحغة الأضرار بمد خاصة حمايت ا
 على احممل أجل من احتزايد في الميداني واحممل احوعي بدأ باحتالي و ، أخرى ج ة من المصانع
 احثيئية احثيمافة في هتمثل متكاملة ثيمافة في ذحك تجسد و ، احيمادمة حلأجياا التدامت ا و احثيئة سنيماذ
116Fاحثيئية. باحسياحة يسمى فيما احسياحي الجانب في انمكست الأفراد حدى

110 
117F:يلي فيما والمتمثلة احسلثية الآثار من احسياحة أيضا تخلوا لا أخرى ج ة من :السلبية الآثار

111 
 .واحطثائع الأفكار هصادم نتيجة الخليمي الانحلاا −
 .احفتاكة الأمراض وكذا احتيمليد نتيجة التمع في خطيرة آفات ظ ور −
 .احفلاحية والأراضي احطثيمة هتلف احتي احفوضوية احثناءات  −
 .دنيا وأخرى رفيمة لياحة حنا يظ ر احذي احطثيمي الانيمسام −
 .خاصة أهمية سعطائ ا عدم حاحة في واحتيماحيد احوطنية الهوية فيمدان  −

                                                           
. 5 المرجع نفسه، ص  107
، احطثمة الأولى، دار صفاء حلنشر و احتوزيع، التخطيط السياحي عثمان محمد غنيم و بنيتا نثيل لمد،  108

. 22، ص 1999الأردن، 
. 6 عيسى مرازقة و محمد احشريف شخشاخ،  مرجع لثق ذكره، ص  109
. 28 عوينان عثد احيمادر، مرجع لثق ذكره، ص  110
، رلاحة ميمدمة حنيل ش ادة الماجستر في علوم واقع السياحة في الجزائر و آفاق تطورها هدير عثد احيمادر،  111

. 10، ص 2006احتسيير، جاممة الجزائر، 
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 الحركة نتيجة مميشت ا مستوى مع هتنالب لا احنامية احدوا في الت لاكية عادات ظ ور −
 احسياحية الخارجية.

المحور الثاني: السياحة في الجزائر بين المؤهلات، التحديات و آفاق النهوض 
أولا: تاريخ الظاهرة السياحية في الجزائر 

 باعتثار احظاهرة احسياحية في الجزائر حديثة احنشأة، فإن ظ ورها في الجزائر يمود قبل الاستقلال:
)، ويمود ذحك سلى بداية احيمرن احتالع عشر، 1962سلى الحيمثة الالتممارية، أي قثل الالتيملاا (

 ألس المستممر احلجنة احشتوية الجزائرية ، وبوالطة 1897خلاا الاحتلاا احفرنسي، ففي لنة 
احرعاية والإش ار تمكنت من هنظيم قوافل لياحية عديدة من أوربا نحو الجزائر، ف ذه المرحلة 
جلثت احمديد من احسياح الأوربيين لاكتشاف المناظر احطثيمية حثلادنا، وهو ما دفع المستممر 

احفرنسي سلى احتفكير في سنشاء هياكل قاعدية حتلثية حاجيات احزبائن الأوربيين (احسياح)، وفي لنة 
 هشكلت نيمابة لياحية في 1916 تم هشكيل نيمابة لياحية في مدينة وهران، وفي 1914

 نيمابة لياحية هواجدت 20 تم هشكيل فدراحية احسياحة، واحتي تجمع 1919قسنطينة، وفي لنة 
آنذاك، وفي نفس احسنة تم سنشاء احيمرض احفندقي المكلف بمنح احيمروض حلمستثمرين في الاا 

 تم سنشاء احديوان الجزائري حلنشاط الاقتصادي و احسياحي، احذي 1931احسياحي، وفي لنة 
كان ي دف سلى هنمية احسياحة، وأصثح يسمى فيما بمد بمركز احتنمية احسياحية، والتمر نشاطه 

 أحف لائح، حذا 150 حوالي 1950حتى بمد الالتيملاا. وقد بلغ عدد احسياح في الجزائر لنة 
أدرك المستممر آنذاك أهمية الموارد احسياحية في الجزائر، واحبرنامج المولع احذي تم وضمه، والخاص 

غرفة حفنادق 17200، والخاص بإنجاز 1957باحتج يزات احسياحية في مخطط قسنطينة لنة 
118F% من ا ممركزة في الجزائر احماصمة، حدحيل على أهمية احسياحة في الجزائر.17حضرية، 

112 
 لرير، هولى هسيير هذه الهياكل لجنة مختصة في هسيير 5922 ورثت الجزائر غداة الاستقلال:

 و خاضمة حنظام احتسيير احذاتي. و في لنة 1965احفنادق و المطاعم و احتي هألست لنة 
 تخلت احدوحة عن هذه احلجنة و ألندت م ام ا سلى احديوان احوطني حلسياحة احذي أنشأ 1966
، و بوالطة قرار 1964 و كان تحت وصاية وزارة احشثاب و احرياضة سلى غاية 1962لنة 

رئالي تم سحداث وزارة احسياحة و هتمثل م ام احديوان في هسيير أملاك احدوحة و  احتمريف بالمنتج 
احسياحي الجزائري في احسوق احدولي حلسياحة و ذحك بوالطة ولطائه احثلاث في الخارج 

                                                           
، الملتيمى احوطنى 2025الواقع السياحي في الجزائر و آفاق النهوض به في مطلع  عثد احيمادر شلالي،  112

.  4، ص 2010 ماي 12-11حوا احسياحة في الجزائر: و اقع و آفاق، احثويرة، 
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) لم يستفد احيمطاع 1966-1962(لتوك ولم، باريس و فرانكفورت).  عموما خلاا احفترة (
احسياحي من أية هنمية محددة الممالم و تميزت احسياحة خلاا هذه المرحلة بضمف و هرد الهياكل 

احسياحية، نيمص في احيد احماملة المؤهلة، انمدام احوكالات احسياحية احتي هتكفل باحدعاية و 
الإش ار، انمدام أي هنظيم حل ياكل و احثروات احسياحية، ... و غيرها من احنيمائص احتي دفمت 

 بداية الاهتمام الحيمييمي باحيمطاع 1966احدوحة سلى محاوحة التغلاا احثروات احسياحية و همتبر لنة 
احسياحي من خلاا أوا عمل حكومي على المستوى احوطني، فثمد هيمييم شامل قدمته وزارة 
احسياحة حوا مجمل احثروات احسياحية احتي هتوفر علي ا الجزائر، و بمد تحديد أهمية و فوائد 

احسياحة و نوع المنشآت احسياحية احواجب سحداث ا تم تحديد هوج ات الميثاق احسياحي و المتمثلة 
ألالا في: تحسين احشروط احسياحية احطثيمية و احثيمافية، اختيار مناطق احتولع احسياحي و سنشاء 

119Fو هطوير احصناعة احفندقية.

113 
ثانيا: الإمكانيات السياحية في الجزائر 

120Fو يمكن عرض ا باختصار كما يلي:الإمكانيات (المقومات) الطبيعية: 

114 
 احمربي المغرب بلاد هتولط وهي الأفرييمية احيمارة شماا الجزائر هيمع:والمناخ  الموقع .أ

 الأقصى المغرب احغرب ومن وحيثيا هونس احشرق ومن المتولط احشماا احث ر من يحدها احكثير
 هزيد مسافة على لها اهساع أقصى في الجزائر أرض  و تمتد.ومالي احنيجر الجنوب ومن وموريتانيا

 مساحة هثلغ و .احغرب سلى احشرق من 1800 و الجنوب سلى احشماا من كلم 1900 عن
لكا�ا  عدد مساحة، ويثلغ احمربي المغرب بلدان أكبر من وهي 2 كلم 2381741 الجزائر

 .2015جانفي  في وهذا نسمة مليون  39,5
 :المناخ من أنواع بثلاثة جنوبا سلى شمالها من الجزائر هتميز

 في عموما متولطة الحرارة ودرجة احغرب سلى احشرق من الممتدة احسواحل على متوسطي مناخ -
 سلى فتصل وأوت جويلية ش ر في أما درجة، 18 وهيمارب أفريل سلى أكتوبر ش ر من المناطق هذه
 .ورطثا حارا الجو ويكون درجة، 30 من أكثر

                                                           
، مجلة اقتصاديات شماا سفرييميا، احمدد الأوا، ص مقومات و مؤشرات السياحة في الجزائر خاحد كواش،  113
225-227 .

114 https://ar.wikipedia.org/wiki/ رالسياحة_في_الجزائ .  Le 15 /07/2015, à   15 :34. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/السياحة_في_الجزائر�
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 أكتوبر من احفترة في ورطب بارد طويل بمولم يتميز احمليا الهضاب مناطق في قاري شبه مناخ -
 احسنة أش ر باقي أما المناطق بمض في أقل أو درجات5 سلى أحيانا الحرارة درجة وهصل ماي سلى

 .درجة 30 من أكثر سلى وهصل جافة بحرارة فتتميز
 سلى ماي ش ر من حار طويل بمولم ويتميز واحواحات الجنوب مناطق في صحراوي مناخ- 

 بمناخ فتتميز احسنة أش ر باقي أما درجة 40 من أكثر سلى أحيانا الحرارة درجة هصل حيج لثتمبر
 .احشتاء فصل في احسواح حركة نشاط يمكن ما هذا ودافئ، متولطي

 بارهفاعه يتميز وهو كلم، 1200 مسافة على الجزائري احساحل يمتد :الجزائري ب. الساحل
 على الممتدة احسياحية المناطق أهم ومن نادرة، لياحية فضاءات عدة به وهوجد احصخري، وهكونه
  .الخ..صاف، بني هنس، فرج، ليدي هييمزيرت،  احيماحة، :نجد احساحل هذا

 احتلي الأطلس للسلتي وجود الجزائر في الجثلية المناطق يميز ما أهم :الجبلية ج. المناطق
 محطة نجد احسياحية المرهفمات وأهم واحصيد، الاكتشاف فرص همطيان واحتي احص راوي والأطلس
  .احثلج على احتزلج رياضة في ا تمارس واحتي احشريمة

 ثروات هناك وسنما ف سب واحك وف والمغارات المرهفمات على هيمتصر لا الجثلية المناطق خثايا سن
 هتميز واحتي احمذبة المائية واحينابيع احنادرة واحطيور المتنوعة الحيوانات مثل حلسائح أهميت ا لها أخرى
 احفضوا في م هثير عندما حلسياح جذب عوامل بمثابة همتبر هذه وكل شتاءا واحفتورة صيفا باحبرودة
 .الجزائر مناطق مختلف علي ا هتوفر احتي احسياحية المكنونات اكتشاف في واحرغثة

 على موزعة مربع كلم مليون 2 حوالي الجزائرية احص راء مساحة هثلغ :الصحراوية د. المناطق
 . و هندوف تمنرالت ميزاب وادي ، سحيزي ، أدرار هي كبرى مناطق خمسة

 الهائلة واحثيمافية احسياحية وقدراهه احساحرة بطثيمته غني بلد الجزائر: المعدنية ه. المحطات
 من احمديد وهثت ا كما خلابة، مناظر الجزائر تمنح أن في احفضل لها كان احطثيمة وحتى والمتمددة
 احوطنية المؤلسة با قامت احتي احدرالة حسب هثين ، مؤكدة علاجية بخاصيات الممدنية المنابع

 أهم ومن ، 20 احثلاد شماا في أغلث ا يتركز الممدنية حلمياه منثع 202 وجود احسياحية حلدرالات
 حمام بسطيف، قرقور حمام ، بممسكر بوحنيفية حمام احدفلى، بمين ريغة حمام :نجد الحمامات هذه

 . بالمدية احصالحين
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 : والدينية والتاريخية الثقافية الموارد
 الأثرية، المناطق على هتوفر احتي احدوا بين من وهمتبر ، متنوعة وحضارية هاريخية بممالم الجزائر هنفرد
121Fوهي: احمالمي، احتراث ضمن أثرية مناطق حسثع احيونسكو هصنيف في احثروة هذه وهظ ر

115 
 بثاهنة هيمع وهي م 100 عام هرجان الإمبراطور طرف من سنشاؤها تم : تيمقاد . 
 احمتييمة احرومانية المدن من وهي : تيبازة . 
 بالجزائر احرومانية المدن أقدم من وهي بسطيف هيمع وهي : جميلة . 
 وهجرة المناخ تحولات همكس حوحة 15000 من اكثر على وتحتوي : الطاسيلي 

 . الميلاد قثل لنة 6000 خلاا احص راء في احثشرية وهطور الحياة الحيوانات
 1007 لنة هألست الإللامية المدن من وهي بالمسيلة بثشارة هيمع : حماد بني قلعة 
 . الحمادية حلدوحة وكانت عاصمة م
 الإباضيين طرف من انشأ ميزاب: قصر . 
 :سللامية مدينة وهي باحماصمة هوجد القصبة. 

 ثيمافيا سرثا هركت احمصور مر على الجزائر هواحت احتي الحضارات فإن احثيمافية الموارد هذه سلى سضافة
 : يلي ما خلاا من المراحل أهم ذكر ويمكن الجزائر مناطق أغلب في يتواجد ودينيا وهاريخيا

 : المدن أهم ا من احمديد في آثارها وهوجد ، قرون الخمس قرابة عمرت : الرومانية الحضارة
 .وهثسة قالمة ، شرشاا ، هيثازة جميلة، ، هيميماد

 احمديد شامخة في هزاا لا احتي الإللامية حل ضارة احيمديمة الممالم أهم من : الإسلامية الحضارة
 بمساجدها والجزائر احماصمة بتلمسان والمنصورة بالمسيلة حماد بني قلمة نجد الأثرية المواقع من

 كونتة، وزاوية احرحمانية، احزاوية احتيجانية، نجد أهم ا من واحتي احزوايا ننسى أن دون هذا احمتييمة
 .رائع لياحي منتوج همتبر واحتي

الأوربيين،  حلمستوطنين موج ة كانت فنادق عدة الالتممار شيد :الاستعمارية المرحلة
 .هاريخية أثرية مناطق أصث ت والممتيملات الحربية المواقع فإن لهذه بالإضافة

 حلثلد احسياحية احصورة تحسين في م م دور المختلفة احثيمافية واحتظاهرات احتيمليدية كما حلصناعات
 بين ا ومن لأخرى منطيمة من هتنوع احتيمليدية فاحصناعات احسياحة، هرقية في كثيرا دورا هلمب و
على احيمماش...  احتطريز احزرابي، صناعة واحذهثية، احفضية الحلي صناعة احفخار، صناعة نجد

                                                           
. 11-10ص  ص عيسى مرازقة و محمد احشريف شخشاخ،  مرجع لثق ذكره،  115
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 122و هتمثل فيما يلي:الاستغلال:  إمكانياتF

116 
احسياحة،  هرقية في لاهم أنواعه بمختلف احنيمل ولائل في الحاصل احتطور سن:النقل - خدمات
 س�ا سلا الموصلات شثكة تحسين في هثذا مازاحت واحتي المثذوحة ال ودات ورغم حلجزائر وباحنسثة
 .الجزائر مساحة حكبر نظرا وهذا كافية غير هثيمى

 5922 :ب هيمدر سيواء طاقات الالتيملاا، بمد مثاشرة الجزائر ورثت :الاستقبال - قدرات
 واحيمدرة احفندقية، بالمتاحات المتمليمة الإحصاءات على  بناء الإيواء طاقات ارهفمت وقد لرير،
 واحيمطاع احمام احيمطاع بين موزعة فندقي لرير 92000 من أزيد حتصل سلى الالتيماب، على

 .والمختلط الخاص
ثالثا: أثر السياحة على التنمية الاقتصادية و الاجتماعية في الجزائر 

و ذحك من خلاا مساهمة قطاع احسياحة الجزائر:  في الاقتصادية التنمية على السياحة أثر
 في:

 في الحكومة هستغل ا احتي احمناصر بين من الإيرادات احسياحية همتبرالسياحي:  القطاع إيرادات
 هذه أن احيموا احثدي ي ومن ممتبرة، المداخيل هذه كانت سذا ليما الاقتصادي، الأداء تحسين

  بحسب احتيمليدية واحصناعات احسياحة وزارة احسائ ين. و حسب سنفاق من هت يمق الإيرادات
 وذحك دولار، مليون 430 الجزائري احسياحي احيمطاع عائدات بلغت حلإحصاء احوطني احديوان
 ضميفة الإيرادات هذه وهمتبر .2009 بسنة ميمارنة ٪30 قدره زيادة بممدا أي ، 2012 لنة

واض ة و  سلتراهيجية وذحك حغياب الجزائر، في احسياحي الالتثمار مؤهلات سلى  دائما باحنظر
.المستدامة احتنمية عناصر من م ما عنصرا احسياحي احيمطاع اعتثار على هرهكز بميدة المدى 123F

117 
 الجزائر، في احسياحي احيمطاع أداء حت سين المثذوحة الج ود من احرغم علىالناتج الداخلي الخام: 

 حدود لها مستوى أعلى بلغت حيج ضميفة ، هزاا لا الخام احداخلي احناهج في مساهمته أن سلا
 الخام احداخلي احناهج من احسياحي احيمطاع حصة في هذبذب ملاحظة  مع 2009 ٪ لنة 2,4
 يجدر وما  .2005 لنة مستوى لها  أدنى كما بلغت ، 2010  -1999 احفترة خلاا
 سلى باحنظر الخام، احداخلي احناهج في احيمطاع مساهمة ضمف هو احصدد هذا في عليه احتشديد
 احتي احسياحية المؤهلات سلى وباحنظر ج ة، من احممومية احسلطات طرف من المثذوحة الج ود

                                                           
. 11 المرجع نفسه، ص  116
، صناعة السياحة في الجزائر بين المؤهلات و السياسات: رؤية استكشافية و احصائية بوبكر بداش،  117

. 20، ص 2014، ربيع 66بحوث اقتصادية عربية، احمدد 
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 الأحواا، أحسن ٪ في 2,4 نسثة هتمد لم الإشارة لثيمت أخرى، فكما ج ة من الجزائر تملك ا
.الجوار دوا في ٪ 10 المساهمة نسثة هتجاوز   حين في 124F

118 
 به دائن هدرج جانب جانثين من يتكون منظم لجل المدفوعات ميزان يمتبرميزان المدفوعات:  

 والخدمات احسلع من هصدره ما ميمابل الأجنبي احنيمد على احدوحة من ا تحصل احتي احممليات كافة
 ما ميمابل احدوحة في ا هدفع احتي احممليات كافة به هدرج مدين وجانب الخارجي، احمالم سلى

 فيمد الجزائر حدوحة باحسياحة والخاص المدفوعات ميزان يخص فيما أما ، الخارجي احمالم من هستورده
 مليون 28 قيمته ما 2009لنة  في رصيده بلغ  حيج2010 و 2009لنتي  في موجب كان
 الاقتصادية احتنمية على سيجابا لينمكس ما وهو  دولار مليون 45مثلغ  2010 لنة وفي دولار،

125Fبالجزائر.

119 
و ذحك من خلاا مساهمة قطاع احسياحة الجزائر:  في الاجتماعية التنمية على السياحة أثر
 في:

 خلق على احيمادرة احيمطاعات أهم من احسياحي احيمطاع يمتبر التشغيل و الحد من البطالة:
 في احيمطاع هذا مساهمة هزايد ملاحظة تمت الجزائر وفي موسمية، كانت وسن حتى احممل، مناصب
 في باحتشغيل المتمليمة الإحصاءات حيج هشير.احثطاحة نسثة هنامي من والحد احممل، مناصب هوفير
 من احمدد انتيمل حيج احيمطاع، هذا احتي وفرها احممل مناصب عدد في ممتبر نمو سلى احيمطاع هذا

 ، 2010 سلى 2000 لنة من الممتدة احفترة خلاا منصب 396000 سلى منصب 82000
 بلغ فيمد الجزائرية، احتيمليدية واحصناعة احسياحية وزارة موقع  وبحسب.٪482 قدره زيادة بممدا أي
.2012 حسنة 420000 المناصب عدد 126F

120 
 المستوى في تحسين كثير دور احسياحة حيمطاع كان حيمدتحسين المستوى المعيشي للسكان: 

 ما قيمته احسياحية الإيرادات سجمالي من احواحد احفرد نصيب بلغ حيج الجزائريين، حلأفراد المميشي
 دولار 8,66  قيمته ما سلى حيصل 2008 لنة في  حيرهفع2007 و 2006 لنتي دولار 6,43

127Fحلأفراد الجزائريين. المميشي المستوى على سيجابا و هو ما لينمكس

121 

                                                           
. 19 المرجع نفسه، ص  118
، مجلة احث وث التنمية السياحية و أثرها على التنمية الاقتصادية المتكاملة في الوطن العربي فلاق علي،  119

.  78، ص 2012، مارس 6و احدرالات احملمية، كلية احملوم الاقتصادية، المدية، احمدد 
. 18 بوبكر بداش، مرجع لثق ذكره، ص  120
. 94 عشي صلي ة، مرجع لثق ذكره، ص  121
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 2030رابعا: آفاق النهوض في مطلع 
 (SDAT 2030) السياحية  التهيئة تعريف مخطط

 Schéma Directeur d'Aménagement) احسياحية حلت يئة احتوجي ي المخطط يمثل
Touristique)، الإقليمية حلت يئة احوطني المخطط من جزء هو و (SNAT) 2030 لآفاق، 

 قثل من  2007 لنة سعداده تم قد و .الجزائر في احسياحية حلسيالة المرجمي الإلتراهيجي الإطار
-ODIT) احفرنسية احلجنة مع باحتماون (MATET) احسياحة و احثيئة و الإقليم تيئة وزارة

France)، و  .المخطط لهذا المرجمية المحاور و احنيماط حوا الخبرة هيمرير بكتابة قامت احتي و
 مختلف في احوطنية احسياحية حلتنمية الجزائر نظرة احسياحية حلت يئة احتوجي ي المخطط يتضمن
 كما )2030 احطويل المدى و ،2015 المتولط  المدى ،2009 احيمصير المدى (على الآفاق
 احفماحية الاجتماعية، احمداحة في المتمثل احثلاثي احتوازن ضمان مع تحيمييم ا شروط و ولائل يحدد

 احوطني احتراب كامل مستوى على المستدامة احتنمية سطار في هذا و احثيئة، حماية و الاقتصادية
 .الميمثلة لنة حلمشرين باحنسثة

128Fما يلي:: و يمكن هلخيص ا في(SDAT 2030) السياحية  التهيئة مخططأهداف 

122  
 هرقية اقتصاد بديل يحل محل المحروقات؛ -
 ؛الانمكالات على احيمطاعات الأخرى ، هنشيط احتوازنات احكبرى -
 احتوافق احدائم بين هرقية احسياحة و احثيئة؛ -
 هثمين احتراث احطثيمي، احتاريخي و احثيمافي؛ -
 هثمين صورة الجزائر. -

 (SDAT 2030) السياحية  التهيئة مخططسيرورة إعداد 

 و الج وية المحلية، الملتيميات نيماش بمساهمة مممق هشخيص علىSDAT 2030 سعداد  يمتمد
 و احكبرى اههسشكاحيا ، حلسياحة احكبرى احرهانات شرح و بإبراز احنيماش هذا سمح قد و ، احوطنية
 فيما SDAT 2030 سعداد مراحل يمكن عرض و ، احدولي و احوطني احصميدين على اههاتجاها
129Fيلي:

123 

                                                           
122 Ministère de l’Aménagement de territoire de l’environnement et du tourisme, Schéma 
directeur d’aménagement touristique SDAT 2030, Livre 1 Le diagnostic : audit du tourisme 
algérien, Janvier 2008, P 25. 
123 Idem, P 26. 
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 ميزانية، هشخيص، اتجاهات عالمية، سشكاحيات و رهانات. المرحلة الأولى: −
 تحديد احتوج ات الإلتراهيجية. المرحلة الثانية: −
(الحركيات أو SDAT 2030  تحديد الخطوط احتوجي ية حـالمرحلة الثالثة: −

احديناميكيات الخمس)، و المتمثلة في: 
 الجزائر؛ وج ة مخطط 
 حلامتياز؛ احسياحية الأقطاب مخطط 
 احسياحية؛ احنوعية مخطط 
 ؛ الخاصة – احممومية احشراكة مخطط 
 احسياحة تمويل مخطط. 
 ).2008/2015برامج احممل ذات الأوحوية (الانطلاقة  المرحلة الرابعة: −
  تحديد سلتراهيجية هنفيذ المتابمة و احيميادة.المرحلة الخامسة: −

النتائج و التوصيات 
من خلاا هذا احث ج سلى احنتائج احمامة احتاحية: تم احتوصل النتائج: 

 أيضا يميزها ما و أنواع ا، همدد و أنشطت ا باهساع هتميز متكاملة صناعة احيوم احسياحة همتبر-
 من احمديد في من ا الاقتصادية خاصة احتنمية قضايا من احكثير على هؤثر اقتصادي كنشاط أ�ا

 .با تتم احتي احدوا
 باحطلب ميمارنة ضميفا يثيمى حكنه الجزائر، سلى احوافد احسياحي احطلب في المسجل احت سن رغم-

 .ككل احمالمي احسياحي احطلب بحجم ميمارنة و الجزائر من سمكانيات دوا أقل في المحيمق
 هستوجب ضرورة احسياحة في الجزائر حصناعة تحديا هشكل احتي المشكلات من مجموعةهناك -

 احيمطاع. هذا حتثمين ليالية سرادة وجود حاا في مواج ت ا
و    ، و هطويره به احن وض دون حاحت وعراقيل عيمثات الجزائر في احسياحة قطاع اعترض-

حلتنمية  الإلتراهيجية الخيارات أهم ا و الالات شتى في هنوعت و احمراقيل هذه اختلفت
احتسمينات.  فترة الجزائر به مرت احتي احصمب الأمني احوضع و ، الالتيملاا بمد الاقتصادية

برامج  مختلف في سهماحه سلى ألالا يمود الجزائري احوطني الاقتصاد في احسياحي احيمطاع ضمف سن-
 عن وبدلا الاقتصاد، في الأخرى باحيمطاعات ميمارنة أهمية ذي غير واعتثاره الاقتصادية، احتنمية
 نيمدية كتلا احت مت احتي احثيميلة، واحصناعات المحروقات قطاع على احكلي الاعتماد كان ذحك

 .ملمولا مردودا لها يكون أن دون ضخمة
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تحيميق  سلى يرق ولم ، المطلوب المستوى ودون ضميف يزاا لا الجزائر في احسياحي احيمطاع-
من  تجمل أن يمكن احتي ، من ا احطثيمية خاصة الإمكانيات هوفر رغم هذا ، منه المرجوة الأهداف
 .احسياحي الاا في احرائدة احدوا منافسة على قادرة و ، حلسياح مستيمطثا بلدا الجزائر

 من احسياحة قطاع هرقية و بت سين الجزائر في المسؤوحة احسلطات طرف من كثير اهتمام هناك-
 حلت يئة احتوجي ي المخطط خلاا الاقتصادية و الاجتماعية، من احتنمية في زيادة مساهمته أجل

أحسن  مما يمكن الاعتماد عليه كالالتثمار. زيادة الألواق و جلب على يممل احذي احسياحية
و هذا ما يثبت صحة فرضية بديل حيمطاع المحروقات من أجل المحافظة على الاقتصاد الجزائري. 

 البحث المطروحة.
 و جمله بديلا التراهيجيا من أجل احن وض باحسياحة الجزائرية و هرقية هذا احيمطاعالتوصيات: 
 يمكن اقتراح بمض احتوصيات: حيمطاع احنفط

 سدخاا على احممل و احرسمية، احتوعية برامج ذحك في بما هنظيمه و احسياحي احتسويق سنماش*
 الخارج في الجزائر صورة تحسين أجل من احمملية في كالانترنيت الحديثة الإعلام و الاهصاا ولائل

 لها. احترويج و
 الالتفادة من تجارب احدوا الجزائر و علي ا هتوفر احتي احسياحية حلإمكانيات الأمثل الالتغلاا-

احرائدة في الاا احسياحي و على رأل ا مصر ، هونس و المغرب من أجل رلم ممالم ليالة 
لياحية هسمح حلجزائر بأخذ مكا�ا ضمن احسوق احسياحي احمالمي، و لا يتم ذحك سلا من 

خلاا تيئة احظروف و المناخ الملائم و الإطار احيمانوني و احتشريمي، و احممل باحتخطيط احسياحي، 
 و احتسويق احسياحي حلتمريف بالمنتج احسياحي الجزائري في احسوق احمالمي حلسياحة.

  الاقتصاد حتمويل هاما مصدرا يمتبر أنه خاصة احيمطاع هذا في الالتثمار و احشراكة هشجيع-
 المحروقات. قطاع في الالتثمار على احكامل بدا الاعتماد

 احنظافة  احيمطاعات الحسالة وهطوير من باعتثاره احيمطاع هذا حتطوير ألالي شرط الأمن هوفير-
 وغيرها احسياحية الأماكن في
 والمواصلات. احنيمل شثكة تحسين ضرورة-
خلاا  من احيمطاع هذا في احماملين وهدريب بتكوين بالاهتمام وذحك احسياحية، الخدمات تحسين-
 و احسياحة مجاا في متخصصة وكليات خاصة مراكز في احتأهيلي، و احتمليمي مستواهم رفع

 حغة باعتثارها الإنجليزية احلغة ليما حلمرشدين، باحنسثة احمالمية باحلغات أيضا والاهتمام .احفندقة
 .بلا منازع احمولمة
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 الجزائر، في بكثرة المتاحة احملاجية احسياحة ليما احسياحة، من الأخرى حلأنواع احترويج-
 .احيمطاع هذا في واحماملين المواطنين حدى احسياحية احثيمافة بنشر والاهتمام

 احثلد هيماحيد و لممرفة عادات يتوق الأجنبي احسائح أن حيج ، احتيمليدية باحصناعة الاهتمام-
 و هثمين ا و با من الاهتمام بد فلا ، متنوعة و كثيرة هيماحيد و بمادات هزخر الجزائر و ، المضيف
 الجزائرية. احسياحة هرقية في هساهم جمل ا

احسياحية،  حلت يئة احتوجي ي المخطط حبرامج والحيمييمي احفملي احتطثيق في الالتمرار ضرورة-
 الأخطاء احتي في احوقوع تجنب و احطويل، المدى على الجزائرية حلسياحة الجديدة احسيالة باعتثاره
بمد الالتيملاا.  في ا وقمنا

"عموما، احوقت احراهن مع احظروف احتي فرضت ا أزمة ألمار احثتروا هو وقت احن وض بيمطاعات 
 بديل حلم روقات يحافظ على احص ة الماحية اقتصادبديلة هكون احسياحة في ميمدمت ا لخلق 

 .حلخزينة احممومية حلثلاد"
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 أثر جاذبية بيئة أداء الأعمال على تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر في دول المغرب العربي
The impact of the attractiveness of the business performance 
environment on the flow of foreign direct investment in the 

Maghreb countries 
هوام لمياء  أ.د ريحان الشريف  د.

Dr.houam lamia  Pr.rehane cherif 
  الجزائر باجي مختار  عنابة جامعة

 ملخص:
يمتبر موضوع الالتثمار الأجنبي احيوم من أكثر المواضيع سثارة حلاهتمام في مختلف احدوا، حيج 
أصثح احتنافس على التيمطاب الالتثمارات لواء المحلية أو الأجنثية من ا يمثل جانثا م ما ضمن 

و على غرار عديد احدوا هسمى دوا المغرب احمربي سلى ، احسيالات الاقتصادية لجميع احدوا
 حلالتثمار الأجنبي المثاشر في ظل بيئة هتسم بالمنافسة احشديدة بين مختلف دوا تحسين جاذبيت ا

احمالم حلفوز بالمزيد من هدفيمات الالتثمارات الأجنثية احواردة سحي ا. حيج أقدمت كل من الجزائر، 
هونس و المغرب على عدة سصلاحات في بيئة أداء الأعماا خلاا احمشر لنوات الماضية، سلا أن 
هذه احدوا لم هصثح بمد موقع جذب م م حلالتثمار الأجنبي المثاشر ميمارنة بغيرها من احدوا 

 احنامية و هو ما يمكس ضمف هدفيمات الالتثمار الأجنبي المثاشر لهذه احدوا.
تدف هذه احورقة احث ثية سلى احتمرف على واقع الالتثمار الأجنبي المثاشر في دوا المغرب احمربي، 

من خلاا طثيمة و اتجاهاهه و أهم احدوا المستثمرة في هذه احدوا، بالإضافة سلى مكانة مناخ 
 الالتثمار حكل من الجزائر، هونس و المغرب ضمن بمض المؤشرات احدوحية.

بيئة أداء الأعمال، الاستثمار الأجنبي المباشر، المؤشرات  الكلمات المفتاحية: مناخ الاستثمار،
 الدولية لمناخ الاستثمار

Abstract: 
Foreign investment is one of the most interesting topics in various states, where competition 
to attract both local and foreign investment, is an important aspect within the economic 
policies of all States, like many countries of the Arab Maghreb countries seek to improve their 
attractiveness for foreign direct investment in the highly competitive environment among the 
various countries of the world to win more foreign investment flows. Where did all of 
Algeria, Tunisia and Morocco for several reforms in an environment of business performance 
over the past 10 years, however, these States had not yet become the site of an important 
attraction of foreign direct investment compared to other developing countries and is what 
reflects the weak FDI flows to these countries.  
This paper aims to identify the reality of direct foreign investment in the countries of the Arab 
Maghreb, from the nature of and trends and the most important countries invested in those 
States, as well as to the status of the investment climate of Algeria, Tunisia and Morocco 
within some international indicators.. 
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Keywords: the investment climate, business environment, foreign direct investment, 
international investment climate indicators. 

 
 مقدمـــــة:

منذ احنصف احثاني من احيمرن احمشرين على وجه احتيمريب يأتي الالتثمار الأجنبي المثاشر على رأس 
قائمة احيمضايا ذات الاهتمام الخاص، لواء من قثل حكومات احدوا المضيفة أو المصدرة لهذه 
الالتثمارات أو من قثل المنظمات احدوحية و رجاا الأعماا و احثاحثين، و برغم الجدا احدائر 
حوا كثير من قضايا الالتثمار الأجنبي المثاشر، فإنه لا يمكنه تجاهل دوره كآحية من آحيات دفع 

حيج سن زيادة  الاقتصادية و الاجتماعية و بصفة خاصة في احدوا احنامية، ةعجلة احتنمي
احتيمدم، حيج يس م الالتثمار  الالتثمارات في أي دوحة ينمكس علي ا بالمزيد من احتنمية و
بالإضافة ، احتسوييمية المختلفةو الإدارية  الأجنبي في نيمل احتكنوحوجيا المتطورة في الالات احفنية و

، فممظم احدوا هتنافس يس م في هنمية احيمدرة احتنافسية احتصديرية سلى سيجاد فرص عمل جديدة و
فيما بين ا لجذب المزيد من الالتثمارات الأجنثية المثاشرة من خلاا منح أنواع مختلفة من الحوافز       

المشجمة حه، حيج يث ج الالتثمار الأجنبي المثاشر عن بيئة مستيمرة و الامتيازات و الإعفاءات 
 احسلع  ف ركة الإنتاجية. وهرفع من احكفاءة  سيجابية وااحنمو وهوجد آثار تحيمق زيادة رأس الماا و

الجغرافي  الحجم و احتوزيع صميد على مستمرة هغيرات في احمالم هش د الأمواا و رؤوس والخدمات
 بشكل احتغيرات هلك و هفرز لحركت ا، و المحددة الحاكمة و احموامل و احيمواعد و احيمطاعي، و احنظم

 و مواج ة لاقتناص ا حد لواء على و المتيمدمة احدوا حنامية هدفع فرصا تجارية و التثمارية مستمر
أخذت دوا المغرب احمربي من ا، و لمسايرة هذه احتطورات  الالتفادة دون تحوا احتي احت ديات

على عاهيم ا م مات خلق المناخ الالتثماري الملائم بنية اجتذاب الالتثمارات الأجنثية المثاشرة و 
ذحك في لياق التكماا برامج الإصلاح الاقتصادي احتي باشرتا منذ مدة، و حلاندماج في 

احسوق احمالمية احتي هتميز بمنافسة شديدة، و رغم الج ود المثذوحة سلا أن الأوضاع الاقتصادية      
و احسيالية خصوصا غير المستيمرة أثرت بشكل كثير على المساعي في هذا الاتجاه، و هو ما خلق 
بيئة التثمارية هتميز بمدم احييمين احذي يفيمد ثيمة المستثمرين احذين يست دفون احثيئات الاقتصادية 
الآمنة و المستيمرة دون المغامرة في بيئات غير ذحك. بدحيل أن الالتثمارات احوافدة سلى دوا المغرب 
احمربي منذ أكثر من عيمد من احزمن ظلت في مجمل ا متواضمة و دون المأموا ميمارنة بدوا نامية 

 أخرى قطمت أشواطا ممتبرة في مجاا جذب هذا احنوع من الالتثمارات.
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:  إشكالية الدراسة   
 في احسؤاا المختزااحث ج  في  هذه احورقة احث ثية الإشكاحية احتي نسمى لممالجت ا من خلاا هتمثل

احرئيسي احتالي:  
هل لبيئة أداء الأعمال في الجزائر، تونس و المغرب أثر في جذب القدر الكافي من 

  ؟الاستثمارات الأجنبية المباشرة
    هندرج ضمن هذه الإشكاحية الألئلة احفرعية احتاحية: 

 ؛؟هي شروط المناخ الالتثماري الملائمما -
 ؛؟دوا المغرب احمربي الالتثمار الأجنبي المثاشر في و اتجاهات هدفيمات ماهو حجم -

 . ؟-ما هو موقع دوا المغرب احمربي ضمن المؤشرات احدوحية لمناخ الالتثمار
: فرضيات الدراسة

 احفرضيات احتاحية: تم صياغة ؛الألئلة المتفرعة عن ا حلإجابة على الإشكاحية المطروحة، و 
 .-سن ألاس جذب و زيادة الالتثمارات المحلية و الأجنثية هو ضرورة هوفر مناخ التثماري ملائم

مازاا ضميفا رغم الج ود احتي بذحت ا  دوا المغرب احمربيحجم الالتثمار الأجنبي المثاشر في -سن 
 هذه احدوا حت سين مناخ ا الالتثماري.

-ضمف بيئة أداء الأعماا في الجزائر ميمارنة بالمغرب وهونس ضمن المؤشرات احدوحية من شأنه أن 
 يحد من هدفيمات الالتثمار الأجنبي المثاشر احواردة سحي ا.

  :أهمية الدراسة
احممل  سلى ، لواء كانت متيمدمة أو ناميةمن حاجة احدوا احثاحغة هكتسي هذه احدرالة أهميت ا
 في ، خاصة على احدوا المضيفةمنافع همودقيمه من يح لما رنظباالأجنبي، على هشجيع الالتثمار ا

ف و بذا   و.باشرةالمغير  باشرة والمنافع المغيرها من  نيمل احتكنوحوجيا و، ج، الإنتامجالات احتشغيل
احمراقيل  احضمانات، سضافة سلى سزاحة كل الحواجز و الحوافز و عمل على هوفير كل احتس يلات وي

احتشريمات الممرقلة لحركة رؤوس الأمواا الأجنثية، وكذا  و احتي هميق طرييمه خاصة من ا احيموانين
احمراقيل احثيروقراطية، حذا يتطلب على  الحواجز الجمركية و المصرفية و ضمف المنظومات الماحية و

جذب  أجل نالالتثماري م تحسين مناخ ا دوا المغرب احمربيمن بين ا  هذه احدوا و
 .نالمستثمري
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  : الدراسةدافأه
واقع الالتثمار الأجنبي المثاشر في دوا المغرب احمربي، من تدف احدرالة في هذا الإطار سلى هثيان 

خلاا طثيمة واتجاهاهه ، بالإضافة سلى مكانة مناخ الالتثمار حكل من الجزائر، هونس والمغرب 
 لممرفة مدى ملائمته في جذب الالتثمارات الأجنثية المثاشرة.ضمن بمض المؤشرات احدوحية، 

 : منهج الدراسة
، تم المزج بين المن جين الإلمام بذا الموضوع تحليل أبمادها، و وحلإجابة على سشكاحية احدرالة 

حيج اعتمدنا على المن ج احوصفي في هيمدت الإطار احنظري حلمناخ ، احوصفي و احت ليلي
فاعتمدنا عليه في تحليل بيانات و نتائج هدفيمات الالتثمار أما المن ج احت ليلي الالتثماري، 

الأجنبي المثاشر سلى دوا المغرب احمربي، بالإضافة سلى مكانة مناخ الالتثمار حكل من الجزائر، 
 هونس والمغرب ضمن بمض المؤشرات احدوحية.

  المباشر و مقوماتهيمناخ الاستثمار الأجنب: لاأو
هثاطؤ عملية احتنمية الاقتصادية يرجع سلى عدد من احموامل ييمع في ميمدمت ا ما يمرف بفجوة سن 

تجاه سلى لد هذه احفجوة الا، حذا كان اتالالتثمار هي احفرق بين الادخار المحلي و احتمويل، و
ذحك من خلاا تيئة وتحسين  من خلاا هشجيع الالتثمار المحلي أو جذب الالتثمار الأجنبي و

وحتى هتمكن احدوا احنامية من مواج ة تحديات المنافسة احدوحية في جذب ، مناخ الالتثمار
الالتثمارات الأجنثية المثاشرة، فإنه يتوجب علي ا ممرفة احمناصر الألالية احتي يمكن ا أن هؤثر في 

 .هوجيه قرارات الالتثمار من أجل هوفيرها
 - مفهوم المناخ الاستثماري:1

:  نستمرض أهم ايهناك احمديد من احتماريف لمناخ الالتثمار وفيما يل
 المشروع نجاح فرص على هؤثر أن يمكن احتي احظروف "مجملالالتثماري:  بالمناخ - ييمصد

 بثمض ا وهتأثر هؤثر متداخلة عناصر احظروف  و همتبر هذه.دوحة ممينة الالتثماري في منطيمة أو
و  بممطيات مختلفة، جديدة هداعي ا أوضاعا هفاعل ا أو وممظم ا عناصر متغيرة يخلق احثمض
130Fحلالتثمار" جاذبة أو طاردة كمناصر محصلت ا هترجم

124 . 
 الماا، رأس اتجاهات في المؤثرة و احظروف الأوضاع سلى مجمل الالتثمار مناخ همثير - كما ينصرف

 من به هتميز و ما الإدارية، و هنظيماتا و الأمني و مدى التيمرارها احسيالي  فاحوضع احمام حلدوحة
                                                           

احوضع  على وانمكال ا المثاشر الأجنبي الالتثمار التيمطاب في احسودان تجربة هيمييم جانيمي، علي يميموب. 124
المنظمة احمربية  الأجنبي، الالتثمار جذب في عربية والالتثمار: تجارب احتمويل مؤتمر ضمن بحج ورقة الاقتصادي"،

 .05ص:  ، 2006 احيماهرة، الإدارية، حلتنمية
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 مع مرونته و وضوحه  و اهساقه و مدى هطثييمه، احيمانوني و احيمدرة على فماحية و كفاءة و نظام ا
 من احدوحة و آحياهه و سمكانياهه، و ما تمتاز به الاقتصادية حلدوحة، و طثيمة احسوق احسيالة
 كل و ديمغرافية، جغرافية خصائص من به احدوحة و ما هتميز و عناصر سنتاج قاعدية، منشآت

 ف ي عناصر متداخلة ثم ومن بمناخ الالتثمار، هسميته على ما أصطلح مكونات ذحك يشكل
131Fبثمض وهؤثر و هتأثر بمض ا

125. 
الأوضاع و احظروف احسيالية و  سلى مجموعة  يشيرمناخ الالتثمارو مما لثق فإن مف وم 

 احتي تحدد شكل احفرصالاقتصادية و الاجتماعية و الأمنية و احيمانونية      و احتنظيمات الإدارية، 
هوليع نطاق  والحوافز احتي تمكن احشركات من الالتثمار على نحو منتج وخلق فرص احممل و

أعمالها، ويمتبر مناخ الالتثمار من المفاهيم المركثة لأنه يتملق بجوانب متمددة بمض ا متملق بمدى 
، و احثمض الأخر باحسلوكيات احسياليةو احنظم احيمانونية  و فر منشآت احثنية الألالية،اهو

 الحكومية احتي لها هأثير على احتكاحيف و المخاطر و احموائق أمام المنافسة.
 - العوامل المؤثرة في مناخ الاستثمار:2

132Fفيما يلي لالتثمارالمؤثرة في مناخ ايمكن حصر احموامل 

126 :
 حدى الحوافز هراجع سلى احكلي الاقتصاد التيمرار عدم يؤدي: الكلي الاقتصاد استقرار عدم

 المزيد جذب يمتمد حيج احيمائمة، المشروعات في احتولع أو جديدة مشروعات حتنفيذ المستثمرين
 لمر احفائدة، لمر بين ا من و احكلي، الاقتصاد متغيرات التيمرار مدى على الالتثمارات من

 ؛احتضخم و احثطاحة مستوى هراجع و احصرف،
 و الأمواا رؤوس انتيمالات هيمييد سلى احدوا بمض لجوء يؤدي: الأموال رؤوس لانتقا حرية تقييد
 ؛احدوا بتلك الالتثمار عن الأجانب خاصة و المستثمرين سحجام سلى حلخارج، احشركات أرباح

الائتمان  على الحصوا في الخاص حليمطاع الحكومة مزاحمة تدد: الائتمان على الحصول صعوبة
 ؛الحصوا احتشغيل أو احتأليس مراحل في لواء هيتطلب قد احذي و اقتصادية، بشروط الملائم

                                                           
لمناخ الالتثمار  تحليلية عناصر: المثاشر الأجنبي والالتثمار متولطية -الأورو الحر احتثادا منطيمة بليمالم، زايري. 125
 في الاقتصاديات حوا: لثل هنشيط الالتثمارات احثاني احدولي الملتيمى سطار في المتولط، مداخلة وشرق جنوب في

  .2004 مارس 15-14لكيكدة،  جاممة الانتيماحية،
منشورات قطاع احدرالات  تجارب دوحية حت سين مناخ الالتثمار، مركز المملومات ودعم اتخاذ احيمرار،. 126

 .6-5: صص، 2004 ر،صم احتنموية،
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 الالتثمار هكاحيف على الألالية احثنية كفاءة مستوى يؤثر: الأساسية البنية كفاءة انخفاض
 ؛الالتثمار من المتوقع احمائد على ثم من و احتوزيع، و احنيمل خدمات ألمار مثل
 احضريبي احوعاء تحديد على المستثمر قدرة سضماف سلى يؤدي مما: الضريبي الهيكل وضوح عدم
 ؛احشركات ضريثة ارهفاع سلى بالإضافة حه، يخضع احذي

 حيج من متواضمة كانت حوو  حتى احماملة احيد كفاءة انخفاض يمثل: العمالة كفاءة انخفاض
 سلى هفتيمر احتي احدوا قدرة عدم ألثاب يفسر ما هو و الالتثمار، مموقات أهم أحد احتكلفة

 مستويات انخفاض من رغماا علىات الالتثمار جذب على الملائمة احتدريب و احتملم مستويات
 ر با؛الأجو
 لمدخلات متمددة مصادر سلى احوصوا فرص هضاؤا سلى يؤدي: الاقتصادي الانفتاح عدم
 احتصديرية احيمدرة انخفاض وكذحك الالتثمار، في المستخدمة الالتثمارية احسلع و الإنتاج

 ؛الجديدة الالتثمارية حلمشروعات
 أمام احوضوح و احشفافية تحيميق عدم سلى يؤدي ما: للاستثمار المنظمة التشريعات تعددية

 المنافسة هنظم احتي هلك و احفكرية، الملكية بحيموق المتمليمة احيموانين غياب سلى بالإضافة المستثمرين،
 ؛الاحتكار تمنع و

 وجود سلى بالإضافة المستثمر، مم ا يتمامل احتي الج ات همدد و: الإدارية الإجراءات تعقد
 .الالتثمار وحوافز فرص عن المملومات هوفر عدم، و الالتثمار هكاحيف من يزيد احذي احفساد

 - محددات المناخ الاستثماري:3
 هذه جذب على بين ا فيما المنافسة ، والأجنثية حلالتثمارات احنامية احثلدان لحاجة نظرا

 الالتثمارات انتيماا علي ا يتوقف احتي احموامل ماهية حوا احتساؤا يثير هذا فإن ،الالتثمارات
 بينت حيمدو ، احدوا من غيرها عن الالتثمارات لهذه جاذبية أكثر ما دوحة تجمل احتي ، والأجنثية
 و اقتصادي  وليالي بالتيمرار هتميز احتي احثلدان يفضلون الأجانب المستثمرين أن احتجربة
 انخفاض  والجيدة الألالية احثنية  واحتنظيمية، احلوائح قلة  والمفتوحة الألواق أن  وقانوني،
 و، علي ا الحفاظ  والمثاشرة الأجنثية الالتثمارات جذب في ألالية عوامل تمثل الإنتاج هكاحيف
 ،الاقتصادية احموامل من احمديد على هتوقف المثاشرة الأجنثية الالتثمارات انتيماا بأن احيموا يمكن

 الأوضاع مجمل و احذي يشير سلى الالتثمار؛ مناخ تمثل احموامل هذه أن ، واحيمانونية  واحسيالية
 هذه مكونات  و،الالتثمار في ا يتم احتي احثيئة هكون احتي  الاجتماعيةو  الاقتصادية واحيمانونية
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 المستثمر يتخذه احذي حيمرار، و هو ما يؤثر في ا133F127 كثير حد سلى متداخلة أ�ا كما متغيرة احثيئة
  وكثيرا دورا هلمب المحددات من مجموعة هناك مما لثق  .احدوا من غيرها عن ما دوحة حتفضيل
134Fأهم ا من الأجنبي الالتثمار جذب في مؤثرا

128:  
 حلرفع احثلد في المتثمة الاقتصادية احسيالات في احتوازن تحيميق به ييمصد  و:الاقتصادي الاستقرار

 احت كم و احصرف التيمرار على الحفاظ  والمدفوعات ميزان عجز على احيمضاء  واحنمو ممدا من
 .   ...احتضخم ممدلات  واحمامة الموازنة عجز في

 المستثمرين بالأخص والمستثمرين قرار في هؤثر احتي احموامل أهم من وهمتبر: القاعدية الهياكل
 المياه، شثكة المواصلات،  والاهصالات شثكة احك رباء، شثكة من كل با نيمصد  والأجانب،
 احتي احتكاحيف تخفيض في دورا احيماعدية الهياكل هلمب  واحث ري، احنيمل  والحديدية احسكك
 الالتثمار. حيمرار اتخاذه باحتالي  والمشروع ربحية في يزيد مما الأجنبي، المستثمر يت مل ا
 الالتثمارات لجذب ضرورة يمتبر احراشد الحكم قواعد سرلاء أن شك دون من: الراشد الحكم
 با يمارس احتي احطرييمة بأنه احتنمية  وحلإعمار احدولي احثنك حسب يمرف و المثاشرة الأجنثية
 حل كم مصادر ثلاثة احثنك يحدد  و،الاقتصادية الموارد  وما بلد اقتصاد سدارة  وهسير في الحكم
 و احثلد اقتصاد سدارة في احسلطة التمماا با يتم احتي احطرييمة، الحكم شكل  ونوعية: احراشد
. احوظائف هأدية  واحسيالات هنفيذ و هشكيل  ورلم على الحكام ة، و قدراحتنمية حغرض موارده

 ليادة و المساءحة، الحكم نظام شفافية: أهم ا الممايير من مجموعة على احرشد الحكم ييموم و
، احيمرار صنع عملية في ) الاجتماعية و احسيالية (الأخرى حليموى الحاكم احنظام سشراك، احيمانون
  والمساواة، حلموارد راشدة و عيملانية سدارة ألاس على المواطنين لاحتياجات  الالتجابة واحفماحية
135Fاحفرص هكافؤ

129. 
 عدم و المثاشر، الأجنبي الالتثمار لجذب ألاليا عاملا احمنصر هذا يمتبر :السياسي الاستقرار

 مردودية كانت سن  وحتى الأجنبي، الالتثمار هطرد احتي احموامل أخطر و أشد من هوفره
 جذب في الأولى المراهب تحتل احتي احدوا أن هو ذحك على دحيل خير  وكثيرة، المتوقمة الالتثمار

                                                           
غير مذكرة ميمدمة حنيل ش ادة ماجستير  احمربية، احدوا في الأجنبي الالتثمار مناخ هيمييم نادية، مصطفاي. 127

 .44ص ،2006-2007 وهران، جاممة منشورة، كلية احملوم الاقتصادية و علوم احتسير،
ص  ، ص2007. رضا عثد احسلام، محددات الالتثمار الأجنبي المثاشر في عصر احمولمة، احطثمة الأولى، 128
51-54.  
كاكي عثد احكرت، أثر الالتثمار الأجنبي المثاشر على هنافسية الاقتصاد الجزائري، مذكرة ميمدمة حنيل ش ادة . 129

 .46 ص ،2011 ، المركز الجاممي غرداية،غير منشورة، كلية احملوم الاقتصادية و علوم احتسيرماجستير 
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 من هماني احتي احدوا نجد بينما احسيالي، بالالتيمرار هتمتع كل ا المثاشر الأجنبي الالتثمار
  .الاا هذا في متأخرة مراهب تحتل احسيالية الاضطرابات  واحنزاعات

  واحصغيرة المؤهلة المحلية المؤلسات من نسيج وجود سن: المتوسطة والصغيرة المؤسسات
 من الأجنبي المستثمر أمام فرص من يفت ه لما المثاشر، الأجنبي الالتثمار لجذب ضروري المتولطة
 احمديد أدركت قد و. المناوحة بمملية حليميام سحي ا احلجوء أو ،الاندماج بممليات احيميام أو احتملك
 فأوحت بالأخص، الأجنبي الالتثمار جذب في  وعموما، احتنمية في احمنصر هذا أهمية احدوا من

 لها خصصت  وحدعم ا ضخمة مثاحغ رصدت  والمؤلسات، من احنوع هذا لإنشاء باحغا اهتماما
 على جدا سيجابي بشكل ذحك انمكس قد و مرافيمت ا، و بمتابمت ا المكلفة الهيئات من احمديد
 دوا احنماذج هذه من  وعام، بشكل اقتصادها على  والمثاشر الأجنبي الالتثمار من هدفيماتا
 . ماحيزيا بالأخص و   أليا شرق جنوب
 سجراءاتك احثلد دخل الأعماا بيئة تحدد احتي احثيانات قاعدة في يتمثل هو و: الأعمال مناخ

 على الحصوا ،احميمار سنفاذ ،احميمار هسجيل ،احميمود هسجيل  ،حلأعماا احيمانوني احكيان هأليس
 هثني حلالتثمار المستضيفة احدوا على باحتالي و .احشركة سفلاس ،المستثمر حماية ،الائتمان
 الإطار هذا في و .الالتثماري مناخ ا حتمزيز الأعماا لأداء هكلفة أقل  وهميميدا أقل سجراءات
 المتأخرة احدوا في الأجنبي الالتثمار هميق احتي احموامل أهم من أن على الاقتصاديون الخبراء يجمع
) الالتثمار رخصة منح سجراءات (حلأعماا احيمانوني احكيان هأليس سجراءات هثيمى الاا هذا في
 الإجراءات في مرونة همرف أخرى دوا  وج ات نحو المستثمرين نفور في ذحك هسثب قد و

 الإدارية
136F

130. 
 احثلد في الأجنثية الالتثمارات تحكم احتي احيمانونية الأنظمة في هتمثل و: القانونية العوامل
 يجب احذي احيمانوني احشكل تحديد  و،الالتثمارات بدخوا هسمح احتي احيمواعد خاصة المضيف،

 حلالتثمارات المكفوحة احيمانونية الحماية و كذا  .في ا بالالتثمار المسموح احيمطاعات  وهتخذه أن
 نزع كاحتأميم، احسيالية المخاطر ضد الحماية هشمل احتي  وتجارية، غير المخاطر ضد الأجنثية
 كذحك واحداخلية، الاضطرابات عن احناجمة المخاطر ضد الحماية... واحتجميد والمصادرة الملكية
 يتم احتي احطرييمة    و كذا  .احرأسمالي والأصل الأرباح تحويل الأرباح تحويل عدم مخاطر ضد الحماية

 حل كيفية واحتطثيق في احكفاءة درجة  والأجنثية، تالالتثمارا تحكم احتي احيموانين هطثيق با
 تجمل احتي الأشياء أهم من أن ذحك الحكومية، الج ات  والمستثمرين بين هنشأ احتي المنازعات

                                                           
 49المرجع احسابق، ص  .130
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  والملكية قانون في كافية حماية هوفير عدم هو ما دوحة في أمواحه التثمار عن يحجم المستثمر
 .احيمانونية الإجراءات  واحتميميدات في الإلراف سلى سضافة احميمود،

 المستيمثل، في ونموه هطوره مدى أي احسوق، ديناميكية ألالا به ييمصد و :السوق جمح
 احسوق، هذا في الحاصل باحنمو اهتمامه بيمدر ذاهه بحد احسوق بحجم ي تم لا الأجنبي فالمستثمر
 تجذب احتي هي احسوق هذا في المتوفرة احفرص سنما  واحسوق، حجم يمكس لا احسكان فمدد

 .المثاشر الأجنبي الالتثمار
 هكون أن ذحك من الأهم  واحتكاحيف قليلة عاملة يد هوفر ابه ييمصد  و:المؤهلة البشرية لمواردا

 .عاحية هيمنيات هتطلب احتي الإنتاج عملية في التخدام ا بغرض مؤهلة
لهذا  هستيمطب احشركات الأجنثية و  سن احدوا احتي تمتاز بنمو اقتصادي والنمو الاقتصادي:

يجب على احدوا المضيفة أن هستيمطب الالتثمارات الأجنثية بإفرازها قدر كثير من احتيمدم لمواكثة 
 و كذا ممدلات فائدة حيمييمية أرصدة ميزانية مستيمرة و احمصر وكذحك بنمو اقتصادي مرهفع و

  ميزان مدفوعات ملائمة حلسوق.
 احتي احموامل أهم أن يستخلص المثاشر، الأجنبي الالتثمار مناخ محددات التمراض خلاا من و

  وباحكفاءة يتسم قانوني نظام في هتمثل الالتثمار هذا من كثيرة أحجام جذب في هساهم
 لمكاف ة قوية ليالة، متطورة و كفؤة نيمل شثكات، ماهرة  ومتملمة عاملة قوى، احمداحة

 أن المستثمد منف . حلثروة موحدة ثيمافة  واحكلي الاقتصاد مستوى على لليمة ليالة، الاحتكار
 و الحوافز نظام خلاا من المثاشر الأجنبي الالتثمار من كثيرة هدفيمات جذب احدوا هستطيع

 .احشروط بذه الإلمام دون احضريثية الإعفاءات
 ثانيا- تحليل واقع و اتجاهات الاستثمار الأجنبي المباشر في دول المغرب العربي

 بشكل خاص هدفا رئيسيا لجميع الأجنبيهمد قضية هنشيط الالتثمار بشكل عام والالتثمار 
،وحذا هست دف الخطط الحكومية هنمية الحكومات في احدوا احنامية والمتيمدمة على حد لواء 

                                                                                             وهيمسيماتا.أنواع ا  على اختلاف الأمواا ورؤوس الالتثمار أنواعمختلف 
و دوا المغرب احمربي من بين هذه الاقتصاديات احتي لمت منذ فترة حيست باحيمصيرة باتجاه احممل 
على جذب المزيد من الالتثمارات الأجنثية حتمويل برامج احتنمية الاقتصادية المحلية، حكن الملاحظ 

 جزءا متواضما جدا من سجمالي احتدفيمات من 2015على هذه احدوا أ�ا جذبت حتى عام 
 احنامية، و أكثر من ذحك فيمد ش د هوزيع هلك تالالتثمار الأجنبي المثاشر سلى الاقتصاديا

 احتدفيمات و على قلت ا هثاينا واض ا و هو ما ليتم احتمرض حه من خلاا ما يلي: 
 



355 
 

 - اتجاهات الاستثمار الأجنبي المباشر في العالم و الدول العربية:1
احسلثية في الاقتصاد احمالمي فيمد التمادت هدفيمات  على احرغم من احتوهرات وهصاعد المخاطر

حتثلغ  % 9ارهفمت احتدفيمات احمالمية بنسثة  و    المثاشر اتجاه ا احتصاعدي.الأجنبيالالتثمار 
ازدادت هذه احتدفيمات في الموعات الاقتصادية المتيمدمة   و2013 لنة هريليون دولار 1.45
حيثلغ  % 9 المثاشر احمالمي بنسثة الأجنبيارهفع رصيد الالتثمار   وة،احنامية و الانتيمالي، من ا

 % 18 المثاشر احمالمي بنسثة الأجنبي انخفض الالتثمار 2012 لنةففي   هريليون دولار.25.5
في هناقض مع لائر المؤشرات  هريليون دولار وكان هذا الانخفاض الحاد في 1.35 مثلغ سلى

احمماحة احتي لجلت جميم ا  احتجارة احدوحية و احناهج المحلي الإجمالي وكالاقتصادية احرئيسية 
حاحة عدم احييمين احتي هلف  ممدلات نمو سيجابية على احصميد احمالمي. ودفمت هشاشة الاقتصاد و

137F احرئيسية بالمستثمرين سلى هوخي الحذرتالاقتصاديااحسيالات احمامة في عدد من 

 و حسب. 131
 سلى المثاشر احواردة الأجنبي لجلت هدفيمات الالتثمار 2014هيمرير الالتثمار احمالمي حمام 

 %54هشكل نسثة   و2013 لنة مليار دولار 778الاقتصادات احنامية ارهفاعا جديدا حتثلغ 
 17  بمتولطه احثاحغ % 7من مجموع احتدفيمات احمالمية احوافدة ، رغم أن ممدا نموها هثاطأ سلى

لا هزاا  بلدان آليا احنامية المنطيمة احتي هتليمى احيمدر الأكبر  خلاا احسنوات احمشر الماضية. و %
من هدفيمات الالتثمار الأجنبي المثاشر، حيج هفوق احتدفيمات احوافدة سحي ا بكثير هلك احتي 

يحصل علي ا الاتحاد الأوروبي احذي يشكل المنطيمة احتي تحظى بأعلى حصة من الالتثمار الأجنبي 
 الجلت هدفيمات الالتثمار الأجنبي المثاشر في مناطق أخرى نامية ارهفاع و المثاشر احمالمي.
  ومع أن .% 6زيادة بنسثة  بلدان أمريكا احلاهينية واحكاريبي و % 4زيادة بنسثة  ،اكأفرييميا أيض

هدفيمات الالتثمار الأجنبي المثاشر سلى الاقتصادات المتيمدمة التأنفت انتماش ا بمد انحدارها الحاد 
  فإن حصت ا من مجموع احتدفيمات احمالمية  لا هزاا هيمف عند مستوى متدن هاريخيا2012 لنة
هشكل احثلدان  . و% 57 بنسثة 2008في عام  لا هزاا دون احذروة احتي بلغت ا و % 39

 نصيثا من الأعلىالاقتصادات الانتيماحية في احوقت الحاضر نصف احثلدان احمشرين  احنامية و
 المثاشر حيج تحتل احصين المرهثة احثانية عالميا بيميمة هدفيمات الالتثمار الأجنبيهدفيمات الالتثمار 

                                                           
131 . UNCTAD , World Investment Report, 2013 ,P 2 2. 
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 مليار دولار 124 بيميمة 2013لنة  اقتصادا مستضيفا 20 أهم المثاشر احوافدة ضمن الأجنبي
 138F132. مليار دولار188 ب الأمريكيةبمد احولايات المت دة 

 مليار دولار خلاا 1410حتثلغ  % 9.2 صميد احتدفيمات احصادرة فيمد ارهفمت بنسثة  علىأما
 من هلك احتدفيمات مصدرها  احدوا المتيمدمة فيما % 61  علما أنه ما ييمارب2013 لنة

يتوقع  . هذا و2013 لنة %7احدوا المت وحة بنسثة    و% 32لاهمت احدوا احنامية بنسثة 
الأونكتاد التمرار ارهفاع هدفيمات الالتثمار الأجنبي المثاشر احمالمي خلاا احسنوات احثلاث الميمثلة 

 لنة  هريليون 1.85   و2015 هريليون دولار في  1.75 و  2014 لنة هريليون 1.6حيثلغ 
  مدفوعا بشكل رئيسي من قثل احنمو المرجح حلالتثمارات في الاقتصادات المتيمدمة. و،2016

 احنمط  احسائد قثل سلىمن المرجح أن يمود احتوزيع الإقليمي حتدفيمات الالتثمار الأجنبي المثاشر 
ميمابل هثوط  في 2016 لنة % 52سلى   بحصة أكبر حلثلدان المتيمدمة حتصل  2012 لنة

الألواق احناشئة بسثب مخاطر عدم احييمين المرهثطة باحتطورات  متوقع لحصة احدوا احنامية و
احصراعات الإقليمية احتي من الممكن أن همرقل احت سن المتوقع في هدفيمات الالتثمار.   احسيالة و

 مليار 454 المثاشر من احشركات عبر احوطنية في احثلدان احنامية الأجنبي الالتثماربلغت قيمة  و
 لنة مستثمرا في احمالم 20كبر أانتيماحية بين  نامية و صنفت لتة اقتصادات دولار  و
2013. 139F

133 
سلى أن الالتثمار الأجنبي المثاشر على  2015 حلالتثمار احمالمي لنة الأونكتاد هيمريرو يشير 

، مرجما ذحك سلى 2014هريليون دولار في  1.23    سلى %16 بنسثة انخفضمستوى احمالم 
احسيالات الالتثمارية غير المستيمرة وكذحك المخاطر الجيوليالية، سلى  ضمف الاقتصاد احمالمي، و

أصث ت احصين أكبر مستيمثل حلالتثمار سذ جانب أثر هصفيات الأعماا على الالتثمار. 
الأجنبي المثاشر، في حين أن ما مجموعه هسع دوا من احمشرين الأكثر التثمارا في احمالم هي دوا 

بسثب و هذا قد التمر هدفق رؤوس الأمواا في الالات المتمليمة باحيمطاعات الخدمية  نامية. و
 الالتثمار الأجنبي المثاشر في منطيمة انخفض أيضاقد  ل وحة هداولها. و تحرر هذه احيمطاعات و

 هركيا، و دوا الخليج، و هي المنطيمة احتي هشمل عددا من دوا احشرق الأولط و غرب آليا، و
  مليار دولار، ما يمكس المتغيرات الاقتصادية عالميا، و43سلى  % 4احمراق، بنسثة  الأردن، و

                                                           
، 2014المؤلسة احمربية حضمان الالتثمار و ائتمان احصادرات،  هيمرير مناخ الالتثمار في احدوا احمربية  . 132

 .71-70، ص ص 2014احكويت، 
133 . UNCTAD , World Investment Report, 2014 ,P112. 
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المخاطر الأمنية المستمرة. يذكر أن هركيا هي أكبر مستيمثل حلالتثمار الأجنبي المثاشر في منطيمة 
غرب آليا، في حين راوحت الالتثمارات في منطيمة الخليج احمربي مكا�ا باحرغم من التمرار 

140Fاحنمو في اقتصاديات هذه احدوا.

 مليار دولار 681ة اجتذبت الاقتصادات احنامية مجتمع  و134
هي  والأجنثية  من مجموع الالتثمارات % 55أي ما يزيد على من الالتثمار الأجنبي المثاشر 

يستشرف و  .لا هزاا المنطيمة احرائدة من حيج حصت ا من هدفيمات الالتثمار احمالمي احوافدة
، فيمد جاء فيه أن هناك دلائل على أن الالتثمار الأجنبي المثاشر 2014 لنةاحتيمرير ما بمد 

هوقع أن هنمو هدفيمات الالتثمار الأجنبي المثاشر على احصميد ياحمالمي ليتمافى باحتأكيد حيج 
 ارهفاعات ايتوقع احتيمرير أيض . و2015 هريليون دولار في عام 1.4حتثلغ  % 11احمالمي بنسثة 

 1.7 و2016 لنة هريليون دولار 1.5أخرى حيج لتثلغ هدفيمات الالتثمار الأجنبي المثاشر 
 كثيرا في احتدفيمات في امن المتوقع أن هش د احثلدان المتيمدمة ارهفاع و.  2017 لنةهريليون دولار 

مما ينم عن نشاط اقتصادي أقوى. أما هدفيمات الالتثمار  % 20بنسثة قد هتجاوز  2015لنة 
على مدى  % 3الأجنبي المثاشر احوافدة سلى احثلدان احنامية فستظل عاحية حيج لترهفع بممدا 

 احسنتين الميمثلتين
141F

 احواردة و  المثاشرةالأجنثيةهدفيمات الالتثمارات و الجدوا الموالي يظ ر  .135
 ) كما يلي:2015-2011احصادرة لمناطق احمالم حلفترة (

 الواردة و الصادرة لمناطق العالم للفترة  المباشرةالأجنبية تدفقات الاستثمارات :)01(رقم جدول 
)2011-2015( 

                                                                                               ( المبالغ: مليار دولار)

ة ــالمنطق
 الصادرةتدفقات الاستثمار الأجنبي واردة التدفقات الاستثمار الأجنبي 

2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015 
الدول 
ة ـالمتقدم

880 679 697 522 962 1216 873 826 801 1065 

-الاتحاد 
 الأوروبي

 أمريكا-
الشمالية 

490 
263 

401 
209 

326 
301 

306 
165 

504 
429 

585 
439 

376 
365 

320 
363 

311 
372 

576 
367 

الدول 
النامية 

725 639 671 698 765 423 357 409 446 378 

                                                           
134 . UNCTAD , World Investment Report, 2015 , P115. 
135. UNCTAD, World Investment Reports, 2012.2013.2014.2015.2016, PP 112-214. 
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 إفريقيا-
 أسيا-

-شرق 
وجنوب 

سيا آشرق 
-جنوب 

سيا آ
-غرب 

سيا آ
مريكا أ-

اللاتينية 
والكاريبي 

48 
431 
333 

44 
53 

244 

56 
401 
321 

32 
48 

178 

54 
428 
348 
36 

45 
186 

58 
468 
383 

41 
43 

170 

54 
541 
448 

50 
42 

168 

7 
304 
270 

13 
22 

111 

12 
299 
266 

10 
23 
44 

16 
359 
312 

2 
45 
32 

15 
398 
365 

12 
20 
31 

11 
332 
293 

8 
31 
33 

الدول 
ولة ـالمتح

95 85 100 56 35 73 54 76 72 31 

 1474 1318 1311 1284 1712 1762 1272 1468 1403 1700 العالــم
 Source: UNCTAD, World Investment Report, 2012.2013.2014.2015.2016, PP 112-

214. 

 % من 10بنسثة  هدفيمات الالتثمار الأجنبي المثاشر احواردة سلى احدوا احمربية ش دت هراجماأما 
ظلت قيمة احتدفيمات   ، و2015لنة  مليار دولار 40     سلى2014 لنة مليار دولار 44.3

  و قد مثلت .2008 لنة مليار دولار 96.3احيميالي احذي بلغ  ضميفة ميمارنة مع مستواها
 هريليون 1.76 احثاحغ احمالمي الإجمالي من % 2.3 نسثته ما احمربية احدوا سلى احواردة الالتثمارات

 احمربية احدوا حصة  وكانت .دولار مليار 765 احثاحغ سجمالي احدوا احنامية من  5.2 %و دولار،
 %من كثير حيج ارهفمت بشكل احفترة الماضية خلاا هذبذبا ش دت احمالمية احتدفيمات سجمالي من

 سلى أخرى مرة هراجمت ثم لها مستوى أعلى و هو 2009  لنة %6.6سلى  2000  لنة 0.4
 نحو 2015 و 2000 عامي بين ما احفترة خلاا احمام حيثلغ المتولط 2013لنة % 3.2
 محدود عدد احوارد في المثاشر الالتثمار الأجنبي هركز 2015 احمام خلاا هواصل و قد .3.5%
 على احتوالي على احثاحج حلمام و احسمودية من الإمارات كل الت وذت حيج احمربية احدوا من

 مليار 11 بن و الإمارات هصدرت فيمد احمربية، حلدوا احتدفيمات احواردة سجمالي من48% نحو  
 %و بحصة مليارات دولار 8.1 بيميمة احثاني في المركز احسمودية هلت ا ، 27.5 %و بحصة دولار

  من17.3% و بنسثة  دولار مليارات 6.9 بيميمة احثاحثة المرهثة مصر في حلت كما ، 20.4
 احمربي الإجمالي

142F

 ش دت فيمد احمربية احدوا سلى احوافدة المثاشر الأجنبي أرصدة الالتثمار أما.136
                                                           
136. UNCTAD, op.cit., PP 112-214. 



359 
 

 2015لنة مليار دولار 814  حتثلغ 4.2 %بممدا 2014 لنة دولار مليار 781 من ارهفاعا
 25احثاحغ  احمالمي الإجمالي من 3.3 %نسثته ما احمربية احدوا سلى احوافدة الأرصدة و مثلت ،

 الت وذت حيج احدوا من محدود عدد في الأرصدة هركزت شأن احتدفيمات  وشأ�ا.هريليون دولار
  .احمربية حلدوا احواردة من سجمالي الأرصدة52.8% على   و مصر و احسمودية الإمارات من كل
 الإمارات في المركز هلت ا ثم ، 27.5%و بحصة دولار مليار 224 بيميمة احسمودية هصدرت فيمد

 بيميمة احثاحثة المرهثة في مصر جاءت كما ، 13.6%و بحصة دولار مليار 111 احثاني بيميمة
143Fالإجمالي احمربي  من% 11.6و بنسثة   دولار مليار 94.3

137. 
 بنسثة قفزة احمربية احدوا من احصادر المثاشر الأجنبي الالتثمار هدفيمات ش دت الميمابل و في

 و مثلت ،2015لنة  دولار مليار 28.4 سلى 2014لنة  دولار مليار 14.5 من %96
احمالمي احثاحغ  الإجمالي من 1.9% نسثته ما احمربية احدوا من احصادرة الالتثمارات هدفيمات

 و مثلت .دولار مليار 378 احثاحغ احنامية احدوا سجمالي  من 7.5 %و دولار، مليار 1474
 %بنسثة المنطيمة من احصادرة حلتدفيمات و قطر المصادر احرئيسية و الإمارات و احسمودية احكويت

دولار و بحصة  مليارات 9.3 بيميمة احيمائمة الإمارات حيج هصدرت ،2015 لنة   86.2
 المرهثة في احكويت ثم 19.7 % و بحصة مليارات 5.5 بيميمة احسمودية هلت ا 33% بلغت
%19.3و بحصة  مليارات 5.4 بيميمة عربيا احثاحثة 144F

 الالتثمارات أرصدة صميد على أما. 138
و    2015بن اية  دولار مليار 298.5 بلغت فيمد احمربية احدوا من احصادرة المثاشرة الأجنثية
 قائمة الإمارات هصدرت قد و .دولار هريليون 25 احثاحغ احمالمي الإجمالي من 1.2 % مثلت
 63.3 بيميمة احسمودية هلت ا 29.3% بحصة بلغت دولار  و مليار 87.4 بيميمة احمربية احدوا
و بنسثة  مليار دولار 43.3 بيميمة عربيا احثاحثة المرهثة في قطر ثم 21.2% دولار و بنسثة  مليار

% 14.5 
145F

139 . 
 - اتجاهات الاستثمار الأجنبي المباشر في دول المغرب العربي:2

ش دت هدفيمات الالتثمار الأجنبي المثاشر احواردة سلى دوا المغرب احمربي احثلاث انخفاضا من 
 مليار دولار عام 6.336 سلى % 10.53 بممدا 2010 مليار دولار أمريكي عام 7.082
 انتماشا ممتبرا، حيج ارهفمت سلى      2013 و2012، حتمرف خلاا عامي 2011

 مليار دولار عام 8.202، و سلى % 13.84 بممدا 2012 مليار دولار عام 7.213
 تميزت بتراجع مفاجئ حنمو الالتثمارات 2014. سلا أن لنة % 13.71 بممدا 2013

                                                           
137. UNCTAD, op.cit., PP 112-214.  
138. UNCTAD, op.cit., PP 112-214. 
139. UNCTAD, op.cit., PP 112-214. 
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الأجنثية المثاشرة واحوافدة سلى دوا المغرب احمربي حيج انخفضت بصورة كثيرة مسجلة سجمالي هدفق 
. و مثلت الالتثمارات احواردة % 19.26 مليار دولار، و بممدا لاحب ناهز 6.662قدره 

 من سجمالي هدفق الالتثمار الأجنبي المثاشر حلدوا % 1.15سلى دوا المغرب احمربي ما نسثته 
، حتثلغ أعلى 2012 عام % 1.13، و 2011 عام % 0.93، و نسثة 2010احنامية عام 
 سلى نسثة 2014 ثم هتراجع خلاا عام % 1.22 حين بلغت حدود 2013نسثة لها عام 

، وهي نسب هدا بكل هأكيد على أن حصة دوا المغرب احمربي من سجمالي احتدفيمات % 0.97
 احنامية قد ش دت هذبذبا واض ا خلاا احفترة الممتدة ما بين عامي تاحوافدة سلى الاقتصاديا

2014146F و 2010

140. 
هذا، و قد هثاين أداء دوا المغرب احمربي بشكل واضح، فالجزائر عرفت هذبذبا في احتدفيمات 

 مليار دولار مست وذة بذحك على 2.264 حوالي 2010احوافدة سحي ا، حيج هليمت في عام 
 هليمت 2011، و في عام % 31.97حصة من الالتثمارات المتدفيمة سلى المنطيمة قدرت بنسثة 

 هراجمت احتدفيمات حتصل 2012، و في % 40.58 مليار دولار بنسثة قدرت بـ 2.571
 2013، حتت سن الأوضاع خلاا عام % 20.78 مليار دولار بنسثة الت واذ قدرها 1.499

، ثم هماود احتراجع % 32.44 مليار دولار بنسثة 2.661سذ وصل سجمالي احتدفيمات احواردة سلى 
 مليار دولار بنسثة الت واذ قدرها 1.488 حيج وصلت سلى 2014من جديد في عام 

- 587.3 التثمارات أجنثية لاحثة بيميمة 2015 ، كما ش دت الجزائر لنة % 22.47
 من الإجمالي احمربي كما بلغت أرصدة الالتثمارات الأجنثية المثاشرة %18مليار دولار و تمثل 

 من الإجمالي % 3.2 مليار دولار و تمثل ما نسثته 26.2 نحو 2015احواردة سلى الجزائر بن اية 
147Fاحمربي خلا نفس احفترة

141 . 
 مليار دولار احذي حيميمته في 1.603 أما احتدفيمات سلى هونس لم هتجاوز في أحسن أحوالها رقم 

 2014، فيما هراجمت كثيرا في عام % 22.22 بنسثة الت واذ وصلت سلى 2012عام 
 مليار دولار و هو أدنى هدفق هسجله هونس خلاا خمس لنوات، 1.06حيج لم هتلق لوى 

 من سجمالي احتدفيمات سلى دوا المنطيمة، و خلا لنة % 16.01حيج لم هت صل سلا على نسثة 
 مليار دولار تمثل ما 103.2 نج ت هونس في التيمطاب التثمارات أجنثية قيمت ا 2015

                                                           
140. UNCTAD, op.cit., PP 112-214. 
141. UNCTAD, op.cit., PP 112-214. 
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 مليار 33 احواردة سلى هونس ما قيمته ة ، كما بلغت أرصدة الالتثمارات الأجنبي% 2.5نسثته 
 . 148F142 2015 من الإجمالي احمربي خلاا عام %4دولار و بحصة تمثل 

 مليار دولار، 1.574 حيج لجل 2010في حين ش د المغرب هدفيمات متنامية منذ عام 
 22.23 مليار دولار، ميمابل ارهفاع في نسثة الالت واذ من 3.582 سلى 2014حترهفع في عام 

 خلاا احمامين احسابيمين على احتوالي. في حين ش دت هونس هدفيمات % 54.09 سلى %
 أين لجلت آنذاك أعلى هدفق خلاا آخر خمس لنوات بميمدار 2010متذبذبة منذ عام 

 نج ت 2015 ، و خلا لنة % 43.96 مليار دولار و بنسثة الت واذ قدرت بـ 3.113
 مليار دولار و بنسثة هيمدر          3.2المغرب في التيمطاب التثمارات أجنثية هيمارب قيمت ا 

 مليار 48 من الإجمالي احمربي في حين بلغت أرصدة الالتثمارات الأجنثية احواردة نحو %7.9بـ 
149F من الإجمالي احمربي خلاا نفس احفترة.%6 و بنسثة هيمدر بـ2015دولار خلاا لنة 

143 .
-2011والجدوا احتالي يوضح هطور هدفيمات الالتثمار الأجنبي المثاشر في احدوا احثلاثة حلفترة (

 الواردة و الصادرة  المباشرةالأجنبيةالاستثمارات تدفقات  :)06(رقم جدول ) كمايلي:2015
                                                                         )2015-2011إلى الجزائر، تونس ، و المغرب للفترة (

 ( المبالغ: مليار دولار) 

 2015 2014 2013 2012 2011 السنــــوات البلـد

 الجزائـر
 -587.3 1.488 2.661 3.052 2.580 التدفقات الواردة

 103.2 -18.3 117 193 534 التدفقات الصادرة

 تونس
 1.001 1.060 1.117 1.603 1.148 التدفقات الواردة

 33 39 22 13 21 التدفقات الصادرة

 المغرب
 3.162 3.582 3.298 2.728 2.568 التدفقات الواردة

 649 444 332 406 179 التدفقات الصادرة
Source: UNCTAD, World Investment Report, 2012.2013.2014.2015.2016, PP 115-

214. 

 
) 2014-2010  كما ش د احناهج المحلي الإجمالي حدوا المغرب احمربي احثلاث خلاا احفترة (

 393.76 سلى 2010 مليار دولار أمريكي عام 299.519ارهفاعا محسولا حيج ارهفع من 
، حكن الملاحظ أن دوا % 31.46، مسجلا بذحك نموا ييمدر بنسثة 2014مليار دولار عام 

فالأوضاع الاقتصادية غير المستيمرة احتي  المنطيمة لجلت مستويات متثاينة أعلاها في الجزائر،
                                                           
142. UNCTAD, op.cit., PP 112-214. 
143. UNCTAD, op.cit., PP 112-214. 
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هميش ا دوا المغرب احمربي منذ أكثر من خمس لنوات، أدت سلى هدفيمات متذبذبة من 
الالتثمارات الأجنثية المثاشرة ، ففي احوقت احذي كانت فيه الالتثمارات هشكل نسثة     

، هراجمت بشكل 2010 من احناهج المحلي الإجمالي حدوا المنطيمة مجتممة خلاا عام % 2.36
، حتمرف الأوضاع تحسنا مل وظا % 1.82 بنسثة وصلت سلى     2011كثير خلاا عام 
 على احتوالي، و %2.23 ، و% 2.04 بنسب وصلت حدود 2013، و2012خلاا عامي 

لم تحافظ هلك احنسب على وهيرتا المتزايدة بل عرفت انخفاضا شديدا سذ هراجمت احنسثة سلى أدنى 
و قد هثاينت قيم مؤشر  150F144.% 1.68ممدا لها خلاا الخمس لنوات الماضية و وصلت سلى 

الالتثمار الأجنبي المثاشر احوافد كنسثة من احناهج المحلي الإجمالي من دوحة لأخرى، ففي الجزائر 
دحت احنسب المت صل علي ا على عدم التيمرار احتدفيمات احوافدة سحي ا حيج ش دت احنسثة 

ثم ، % 0.72 سلى % 1.4 من 2012 و2010هراجما خلاا احفترة الممتدة ما بين عامي 
، حتتراجع بصورة حادة خلاا % 1.25 بنسثة وصلت سلى 2013هسجل تحسنا مميزا خلاا عام 

. و على % 0.65 وهسجل أدنى نسثة لها على الإطلاق خلاا خمس لنوات بلغت 2014
خلاف الجزائر فيمد دحت احنسب المت صل علي ا على احوهيرة المتزايدة حلتدفيمات احواردة سلى المغرب 

 حتصل سلى أعلاها خلاا عام 2010 خلاا عام % 1.74حيج انتيملت من نسثة لم هتجاوز 
 و هي نسب مشجمة حلغاية باحنسثة حلاقتصاد المغربي احذي % 3.18هثلغ         و2014

يحظى بثيمة عاحية من قثل المستثمرين الأجانب. و في هونس أثرت الأوضاع احسيالية غير المستيمرة 
على أوضاع احتدفيمات من الالتثمارات احوافدة سحي ا، حيت لجلت أرقام المؤشر هراجما واض ا، 

 % 2.38 حتتراجع بشكل حاد وهصل سلى % 7.07 هناهز 2010فيمد كانت احنسثة في عام 
2014 خلاا % 2.16، و2013عام  151F

145. 
  في دول المغرب العربي:المباشر الأجنبي للاستثمارالقطاعي  - التوزيع3

 لواء هملق الأمر باحزراعة، الخدمات، قطاع كل با يتمتع احتي المؤهلات و احفرص من على احرغم
يزاا  غير احنفطية لا احيمطاعات في المثاشر و غيرها، سلا أن الالتثمار الأجنبياحسياحة، احصناعة، 

بلغ عدد مشاريع  2015 و ديسمبر 2011في الجزائر و خلاا احفترة ما بين جانفي  محدودا
  شركة عربية و أجنثية، و بتكلفة315 مشروع يتم هنفيذها من 381الالتثمار الأجنبي في ا 

                                                           
، احكويت، 2015المؤلسة احمربية حضمان الالتثمار و ائتمان احصادرات،  هيمرير مناخ الالتثمار في احدوا احمربية  .144

. 73-72، ص ص 2015
 .74المرجع احسابق، ص .145



363 
 

 و قدر هركزت .عامل أحف 92 نحو و هوظف  مليار دولار60 نحو  هثلغ التثمارية سجماحية
 مليار دولار، 3.7الممادن بميمدار  قطاعات سلى الجزائر في احواردة و الأجنثية الالتثمارات احمربية
152F مليار دولار1.3بـ   مليار دولار، و احثناء و مواد احثناء1.7احميمارات بميمدار 

و احشكل الموالي . 146
- 2011يوضح احتوزيع احيمطاعي حلالتثمار الأجنبي المثاشر في الجزائر خلاا احفترة (جانفي 

 ):2015ديسمبر 
): الاستثمارات الواردة إلى الجزائر حسب التوزيع القطاعي ما بين  (جانفي 01شكل رقم (

 2015- ديسمبر 2011
 ( المبالغ: مليار دولار)                                                             

 
، 2016 ، احكويت،2016هيمرير مناخ الالتثمار في احدوا احمربية  احمربية حضمان الالتثمار وائتمان احصادرات، المؤلسةالمصدر: 

 .119ص 
بلغ عدد مشاريع  فيمد 2015 و ديسمبر 2011أما هونس و خلاا احفترة ما بين جانفي 

  شركة عربية و أجنثية، و بتكلفة322 مشروع يتم هنفيذها من 390الالتثمار الأجنبي في ا 
 و قدر هركزت .عامل أحف 92.9 نحو و هوظف دولار مليار 27.2 نحو هثلغ التثمارية سجماحية

احف م و احنفط و احغاز احطثيمي  قطاعات هونس في سلى احواردة و الأجنثية الالتثمارات احمربية
بـ  و احسياحة  مليار دولار، و احفنادق807 مليار دولار، احغذاء و احتثغ بميمدار   1.4بميمدار 
153F مليار دولار519

و احشكل الموالي يوضح احتوزيع احيمطاعي حلالتثمار الأجنبي المثاشر في . 147
 ):2015- ديسمبر 2011هونس خلاا احفترة (جانفي 

- 2011): الاستثمارات الواردة إلى تونس حسب التوزيع القطاعي ما بين (جانفي 02شكل رقم (
 )2015ديسمبر 

 
                                                                                                                 

                                                           
، احكويت، 2016 احدوا احمربية فيالالتثمار مناخ المؤلسة احمربية حضمان الالتثمار وائتمان احصادرات،  .146

 .114، ص 2016
 .114 ص المرجع احسابق، .147
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 ( المبالغ: مليار دولار)

 
، 2016 ، احكويت،2016هيمرير مناخ الالتثمار في احدوا احمربية  احمربية حضمان الالتثمار وائتمان احصادرات، المؤلسةالمصدر: 

 .115ص 

 
 قثل من هنفيذها يتم  مشروعا797 المغرب فيمد بلغت في مشاريع الالتثمار الأجنبي عدد أما

 نحو هثلغ المشروعات حتلك الإجماحية و بلغت احتكلفة الالتثمارية أجنثية، و عربية شركة 636
عامل، و قد هركزت الالتثمارات احمربية           أحف 216.5 نحو و هوظف دولار مليار 59.8

 مليار 3.3احسيارات بميمدار  قطاعات  في2011 منذ جانفي  المغرب احواردة سلى و الأجنثية 
و  154F148 . مليار دولار2.8احميمار بـ  و احفنادق       و  مليار دولار2.9و احطاقة المتجددة بـ  دولار

احشكل الموالي يوضح احتوزيع احيمطاعي حلالتثمار الأجنبي المثاشر في المغرب خلاا احفترة     
): الاستثمارات الواردة إلى المغرب حسب 03شكل رقم (): 2015- ديسمبر 2011(جانفي 

 ( المبالغ: مليار دولار)            )2015- ديسمبر 2011التوزيع القطاعي ما بين (جانفي 

 
، ص 2016، احكويت، 2016مناخ الالتثمار في احدوا احمربية حضمان الالتثمار وائتمان احصادرات،   المؤلسة احمربيةالمصدر:

175. 
 
 
 
 

                                                           
 .174 ص المرجع احسابق، .148



365 
 

 :دول المغرب العربي في المباشر الأجنبي للاستثمارالجغرافي  - التوزيع4
 حلت الثانيا ، قطر و هركيا على احتوالي 2015 و ديسمبر 2011خلاا احفترة ما بين جانفي 

 بلغت فيما حلمشروعات، الالتثمارية احتكلفة في قائمة أهم احدوا المستثمرة في الجزائر حسب
 ت الالثانية حلإنشاءا ORTIZ فيما هصدرت شركة .الإجمالي  من%65 حصة احدوا احثلاث

 مشاريع ضخمة بتكلفة التثمارية هيمدر 5 شركات مستثمرة في الجزائر حيج هنفذ 10قائمة أهم 
155F مليار دولار9.2بـ

شكل رقم و احشكل احتالي يوضح أهم احدوا المستثمرة في الجزائر كالآتي:. 149
 )2015-ديسمبر 2011أهم الدول المستثمرة في الجزائر للفترة (جانفي ): 04(

 
، ص 2016، احكويت، 2016مناخ الالتثمار في احدوا احمربية حضمان الالتثمار وائتمان احصادرات،   المؤلسة احمربيةالمصدر:

119. 
 

 مشروع حيج 15أما عن حجم الالتثمارات الأجنثية المثاشرة الجزائرية في الخارج فيمد بلغت 
 آلاف منصب عمل، كما 3 مليار دولار و هوفر نحو 1.7بلغت احتكلفة الالتثمارية الإجماحية   

حلت احيمن، كوت ديفوار، هونس، الثانيا، احمراق، احولايات المت دة الأمريكية، و سيطاحيا على 
احتوالي في قائمة أهم احدوا المستيمثلة حلالتثمارات الجزائرية، في حين هصدرت لوناطراك احنفطية 

 مليار دولار 1.2 مشاريع و بتكلفة هيمدر بـ 06أهم احشركات الجزائرية المستثمرة في الخارج بـ 
156F

هونس  في احدوا المستثمرة فتمد أهم احتوالي على و احنمسا المت دة أما فرنسا و المملكة. 150
 .الإجمالي  من%52 حصة احدوا احثلاث بلغت فيما حلمشروعات، الالتثمارية احتكلفة حسب

 هنفذ حيج هونس في مستثمرة شركات 10 أهم قائمة  احنمساويةOMVشركة  هصدرتو 
157Fدولار  مليار976بـ هيمدر ةالتثماري بتكلفة مشروعين

و احشكل احتالي يوضح أهم احدوا . 151
 المستثمرة في هونس كالآتي:

                                                           
 .119 ص المرجع احسابق، .149
حضمان الالتثمار وائتمان احصادرات، الالتثمار الأجنبي المثاشر احوارد سلى احدوا احمربية و  المؤلسة احمربية .150

 .15، ص2015 ، احكويت، أفريل32احصادر من ا، احمدد احفصلي 
 .114 ص المرجع احسابق، .151
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 )2015-ديسمبر 2011أهم الدول المستثمرة في تونس للفترة (جانفي ): 06شكل رقم (

 
، ص 2016، احكويت، 2016مناخ الالتثمار في احدوا احمربية حضمان الالتثمار وائتمان احصادرات،   المؤلسة احمربيةالمصدر:

115. 

 
 قثل من هنفيذها يتم  مشروعا68بلغت  الخارج في الالتثمار الأجنبي احتونسية مشروعات أما عدد
 نحو دولار و هوظف مليار 2.2 نحو هونسية، و بلغت احتكلفة الإجماحية حتلك المشاريع شركات
و  و فرنسا و احصين    و احسمودية و رواندا و حيثيا الجزائر  و قد حلت.عامل أحف 6.3

 المستيمثلة حلالتثمارات احدوا أهم قائمة في احتوالي على على و المغرب و رومانيا و مصر المكسيك
 نحو و رواندا و حيثيا الجزائر حصة بلغت فيما ، ، الالتثمارية حلمشروعاتاحتكلفة حسب المغربية

 الخارج في احتونسية المستثمرة قائمة أهم احشركات احوكيل مجموعة  هصدرت.الإجمالي من 82 %
 مليار دولار 137 هثلغ هيمديرية  مشاريع بتكلفة سجماحية3هنفذ  حيج

158F

 أما في المغرب فيمد. 152
 احدوا المستثمرة أهم قائمة في و فرنسا، الإمارات، احصين و الثانيا على احتوالي الإمارات حلت
 من  63 %احدوا الأربع نحو حصة بلغت فيما حلمشروعات، ةاحتكلفة الالتثماري حسب في ا

 المغرب في مستثمرة شركات10أهم  قائمة شنغ اي حلك رباء احصينية شركة هصدرت و الإجمالي،
159Fدولار مليار 2بن و  هيمدر التثمارية بتكلفة مشروعين هنفذ حيج

و احشكل احتالي يوضح  .153
 أهم احدوا المستثمرة في المغرب كالآتي:

 
 

                                                                                                                                        
 و هضم المؤلسة جميع 1975 و باشرت عمل ا في أفريل 1974أنشئت المؤلسة احمربية حضمان الالتثمار و ائتمان احصادرات لنة  *

احدوا احمربية ما عدا جم ورية جزر احيممر الإللامية، و فق اهفاقية سنشائ ا هممل المؤلسة على هوفير خدمات احضمان ضد المخاطر غير 
احتجارية حلالتثمارات احمربية احثينية و الأجنثية المستمرة في المشاريع الإنمائية باحدوا احمربية و ضد المخاطر احتجارية و غير احتجارية 

لائتمان صادرات احدوا احمربية فيما بين ا و لمختلف دوا احمالم؛ كما هممل على زيادة احوعي الالتثماري احمربي من خلاا مجموعة من 
الأنشطة المكملة و الخدمات المساندة احتي هساهم في هطوير بيئة و مناخ الالتثمارات احمربية و أوضاع ا و سبرازها لمختلف احفرص 

  الالتثمارية المتاحة.     
 

 .14 ص المرجع احسابق، .152
 .174 ص المرجع احسابق، .153
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 )2015- ديسمبر 2011أهم الدول المستثمرة في المغرب للفترة (جانفي ): 08شكل رقم (

 
، ص 2016، احكويت، 2016مناخ الالتثمار في احدوا احمربية حضمان الالتثمار وائتمان احصادرات،   المؤلسة احمربيةالمصدر:

174. 

 
 قثل من هنفيذها يتم مشروعا 99بلغت  الخارج في المغربية المثاشر الأجنبي الالتثمار مشاريع أما

 مليار 5.3 نحو المشروعات حتلك الإجماحية احتكلفة الالتثمارية و قد بلغت المغربية، احشركات
 و حيثيا    و هشاد  سلثانيا و فرنسا  و ديفوار كوت حلت .عامل أحف 9.2 نحو و هوظف دولار
المستيمثلة  احدوا أهم قائمة في احتوالي على و هوحندا و الجزائر و غانا و بوركينافالو سيطاحيا و

و  كوت ديفوار حصة بلغت فيما ، الالتثمارية حلمشروعاتاحتكلفة حسب المغربية حلالتثمارات
 المغربية أهم احشركات قائمة احض ى مجموعة هصدرت و قد . من الإجمالي%55 سلثانيا و فرنسا
 مليار دولار 2.6 هثلغ هيمديرية لتثماريةا بتكلفة عمشاري 8 هنفذ حيج الخارج فيلتثمرة الم

160F

154.   
فمن خلاا هتثع حركة هدفيمات الالتثمار الأجنبي المثاشر حلجزائر، هونس و المغرب خلاا 

احسنوات الأخيرة، نلاحظ أن الأرقام كانت متيماربة نسثيا بين هذه احدوا، و ش دت هذبذبا من 
لنة سلى أخرى بين الارهفاع و الانخفاض، وكانت مجمل هذه احتدفيمات ضئيلة جدا ميمارنة 

        بإمكانيات هذه احدوا.
 مناخ الاستثمار في دول المغرب العربي في بعض المؤشرات الدولية المختارةثالثا- 

المؤشرات  في ا ندرج أهم  و هيمييم مناخ الالتثمار، هونس و المغربلأجل ممرفة مكانة الجزائر
  ، و احتي من بين ا ما يلي:المؤلسات احدوحية الم تمة بمناخ الالتثمار الممتمدة من طرف أهم

  المؤشر المركب للمخاطر القطرية:- 1
من خلاا احدحيل احدولي حلمخاطر )- Political Risk Services) PRSيصدر ش ريا عن مجموعة-

، حغرض قياس 1980- منذ عام )International Country Risk Guide )ICRG –احيمطرية 
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 دوحة عربية. و يتكون المؤشر 18 دوحة من ا 140المخاطر المتمليمة بالالتثمار، و يغطي المؤشر 
 من المؤشر %50من ثلاثة مؤشرات فرعية هي: مؤشر هيمييم المخاطر احسيالية ( يشكل 

)، مؤشر هيمييم المخاطر الماحية (يشكل %25احركب)، مؤشر هيمييم المخاطر الاقتصادية (يشكل 
و ييمسم المؤشر المركب حلمخاطر احيمطرية احدوا لخمس مجموعات حسب درجة ). % 25

161Fالمخاطرة، بحيج كلما ارهفمت درجة المؤشر انخفضت درجة المخاطرة

، كما يوض ه الجدوا  155
  احتالي:

  ترتيب الجزائر، تونس و المغرب في المؤشر المركب للمخاطر القطرية :)07(جدول رقم 
متوسط قيمة المؤشر للسنوات  

الخمسة الأخيرة 
قيمة المؤشر   2015ترتيب الدول 

 2015 جانفي

 %67.3 %74 %67الجزائر 
 %62.8 %80 %63.9تونس 

 %66.5 %99 %67.9المغرب 

Source: International Country Risk Guide, Volume XXXVI, Number 1January 2015,P 
98. 

من خلاا الممطيات الموض ة في الجدوا أعلاه يتضح أن كل من الجزائر، هونس و المغرب هيمع 
ضمن فئة احدوا ذات المخاطر الممتدحة، كما يلاحظ أ�ا لم هت سن في هصنيف ا خلاا احسنوات 
الأخيرة، بل بيميت في نفس احفئة كالجزائر، أما عن هونس والمغرب فيمد هراجمتا في هرهيث م مع 

بيمائ م ضمن نفس احفئة. وهذا ما يؤكد أن درجة المخاطر في الجزائر هي أقل نسثيا مما هي عليه 
فيمد  (PRS)في كل من المغرب  و هونس، و هذا ما يؤكده آخر هرهيب قامت به مجموعة 

 دوحة يغطي ا المؤشر، في حين حصلت المغرب و 140 من بين 74حصلت الجزائر على احرهثة 
و حمل الانخفاض الأخير و المفاجئ لألمار احثتروا هو على احتوالي.  80،99هونس على احرهثة 

ما جمل قيمة مؤشر المخاطر الماحية و مؤشر المخاطر الاقتصادية المكونين حلمؤشر المركب حلمخاطر 
162Fاحيمطرية في الجزائر مرهفمين ميمارنة بتونس و المغرب

156. 
 

 

                                                           
، ص 2007. المؤلسة احمربية حضمان الالتثمار وائتمان احصادرات، هيمرير مناخ الالتثمار في احدوا احمربية، احكويت،155
97. 

156 . http://epub.prsgroup.com/icrg-tables   

http://epub.prsgroup.com/icrg-tables�
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 - مؤشر الحرية الاقتصادية: 2
 منذ Wall Street ص يفة مع  باحتماون Heritage Foundation مم د عن المؤشر هذا يصدر
الاقتصاد و هأثير ذحك  على الحكومة تمارل ا احتي احتضييق درجة و يستخدم حيمياس  1995احمام 

 مناخ حوا عامة صورة سعطاء هذا المؤشر في كما يساهمعلى الحرية الاقتصادية لأفراد التمع. 
و  الإدارية واحثيروقراطية، بالمموقات حكونه يأخذ بالاعتثار احتطورات المتمليمة احثلد، في الالتثمار
 الحرية احيمانون وقوانين احمماحة، حيج ازدادت أهمية مؤشر ليادة حلتجارة و مدى عوائق وجود

و كذحك أص اب احيمرار          و  الأولى باحدرجة قثل المستثمرين من وهتثمه الاقتصادية
حلالتثمار لالتيمطاب  احترويج عمليات يدعم و احثلد، ايجابي عن لج ة خلق انطثاع المسؤوحين

163Fحصة متزايدة من الالتثمار الأجنبي المثاشر

و يمكن هوضيح مكانة الجزائر وهونس والمغرب .    157
 ضمن هذا مؤشر من خلاا الجدوا احتالي: 

): ترتيب الجزائر، تونس، و المغرب في مؤشر الحرية الاقتصادية للفترة 08جدول رقم (
)2011-2015( 

 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات الدولة

 الجزائر
الترتيب عالميا/ 

التنقيط في 
 المؤشر

132/52.4 140/51.00 145/49.60 146/50.80 157/48.90 

 تونس
الترتيب عالميا/ 

التنقيط في 
 المؤشر

93/59.6 95/58.6 107/57.0 109/57.4 107/57.7 

 المغرب
الترتيب عالميا/ 

التنقيط في 
 المؤشر

100/58.5 87/60.2 90/59.6 103/58.3 89/60.1 

Source: The Heritage foundation, Index of economic freedom, www.heritage.org/index 

 
من الملاحظ أن هناك هيمارب بين كل من المغرب و هونس ضمن هذا المؤشر حيج لجل المغرب 

، بينما هونس 2015 دوحيا لنة 89 حيج احتل المرهثة 60.2 و58.3نيماط هتراوح بين 
، بينما لجلت 2015 عالميا لنة 107 وكانت في المرهثة 59.6 و 57.0لجلت نيماط بين 

 نيمطة مئوية و هو رصيد أقل من كل 48.9 بـ 2015درجة الحرية الاقتصادية في الجزائر لنة 
 دوحة و 177 من بين 157المتولطات الإقليمية و احمالمية، مما جمل الاقتصاد الجزائري في المرهثة 

                                                           
 www.heritage.org/indexحتفاصيل أكثر حوا المؤشر أنظر:  .157

http://www.heritage.org/index�
http://www.heritage.org/index�
http://www.heritage.org/index�
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 نيمطة مئوية 1.9المرهثة ما قثل الأخيرة بين احدوا احمربية، حيج هراجمت الجزائر في المؤشر بيميمة 
، و هذا بسثب انخفاض مل وظ في حرية الالتثمار و سدارة الإنفاق احمام و 2014ميمارنة بسنة 

نيمص احت رر من احفساد و الحرية احنيمدية، بالإضافة سلى نيمص احكفاءة احتنظيمية و ضمف 
 الألواق المفتوحة، و وجود قيود جمركية و عرقلة احيمطاع الخاص.

  مؤشر الشفافية: -3
حتمكس درجة احت سن مؤشر مدركات احفساد  هصدر منظمة احشفافية احدوحية لنويا 1995منذ 

في ممارلات الإدارة الحكومية و احشركات احمالمية حغرض همزيز احشفافية و ج ود محاربة احفساد . 
يحاوا المؤشر عبر مجموعة من المسوحات و مصادر مملومات ممتمدة تحديد مدى هفشي احفساد 

في احدوحة و درجة هأثيره في مناخ الالتثمار كأحد المموقات داخل ا ونظرة احشركات الأجنثية 
احمالمية حلالتثمار في احثلد الممني، و هتراوح قيمة المؤشر بين احصفر احذي يمني درجة فساد عاحية و 

دوا المغرب احمربي ضمن و الجدوا احتالي يوضح وضع  .164F158 . احذي يمني درجة شفافية عاحية10
 )كمايلي:2015-2011مؤشر احشفافية خلاا احفترة (

-2011):ترتيب الجزائر، تونس و المغرب ضمن مؤشر الشفافية للفترة (09جدول رقم (
2015( 

 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات

 176 175 177 176 180 عدد الدول

 الجزائر
 88 100 94 105 112 الترتيب

 3.6 3.6 3.6 3.4 2.8 10النقاط/

 تونس
 76 69 77 75 73 الترتيب

 3.8 4.3 4.1 4.1 3.8 10النقاط/

 المغرب
 88 80 91 88 80 الترتيب

 3.6 3.9 3.7 3.7 3.4 10النقاط/

 www.transparency.org  : ، الموقعهيمارير منظمة احشفافية احدوحية على دمن سعداد احثاحثة بالاعتما المصدر:

انطلاقا من ممطيات الجدوا همد هونس الأحسن من بين احدوا احثلاثة ضمن مؤشر احشفافية 
) سلا أن هنيميط ا كان 2015-2011احمالمي رغم هراجم ا قليلا في احترهيب احمالمي خلاا احفترة (

                                                           
 ، احكويت،هيمرير مناخ الالتثمار في احدوا احمربية المؤلسة احمربية حضمان الالتثمار وائتمان احصادرات، .158

 .88، ص 2001

http://www.transparency.org/�
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يدا على أن درجة احشفافية با ميمثوحة نوعا ما ميمارنة بالجزائر و المغرب، وحسب هيمرير احتنافسية 
 وكان المغرب في 165F159،%6.7 فإن احفساد في هونس لم يمثل لوى نسثة 2015- 2014حمام 

المرهثة احثانية بين احدوا احثلاثة حيج لجل هأخرا خلاا احسنوات الاخيرة ضمن هذا المؤشر حيصل 
 %10، حيج أن احفساد يشكل عيمثة بنسثة 3.9 عالميا بتنيميط 80الى المرهثة 
166Fحلمستثمر

-2011.بينما هراوح هنيميط الجزائر ضمن مؤشر احشفافية احدولي خلاا احفترة (160
 و هو هنيميط ضميف يدا على وجود فساد كثير و بيئة التثمارية غير 3.6 و 2.7) بين 2015

  شفافة في الجزائر في هذه احفترة.
  - مؤشر التنافسية العالمي:4

 من أصل 79أن الجزائر انتيملت سلى المرهثة ، )2015-2014(يشير احتيمرير احمالمي حلتنافسية 
غير أن ، )2014-2013( في هيمرير 100 بمد أن كانت في المرهثة  دوحة شمل ا احتصنيف144

 و كانت الأحسن على 72المغرب كانت الأحسن في احتصنيف حيج حصلت على احرهثة 
كما لجل احتيمرير هأخر هونس من المرهثة مستوى المؤشرات الجزئية احثلاثة ميمارنة بتونس و الجزائر. 

2014167F لنة 87 سلى المرهثة 2013 لنة83

، و هو دحيل على هدهور مناخ الالتثمار في 161
كما يرى احتيمرير أيضا أن  هونس و هدهور قدرتا احتنافسية ميمارنة بكل من الجزائر و المغرب،

احتلت مرهثة ميمثوحة سلى حد ما في مؤشر المتطلثات الألالية خاصة فيما يخص حاحة الجزائر 
الاقتصاد احكلي و حجم احسوق ميمارنة بتونس و المغرب، بينما جاءت متأخرة كثيرا في مؤشر 
ممززات احكفاءة خاصة كفاءة ألواق احممل و احسلع و الماا، و أيضا مؤشر عوامل الابتكار و 

 احتطور عكس المغرب احذي هيمدم كثيرا في هذا المؤشر ميمارنة بالجزائر. 
 - أداء الجزائر، تونس و المغرب ضمن مؤشر سهولة أداء الأعمال:5

 أن كل 2015احمربي حسنة بين هيمرير احثنك احدولي حوا ل وحة ممارلة الأعماا في دوا المغرب 
من الجزائر ، هونس و المغرب هراجموا في احترهيب احمام حلمؤشر احمام حس وحة أداء الأعماا بين 

 حيج احتلوا جميما مراهب متأخرة جدا حسب احترهيب احمالمي، خاصة الجزائر 2015 و 2014
 و هي مرهثة جد متأخرة، و هذا 154) مراهب كاملة حت تل المرهثة 07احتي هراجمت بسثمة (

                                                           
159 .World Economic Forum, The global competitiveness report 2014-2015, Full Data Edition, 
Geneva, 2014, P 366. 
160 .Ibid, p 278. 
161 . World Economic Forum, The global competitiveness report 2013-2014, Full 
Data Edition, Geneva, 2013, pp 15-22. 
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 لإتمام ا من قثل المستثمرين، قيدا على هميميد الإجراءات الإدارية   و هكلفت ا و احوقت المستغر
 كما هو موضح في الجدوا احتالي:

): وضعية الجزائر، تونس و المغرب ضمن المؤشرات الفرعية لسهولة أداء 11جدول رقم (
 2015 و2014الأعمال لسنتي 

 البيــــــــان
 المغرب تونس الجزائر
 التغير 2015 2014 التغير 2015 2014 التغير 2015 2014

الترتيب في 
 المؤشر العام

147 154 7 56 60 4 68 71 3 

 2 89 100 11 47 54 7 141 139 لمشروعبدء ا
استخراج 
تراخيص 

 البناء
122 127 5 85 85 0 55 54 1 

الحصول 
على 

الكهرباء 
150 147 3 38 38 0 87 91 4 

تسجيل 
 الممتلكات

156 157 1 69 71 2 126 115 11 

الحصول 
 على الائتمان

169 171 2 111 116 4 99 104 5 

حماية 
 المستثمرين

123 132 9 77 78 1 118 122 4 

دفع 
 الضرائب

174 176 2 77 82 5 57 66 9 

التجارة عبر 
 الحدود

131 131 0 38 50 12 40 31 9 

 1 81 81 0 78 77 0 120 120  العقودإنفاذ
تسوية 

حالات 
 الإعسار

94 97 3 54 54 0 108 113 5 

http://arabic.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/algeria Source: 
http://arabic.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/tunisia              

http://arabic.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/morocco                  

 
 ما عدا مؤشر الحصوا على احك رباء حيج هيمدمت هراجمت الجزائر في ممظم المؤشرات احفرعية

بثلاثة مراهب، أما هونس فلم هكن أفضل حالا من الجزائر حيج هراجمت هي الأخرى في ممظم 

http://arabic.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/algeria�
http://arabic.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/tunisia�
http://arabic.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/morocco�


373 
 

المؤشرات احفرعية، أما المغرب ف يمق مراهب متيمدمة في ممظم المؤشرات احفرعية ميمارنة بالجزائر و 
هونس، فيما يخص مؤشر بدء المشروع أو هأليس شركة جاء المغرب في مرهثة متيمدمة حيج احتل 

 سجراءات عكس 5 عالميا و الأولى عربيا، حيج لا يتطلب بدء احنشاط احتجاري لوى 54المرهثة 
 سجراءات، حيج قلل المغرب عدد الإجراءات خلاا 10 سجراء و هونس 13الجزائر احذي يتطلب 

 يوما لنة 11 فيمط، أيضا لا يكلف الأمر لوى 5 سجراء سلى 12) من 2015-2006احفترة (
 يوم، أما 22 حتسجيل احشركة بينما الجزائر 2006 يوم لنة 33 بينما كان الأمر يتطلب 2015

 من متولط احدخل احوطني حلفرد، في حين هكلف % 9.2هكلفة احرلوم في المغرب فلا هتمدى 
 أيضا جاء المغرب متيمدما في مؤشر التخراج هراخيص احثناء ميمارنة بكل من 168F162.%11في الجزائر 

 عالميا 127 عالميا و احسابمة عربيا، بينما الجزائر المرهثة 54هونس   و الجزائر، حيج احتل المرهثة 
 يوم بينما 94 سجراء خلاا 12 عربيا، هتطلب عملية التخراج هراخيص احثناء في المغرب 13و 

169F يوم.204 سجراء خلاا 17في الجزائر هتطلب نفس احمملية 

و حتوصيل احك رباء حلمشروع، 163
 يوم، بينما نلاحظ هأخر 65 سجراءات خلاا 4كانت هونس الأحسن سذ لا يتطلب الأمر لوى 

 دوحة، سذ يتطلب 19 عربيا من بين 17 عالميا و147الجزائر في هذا المؤشر حيج احتلت المرهثة 
 يوم، في حين المغرب نفس عدد الإجراءات حكن 180 سجراءات خلاا 5هوصيل احك رباء با 

170F يوم فيمط.62خلاا 

 أما عملية هسجيل الملكية احميمارية و هو يمتبر من أهم المشاكل احتي 164
 يوم، ما 55 سجراءات خلاا 10هميق المستثمر في الجزائر، حيج يتوجب على المستثمر احيميام بـ 

 و ما 2015 عالميا لنة 157يمكس المرهثة المتأخرة حلجزائر في هذا المؤشر حيج احتلت المرهثة 
  يوم فيمط في هونس.39 سجراءات خلاا 4قثل الأخيرة عربيا فيما نفس احمملية هتطلب 

171F

165 
 عربيا، 19 عالميا      و 176هأخرت الجزائر أيضا في مؤشر دفع احضرائب حيج احتلت المرهثة 

، فمن حيج عدد المدفوعات 82 عالميا و هونس في المرهثة 66فيما جاءت المغرب في المرهثة 
لنويا و احتي هشمل عدد مرات احتردد على احسلطات الممنية حسداد احضرائب فرغم أن احوضع 

) نجد أن عدد المدفوعات 2015 – 2006تحسن في كل دوا المغرب احمربي خلاا احفترة (

                                                           
 ،2015لمؤلسة احمربية حضمان الالتثمار وائتمان احصادرات، بيئة أداء الأعماا في احدوا احمربية حمام ا .162

 .14، ص 2015 احكويت،
 .14المرجع احسابق، ص .163

 

 .15المرجع احسابق، ص  .164
 .16المرجع احسابق، ص  .165
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 لاعة مما يمكس مماناة المستثمر في عملية دفع 451 مرة و يستغرق الأمر 27لنويا يثلغ 
 احضرائب.

172F

 أيضا لجلنا هأخر الجزائر مرة أخرى في مؤشر احتجارة الخارجية، حيج ييمدر عدد 166
 فيتوجب هيمدت د يوم، أما عملية الالتيرا17 مستندات في 8المستندات لإتمام عملية احتصدير    

أيام فيمط 10 مستندات خلاا 4 يوم، أما في المغرب فيتوجب دفع 26 مستندات خلاا 9
173F يوم فيمط باحنسثة حلالتيراد14  مستندات خلاا 6باحنسثة حلتصدير و

167. 
 أداء الجزائر، تونس و المغرب في مؤشر ضمان لجاذبية الاستثمار:- 6

174Fائتمان احصادرات  المؤلسة احمربية حضمان الالتثمار وأطليمت

ضمان "مؤشر  2013 لنة *
كأحد أكثر المؤشرات " ( DIAI : Dhaman Investment Attractivness Index )لجاذبية الاستثمار

احتغطية الجغرافية حيمياس جاذبية دوا المنطيمة  و احدوحية شمولا من حيج عدد المتغيرات الممتمدة
بما يمزز من قدرة متخذي احيمرار على اكتشاف  احمالم حلالتثمار الأجنبي المثاشر و احمربية و

لمساعدة الج ات  اقتراح احسثل احفماحة لمواج ت ا و و احضمف في احثيئة الالتثمارية مواطن احيموة و
 هذا  يأتيو .الممنية بجذب الالتثمار في احدوا احمربية على تحيميق الهدف احذي ألست من أجله

من بين ا احدوا احمربية على جذب   التجابة حتزايد حدة المنافسة بين احدوا احنامية والمؤشر
 دعم حركة و دفع حلاقتصاد المحلي من أجل تحسين قدرهه على احنمو و الالتثمار الأجنبي كيموة

  على أهم و المؤشركما اعتمد،احتثادا احتجاري بين دوا احمالم و احتكامل و التدامة الاندماج
هرهيب نحو  و تجميع و احدوحية حرصد و المملومات المتوفرة الحكومية أحدث قواعد احثيانات و

قابليته حلتطوير حيراعي المستجدات في مستوى احثيانات  و   فضلا عن مرونته  ، متغيرا114
، و يتكون المؤشر من ثلاث مجموعات رئيسة  غيرها و المتاحة أو احتغطية الجغرافية أو المن جية

 في احدوا احمربية  فيمد حلت مجموعة2015خلاا لنة  و مكونات ألالية، 10يندرج تحت ا 
 حلجاذبية احمام المؤشر حيميمة بمتولط جغرافية مجموعات7 بين من  احمالم مستوى على احرابمة المرهثة
 المرهثة في حلت قد و احتنمية احتماون الاقتصادي منظمة وكانت دوا مجموعة ،نيمطة 40.4 يثلغ

 في أوروبا و آليا احولطى دوا ثم احثانية، المرهثة في الهادي و المحيط آليا شرق دوا هلت ا الأولى،
 آليا جنوب دوا جاءت فيما الخامسة، المرهثة في و احكاريبي احلاهينية أمريكا دوا ثم احثاحثة، المرهثة
 فيمد 2014بتيمرير لنة  و ميمارنة احسابمة. في المرهثة أفرييميا دوا و أخيرا احسادلة المرهثة في

قيمة المؤشر  ارهفاع نتيجة طفيفة بدرجة  الأجنبي المثاشررحلالتثما احمربية احدوا جاذبية ارهفمت

                                                           
 .17المرجع احسابق، ص  .166

 

 .20المرجع احسابق، ص  .167
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 حدوا احتماون  ، كما هزعمت دوا مجلس%0.29 نيمطة و بنسثة 0.1في احدوا احمربية بميمدار  
 100 من سجمالي 49.9احثاحثة على احتوالي هرهيب احدوا احمربية بيميمة     حلسنة احمربية الخليج

 و بمستوى أداء نسبي متولط، و حلت دوا المشرق احمربي في المرهثة احثانية 2015نيمطة خلاا 
 نيمطة و بمستوى نسبي منخفض رغم تحسن أدائ ا 100 نيمطة من سجمالي 41.4عربيا بيميمة 
 39.2 ، كذحك جاءت دوا المغرب احمربي في احرهثة احثاحثة عربيا بيميمة 2014ميمارنة بسنة 

 ضمف جاذبية و ارجع احتيمرير نيمطة و بمستوى أداء نسبي منخفض. 100نيمطة من سجمالي 
احتيملثات  احدوا احمربية حلالتثمارات الأجنثية سلى عوامل عديدة أبرزها احتوهرات احسيالية و

الاقتصادية، احتضخم، ارهفاع الألمار المتواصل، ارهفاع نسثة عجز الموازنات الحكومية، مشاكل 
في مجالات ا الخدمات احلوجستية، وخصوص بيئة أداء الأعماا، هراجع كفاءة احثنية احت تية و

هراجع الإنتاجية احكلية حمناصر الإنتاج بسثب عوامل عديدة أهم ا ضمف  احنيمل، و احتجارة و
 .احتكنوحوجيا

لالتثمار افيما يخص هرهيب الجزائر في الموعات الألالية حلمؤشر احمام حضمان جاذبية أما 
 نيمطة من سجمالي 100  نيمطة من مجموع    45.8     يتثين أن الجزائر لجلت،2015 لنةا

كما يثدو أ�ا هيمترب من المتولط احمربي احذي وصل سلى  المؤشر في مجموعة المتطلثات الألالية
أما في مجموعة احموامل  نيمطة. 57.4هيمل عن المتولط احمالمي احذي بلغ  و  نيمطة51.9حدود 
،  نيمطة47.1لمتولط احمربي احذي وصل سلى مثتمدة عن ا نيمطة 37.7  الجزائر لجلت،احكامنة

175Fالمتولط احمالميو بأداء ضميف أقل من 

 ،  و هو ما يوض ه احشكل الموالي:29
 2015): أداء الجزائر في مؤشر ضمان لجاذبية الاستثمار لسنة 10شكل رقم (

 
، 2015  احكويت،،2015 هيمرير مناخ الالتثمار في احدوا احمربية احمربية حضمان الالتثمار وائتمان احصادرات، المؤلسة المصدر:

 .120ص 
احكلي احذي يمد من الالتيمرار الاقتصادي هفوق أداء الجزائر من خلاا مؤشرين هما مؤشر كما 

هذا جيد باحنسثة حلجزائر  احتطثييمية و  وفق المفاهيم احنظرية والالتثمارالميمومات احضرورية لجذب 
أما باقي ، المتولط احمربي احطثيمية حيج تجاوزت المتولط احمالمي و و كذحك مؤشر الموارد احثشرية

، و هو ما يثينه احشكل احمالمي و المؤشرات لجلت الجزائر أدنى أداء باحنسثة حلمتولط احمربي
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): أداء الجزائر في المؤشرات الفرعية لمؤشر ضمان لجاذبية الاستثمار 11شكل رقم (الموالي: 
 2015لسنة 

 
، 2015  احكويت،،2015 هيمرير مناخ الالتثمار في احدوا احمربية احمربية حضمان الالتثمار وائتمان احصادرات، المؤلسة المصدر:

 .120ص 

 لنةالالتثمار افي الموعات الألالية حلمؤشر احمام حضمان جاذبية هونس فيما يخص هرهيب أما 
 نيمطة من سجمالي المؤشر في 100  نيمطة من مجموع54.8     لجلت هونس  يتثين أن،2015

 57.4 احذي وصل سلى الميكما يثدو أ�ا هيمترب من المتولط احع مجموعة المتطلثات الألالية
  لجلت،أما في مجموعة احموامل احكامنة نيمطة. 51.9 احذي بلغ ربيهيمل عن المتولط احع و نيمطة
، و بأداء ييمترب من  نيمطة50.9 احذي وصل سلى عالميلمتولط اامثتمدة عن ا نيمطة 45.8 هونس

176Fعربيالمتولط اا

  و هو ما يثينه احشكل الموالي:.29
 2015): أداء تونس في مؤشر ضمان لجاذبية الاستثمار لسنة 12شكل رقم (

 
، 2015  احكويت،،2015 هيمرير مناخ الالتثمار في احدوا احمربية احمربية حضمان الالتثمار وائتمان احصادرات، المؤلسة المصدر:

 .116ص 

و مؤشر بيئة احكلي الالتيمرار الاقتصادي  من خلاا مؤشرين هما مؤشر هونسهفوق أداء كما 
 هونسالمتولط احمربي. أما باقي المؤشرات لجلت  و حيج تجاوزت المتولط احمالميأداء الأعماا 

 ، و هو ما يثينه احشكل الموالي:احمالمي و باحنسثة حلمتولط احمربيييمترب أداء 
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): أداء تونس في المؤشرات الفرعية لمؤشر ضمان لجاذبية الاستثمار لسنة 13شكل رقم (
2015 

 
، 2015  احكويت،،2015 هيمرير مناخ الالتثمار في احدوا احمربية احمربية حضمان الالتثمار وائتمان احصادرات، المؤلسة المصدر:

 .120ص 

لالتثمار ا في الموعات الألالية حلمؤشر احمام حضمان جاذبية المغربفيما يخص هرهيب أما 
 نيمطة من سجمالي 100  نيمطة من مجموع56.4    لجلتغرب يتثين أن الم،2015 لنةا

احذي وصل سلى المي كما يثدو أ�ا هيمترب من المتولط احع المؤشر في مجموعة المتطلثات الألالية
أما في مجموعة احموامل  نيمطة. 51.9 احذي بلغ ربيهيمل عن المتولط احع و   نيمطة57.4حدود 
، و  نيمطة47.1لمتولط احمربي احذي وصل سلى ميمتربة من ا نيمطة 46 المغرب  لجلت،احكامنة

177Fالمتولط احمالميبأداء أقل من 

  و هو ما يثينه احشكل الموالي:.29

 2015): أداء المغرب في مؤشر ضمان لجاذبية الاستثمار لسنة 14شكل رقم (

 
، 2015  احكويت،،2015 هيمرير مناخ الالتثمار في احدوا احمربية احمربية حضمان الالتثمار وائتمان احصادرات، المؤلسة المصدر:

 .176ص 

كذحك مؤشر  احكلي والالتيمرار الاقتصادي من خلاا مؤشرين هما مؤشر المغرب هفوق أداء كما 
أداء أما باقي المؤشرات لجلت ، احمالمي و  احمربيالمتولطأداء أين تجاوزت  بيئة أداء الأعماا

 ، و هو ما يثينه احشكل الموالي:احمالمي و  احمربيالمتولط أداء ييمترب من
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): أداء المغرب في المؤشرات الفرعية لمؤشر ضمان لجاذبية الاستثمار لسنة 15شكل رقم (
2015 

 
، 2015  احكويت،،2015 هيمرير مناخ الالتثمار في احدوا احمربية احمربية حضمان الالتثمار وائتمان احصادرات، المؤلسة المصدر:

 .176ص 

خاتمــــة: 
 المحركات الألالية حلتنمية شرط أن هتوفر احثيئة أو المناخ الملائم بإطاره ديمتبر الالتثمار أح

احتشريمي وخصائصه الاقتصادية و الاجتماعية واحسيالية، مما يمني هيمليص احمراقيل احتي هيمف في 
وجه الالتثمار. و دوا المغرب احمربي على غرار احدوا الأخرى تتم بأن هوفر المناخ المطلوب 

 حلالتثمار الأجنبي المثاشر و هستفيد من ايجابياهه.
 :و قد توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى جملة من النتائج هي 

*هرهثط جاذبية أي بلد حلالتثمار الأجنبي المثاشر بمستوى فاعلية مناخه الالتثماري، و هذا ما 
 يبرز احتثاين والاختلاف المل وظ بين احثلدان احنامية و المتيمدمة و بين احثلدان احنامية فيما بين ا؛

*هشير جميع احثيانات المتوافرة، سلى ضمف أداء دوا الجزائر، هونس و المغرب في جذب 
الالتثمارات الأجنثية المثاشرة، حتى و سن كان هناك هثاين واضح من دوحة لأخرى، فيمد 

الت وذت عموما الجزائر و المغرب على مجمل احتدفيمات احواردة حدوا المنطيمة من الالتثمارات، 
 في حين كان نصيب هونس دون المأموا؛

*أظ رت احثيانات أن احتوزيع احيمطاعي حتدفيمات الالتثمار الأجنبي المثاشر سلى الجزائر و هونس و 
المغرب هركز في قطاعات ممينة أهم ا قطاع احصناعة و احطاقة، و سهماا قطاعات أخرى م مة مثل 

 احفلاحة و احص ة؛
*جاءت دوا المغرب احمربي و خاصة الجزائر في مراهب متأخرة ضمن المؤشرات احدوحية الخاصة 
بمناخ الالتثمار، مما يمكس صموبة احيميام بالالتثمار في هذه احدوا احتي تميزت بدرجة حرية 
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اقتصادية منخفضة و زيادة درجة المخاطر احيمطرية و درجة احفساد، و هو ما يفسر عزوف 
 هدفيمات الالتثمار الأجنبي المثاشر لهذه احدوا.

*سن احضمف احذي همرفه دوا المغرب احمربي في مجاا اجتذاب الالتثمارات الأجنثية يشكل خطرا 
كثيرا على مستيمثل المنطيمة، ف ي بحاجة مالة لمثل هذه الالتثمارات من أجل هوطين احتكنوحوجيا 

الحديثة، و سنجاح مسار الاندماج في الألواق احمالمية، و خلق مزيد من فرص احممل حشثاب 
المنطيمة خاصة في ظل احنمو احسكاني احسريع. فرغم وجود سصلاحات في بيئة أداء الأعماا، سلا 

  احتي هميق احيميام أداء الأعماا،اأ�ا لم هكن كافية حلتيمليل من المموقات و احمراقي
  التالية: الاقتراحات النتائج المتوصل إليها يمكن إبداءمن خلال 

*يجب على دوا المغرب احمربي هطوير الأداء في مؤشرات الاقتصاد احكلي، و احثيئة المؤلسية،  
وبيئة أداء الأعماا، من أجل هوفير الحد المطلوب من الالتيمرار الاقتصادي، و دعم عمل 
الألواق، و رفع درجة المنافسة، و أمان المماملات و احميمود المبرمة، و احتي همد من الأمور 

 الألالية المحفزة على هدفق الالتثمارات الأجنثية المثاشرة؛
*احممل على هذحيل احمراقيل و محاربة ظاهرة احفساد الإداري و المالي، و هس يل الحصوا على 
 راحتمويل من خلاا هفميل احنظام المصرفي ولوق الماا بالإضافة سلى زيادة درجة حماية المستثم

احوطني و الأجنبي و من ه المستثمر حرية اقتصادية اكبر، و فتح مجاا الالتثمار أكثر أمام احيمطاع 
 الخاص؛

*محاوحة جذب المستثمرين نحو قطاعات خارج قطاع المحروقات حتنويع مداخيل احدوحة و تجنب 
 أخطار هيملثات ألمار احثتروا كالاهتمام بالالتثمار في احفلاحة و احسياحة؛

*احممل على تحسين و سصلاح المناخ الالتثماري بشكل عام، على احن و احذي يجذب و يحفز 
الالتثمارات الأجنثية و المحلية على حد لواء، و ذحك من خلاا سدخاا همديلات و سصلاحات 
مستمرة على احتشريمات و احيموانين احسائدة باحشكل احذي ينسجم مع هشجيع و تحفيز احنشاط 

الالتثماري، و هثسيط الإجراءات و احرلوم، و احيميام بإصلاحات اجتماعية، ليالية اقتصادية و 
 سقليمية؛ 

*هطثيق كافة الاحتزامات المنصوص علي ا في المماهدات و الاهفاقيات احثنائية المتمددة الأطراف 
 الخاصة بتشجيع الالتثمار الأجنبي المثاشر و حمايته و تجنب الازدواج احضريبي؛

*سحغاء همدد احيموانين المنظمة حمملية الالتثمار وجمل ا في هشريع واحد يتصف باحوضوح واحشفافية 
والالتيمرار وعدم احتناقض مع ضرورة اعتماد و هطثيق قوانين منع الاحتكار و دعم المنافسة و 

 مكاف ة احفساد و احسوق الموازية و حماية حيموق الملكية احفكرية و المستثمر الأجنبي؛
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 الاقتصادية المملومة بتوفير هداركه يجب الاقتصادي الإعلام مجاا في كثير نيمص من الجزائر هماني*
 محورين على هرهكز احتي و المرئية و المسموعة و    المكتوبة احمالمية، و المحلية الإعلام ولائل في

 منيمكن المتخصصة  الإعلام ولائل مع فاحتماون الاقتصادية، المملومة و المستثمر هما ألاليين
 عيملنة هوجي  م و على يساعد مما المحتملين المستثمرين كافة سلى الالتثمارية احتوعية و الممرفة نشر

؛الالتثمارية قراراتم
*الالتفادة من تجارب و خبرات احثلدان احناج ة في جذب الالتثمار الأجنبي المثاشر لواء 
ا أو احنامية، و خاصة هلك احتي قامت با احثلدان احنامية و مكنت ا من أن هكون  المتيمدمة من

أقطاب عالمية لجذب الالتثمار ثم هصديره؛
 الالتيمرار سرلاءبذا المزيد من الج ود في المثاشرة، و  احثينية احمربية الالتثمارات *هشجيع

احمربية؛احسيالي ودعمه في المنطيمة 
*ضرورة الالتثمار في رأس الماا احثشري من خلاا سعادة هيكلة الموارد احثشرية باحشكل احذي 
ا،    و يحسن م اراتا، و ذحك لا يحدث سلا من  ا، و يمزز سنتاجيت يسمح باحرفع من نوعيت

خلاا تحسين واقع المنظومة احتمليمية احتي هثدو متدهورة في دوا المغرب احمربي،  و هنمية احيمدرات 
 احث ثية والإبداعية بتوفير احولائل و الأدوات احلازمة حذحك.

سن مكامن ضمف دوا المغرب احمربي في جذب الالتثمارات الأجنثية حه ما يبرره من عدم 
الالتيمرار احسيالي، سلى ضمف احثنية الاقتصادية، و هو ما يجمل من حوافز الالتثمار شثه غائثة. 

 المنطيمة  و تحديد تحذحك فإنه من احضروري احممل باتجاه احتشخيص احدقيق حواقع اقتصاديا
مكامن احضمف لممالجت ا بشكل ص يح، و عناصر احيموة و التغلالها على نحو أفضل. فت سين 
 المناخ الالتثماري بشكل عام يتوقف على عدة متغيرات ينثغي احتوقف عندها و درالت ا بممق.
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 وذجاجامعة الحدود الشمالية أنمفي تحقيق النجاح الاستراتيجي لالدور الوسيط  - إدارة الأزمات فيأثر التخطيط الاستراتيجي 
 باللغة العربية الملخص

 الاسطرلاب الدولية،جامعة والاقتصادكلية إدارة الاعمال قسم إدارة الاعمال،عبدالرزاق سالم الرحاحله، * 
ي جامعة الدور الوسيط لتحقيق النجاح الاستراتيجي ف -أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات هدفت الدراسة إلى قياس 

ة من الدراسة، وتكون مجتمع الدراس، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي للتعامل مع متغيرات -الحدود الشمالية أنموذجا
في جامعة الحدود ( موظفاً وموظفة يعملون في 777) ت( موظفاً وموظفة، تمّ اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة بلغ177)

توصلت الدراسة إلى و ، الفرضيات، وتمّ استخدام الاستبانة كأداة للدراسة، وفي ضوء ذلك جرى جمع البيانات وتحليلها واختبار الشمالية 
ي جامعة الحدود ف( الاهداف الاستراتيجيةو  الرسالة، و الرؤيةبأبعادها ) التخطيط الاستراتيجيأن مستوى مجموعة من النتائج أبرزها: 

ووجود أثر ، تفعامر وأن مستوى النجاح الاستراتيجي بأبعادها جاء جاء مرتفعاً،  وأن مستوى إدارة الأزمات بأبعادها، مرتفعاجاء  الشمالية 
للتخطيط الاستراتيجي بأبعادها )الرؤية، والرسالة والاهداف الاستراتيجية( في إدارة  (α≤0.05) ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

لحلول والاستغلال الأمثل للموارد( في جامعة الحدود الأزمات بأبعاده )الانذار المبكر بالأزمة، وتحديد نقاط القوة والضعف، وتقديم ا
للتخطيط الاستراتيجي بأبعادها )الرؤية، والرسالة والاهداف  (α≤0.05) ووجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة .الشمالية

هيكل التنظيمي المسطح( في تيجي الفعال، والالاستراتيجية( في تحقيق النجاح الاستراتيجي بأبعاده )الاستراتيجية المحددة، والتنفيذ الاسترا
تحقيق النجاح الاستراتيجي بأبعاده )الاستراتيجية  (α≤0.05) جامعة الحدود الشمالية، ووجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

حديد نقاط القوة ذار المبكر بالأزمة، وتالمحددة، والتنفيذ الاستراتيجي الفعال، والهيكل التنظيمي المسطح( في إدارة الأزمات بأبعاده )الان
والضعف، وتقديم الحلول والاستغلال الأمثل للموارد( في جامعة الحدود الشمالية، ووجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

(.0.0≥αفي بوجود تحقيق النجاح )تراتيجي بأبعاده الاس ( للتخطيط الاستراتيجي بأبعادها )الرؤية، والرسالة والاهداف الاستراتيجية
صت الدراسة بضرورة ، وأو )الاستراتيجية المحددة، والتنفيذ الاستراتيجي الفعال، والهيكل التنظيمي المسطح( في جامعة الحدود الشمالية0

لاستراتيجي التي اتطبيق مبدأ المشاركة والاخذ بوجهات نظر العاملين والمتعاملين مع الجامعة في الاعتبار هو جزء من ثقافة التخطيط 
 يجب تواتر العمل بها بشكل اعتيادي وليس بشكل موسمي او عند وجود أزمة ما 0

 إدارة الأزمات، تحقيق النجاح الاستراتيجي، جامعة الحدود الشمالية، التخطيط الاستراتيجيالكلمات المفتاحية: 
 

The impact of strategic planning in crisis management - the mediating role to achieve strategic 

success at Northern Border University as a model 

Abstract in Arabic 

* Abdul Razzaq Salem Al-Rahhala, College of Business Administration, Northern Border 

University 

The study aimed to measure the impact of strategic planning in crisis management - the 

mediating role to achieve strategic success at the Northern Border University as a model-. The simple 

amount reached (111) male and female employees working at the Northern Border University, and 

the questionnaire was used as a tool for the study, and in light of this, data were collected, analyzed 

and hypotheses were tested. At the Northern Border University, it was high, and that the level of crisis 

management in its dimensions was high, and that the level of strategic success in its dimensions was 

high, and there was a statistically significant effect at the level of significance (0.05≥α) for strategic 

planning with its dimensions (vision, mission and strategic objectives) in crisis management with its 

dimensions. (Early warning of the crisis, identifying strengths and weaknesses, providing solutions 

and optimizing the use of resources) at the Northern Border University. And the presence of a 

statistically significant effect at the level of significance (0.05≥α) for strategic planning with its 

dimensions (vision, mission and strategic objectives) in achieving strategic success with its dimensions 

(specific strategy, effective strategic implementation, and flat organizational structure) at Northern 
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Border University, and the presence of a statistically significant effect At the level of significance 

(0.05≥α) achieving strategic success in its dimensions (specific strategy, effective strategic 

implementation, and flat organizational structure) in crisis management with its dimensions (early 

warning of the crisis, identifying strengths and weaknesses, providing solutions and optimal utilization 

of resources) at the Northern Border University, and the presence of A statistically significant effect 

at the level of significance (0.05≥α) for strategic planning with its dimensions (vision, mission and 

strategic objectives) in the presence of achieving strategic success in its dimensions (specific strategy, 

effective strategic implementation, and flat organizational structure) at the Northern Border 

University. The study recommended the necessity of applying The principle of participation and 

taking into account the viewpoints of employees and dealers with the university is part of the culture 

of strategic planning, which must be carried out frequently. All as usual, not on a seasonal basis or 

when there is a crisis. 

Keywords: strategic planning, crisis management, achieving strategic success, Northern Border 

University. 

 المقدمة
العالم تطوراً علمياً وتكنولوجياً هائلًا متسارعا، مبشراً بولادة مرحلة جديدة مختلفة شكلًا ومضموناً عن السابق، مما جعل يشهد 

مؤسسات التعليم في مواجهة العديد من التحديات، التي تتطلب إعادة النظر بفلسفتها، واستراتيجيتها، وسياستها التعليمية 
  0والبحثية

الاستراتيجي من أكثر المواضيع أهميةً وبروزاً وتجدداً في علم الإدارة في الآونة الأخيرة؛ باعتباره عملية مستمرة، ويعد التخطيط 
تتعلق بالمستقبل فهو أحد النماذج الحديثة للتطوير والتغير في الجامعات ؛ لأنه يعمل على الانتقال من الممارسات الإدارية 

رية المعتمدة على المشاركة، والابتكار، والتميز، والإبداع، كما أنه يمثل إحدى الطرق الغير منظمة، إلى الممارسات الإدا
 (Kaur and Kaushik, 20210لمواجهة صعوبات المستقبل،)

وأصبحت الأزمات ضرورة حتمية لا بد من وقوعها، فالأزمات والمشكلات لا يمكن أن تنتهي فهي ممتدة من تجارب الماضي 
ستفادة من الدروس السابقة والتجارب الماضية، مرورا بالحاضر والواقع وما واجهنا من عراقيل وصعوبات، وأخطائه، وينبغي الا

ومعوقات وتحديات، ويجب اليقظة للمستقبل، والتنبؤ لما قد يحدث للمنظمات باختلاف أنواعها وأشكالها من مخاطر محتملة 
 (9.720الحدوث )الرشيدي، 

جائحة  –ن الأزمات المتنوعة التي تحيط بالفرد أو الإدارة أو المؤسسة، وبعض هذه الأزمات مثل ويمرّ العالم اليوم بالعديد م
عندما تقع قد تؤدي إلى خسائر كبيرة وعواقب وخيمة، لذلك يحتاج الفرد أو الإدارة أو المؤسسة إلى التعرف على  -كورونا

ق حول الخسائر التي نشأت بسبب حدوث الأزمة دون تحقيالأزمات التي يحتمل مواجهتها والتصرف حيالها بشكل يضمن ألا ت
 الأهداف الأساسية ومواصلة الحياة والأعمال0

النجاح  تحقيقلمع إظهار أهمية الدور الوسيط  إدارة الأزماتفي تحقيق  التخطيط الاستراتيجيهذه الدراسة أثر  وبحثت
وبالتالي  لجامعةابهدف الوصول إلى نتائج وتوصيات علمية وعملية تُسهم في تطوير في جامعة الحدود الشمالية  الاستراتيجي

 تحقيق أهدافها المنشودة0
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

، -ونافي ظلّ جائحة كور -تواجه المؤسسات التعلمية الحكومية والخاصة أزمات متعددة ومتباينة في الحدة والتأثير خاصة 
الأخرى، مما يزيد من احتمالية مواجهتها لأزمات تهدد قدرتها على تحقيق أهدافها واستمراريتها،  شأنها في ذلك شأن المنظمات

وهذا ما فرض عليها ضغوطاً كبيرة في التكيف مع الظروف والأحداث ومواجهة التحديات والتغيرات الصعبة، ويترتب ذلك 
خلال ة من تبرز مشكلة الدراسو نجاحها0 للجامعة يحققل التخطيط الاستراتيجي المناسب للتغلب على الأزمات وإداراتها بشك
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الدور الوسيط لتحقيق النجاح الاستراتيجي في جامعة الحدود الشمالية  -أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات قياس 
 .-أنموذجا

 التالية:مشكلة الدراسة الأسئلة ويتفرع عن 

 ؟ماليةفي جامعة الحدود الش( الاهداف الاستراتيجيةو  الرسالة، و الرؤيةبأبعادها ) التخطيط الاستراتيجيما مستوى  -7
الانذار المبكر بالأزمة، وتحديد نقاط القوة والضعف، وتقديم الحلول والاستغلال بأبعاده )إدارة الأزمات ما مستوى  -9

 ؟في جامعة الحدود الشمالية ( الأمثل للموارد
نظيمي )الاستراتيجية المحددة، والتنفيذ الاستراتيجي الفعال، والهيكل الت بأبعادهالنجاح الاستراتيجي تحقيق ما مستوى  -3

 ؟المسطح( في جامعة الحدود الشمالية
 الرسالةو  ،الرؤيةبأبعادها ) للتخطيط الاستراتيجي( α≤0.0.أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )هل يوجد   -4

إدارة الأزمات بأبعاده )الانذار المبكر بالأزمة، وتحديد نقاط القوة والضعف، وتقديم ( في الاهداف الاستراتيجيةو 
 ؟في جامعة الحدود الشمالية الحلول والاستغلال الأمثل للموارد( 

للتخطيط الاستراتيجي بأبعادها )الرؤية، والرسالة ( α≤0.0.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  هل -0
والاهداف الاستراتيجية( في تحقيق النجاح الاستراتيجي بأبعاده )الاستراتيجية المحددة، والتنفيذ الاستراتيجي الفعال، 

 ؟والهيكل التنظيمي المسطح( في جامعة الحدود الشمالية 
إدارة الأزمات بأبعاده )الانذار المبكر بالأزمة، في ( α≤0.0.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) هل -6

عاده في تحقيق النجاح الاستراتيجي بأب وتحديد نقاط القوة والضعف، وتقديم الحلول والاستغلال الأمثل للموارد(
 ؟مالية في جامعة الحدود الش)الاستراتيجية المحددة، والتنفيذ الاستراتيجي الفعال، والهيكل التنظيمي المسطح( 

 الرسالة، و الرؤيةبأبعادها ) للتخطيط الاستراتيجي( α≤0.0.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )هل  -1
إدارة الأزمات بأبعاده )الانذار المبكر بالأزمة، وتحديد نقاط القوة والضعف، وتقديم  في (الاهداف الاستراتيجيةو 

تحقيق النجاح الاستراتيجي بأبعاده )الاستراتيجية المحددة، والتنفيذ بوجود  ثل للموارد(الحلول والاستغلال الأم
 ؟الاستراتيجي الفعال، والهيكل التنظيمي المسطح( في جامعة الحدود الشمالية

 أهمية الدراسة

لتخطيط اتنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوع الدراسة الذي سيقوم بالربط بين المتغيرات المتمثلة ب الأهمية العلمية:
طيط الاستراتيجي للتخوذلك للتعرف على الدور والاهمية التي يمكن ، تحقيق النجاح الاستراتيجيإدارة الأزمات، و و  الاستراتيجي

لتخطيط ل، كما تكمن أهميتها في تأسيس إطار فكري في جامعة الحدود الشماليةالنجاح الاستراتيجي  مما يحقق إدارة الأزمةمن 
 0ودورها في تحقيق النجاح الاستراتيجي لعزيز رؤية المنظمة وتحقيق أهدافها المنشودة الاستراتيجي

الأقسام و الموظفين بالمعلومات والبيانات اللازمة تزويد الإدارة العليا من مدراء وحدات أو دوائر ورؤساء  الأهمية العملية:
فيما يتعلق بالتخطيط الاستراتيجي وتأثيره على إدارة الأزمات، وكذلك معايير تحقيق النجاح الاستراتيجي من أجل تعزيزها لدى 

ي في الاقتصاد المعرف عتبر ارتباط البحث بعمل وأداء الجامعات ركيزة أساسية في تحقيقوي ت، الافراد العاملين في الجامعا
 الأردن، وكذلك تعتبر هذه الدراسة قاعدة معرفية يمكن الانطلاق منها إلى دراسات مستقبلية0

 أهداف الدراسة

حقيق النجاح لتمع إبراز الدور الوسيط  التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزماتتهدف الدراسة بشكل أساسي إلى معرفة أثر 
  ، وذلك من خلال دراسة وتحقيق الأهداف الفرعية الآتية:ود الشماليةالاستراتيجي في جامعة الحد
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لمختلفة النجاح الاستراتيجي، بأبعادهم اتحقيق و وإدارة الأزمة،  ،التخطيط الاستراتيجيتوضيح المفاهيم المتعلقة ب -
 لتكوين صورة متكاملة وواضحة عن هذه الأبعاد، وتكوين إطار معرفي لها0

امعة الحدود في ج( الاهداف الاستراتيجيةو  الرسالة، و الرؤيةبأبعادها ) التخطيط الاستراتيجيالتعرف على مستوى  -
 0الشمالية 

مستوى إدارة الأزمات بأبعاده )الانذار المبكر بالأزمة، وتحديد نقاط القوة والضعف، وتقديم الحلول التعرف على  -
 0والاستغلال الأمثل للموارد( في جامعة الحدود الشمالية

تعرف على مستوى النجاح الاستراتيجي بأبعاده )الاستراتيجية المحددة، والتنفيذ الاستراتيجي الفعال، والهيكل ال -
 التنظيمي المسطح( في جامعة الحدود الشمالية 0

 إستناداً إلى مشكلة الدراسة وأسئلتها تمت صياغة الفرضيات التالية:؛ فرضيات الدراسة

للتخطيط الاستراتيجي بأبعادها ( α≤0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) :Ho1الفرضية الرئيسة الأولى 
والرسالة والاهداف الاستراتيجية( في إدارة الأزمات بأبعاده )الانذار المبكر بالأزمة، وتحديد نقاط القوة والضعف،  )الرؤية،

 0د الشماليةوتقديم الحلول والاستغلال الأمثل للموارد( في جامعة الحدو 

بأبعادها  للتخطيط الاستراتيجي( α≤0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ): Ho2 الفرضية الرئيسة الثانية
يجي في تحقيق النجاح الاستراتيجي بأبعاده )الاستراتيجية المحددة، والتنفيذ الاسترات( الاهداف الاستراتيجيةو  الرسالة، و الرؤية)

 0الفعال، والهيكل التنظيمي المسطح( في جامعة الحدود الشمالية 

تحقيق النجاح الاستراتيجي ( α≤0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) : Ho3الفرضية الرئيسة الثالثة
بأبعاده )الاستراتيجية المحددة، والتنفيذ الاستراتيجي الفعال، والهيكل التنظيمي المسطح( في إدارة الأزمات بأبعاده )الانذار 

 0في جامعة الحدود الشمالية المبكر بالأزمة، وتحديد نقاط القوة والضعف، وتقديم الحلول والاستغلال الأمثل للموارد( 

بأبعادها  للتخطيط الاستراتيجي( α≤0.0.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ):  Ho4فرضية الرئيسة الرابعةال
 تحقيق النجاح الاستراتيجي بأبعاده )الاستراتيجية المحددة، والتنفيذفي بوجود  (الاهداف الاستراتيجيةو  الرسالة، و الرؤية)

 0في جامعة الحدود الشمالية  التنظيمي المسطح(الاستراتيجي الفعال، والهيكل 
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 أنموذج الدراسة

 إلى أهدافها المعنية في تحديد مدى العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع لتحقيق الغاية من هذه الدراسة ووصولاً 
يوضح أنموذج  يالتالوالشكل  مستنداً إلى بعض الدراسات السابقة، ، فقد قام الباحث ببناء أنموذج افتراضي للدراسةوالوسيط

 الدراسة ومتغيراتها0 
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دراسة )مشاقبة وبني خلف، ك المصدر: من إعداد الباحث في ضوء المراجع والدراسات السابقة ( أنموذج الدراسة1شكل )
 (.KITONGA, 2017) ،(0212الديراوي ، )(0202)المري، ، (0202

 التعريفات الاجرائية
 هو عملية تطوير رسالة الجامعة وأهدافها وخططها وسياساتها للمرحلة المستقبلية، بما  :التخطيط الاستراتيجي

تكون المتغير وي ،استنادا إلى نقاط القوة الداخليةيتناسب مع الفرص والتهديدات المتوقعة في البيئة الخارجية 
 المستقل من ثلاثة أبعاد :

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                        

وتقديم الحلول والاستغلال الأمثل  
 للموارد

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الرسالة

 الانذار المبكر بالأزمة الرؤية

 إدارة الأزمات التخطيط الاستراتيجي

 الأهداف الاستراتيجية

 تحقيق النجاح الاستراتيجي

 

 

 

 

 

 

 الاستراتيجية المحددة 
 والتنفي  الاستراتيجي الفعال 
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: هي الطريق المستقبلي للجامعة الذي يقوم بتحديد الوجهة التي تهدف الجامعة في الوصول إليها، القوة الرؤية -
ذه الإمكانات تنمية ه التنافسية التي تسعى لتحقيقها، ما هي القدرات والإمكانات التي يجب أن تمتلكها؟ وكيفية

 والقدرات0
: هو الهدف الأساسي الذي أنشئت الجامعة من أجله، وتحدد من خلالها نطاق عملها وعملياتها، والذي الرسالة -

 يميزها عن غيرها من الجامعات الأخرى0
ذه الأهداف ه : هي النتائج المطلوب التوصل إليها من أجل تنفيذ رسالة الجامعة وعادة تغطيالاهداف الاستراتيجية -

 فترة أطول من سنة0
 عملية إدارية خاصة تتمثل في مجموعة من الإجراءات الاستثنائية التي تتجاوز الوصف هي  :إدارة الأزمات

 : هي من ثلاثة أبعاد التابعويتكون المتغير الوظيفي المعتاد للمهام الإدارية؛ 
 0بالأزمات في مراحلها الأولية الجامعةتنبؤ موظفي  هو الان ار المبكر للازمة: -
ادت  تيالجوانب الازمة وتحديد الاسباب  بدراسة الجامعةوتكون من خلال قيام موظفي  تحديد نقاط القوة والضعف: -

 والسيطرة على جوانب الضعف التى يمكن ان تؤدى، نقاط القوة التى لديها وذلك للسيطرة على الازمةو  الى وقوعها،
 0ة الازماتالى تحقيق فشل فى ادار 

تساعدها يمكن ان  الجامعة موارداامتلاك  وتكون من خلال تقديم الحلول والعمل على الاستغلال الامثل للموارد: -
 0ادارة الازمة في
 لجامعةاوهو القدرة على الاستمرار والتكيف والتطور والنمو في ظلّ الأهداف التي تسعى : النجاح الاستراتيجي 

 من ثلاثة أبعاد : الوسيطويتكون المتغير ، إلى تحقيقها
 التي تكون من خلال التخطيط وصياغة الاستراتيجية0وهي :  الاستراتيجية المحددة  -
: هي التي تستلزم موهبة إدارية ومقدرة على توقع العقبات التي قد تنشأ أثناء التنفيذ، الفعال التنفي  الاستراتيجي -

النشاطات الرسمية المتمثلة في الأدوات الإدارية )الخطط، والسياسات والميزانيات(، وتكون بتوافر مجموعتين، هما 
 0والأنشطة غير الرسمية، وتتضمن القيادة الاستراتيجية والثقافة التنظيمية

من خلاله محتوى ونوعية علاقاتها الداخلية بين الوحدات  الجامعةوهو الذي تحدد  :الهيكل التنظيمي المسطح -
والأقسام لضمان التنسيق والتعاون فيما بينها لبلوغ الأهداف المحددة، ويظهر ذلك من خلال خطوط السلطة 

 0والاتصالات بين تلك الوحدات والأقسام
 الإطار النظري 

 التخطيط الاستراتيجي

(، ان مفهوم التخطيط الاستراتيجي  يعتبر من المفاهيم الحديثة نسبيا في 9.97، )Hodgkinson and Hughesأشار 
وث الإدارية،  الذي بدأت وتطور في المجال العسكري ثم  انتقل للمجال الإداري،  ويتمثل جوهر التخطيط مجال البح

الاستراتيجي بالقدرة على صناعة المستقبل التاريخي وليس المستقبل العادي أو الطبيعي الذي تفرضة الاحداث والتغييرات  
التحديات  القادم، والبصيرة باتجاهاته شكله والقدرة على رؤية المخاطر و   للجامعات، فهو يتضمن معاني الرؤية التنبؤية للمستقبل

وحساب الانعكاسات السلبية له0 لذلك هو خطة موحدة ومتكاملة وشاملة للجامعاة اخاصة يربط مزايا التنافسية بطبيعة التحديات  
لاحداث، الإبداعي، لانه نشاط ذهني يسبق توقع اأشكال التفكير من التي ستواجهها والقدرة على التحكم بها، لذلك فهو شكل 

يتضمن  التخطيط و  (9.970)أحمد،  ويرسم تصوراً أولياً لها، واختيار امسار الملائم لتحقيق رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها

https://www.emerald.com/insight/search?q=Ian%20Hodgkinson
https://www.emerald.com/insight/search?q=Paul%20Hughes
https://www.emerald.com/insight/search?q=Paul%20Hughes
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ها، وعادة ل الاستراتيجي في الجامعات سلسلة عمليات شاملة لجميع المجالات المرتبطة بالجامعة، ويمثل اختبار مستقبلي
يشترك فيه أكبر عدد ممكن من الافراد العاملين، بهدف تحديد ما ينبغي أن تكون عليه الجامعة مستقبلا، وطرق استغلال 
نقاط قوتها الداخلية، والفرص المتاحة في بيئتها الخارجية، والتنسيق الملائم ما بين نقاط القوة والفرص، بشكل يقود إلى اتخاذ 

التي تحدد ملامح مستقبل الجامعة، ووضع الخطط اللازمة لتحقيق سلسلة من القرارات التي تتعلق برؤيتها  القرارات الجوهرية
ورسالتها وأهدافها بالاعتماد على التنسيق الفعال بين  المستويات الإدارية المختلفة، لتنمية سلوك المواطنه التنظيمية لدى 

: عملية تتضمن مجموعة من المفاهيم ه( التخطيط الاستراتيجي بأن9.97) التمامعرف ، و (9.97)سالم، الافراد العاملين،
والإجراءات والأدوات لتنمية الخطط طويلة الأجل ومكوناتها؛ استعدادا للتعامل  بفعالية مع الفرص والتهديدات في البيئة 

من رؤية بيئتها الداخلية فهو يتض الخارجية المحيطة بالجامعة، بالاستناد الى نقاط القوة والضعف التي تملكها الجامعة في
 الجامعة ورسالتها، اهدافها الاستراتيجية0

 بعاد التخطيط الاستراتيجي:أ

ان التخطيط الاستراتيجي يسعى  إلى تحديد  ( 9.97(، وسالم، )9.97عبدالعال، )(، و 9.97، ) Williamsأشار كلا من 
الاعتبار المتغيرات الداخلية والخارجية ويحدد القطاعات المستهدفة وهوعمليه متجدده مع الاخذ بالتوجهات المستقبلية للجامعات 

 يتم تحديثه بشكل دوري لدراسة المستجدات الخارجية والداخلية، ويتكون التخطيط الاستراتيجي من ثلاثة أبعاد وهي: 

 ونوعية القدرات والامكانات التيلوصول اليه، بالما تطمح الجامعة  تصور مستقبليهي  وصف أو  :  (Vision)أولا: الرؤية 
ختيار توجهات الجامعة مرشد في االمسار المستقبلي لها، وتعتبر ، والتي تعتبر تخطط لتنميتها للوصل الى تصورها المستقبلي

وضع الخطط و حيث تعمل الادارة العليا في الجامعات على اعداد في أنشطتها وسياساتها وفعالياتها، في الحاضر والمستقبل، 
الاستراتيجية  ونقلها للافراد العملين لديها مع التركيز على معايير الاداء التي يجب الالتزام بها للوصول الى الرؤية الاستراتيجية 
التي تم التخطيط لها وهذا يعطي معنى جديداً لمهام  كل فرد في من الافراد العاملين  مما يتطلب الاهتمام على تنمية سلوك 

 نه لديهم  ويساعدهم على العمل وفق الرؤية الاستراتيجية مدركين تاثير الجهد الجماعي لهم في تحقيق الرؤية الاستراتيجية0المواط

جميع المجالات الاساسية  للتطوير والتي تتمحور حول الهدف الأسمى للرؤية المستقبلية  للجامعاتتتضمن الرؤية المستقبلية  
 (،9.97التمام، )الشاملة )للجامعة( في التعليم والبحث وخدمة المجتمع، وتتضمن الرؤية ما يلي، لها وهو تحقيق الجودة النوعية

Hodgkinson, 2021)  and Hughes(: 

 تطوير السياسات ومناخ صناعة القرار0  .1
 وتطوير البرامج والمناهج والمقررات الدراسية0  .2
 تطوير  طرق التدريس ووالادوات والتقنيات المستخدمة في التعليم0 .3
ر المجتمع بما في ذلك أنشطة نقل وتطويتطوير البنية التحتية والأجهزة المسئولة عن البحث العلمي وخدمة  .4

 .التكنولوجيا
 رفع كفاءة الافراد العاملين في الجامعة  على جميع المستويات الادارية 0 .5
 تطوير انظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تستخدمها الجامعة 0   .6
 .تنمية المواطنة التنظيمية للافراد اعاملين ودعمها وتوجيهها .7
 .تقويم وقياس الأداء وتحديد المسئوليات والمساءلة تطوير أنظمة .8

https://www.emerald.com/insight/search?q=Ian%20Hodgkinson
https://www.emerald.com/insight/search?q=Paul%20Hughes
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: هي تلخيص مختصر للهدف الذي انشات من اجلة  الجامعة،  وتصف هدف المنظمة الشامل،   (Mission)ثانيا: الرسالة
فهي  ،وتعتبر أداة توجه الافراد العاملين والعملاء وأصحاب المصلحة، وتلفت انتباههم بحماس وشغف نحو أهداف المنظمة0

عن غيرها من الجامعات الاخرى الأخرى، من حيث مجال نشاطها ومنتجاتها وعملائها وأسواقها، الذي  يميزهاالإطار الذي 
 يعكس الهدف الجوهري لوجودها وهويتها ونوعية عملياتها وأشكال ممارستها، وتتضمن أبعاداً سياسية واجتماعية وثقافية وقانونية0

دورها )جوهري، و  وكذلك رسالتها، تحديد عند الاعتبار بعيد تؤخ التي والاسس المعايير من  لكيتهاوم الجامعة وحجم نوع يعتبر
المنافع التي تقدمها سواء كانت هذه المنافع اقتصادية تركز على الأرباح، أو منافع اجتماعية ونفسية، أو و طبيعة قانوني(، 

 نطاق نشاطها الجغرافي إذا كانو خدمية ، أو مصالح عامة، وكذلك تحديد  فئات المستفيدين والأطراف المرتبطة بالجامعة ، 
 الواقعيةو  التعبير ودقة والوضوح المرونة تعتبرنعكس على رسالتها، و محلياً أو عالمياً، لان اي تطورٍ تجريه الجامعة ي

أن تكون طموحة ومحفزة للعمل والإبداع للافراد العاملين وتعبر عن قيمها و  ، الجامعات رسالة تمتاز  السمات من والموضوعية
 .وفلسفتها بصورة شاملة وواقعية

تمثل رسالة الجامعة عنصراً هاماً  وأساساً ترتكز عليه في تحديد رؤيتها واهدافها، فهي إطار يميز الجامعة عن غيرها من 
الجامعات الاخرى الأخرى، من حيث مجال نشاطها وخدماتها ومنتجاتها وعملائها وأسواقها، والتي تمثل الهدف الجوهري 

على القيم والاعتقادات، وتعليمات الجامعات ، وتحدد علاقاتها مع أصحاب  لوجودها وهويتها، فهي وثيقة مكتوبة تؤسس
 (: 9.97(، )عبدالعال، 9.97ويجب ان تتضمن رساله الجامعات ما يلي،)أحمد، المصالح الرئيسة فيها، 

 .جامعات الاخرى الأخرى لتمثل الإطار المميز للجامعة مما يعزز تفردها وخصوصيتها وهويتها عن ا  70

 هدف الأساس لوجود الجامعةتعتبر ال -9

 .تعتبر الركيزة التي تبنى عليها الغايات والأساس في وضع الأهداف -3

 .تمثل التعبير عن هدف انشاء الجامعة بشكل مجرد وليس بشكل تفصيلي -4

 .توضح الاتجاه العام للجامعة وطبيعة عملها -0

 0تجيب على أسئلة محددة تتفق معظم محتوياتها عليها -6

هي النهايات أو النتائج الجوهرية التي تسعى الجامعة لتحقيقها   ( :Strategic Objectivesالاستراتيجية )ثالثا: الاهداف 
، وتتعلق بالخطط والسياسات  من خلال الأنشطة وترتبط بالفترة المستقبلية وتشير إلى ما تريد الخطط الاستراتيجية تحقيقة

نفيذ، يذ المهام والانشطة والعمليات، والقرارات التي تحدد طريقة التأكد من حسن التالتي  تحدد كيفية القيام بالتنف القراراتونوعية 
يجب أن تكون العلاقة بين الأهداف والرؤية والرسالة محكمة لكي تستطيع الأهداف التعبير عن رؤية ورسالة الجامعة ، ويجن و 

كي يتم  وح ودقة، وان تكون قابله للضبط والقياس، لواقعية وقابلة للتطبيق نظريا عمليا، وتصف الهدف المحدد بوضان تكون 
قياسها عبر الخطة الاساسية لها وضبط ما تم إنجازه وما سيتم انجازه، وان تكون متناسقة مع مهام وانشطة الجامعة ، ومنسجمة 

 .مع طريقة العمل  في الجامعة وان تكون ضمن إطار زمني محدد، على المستويين المرحلي والمستقبلي

التي تعبر عن سبب   (Mission)التي تمثل طموحها أولا، ثم تحديد رسالتها  (Vision)رؤيتها  تحديدتعمل الجامعات على 
 التي تشير إلى النتائج العامة للجامعة ، ثم تعمل على تحديد أهدافها الاستراتيجية (Goals) وجودها، وتحديد أهدافها 
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(Strategic Objectives)  ج محددة يجب تحقيقها في فترة زمنية محدة، وذلك بعد دراسة وتحليل البيئة الداخلية التي تمثل نتائ
 0 (  9.97)سالم، والخارجية لها ، حيث تقرر الظروف البيئية طبيعة الفرص والتهديدات التي تحيط  بالجامعة ،

ها التي من أساسها نظم التقويم والمراقبة  لديلإدارة الجامعة دليلًا ومنهج عمل، تبني على   تمثل الأهداف الاستراتيجية بالنسبة
عن رؤيتها ورسالتها،  ويساعدها ذلك على مواجهة المخاطر والتهديدات والاستفادة من الفرص المتاحة،ومساعدة  انحرافاتوجود 

جياتها على الأقسام اتيالافراد العاملين في تنمية سلوك المواطنه التنظيمية، وتفيد الإدارة العليا في الجامعات من في وضع استر 
 0(9.97)أحمد، والوظائف، وتوزيع السلطات، 

 إدارة الأزمات 
مفهوما" قديما" اصطلاحا" واستخداما" وتعني في اللغة العربية: الشدة والقحط، وأزم عن الشئ أي أمسك  (Crisis) تعد الأزمة

 .عنه، والأزمة الحمية، والمأزم هو المضيق

 نتيجة مفاجئ وبشكل حدث سلبي فيها حدث منظمة لمساعدة المصممة الاستراتيجيات تطبيق بأنها الأزمة إدارةجاء مفهوم و 
 تؤخذ أن يستدعي مما محتملًا، خطراً  تشكل كانت الأحداث التي بعض من متوقعة غير كنتيجة أو به التنبؤ يمكن لا لحدث

 ,Margaret)التي لحقت بالمنظمة مع تحديد شخص ليكون مديراً للازمة في حال حدوثها  الأضرار من للحد القرارات بسرعة
2013)0 

لمنهج الذي يتم اعتماده من قبل المنظمة للتعامل مع أي حدث مفاجئ يظهر بأنها ا (Salvador & ikeda,2018وعرفها ) 
 ،والتي من شأنها التخفيف من آثار الأزمة وسلبياتهاخلال فترة عمل المنظمة، والأساليب والأدوات المتبناة من قبل المنظمة 

 الاستشعار، طريق عن المحتملة بالأزمات بالتنبؤ يهتم حديث، إداري  أسلوب الأزمة  إدارةويستنج الباحث مما سبق بأن 
 الإعداد للتعامل أو زمة،الأ لمنع المتاحة الموارد بجميع والاستعداد للأزمة، المولدة والخارجية الداخلية المتغيرات البيئية، ورصد
 الأسباب دراسة ثم ،بتكلفة أقلو  أسرع وقت، في الطبيعي للوضع والعودة والمعنوية المادية الخسائر من للحد عالية بكفاءة معها

 الناتجة الفائدة تعظيم محاولة مع مستقبلاً  معها التعامل تحسين طرق  أو حدوثها، لمنع النتائج واستخلاص للأزمة، المسببة
  0درجة لأقصى منها

 مراحل ادارة الازمة  2.0.0
(؛ ) عبد القادر، .9.7(؛ )الخفاجي، 2..9(؛ ) كامل، 2..9) الصيرفي،  :إدارة الأزمة كما يليمراحل مكن تفصيل ي

9.74) 
 :المرحلة الأولى: مرحلة اكتشاف إشارات الإن ار

بنى تعادة ما ترسل الأزمة قبل وقوعها بفترة طويلة سلسلة من إشارات الإنذار المبكر، وتتمثل في الأعراض التي 
باحتمال وقوع الأزمة، وما لم يوجه الاهتمام الكاف لهذه الإشارات فمن المحتمل جداً أن تقع الأزمة، فنظم الإنذار المبكر هي 

رات أولية مسبقة للمشاكل، ويمكن عن طريقها التعرف على أبعاد موقف معين أنواع خاصة من نظم المعلومات تعطي إشا
قبل تدهور الأمور وتحولها لأزمة تمثل خطورة على المؤسسة، فهي عبارة عن تصميمات أو أدوات أو أساليب تعطي إشارات 

على  أزمة تمثل مصدراً للخطر باحتمال حدوث خلل ما، يمكن من خلالها التعرف على أبعاد الموقف قبل تدهوره وتحوله إلى
 المنظمة0 

  المرحلة الثانية: مرحلة الاستعداد والوقاية
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وهي تمثل الأنشطة الهادفة في تغطية الإمكانيات والقدرات وتدريب الأفراد والمجموعات على كيفية التعامل مع الأزمة، ويجب 
تشاف الهدف من الوقاية في اكويتلخص لدى المؤسسة استعدادات واساليب كافية للوقاية من الأزمات، ويتخلص تتوافر  أن

نقاط الضعف في المؤسسة، ومعالجتها قبل أن تستفحل ويصعب علاجها، والسعي من أجل منع الأزمة من الوقوع، أو أن 
ت البديلة لمقابلة جميع الاحتمالات وتوقع المسارات التي نديرها بشكل أفضل، ويتطلب ذلك إعداد مجموعة من السيناريوها

 (9.720)الجيزاوزي، يمكن أن تتخذها الأحداث، واختيار ذلك كله حتى يصبح دور كل فرد مألوفا وواضحاً 
 عويؤكد ذلك على أهمية إشارات الإنذار المبكر، لأنه من الصعب أن تمنع وقوع شئ لم تتنبأ أو تنذر باحتمال وقوعه، ويطل

 .على الإدارة في المرحلتين السابقتين إدارة المبادرة
فالاستعداد لمواجهة الأزمة يشمل الاختيار الدقيق والمستمر لأي إشارات إنذار مبكر تتلقاها الإدارة عن الأزمات المحتملة 

ءة مع ة التي تتعامل بكفاالحدوث، بناء على ذلك فإن إدارة الأزمات التي تتمتع بدرجة عالية من الوعي بالمخاطر هي الإدار 
الأزمة بكافة مراحلها وهي التي تستطيع أن توفر كافة الاحتياجات والمتطلبات المادية والبشرية والفنية لمواجهة الأزمات تحت 

 أي ظروف من الظروف0
  مرحلة احتواء الأضرار والحد منها )مواجهة الأزمة( -

عها في المرحلة السابقة لتقليص الأضرار الناجمة عن الأزمة، فالهدف وتعني هذه المرحلة تنفيذ خطة المواجهة التي تم وض
من هذه المرحلة هو إيقاف سلسلة التأثيرات الناتجة عن الأزمة، ويتم احتواء الآثار عن الأزمة وعلاجها، حيث إن كفاءة 

ومن  التحضير لمواجهة الأزمة،وفاعلية هذه المرحلة تعتمد إلى حد كبير على المرحلة السابقة التي تم فيها الاستعداد و 
 (9.720)الرشيدي،  الضروري عزل الأزمة لمنعها من الانتشار في بقية أجزاء المنظمة

وعندما لا تتوافر الوسائل والإجراءات اللازمة، أو عندما تكون النظم في حالة سيئة فإن الأزمة تتفاقم ويكون من الصعب كثيراً 
 لضرر ومن ثم يصعب السيطرة عليها أو التحكم فيها0 التوصل إلى وسائل وأنشطة لاحتواء ا

على الفرد أن يقدر حجم الخسائر والأضرار بدقة كي يستطيع أن يحتويها أو يحد منها، ومن هذه الخسائر ،فبعد أن تقع الأزمة 
لانهيار ية، الدافعية، االانهيار، انخفاض الروح المعنو  الحرائق، الأمراض، )الإصابات،هي:التي لابد من الحد منها واحتوائها 

  0الأخلاقي، تدني السمعة، الفضائح، والذعر(
ولا يكفي معرفة أساليب وطرق احتواء وعلاج الأضرار والخسائر، بل على المنظمة أن تعبئ جهودها من خلال دفع كافة 

 0الأطراف ذات العلاقة للمشاركة في جهود احتواء الخسائر
 : نشاطالمرحلة الرابعة: مرحلة استعادة ال

لابد من إعادة الأوضاع لما كانت عليه قبل الأزمة واستعادة مستويات النشاط، وهذه المرحلة إعادة التوازن، والقدرة على إنجاز 
 فعاليات مرحلة إعادة التوازن، وهو جانب يستوجب قدرات فنية وإدارية وإمكانيات كبيرة ودعماً ماليا

د واعية ومخططة سلفاً ورسمية، وهناك خطوات لإعادة البناء واستعادة للنشاط كما ويتم استعادة النشاط وإعادة البناء بجهو 
 (9.72)عبد الرحمن وابراهيم، يلي: 
 ومساراتها حيث يتم جمع أكبر قدر من المعلومات عن الأزمة، وأبعادها، واتجاهاتها، :تشخيص وتحليل الأزمة 

 ل معاينة ميدانية للخسائر والأضرار وتدخل مستشارينالأزمة نفسها، ومن خلابمعايشة وآثارها، ويتم ذلك كله 
 .)أحياناً( لتنظيم عمليات التشخيص من خلال مجموعة اجتماعات ومقابلاتخارجيين 

 وعادة ما تشمل هذه الأهداف جوانب مثل النهوض بالجوانب المعنوية  :تحديد أهداف التطوير واستعادة النشاط
 .العامة يتحدد خطط التطوير واستعادة النشاط في شكلها وتفصيلاتهاوالنفسية، وبناء على هذه الأهداف 
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 وتشمل هذه الخطط :وضع خطط التطوير واستعادة النشاط: 

 خطط بناء المباني والمرافق. 

 تحديد أساليب التعويض واحتواء الأضرار والخسائر. 

 خطط تنمية العلاقات داخل المنظمة. 

 خطط لتنسيق الجهود المبذولة. 

  المسئولين عن كل خطة من الخطط السابقةتحديد. 

 تحديد الجدول الزمنية الخاصة بالتنفيذ. 

 مع المتابعة المستمرة لمدى تحقيق الأهداف والنتائج الجزئية، وتصحيح أي أخطاء على الزمن القصير،  :تنفي  الخطط
 .ق النتائج المرجوةوتلعب الشفافية والوضوح والديمقراطية الإدارية )أي المشاركة( دور كبير في تحقي

 فعلى فرق العمل المختلفة، والإداريات التنفيذية أن ترفع تقارير دورية عن مدى تحقيق الخطط والأهداف  :الرقابة
الموضوعة، وبموجب هذه التقارير يتحدد ما تم تنفيذه وما تبقي من التنفيذ، وكفاءة استخدام فرق العمل والإدارات 

 .ا هو مطلوب توفيره لإتمام عمليات استعادة النشاط وتطوير أداء المؤسسةالمختلفة للموارد المتاحة، وم

 أنواع الأزمات
الخطوة الأولى للإدارة السليمة للأزمة هي تحديد طبيعة أو نوع الأزمة لكن تحديد نوع الأزمة ليس عملية سهلة لأن أي أزمة 

فات بتعدد انية جغرافية وسياسية، وبالتالي تتنوع التصنيبحكم طبيعتها تنطوي على عدة جوانب متشابكة إدارية اقتصادية إنس
 :المعايير المستخدمة في عملية تحديد نوع الأزمة0 وعلى هذا الأساس يمكن تصنيف الأزمات استنادا إلى المعايير التالية

 (9.72؛ أبو ليلى، 9.77)المطيري، 
 ووفق هذا المعيار قد تظهر أزمة بيئية، أو السياسي حسب نوع ومضمون الأزمة: فالأزمة قد تقع في المجال الاقتصادي -7

 .أو سياسية أو اقتصادية 000 وداخل كل نوع قد تظهر تصنيفات فرعية مثل: الأزمة المالية ضمن الأزمة الاقتصادية وهكذا
ي نطاق التي تقع فحسب النطاق الجغرافي للأزمة : إن استخدام المعيار الجغرافي يؤدى إلى ما يعرف بالأزمات المحلية  -9

 جغرافي محدود أو ضيق ، كما يحدث في بعض المدن والمحافظات البعيدة كانهيار جسر
حسب حجم الأزمة : فقد تكون الأزمة صغيرة أو محدودة تقع داخل إحدى المنظمات أو مؤسسات المجتمع، وقد تكون  -3

 .متوسطة أو كبيرة
سائر الناجمة عن أزمة المرور أو تعطل في توليد الطاقة الكهربائية ، ثم ويعتمد معيار الحجم على معايير مادية كالخ  -4

هناك في كل أزمة معايير معنوية كالأضرار والآثار التي لحقت بالرأي العام وبصورة المجتمع أو المؤسسة التي تعرضت 
 .. للأزمة

 (9.76)باداود،  :زماتحسب المدى الزمنى لظهور وتأثير الأزمة: في هذا الإطار هناك نوعان من الأ -0
  الأزمة الانفجارية السريعة: وتحدث عادة بسرعة وفجأة كما تختفي بسرعة وتتوقف نتائج هذه الأزمات على الكفاءة

 .في إدارة الأزمة ، مثال ذلك: اندلاع حريق ضخم في مصنع لإنتاج مواد كيماوية

  على السطح رغم كثرة الإشارات التي صدرت عنها الأزمة البطيئة الطويلة : تتطور هذه الأزمة بالتدرج ، وتظهر
لكن المسؤولين لم يتمكنوا من استيعاب دلالات هذه الإشارات والتعامل معها ، ولا تختفى هذه الأزمة سريعا بل قد 
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تهدد المجتمع لعدة أيام ، من هنا لا بد من تعديل الخطة الموجودة لمواجهة الأزمة ووضع خطة جديدة والتعامل 
 .رعة وبدون ترددمعها بس

حسب طبيعة التهديدات التي تخلق الأزمة: تختلف التهديدات التي تواجه المنظمة أو المجتمع وبالتالي يمكن تصنيف  -6
الأزمات استنادا إلى نوعية ومضمون التهديد ، فهناك تهديدات خارجية موجهة ضد المعلومات ومجموعة متعلقة بالأعطال 

 (9.720)أبو ليلى،  د اقتصاد المنظمة والخسائر الفادحة وتهديدات نفسية وأمراض مهنيةوالفشل وتهديد خارجي موجه ض
 (9.77)المطيري،  :حسب أسباب الأزمات: ويمكن تقسيمها حسب هذا المعيار إلى -7
  أزمات تظهر نتيجة تصرف أو عدم تصرف المنظمة وتتضمن الأخطاء الإدارية والفنية أو الفشل في تحقيق أساليب

 .ت المعياريةالعمليا

 الأزمات الناتجة عن الاتجاهات العامة في البيئة الخارجية. 

 الأزمات الناتجة من خارج المنظمة وليس للمنظمة أي دخل في حدوثها. 

حسب طبيعة أطراف الأزمة : استنادا إلى طبيعة الطرف أو الأطراف المنخرطة في الأزمة أو تأثيرها على الدولة0   -9
مات الداخلية والخارجية ، فإذا تعلق الأمر بأحد جوانب السيادة الخارجية للدولة أو انخرط يمكن التمييز بين الأز 

طرف خارجي في الموقف كانت الأزمة دولية خارجية ، أما إذا ارتبط الأمر بتفاعلات القوى السياسية والمجتمعية 
 .في الداخل كانت الأزمة داخلية

 النجاح الاستراتيجي

ستراتيجي على تحقيق عنصرين أساسيين هما الفعالية المتمثلة بمدى قدرة المؤسسة في الحقيق أهدافها يقوم مفهوم النجاح الإ
يشكل علمه وما يتعلق منها برعاية مصالح مختلف الأطراف المتعاملين معها على وجه الخصوص، والكفاءة المتمثلة في 

 (9.970، حماديمدى استخدام الموارد المتاحة الاستخدام الأمثل)

( التركيز على بناء العلاقات مع الزبائن والحفاظ عليهم، وأن المنافسة في الأعمال هو مفتاحاً 9.72فقد عرفه  )الزعنون، 
( بأنه: مجموعة من الأسباب التي تؤدي إلى تحقيق التميز والريادة وزيادة .9.9للوصول إلى النجاح0 ويعرفه )الشرايري، 

والنمو والاستمرار، عبر اعتماد استراتيجية واضحة، وتنفيذ فعال، وثقافة تحفيزية، ومواهب العوائد وإضافة قيمة عليا للأعمال 
بأنه: كافة   (Meyers,2019)العاملين وقيادة فاعلة وابتكارات مستمرة وصفقات متكررة0 أمّا كل من ميابودي ومونتافرين 

ن في أهدافها بكفاءة وفعالية، وهي مسؤولية جميع المديريالأنشطة التي تقوم بها المنظمة وتحقق من خلالها رسالته ورؤيتها و 
( بأنه: قدرة المنظمة على البقاء في ميدان الأعمال، .9.9المنظمة وبمختلف مستوياتهم الإدارية0 وعرفه  )عبد العزيز، 

: .9.9الخشمان )في و والتكييف والاستجابة، والنمو، والتعلم المستمر في ظل الأهداف التي تسعة إلى تحقيقها0 ويعرفه اللا
( بأنه: "ما تسعى له منظمات الأعمال على اختلاف أشكالها، وذلك من خلال الإدارة الناجحة والاهتمام بالموارد البشرية 06

 بتحفيزهم وتطوير أدائهم، وتحقيق رسالتها ورؤيتها وأهدافها"0

دى رة المنظمة على البقاء في ممارسة أعمالها ومويستنتج من التعريف التعريفات السابقة، أن النجاح الاستراتيجي هو: قد
تكيفها واستجابتها للظروف البيئية ونموها ضمن قطاع عملها وتقديم أفضل ما يكون من خدمات لجمهورها والذي يعدّ المؤشر 

 الرئيس في تحقيق أهدافها التي تأسست المنظمة من أجله0

 أبعاد النجاح الاستراتيجي
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 الرئيسة، هي: الأبعادأسباب فردية، بل على توليفة من إن النجاح لا يعتمد على 
: تهتم الشركات الناجحة بصياغة استراتيجية واضحة محدده0 في حين تتخبط الشركات الفاشلة في محددةالالاستراتيجية  -

لية محددة النجاح الاستراتيجي بوضع رؤية مستقب( أن النجاح .9.9، كما أشار )اللافي والخشمان، صياغة إستراتيجيتها
وأهداف بعيدة المدى تسعى المؤسسة التحقيقها، وهذه لن تتحقق عن طريق العمل بعشوائية، فالخطة الاستراتيجية هي أفضل 

 "0أداة للتقويم المستمر من خلال معرفة ما تم إنجازه مقارنة بما ينبغي تحقيقه

شعر بطريقة فعالة، فتحرص على إرضاء عملائها، بينما ت: تهتم الشركات الناجحة بالتنفيذ التنفي  الاستراتيجي الفعال -
 .الشركات الفاشلة بالشلل والعجز عن التنفيذ لإستراتيجيتها

( أن هناك بعد آخر قبل البدء في تنفيذ الإستراتيجية، وهو ضرورة تحديد مستويات الأداء لكل 9.72) الجنابي وحبشويرى 
هيداً لمرحلة تقييم الأداء، وتبدأ هذه العملية بتحديد ما يجب قياسه، حيث يقوم مجالات الاستراتيجية داخل المنظمة، وذلك تم

فريق العمل التخطيطي بتحديد الأنشطة، والعمليات، والنتائج الواجب متابعتها وتقييمها وهل سيتم قياس شامل لنتائج العمليات 
الجيد  ورؤية المسؤول المباشر، كما يتطلب القياس والأنشطة؟ أم سيتم الاقتصار على بعضها0 ويعتمد هذا على طبيعة النشاط

تحديد توقيت القيام بعملية القياس وهل يجب ان تكون قبل أو في اثناء أو بعد تأدية النشاط ، وهذا يساهم في جعل عملية 
 .التنفيذ للإستراتيجيات عملية فعالة

ا عمال الى إيجاد وجهات نظر داعمة لإستراتيجياتهالباحث ان التنفيذ الفعال للإستراتيجية هو أن تسعى منظمات الأ ى وير 
المحدده وحشد جميع الطاقات البشرية والمادية لإنجاز الأعمال المطلوبة ضمن الجداول الزمنية المحددة لها وبدون أخطاء قد 

 تؤدي الى فشل هذه الإستراتيجيات ، وأن تتماشى مع رؤية ورسالة المنظمة على المدى البعيد 0

  التنظييمي المسطح:الهيكل  -

يعدّ الهيكل التنظيمي الوعاء الذي تولد الاستراتيجية في إطاره، ومن ثم تنفيذها، وهو يمثل مجموعة العلاقات والمستويات 
والمسؤوليات والصلاحيات داخل المنظمة التي تتسم بجانبي الثبات والمرونة، والعلاقة بين الهيكل التنظيمي والاستراتيجية 

 (9.760نجاح عملية التنفيذ )جاد الرب، تمثل مفتاح 

تعمل المنظمات الناجحة من خلال نظام لا مركزي فتمكن فروعها ومديريها اتخاذ القرارات0 بينما تصر المنظمات الفاشلة كما 
تها ر على مركزية الإدارة وتسحب جميع الصلاحيات من فروعها وأقسامها وتركزها في يد الإدارة العليا وحدها، مما يعيق قد

 التنافسية0

 

 الدراسات السابقة 

ستعانة ستفادة والامن أجل تكوين إطار مفاهيميّ تستند إليه الدّراسة من خلال توضيح الجوانب الرّئيسة لموضوع الدّراسة، تم الا
لى إببعض الدّراسات السّابقة المتعلقة بموضوع الدّراسة والتي لها علاقة مباشرة بمتغيّرات الدّراسة، وتم ترتيبها من الأحدث 

 الأقدم كما يلي: 
( بعنوان: واقع ممارسة استراتيجية إدارة الأزمات من وجهة نظر القادة الإداريين في 0202دراسة )مشاقبة وبني خلف، 

 ل البيت الأردنية.جامعة آ
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هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع ممارسة استراتيجية إدارة الأزمات من وجهة نظر القادة الإداريين في جامعة آل البيت 
السابقة الخاص باستراتيجيات إدارة  الحكومية0 قامت الباحثتان بتطوير أداة الدراسة اعتمادا على الأدب النظري والدراسات

تكون مجتمع الدراسة من  .لعلاقة، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وتم التحقق من صدق الأداة وثباتهاالأزمات ذات ا
بيت ورئيس وحدة( في جامعة آل ال مركز،جميع القادة الإداريين متمثلة في )عميد ونائب عميد، رئيس قسم، مدير دائرة، مدير 

( قائدا 7.9( قائدا وقائدة إدارية، وبلغ حجم العينة بعد توزيع أداة الدراسة بشكلها النهائي ).77الحكومية، والبالغ عددهم )
مجتمع  ( تقريبا من%23) نسبتهوقائدة إدارية وكان ذلك عدد الاستبيانات المستردة والصالحة للتحليل بعد التوزيع، وتمثل ما 

الدراسة0 أظهرت النتائج أن القادة الإداريين في جامعة آل البيت الحكومية يمارسون استراتيجية إدارة الأزمات بدرجة مرتفعة، 
ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في استراتيجية إدارة الأزمات لدى القادة الإداريين في جامعة آل البيت الحكومية تعزى إلى 

رة التعليم بضرورة قيام وزااوصى الباحثان  ي الجنس والخبرة والمؤهل العلمي0 وفي ضوء نتائج الدراسةمتغيرات الدراسة وه
العالي بوضع استراتيجيات مقترحة لإدارة الأزمات في الجامعات ومرونة التغيير والتعديل فيها بما يتناسب مع ظروف كل 

 .أزمة قد تحدث
"قة الاستراتيجية في تحقيق النجاح الاستراتيجي في البنوك التجارية القطريةأثر الرشا بعنوان: " (0202، المري )دراسة 

  
ي تحقيق فبأبعادها )الحساسية الاستراتيجية، ووحدة القيادة، وسيولة الموارد قياس وتحليل أثر الرشاقة الاستراتيجية  هدفت إلى  

في البنوك  (لموظفينالثقافة التحفيزية لبأبعاده )التنفيذ الفعال للاستراتيجية، رضا العملاء، ونمو الأعمال، و  النجاح الإستراتيجي
التجارية القطرية، البالغ عددها خمسة بنوك، وتكوّن مجتمع الدراسة من الموظفين العاملين في الإدارتين العليا والوسطى في 

ا، وتم أخذ مجتمع الدراسة بأكمله كعينة شاملة، وتم استخدام أسلوب المسح الشامل موظفً  (721) هذه البنوك، البالغ عددهم 
( مبحوثًا0 واستخدم المنهج 721والبالغ عددهم )، للمسمّيات الوظيفية: مدير عام، نائب مدير عام، مدير دائرة، مدير فرع

وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر  ( فقرة 300من )الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات والتي تكونت 
معة في تحقيق مجت ستراتيجية، وحدة القيادة، سيولة المواردذي دلالة إحصائية للرشاقة الاستراتيجية بأبعادها: الحساسية الا

ية للموظفين مجتمعة في يز ستراتيجية، نمو الأعمال، رضا العملاء، الثقافة التحفالنجاح الإستراتيجي بأبعاده: )التنفيذ الفعّال للا
وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بأبعاد الرشاقة الاستراتيجية في البنوك التجارية القطرية لدروها البنوك التجارية القطرية0 

 المهم في تحقيق النجاح الاستراتيجي وتعزيز القدرات الديناميكية0
التحويلية في تحقيق النجاح الاستراتيجي: جودة حياة العمل متغير وسيط: أثر القيادة  ( بعنوان: "0202، الشرايري ) دراسة

 "دراسة ميدانية في الجامعات الخاصة والحكومية العاملة في إقليم شمال الأردن
ـي ف إلى التعـرف علـى أثـر القيـادة التحويليـة فـي تحقيق النجـاح الاستراتيجي بوجـود جـودة حيـاة العمـل كمتغيـر وسـيطهدفت 

ـأداة رئيسـة ستبانة كاالدراسة الحاليـة تـم تـطـوير  أهدافالجامعـات الخاصـة والحكومية العاملـة فـي إقليم شمال الأردن، ولتحقيق 
مـن العـاملين بمستوى الإدارة الوسطى والعليـا فـي الجامعـات  ( موظفـاً 394لجمـع البيانات0 وتكونـت عينـة الدراسـة مـن )

، واستخدمت الدراسـة ( موظفـاً 202تـم إختيارهم بطريقـة العينـة الطبقيـة النسـبيـة مـن مجتمـع الدراسة والبالغ عددهم ) المبحوثـة،
الوصـفية والاستدلالية لتحليـل بياناتهـا، وقـد توصلت الدراسـة إلـى مجموعة من النتائج كان أبرزها وجود  الاحصائيةالأساليب 

دة التحويلية في تحسين جودة حياة العمل، ووجود أثر دال إحصائيا لجودة حياة العمل في تحقيق النجاح لقيااً لأثر دال إحصائي
 تراتيجي0القيادة التحويليـة فـي تحقيق النجاح الإس لنمطالاستراتيجي، وان جـودة حياة العمل تلعب دورا وسيطاً في تعزيز الأثـر 

الاستراتيجي على أداء المنظمات، ريادة المنظمات كمتغير وسيط:  أثر التخطيطبعنوان:  (0212دراسة الديراوي )
 دراسة تطبيقية على المنظمات الأهلية العاملة في قطاع غزة
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هدف إلى  تعرف العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وأداء المنظمات الأهلية العاملة في قطاع غزه، مع الأخذ بعين و  
إحداث حالة من الريادة باعتبارها متغير وسيط ودورها في تحقيق تميز أداء الاعتبار مدى حاجة المنظمات إلى 

المنظمات0 وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال تطبيق أسلوب العينة العشوائية من المنظمات الاجتماعية 
(0 ومن أهم النتائج %2.02)( استبانة بمعدل استجابة بلغت 991( مفردة تم استرداد ).90العاملة بقطاع غزه مقدارها )

التي قدمها البحث: وجود علاقة ارتباطية موجبة بين جميع ابعاد التخطيط الاستراتيجي )أهداف، صياغة، اعداد، تطبيق، 
رقابة وتقييم التخطيط الاستراتيجي( وأداء المنظمات الاهلية العاملة في قطاع غزة، مع تأكيد دور الريادة كوسيط ومعزز 

 تخطيط الاستراتيجي وأداء المنظمات0للأثر بين ال
 trategic leadership Practices and Organizationalبعنوان:   (KITONGA, 2017دراسة )

performance in-not-for-profit Organizations in Nairobi County in Kenya 

ربحية تطوير الأداء التنظيمي في المنظمات غير الهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور ممارسات القيادة الاستراتيجية في 
يذ تطوير  رأس المال البشري، التأكيد على الممارسات الأخلاقية، تنف ،في كينيا حيث سعت إلى )تحديد التوجه الاستراتيجي

عتمد علـــى ا رقابة تنظيمية متوازنة( ودورها في تطوير الأداء التنظيمي، حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي و 
( موظف بالإضافة إلى 3.0( موظف وكان حجم العينة )7410الاستبانة كــأداة لجمع البيانات وتكون مجتمع الدراسة من )

إجراء مقابلات وجها لوجه وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود علاقة ارتباط قوية بين ممارسات القيادة 
 .يميالاستراتيجية والأداء التنظ

وقد تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في مكان تطبيقها فهي تتناول مكان حساس جدا مليئ بالأزمات وهي  
من دور مهم في تقديمها لخدماتها المختلفة للمجتمع والتي لم يسبق التطرق  الجامعاتولما له ه  المؤسسات التعليمية

الأزمات، الدور الوسيط لتحقيق النجاح في إدارة  التخطيط الاستراتيجيإليها في الدراسات السابقة التي تناولت أثر 
 . كما تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بزمن التطبيق.الاستراتيجي

 منهجية الدراسة  
تعدّ منهجية الدراسة وإجراءاتها محوراً اساسياً يتم من خلاله تحديد المنهج المتبع، ومجتمع وعينة الدراسة ووحدة المعاينة 
والتحليل، وكذلك أدوات الدراسة المستخدمة للحصول على البيانات والمعلومات، وطرق إعداد وكيفية بناء وتطوير هذه الادوات 

ي قام بها الباحث في تصميم أداة الدراسة، انتهاءً بتحديد الأساليب والمعالجات الإحصائية التي استخدمت في والطرق الت
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات واستخلاص النتائج0

 نوع الدراسة وطبيعتها
الغرض لمحاولتها الوصول ( من حيث Explanatoryوإيضاحية )من حيث الطبيعة  Applied)تعتبر هذه الدراسة تطبيقية )

النجاح لوسيط )، والمتغير ا(إدارة الأزمات( في المتغيرات التابعة )التخطيط الاستراتيجيإلى معرفة أثر المتغيرات المستقلة )
( لأنها تجري في البيئة Non Contrived Researcأما من حيث تخطيط وضبط الدراسة فهي غير مخططة ) (الاستراتيجي

( من حيث الأفق الزمني؛ لأنها Cross-Sectionalمات دون تدخل الباحث0 كما تعتبر دراسة مقطعية )الطبيعية للمنظ
 تجري على عينة في وقت واحد0

 الدراسة ةمنهجي 3.3
على الرغم من تعدد المناهج العلمية التي يمكن استخدامها في البحوث والدراسات العلمية فإن الباحث اعتمد في دراسته الحالية 

التحليلي من خلال التعرف على أثر المتغيرات المستقلة في المتغيرات التابعة اعتماداً على البيانات  –على المنهج الوصفي 
 لاستبانة المعدّة خصيصاً لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها0التي تم توفيرها من خلال ا
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 الاستراتيجية المتبعة في الدراسة
ن أسئلة الدراسة ية للإجابة علاعتمد الباحث في تنفيذ البحث على استراتيجية المعاينة، والتي تستند على الطريقة الاستدلا

عن  لدراسة بجمع البيانات والمعلومات وتحليليها بطريقة تساعد في الإجابةقام الباحث في تصميم أداة او وفرضياتها المختلفة، 
لجمع البيانات والمعلومات وتحليلها بطريقة تساعد في الإجابة عن أسئلة الدراسة وفرضياتها المختلفة، وتحقيق  أسئلة الدراسة

 أهدافها كما هو موضح، وضمت خطة شاملة تضمن نجاحها0
 تهاالمعاينة وعينمجتمع الدراسة ووحدة 

دد العاملين ع والبالغفي جامعة الحدود الشمالية  أعضاء هيئة التدريس والعمداء ورؤساء الأقسامجميع مجتمع الدراسة من  تكون 
( من أعضاء هيئة التدريس والعمداء 111وجرى اختيار عينة عشوائية تكونت من )9.97/9.99للعام الدراسي  (177فيها )

 بالجامعة، وتم استقصاء آارئهم بغية الحصول على خلاصات حول مجتمع الدراسة0ورؤساء الأقسام 
 :أدوات الدراسة وطرق جمع البيانات والمعلومات

 تم استخدام مصدرين أساسين لجمع المعلومات، وهما:
طلاع خلال الا: عمل الباحث في هذا الجانب على مراجعة الأدبيات التي تناولت موضوع الدراسة؛ من المصادر الثانوية -

على أراء الباحثين ممن كتبوا في مجال الدراسة الحالية، إذ تمّ الإطلاع على المصادر العملية العربية والأجنبية ذات 
العلاقة، وما تتضمنته من مؤتمرات وتقارير وبحوث ورسائل وأطاريح فضلًا عن المقالات والبحوث التي يتم الحصول 

بموضوع الدراسة0 إذ إن هدف الباحث من اللجوء للمصادر الثانوية إثراء الإطار النظري عليها من الأنترنت ذات العلاقة 
 للدراسة وبناء متغيراتها، وصياغة الاستبانة0

( فقرة .4:  لمعالجة الجوانب التطبيقية للدراسة الحالية، تم تطوير استبانة كأداة رئيسة للدراسة، والمتضمنة )المصادر الأولية
 0السابقة الدراسات في الواردة المقاييس على الباحث وقد اعتمد (Five Likert Scaleلخماسي ) بمقياس ليكرت ا
 :وثباتها داة الدراسةأصدق 

ة من ذوي الخبرة العاملين في الجامعات الاردني عشرة أساتذةالاستبانة على ت للتاكد من الصدق الظاهري للاستبانة، عرض
 سلامة العبارات ودقة صياغتها وتحقيقها لاهداف حيث من الاستبانة حول آرائهم لإبداء وذلك، والجامعات العربيةوالسعودية 
 معامل استخدام تم الاستبانة وللتحقق من صدق، ومدى صلاحيتها لقياس المفاهيم الواردة في أبعاد متغيرات الدراسةالدراسة، 

 الكلية الدرجةو  مجال كل بين وكذلك اليه، تنتمي الذي للمجال الكلية والدرجة فقرة كل بين العلاقة لقياس بيرسون  ارتباط
جميع العلاقات الارتباطية بين الفقرات والمتغيرات التي تقيسها دال احصائياً عند مستوى دلالة  وكانت اليه، المنتمية للمحور

لاختبار ثبات أداة الدراسة، قام الباحث باستخدام اختبار و  (، ويستدل ان العلاقات الارتباطية حقيقية ودال احصائيا0.70.)
(، 977لقياس مدى ثبات أداة القياس وفقا لإجابات الأفراد المبحوثين والبالغ عددهم ) (Cronbachs Alphaكرونباخ ألفا ) 

خ ألفا لجميع متغيرات ( إلى أن معامل كرونبا1( يوضح نتائج الاختبار، إذ تشير البيانات الواردة في الجدول )1والجدول )
 (Sekaran & Bougie,2016(، مما يشير إلى وجود اتساق وترابط عالٍ بين عبارات استبانة ) %.6الدراسة أكثر من )

 الاستبانة لمحاور ومجالات قياس الثبات معاملات كرونباخ ألفا( 0جدول )
 معامل كرونباخ ألفا أرقام الفقرات عدد الفقرات المتغيرات الرقم

 0.881 4-1 4 الرؤية 1

 0.893 9-5 4 الرسالة 2

 0.902 12-9 4 الاهداف الاستراتيجية 3

 0.931 16-13 4 الانذار المبكر بالأزمة 4

 0.899 21-17 4 تحديد نقاط القوة والضعف 5

6 
تقديم الحلول والاستغلال الأمثل 

 للموارد
4 22-25 

0.883 
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 0.911 29-26 4 الاستراتيجية المحددة 7

 0.871 31-30 4 الت فيذ الاستراتيجي الفعال 8

 0.883 35-32 4 ال يكل الت  يمي المسط  9

  35-1 36 المقياس الكلي 7

 % .6)أكبر من  الاستبانة، وجميعها كانت قيم مرتفعةلمحاور ومجالات ( قيم معاملات ألفا كرونباخ 1يبين الجدول )  
 إلى أن الاستبانة تتمتع بقدر مرتفع من الثبات0 يعني، مما المقبولة(

  الأساليب الاحصائية التي استخدمت في الدراسة
 ( لتحليل البيانات والحصول على النتائج كما يلي:SPSSتم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 0التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة 
  الاستبانة0 قراتفمن  فقرةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف على استجابات أفراد العينة على كل 
 ( معامل ألفا كرونباخCronbach's Alphaلتتحقق من ثبات الاستبانة ) 0وصدق الاتساق الداخلي 
  تم استخدام اختبار معامل تضخم التباينVariance Inflation Facto (VIF) ومعامل ،Tolerance 
 ( تحليل الانحدار الخطي المتعددMultiple Linear Regression( . 
 ( تحليل الانحدار الخطي البسيطSimple Linear Regression( . 
 ( تحليل المسارPath Analysis ،)  ولإجراء التحليل تم استخدام برنامجAMOS 23,Version 
  :التدرج الاحصائي التالي للحكم على درجة الموافقة للمتوسطات الحسابية، حسب المعادله التالية 

 طول الفئة=
 أدنى درجة –أعلى درجة 

= 
0-7 

= 7033 
 3 عدد الفئات المفترضة

  ة على فقرات الدراسوفيما يلي المعيار الاحصائي لترتيب درجة الموافقة للمتوسطات الحسابية لاجابات افراد عينة
 الاستبانة ومجالاتها:

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي
 منخفض 7-9033

 متوسطة 9034-3061
 مرتفع 0 – 3062

 
لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول فقرات الإستبانة، فقد تم استخراج : تحليل البيانات واختبار الفرضيات

ق فراد عينة الدراسة، وتحديد مستوى إدراكهم فيما يتعلاواستخدام المتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية لاستجابات 
 ة النسبية لكل فقرة0عد من أبعاد متغيرات الدراسة، والحكم على درجة الموافقة، وتحديد الأهميبكل بُ 

 (التخطيط الاستراتيجيالمتغير المستقل ) .1
 لتخطيط الاستراتيجيل أثرتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لايجابات افراد العينة عن الفقرات التي تخص 

 ( يبين ذلك:2(، والجدول )الرؤية، الرسالة، الأهداف الاستراتيجية) بأبعادها
 التخيطيط الاستراتيجيبعاد أ (: المتوسطات الحسابية لاجابات افراد العينة عن3جدول )

 
 الرقم

 
 البعد

المتوسط 
 درجة التقييم الحسابي

 مرتفع 3.74 الرؤية 7
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 مرتفع 3.69 الرسالة 9

 مرتفع 3.84 الأهداف الاستراتيجية 3

  3.76 كلك التخيطيط الاستراتيجي 
جاءت  ملبالمجالتخيطيط الاســتراتيجي  المتوســطات الحســابية لاســتجابات افراد العينة على ابعاد( ان 2يتضــح من الجدول )

ات بشــــكل مفصــــل، فقد قام الباحث بحســــاب المتوســــط متغير التخطيط الاســــتراتيجيولكي يتضــــح مســــتوى بمســــتوى مرتفع، 
الرؤية، ) أبعادهب التخطيط الاستراتيجيمجالات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات افراد العينة عن فقرات كل مجال من 

 يلي:( بشكل منفرد، كما والرسالة، والأهداف الاستراتيجية
 التخيطيط الاستراتيجي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير (3جدول )

المتوسط  الترتيب الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 مرتفعة 066. .302 7  توجد للجامعة رؤية واضحة ومكتوبة 9

تصف الرؤية الإستراتيجية للجامعة الشكل الذي تريد ان تبدو  7
  عليه في المستقبل

9 
3016 .061 

 مرتفعة

تتلائم أهداف رؤية الجامعة  مع الوضع العام لمتطلبات  3
 .المجتمع

3 
301. .017 

 مرتفعة

وإجراءات تطبيق الرؤية الإستراتيجية يتم تحديد سياسات  4
 .للجامعة

4 
3062 .01. 

 مرتفعة

 مرتفعة  3.47  الرؤية 

المتوسط  الترتيب الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

يتم مراجعة رسالة الجامعة بشكل دوري لغايات التحسين  2
  .المستمر

0 
3016 .062 

 مرتفعة

من خلال رسالتها الى تحقيق التميز في مجال تسعى الجامعة  6
 .عملها

6 
3014 .062 

 مرتفعة

تشجع رسالة الجامعة الافراد العاملين لديها على الإبداع في  0
 .العمل

1 
301. .010 

 مرتفعة

 متوسطة 017. 3006 2  .يساهم الافراد العاملين في الجامعة في حل مشكلات العمل 1

 مرتفعة  3.26  الرسالة 

المتوسط  الترتيب الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

تسعى الجامعة  لتطوير قدرات الافراد العاملين لديها  وتحسينها  77
  .وتنميتها في مجال تحديد الاهداف

2 
3022 .01. 

 مرتفعة
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تضع إدارة الجامعة أهدافا مرحليه )اقل من سنة( واضحة ومكتوبه  2
 .لتحقيقهاتسعى 

7. 
3026 .062 

 مرتفعة

يوجد لدى الجامعة  خطة لتأمين الإمكانات والمهارات المهمة  77
 .التي تحتاج اليها عملية تحديد أهدافها

77 
3027 .010 

 مرتفعة

يتوفر لدى القائمين على عملية تحديد الاهداف  الخبره  والكفاءة  79
  .المطلوبة

79 
3012 .011 

 مرتفعة

 مرتفعة  3.27  الاستراتيجيةالأهداف  

 (إدارة الأزمات) التابعالمتغير -3
لأزمات بأبعاده إدارة اتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لايجابات افراد العينة عن الفقرات التي تخص 

 ( يبين ذلك:4، والجدول )الأمثل للموارد()الانذار المبكر بالأزمة، وتحديد نقاط القوة والضعف، وتقديم الحلول والاستغلال 
 عاد إدارة الأزماتبأ (: المتوسطات الحسابية لاجابات افراد العينة عن4جدول )

 
 الرقم

 
 البعد

المتوسط 
 درجة التقييم الحسابي

 مرتفعة 3.76 الانذار المبكر بالأزمة 7

 مرتفعة 3.73 تحديد نقاط القوة والضعف 9

 مرتفعة 3.72 والاستغلال الأمثلتقديم الحلول  3

 مرتفعة 3.74 إدارة الأزماتمتغير  

إدارة الأزمات بأبعاده )الانذار المبكر بالأزمة، ( ان المتوسطات الحسابية لاستجابات افراد العينة على 3يتضح من الجدول )
تضححححححح ولكي ي مجتمعة جاءت بمســــــــتوى مرتفع،  وتحديد نقاط القوة والضــــــــعف، وتقديم الحلول والاســــــــتغلال الأمثل للموارد(

بشكل مفصل، فقد قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات إدارة الأزمات متغير مستوى 
 ،إدارة الأزمات بأبعاده )الان ار المبكر بالأزمة، وتحديد نقاط القوة والضححححححعفافراد العينة عن فقرات كل مجال من مجالات 

 يلي:بشكل منفرد، كما وتقديم الحلول والاستغلال الأمثل للموارد( 
 إدارة الأزماتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  (5جدول )

المتوسط  الترتيب الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 مرتفعة .01. .302 7 0ماتبالتنبؤ بالأز ليات تساعد آعلى تطبيق  الجامعةتعمل إدارة  3

تستطيع إدارة الجامعة ان تتلقى انذار مبكر بحدوث الأزمات في  7
 0مراحلها الأولية

9 
3011 .019 

 مرتفعة

 مرتفعة 010. 3010 3 لأزمات ابوقوع  لدى إدارة الجامعة خبرات ادارية تستطيع التنبؤ  9

الجامعة من خلال نظم للازمات داخل  تتم عملية الإنذار المبكر 4
 0ادارية متطورة الكترونيا

4 
3017 .014 

 مرتفعة

 مرتفعة  3.42  الان ار المبكر بالأزمة 
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 الرقم
 الترتيب الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

بدراسة جوانب الازمة وتحديد الاسباب التى  الجامعةتقوم إدارة  0
 ادت الى وقوعها

0 
3016 .062 

 مرتفعة

على دراسة جوانب الازمة وتحديد سبل  الجامعةتعمل إدارة  2
 التعامل معها

6 
3014 .01. 

 مرتفعة

نقاط القوة التى لديها وذلك للسيطرة على  الجامعةتدرس إدارة  1
 الازمة 

1 
3019 .014 

 مرتفعة

ان تقوم بالسيطرة على جوانب الضعف التى  الجامعةتحاول إدارة  6
 يمكن ان تؤدى الى تحقيق فشل فى ادارة الازمات 

2 
301. .019 

 مرتفعة

 مرتفعة  3.43  تحديد نقاط القوة والضعف 

المتوسط  الترتيب الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 مرتفعة .01. 3010 2 يمكن ان تساعدها  فى ادارة الازمةموارد  الجامعةتمتلك إدارة  77

 مرتفعة 019. 3013 .7 تمتلك إدارة الجامعة القدرة على الاستغلال الافضل للموارد .7

 يساعد فى تحقيق الاستغلال الامثلتقديم الحلول المبتكره ان  2
 للموارد 

77 
301. .010 

 مرتفعة

اداء  تحسين عملية الاستغلال الامثل للموارد الىيمكن ان تؤدى  79
 ادارة الازمة

79 
3062 .012 

 مرتفعة

 مرتفعة  3.40  للموارد تقديم الحلول والاستغلال الأمثل 

 (تحقيق النجاح الاستراتيجي) الوسيطالمتغير  -3
يق النجاح تحقتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لايجابات افراد العينة عن الفقرات التي تخص 

( يبين 6، والجدول )(الاستراتيجية المحددة، والتنفيذ الاستراتيجي الفعال، والهيكل التنظيمي المسطح) بأبعادها الاستراتيجي
 ذلك:

 تحقيق النجاح الاستراتيجي متغير والانحرافات المعيارية لاجابات افراد العينة عن (: المتوسطات الحسابية6جدول )
 
 الرقم

 
 البعد

المتوسط 
 درجة التقييم الحسابي

 مرتفعة 3.80 الاستراتيجية المحددة 7

 مرتفعة 3.75 التنفيذ الاستراتيجي الفعال 9

 مرتفعة 3.71 الهيكل التنظيمي المسطح 3

 مرتفعة 3.75 الاستراتيجي النجاحتحقيق متغير  
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تحقيق النجاح الاســــــتراتيجي بأبعاده  ( ان المتوســــــطات الحســــــابية لاســــــتجابات افراد العينة على ابعاد6يتضــــــح من الجدول )
ولكي ، فعجاءت بمســـــــتوى مرت بالمجمل)الاســـــــتراتيجية المحددة، والتنفيذ الاســـــــتراتيجي الفعال، والهيكل التنظيمي المســـــــطح( 

بشححكل مفصححل، فقد قام الباحث بحسححاب المتوسححطات الحسححابية والانحرافات  متغير التخطيط الاسححتراتيجييتضححح مسححتوى 
، ة المحددةالاستراتيجي) بأبعادهتحقيق النجاح الاستراتيجي المعيارية لاجابات افراد العينة عن فقرات كل مجال من مجالات 

 يلي:( بشكل منفرد، كما التنظيمي المسطحالهيكل ، و التنفي  الاستراتيجي الفعالو 
 تحقيق النجاح الاستراتيجيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  (7جدول )

المتوسط  الترتيب الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 مرتفعة .06. 3023 7 تهتم الجامعة بصياغة استراتيجية واضحة ومحددة لعملها0  9

 مرتفعة 063. 3027 9  0تتوافق أهداف الجامعة الإستراتيجية مع رسالة ورؤية الجامعة 3

تحدد إدارة الجامعة معايير أداء واضحة مرتبطة بأهدافها لقياس  7
 مدى النجاح الاستراتيجي0

3 
302. .019 

 مرتفعة

لدى الجامعة القدرة على ترجمة الاستراتيجيات المحددة إلى آليات  4
 عمل قابلة للتنفيذ0 

4 
3011 .062 

 مرتفعة

 مرتفعة  3.22  الاستراتيجية المحددة 

 الرقم
 الترتيب الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 مرتفعة .01. .302 0 يتم تنفيذ الأعمال بطريقة فعالة داخل الجامعة0 2

توظف الجامعة مواردها المختلفة )مالية، بشرية، معلوماتية(   0
 لضمان التنفيذ الفعال0

6 
3011 .017 

 مرتفعة

 مرتفعة 010. 3013 1 تركز الجامعة في تنفيذ عملياتها الاستراتيجية على الكفاءة0 1

ذ التنفيتقدّم الجامعة الدعم اللازم للإدارات بما يمكنها من  6
 الناجح للخطط والبرامج0

2 
3017 .014 

 مرتفعة

 مرتفعة  3.47  التنفي  الاستراتيجي الفعال 

 الرقم
 الترتيب الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 مرتفعة 069. 3016 2 0لجامعةايتم توزيع الصلاحيات والمسؤوليات بشكل محدد في  2

 مرتفعة 060. 3019 .7 العاملون بالاستقرار الوظيفي0يتمتع  79

 مرتفعة 067. 3062 77 تسود روح التعاون في الجامعة وأقسامها 0 .7

توجد مشاركة شفافة في المعلومات بين المراكز الوظيفية في  77
 الجامعة0

79 
3066 .066 

 مرتفعة
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 مرتفعة  3.41  الهيكل التنظيمي المسطح 

 التوزيع الطبيعي للبيانات 
اختبارات عدة للتحقق من أن بيانات الدراســــــــــــــة تخضــــــــــــــع للتوزيع الطبيعي، أهمها: قياس معاملات التفلطح، والالتواء  تتوفر

( أو قيمة قريبة منه، فإن ذلك يدل 3للبيانات، وإذا حقق معامل الالتواء قيمة )صـــــــــفر( أو قيمة قريبة منه، ومعامل التفلطح )
 ( يوضح النتائج80الجدول الآتي ذو الرقم )على أن البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي، و 

 بيانات التوزيع الطبيعي متغيرات الدراسة (8) جدول

الاهداف  الرسالة الرؤية 
 الاستراتيجية

الان ار المبكر 
 بالأزمة

تحديد نقاط 
القوة 
 والضعف

تقديم الحلول 
 والاستغلال

Skewness 
 0999.- 03.7.- 0.11.- 0349.- 0917.- 0740.- معامل الالتواء

Kurtosis  
 90109 90069 90677 90309 90233 90090 معامل التفلطح

( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للمتغيرات، باســــــــــــــتخدام اختبار معاملات التفلطح والالتواء، ويُظهر 8يبيّن الجدول ذو الرقم )
( ، ويســـتدل من قيم معاملات 3من قيمة ) بأن معاملات الالتواء جميعها تقترب من قيمة الصـــفر، ومعاملات التفلطح تقترب

 الالتواء والتفلطح للمتغيرات أنّ البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي0
 :Multicollinearity Test)) اختبار الارتباط الخطي المتعدد

الاختبار ف يكشـــــــيعد فحص الارتباط الخطي بين المتغيرات المســـــــتقلة من متطلبات إجراء تحليل الانحدار الخطي بأنواعه، و 
 عن العلاقة الخطية بين المتغيرات المستقلة ومدى قوتها، إذ تعدّ غير مرغوبة

، للتأكد من  Tolerance، ومعامل Variance Inflation Facto (VIF)وقد تم اســـــــتخدام اختبار معامل تضـــــــخم التباين 
 ( يوضح النتائج90خلو المتغيرات من هذه الظاهرة، والجدول ذو الرقم )

 Variance Inflation Facto (VIF&Toleranceمعامل تضخم التباين) (9جدول )

 Tolerance (VIF)معامل التضخم  المتغير

 00.2. 9..70 الرؤية

 0429. 70749 الرسالة

 0322. .7099 الاهداف الاستراتيجية

وللتأكد من أن المتغيرات المســـــــــتقلة تخلو من ظاهرة الارتباط الخطي المتعدد، يجب أن يبلغ معامل تضـــــــــخم التباين أقل من 
(، يتضـــح أن جميع معاملات تضـــخم التباين 9ومن خلال الجدول ذو الرقم ) (07.أكبر من )Tolerance(، ومعامل  .7)
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، وهي دلالة على خلو البيانات من ظاهرة الارتباط (07.أكبر من )Tolerance(، ومعامل .7للمتغيرات المستقلة أقل من )
 الخطي المتعدد 

 تم استخدام ثلاث أنواع  من الاختبارات الإحصائية؛ لإثبات الفرضيات، وذلك وفق الآتي:ولاختبار الفرضيات 
 ( تحليل الانحدار الخطي المتعدد (Multiple Linear Regression0 

 ر الخطي البسيط )تحليل الانحدا(Simple Linear Regression 0 

 ( تحليل المسارPath Analysis0) 

 للتخطيط الاستراتيجي( α≤2.27لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ): Ho1الفرضية الرئيسة الأولى 
)الان ار المبكر بالأزمة، وتحديد نقاط إدارة الأزمات بأبعاده ( في الاهداف الاستراتيجيةو  الرسالة، و الرؤيةبأبعادها )

 "في جامعة الحدود الشمالية القوة والضعف، وتقديم الحلول والاستغلال الأمثل للموارد(
الجدول الآتي ذو ، و Multiple Linear Regression) تحليل الانحدار الخطي المتعدد )ولاختبار الفرضـــــــية تم اســـــــتخدام 

 ( يوضح النتائج100الرقم )

 الأولى نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسة (10جدول )

المتغير 
 التابع

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

2R 

F 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة
Sig 

المتغيرات  
 المستقلة

 
 tقيمة  Bقيمة 

مستوى 
الدلالة 
Sig 

تحقيق 
النجاح 

 الاستراتيجي
.0692 .0437 22066. 

3 

.0... 

 ...0. 40997 0922. الرؤية

 ...0. 907.2 0771. الرسالة 109

111 
الاهداف 
 الاستراتيجية

.03.1 40..3 .0... 

 (و كانت النتائج وفقَ الآتي:a≤0.05تم اختبار الفرضية الرئيسة عند مستوى دلالة  )
  تم اســــــــــــــتخراج قيمةF  الجدولية لمقارنتها مع قيمة تحليل التباين للاختبارF  المحســــــــــــــوبة، وذلك للتأكد من معنوية

(، وهي تثبت معنوية 9007( أكبر من قيمتها الجدولية ).22066المحســــــــــــــوبة ) Fالانحدار واتضــــــــــــــح أن قيمة  
 النموذج المستخدم في تحليل الانحدار0

   تم مقارنة مســـــتوى الدلالة للاختبار مع مســـــتوى الدلالة المعتمد بالدراســـــة؛ لبيان وجود أثر إحصـــــائي على المتغير
ــــــ .7التابع، ويبين الجدول ذو الرقم ) ( وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمدة ...0.بلغ ) F ( أن مستوى الدلالة لـ

جد أثر ذو يو  يسة الأولى ونقبل البديلة والتي تنص على  "(، ومنه نرفض الفرضية الرئ0.0.في الدراسة وقيمتها )
الاهداف و  الرسحححححالة، و الرؤيةبأبعادها ) للتخطيط الاسحححححتراتيجي( α≤2.27دلالة إحصحححححائية عند مسحححححتوى دلالة )

إدارة الأزمات بأبعاده )الان ار المبكر بالأزمة، وتحديد نقاط القوة والضحححححححعف، وتقديم الحلول ( في الاسحححححححتراتيجية
بوجود علاقة ارتباطية بين المتغيرات المســـــتقلة والمتغير في جامعة الحدود الشححححمالية  والاسححححتغلال الأمثل للموارد(

وهو يدل على  2R( تمثل قيمة .4370وبلغ معامل التحديد )(، .6920التابع،  تبين أن قيمة معامل الارتباط = )
( من %4307ويستدل أن المتغيرات المستقلة تفسر ما نسبته )القدرة تفسيرية للمتغيرات المستقلة من المتغير التابع 
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، لرؤيةايتضح من الجدول أيضًا، أن قيمة مستوى الدلالة للمتغيرات المستقلة: )و  0تحقيق النجاح الاستراتيجيتحقق 
(، فهي حققت مســـتويات دلالة 0.0.ات دلالة إحصـــائية عند مســـتوى المعنوية )( ذالاهداف الاســـتراتيجية، الرســـالة

،  ...0.،  ...0.(، وهي على التوالي: )0.0.أقـــل من مســــــــــــــتوى الـــدلالـــة المعتمـــد في الاختبـــار و البـــالغ )
.0...0) 

 للتخطيط الاستراتيجي( α≤2.27لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )" :Ho2نيةالفرضية الرئيسة الثا
تحقيق النجاح الاسحححتراتيجي بأبعاده )الاسحححتراتيجية المحددة،  ( فيالاهداف الاسحححتراتيجيةو  الرسحححالة، و الرؤيةبأبعادها )

 ".في جامعة الحدود الشمالية والتنفي  الاستراتيجي الفعال، والهيكل التنظيمي المسطح( 
الجدول الآتي ذو ، و Multiple Linear Regression) الخطي المتعدد )تحليل الانحدار ولاختبار الفرضـــــــية تم اســـــــتخدام 

 ( يوضح النتائج770الرقم )

 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسة الثانية (11جدول )

المتغير 
 التابع

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

2R 

F 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة
Sig 

المتغيرات  
 المستقلة

 
 tقيمة  Bقيمة 

مستوى 
الدلالة 
Sig 

تحقيق 
النجاح 

 الاستراتيجي
.00.7 .0319 190.74 

3 

.0... 

 ...0. 70742 0777. الرؤية

 ...0. 30013 0947. الرسالة 109

111 
الاهداف 
 ...0. 30477 03.7. الاستراتيجية

 (و كانت النتائج وفقَ الآتي:a≤0.05دلالة  )تم اختبار الفرضية الرئيسة عند مستوى 
  تم اســــــــــــــتخراج قيمةF  الجدولية لمقارنتها مع قيمة تحليل التباين للاختبارF  المحســــــــــــــوبة، وذلك للتأكد من معنوية

(، وهي تثبت معنوية 9007( أكبر من قيمتها الجدولية )190.74المحســــــــــــــوبة ) Fالانحدار واتضــــــــــــــح أن قيمة  
تم مقارنة مســــتوى الدلالة للاختبار مع مســــتوى الدلالة المعتمد بالدراســــة؛ و  تحليل الانحدار0النموذج المســــتخدم في 

ــــــــــــــــــــ 77لبيان وجود أثر إحصـــــــائي على المتغير الوســـــــيط، ويبين الجدول ذو الرقم ) بلغ  F ( أن مســـــــتوى الدلالة لـ
رفض الفرضية الرئيسة الثانية (، ومنه ن0.0.( وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة وقيمتها )...0.)

لة ) ونقبــل البــديلــة والتي تنص على  " لة إحصححححححححححائية عند مسحححححححححتوى دلا للتخطيط ( α≤2.27يوجد أثر ذو دلا
الاسححححححححتراتيجي بأبعادها )الرؤية، والرسححححححححالة والاهداف الاسححححححححتراتيجية( في تحقيق النجاح الاسححححححححتراتيجي بأبعاده 

 "مالية في جامعة الحدود الش )الاستراتيجية المحددة، والتنفي  الاستراتيجي الفعال، والهيكل التنظيمي المسطح( 
  وبلغ  (00.70.المتغير الوسيط،  تبين أن قيمة معامل الارتباط = )بوجود علاقة ارتباطية بين المتغيرات المستقلة و

وهو يدل على القدرة تفســــــــيرية للمتغيرات المســــــــتقلة من المتغير الوســــــــيط  2R( تمثل قيمة .3190معامل التحديد )
 يتضـــح من الجدول، و 0تحقيق النجاح الاســـتراتيجي( من %3109ويســـتدل أن المتغيرات المســـتقلة تفســـر ما نســـبته )

ا، أن قيمة مســتوى الدلالة للمتغيرات المســتقلة: ) حصــائية ( ذات دلالة إالاهداف الاســتراتيجية، الرســالة، الرؤيةأيضــً
(، فهي حققت مســـــتويات دلالة أقل من مســـــتوى الدلالة المعتمد في الاختبار و البالغ 0.0.عند مســـــتوى المعنوية )

 0(...0.،  ...0.،  ...0.(، وهي على التوالي: )0.0.)
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  ة لثالفرضية الرئيسة الثاHo3: "( 2.27لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≥α )تحقيق النجاح ل
ي إدارة ف الاسحتراتيجي بأبعاده )الاسحتراتيجية المحددة، والتنفي  الاسحتراتيجي الفعال، والهيكل التنظيمي المسحطح( 

الأزمات بأبعاده )الان ار المبكر بالأزمة، وتحديد نقاط القوة والضعف، وتقديم الحلول والاستغلال الأمثل للموارد( 
 ".في جامعة الحدود الشمالية 

عند مستوى دلالة  0، واختبرت Simple Linear Regressionلاختبار الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط 
(a≤0.05( وكانت النتائج كما هو مبين في الجدول )790) 

 ( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط للفرضية الرئيسة الثالثة10)جدول 

المتغير 
 التابع

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

2R 

F 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة
Sig 

المتغيرات  
 الوسيطة

 
 tقيمة  Bقيمة 

مستوى 
الدلالة 
Sig 

إدارة 
 240.74 0421. 0663. الأزمات

3 

.0... 

الاستراتيجية 
 المحددة

.09.7 30.02 .0... 

109 
التنفي  

الاستراتيجي 
 الفعال

.0429 10667 .0... 

111 
الهيكل 

التنظيمي 
 المسطح

.0.26 70074 .0... 

  تم اســــــــتخراج قيمةt  الجدولية لمقارنتها مع قيمة تحليل التباين للاختبارt  المحســــــــوبة، وذلك للتأكد من معنوية الانحدار
(، وهي تثبت معنوية النموذج المستخدم في 9007( أكبر من قيمتها الجدولية )240.74المحسوبة ) tواتضح أن قيمة  

الدلالة المعتمد بالدراســـــة؛ لبيان وجود دور إحصـــــائي تم مقارنة مســـــتوى الدلالة للاختبار مع مســـــتوى ، و تحليل الانحدار
ـــــــ 79للمتغير الوسيط على المتغير التابع، ويبين الجدول ذو الرقم ) ( وهي أقل من ...0.بلغ ) t ( أن مستوى الدلالة لـ

نص لتي ت(، ومنه نرفض الفرضـــــية الرئيســـــة الثالثة ونقبل البديلة وا0.0.مســـــتوى الدلالة المعتمدة في الدراســـــة وقيمتها )
تحقيق النجاح الاسحححححححححتراتيجي بأبعاده ل( α≤2.27يوجد أثر ذو دلالة إحصحححححححححائية عند مسحححححححححتوى دلالة ) أنه:على 

)الاسححتراتيجية المحددة، والتنفي  الاسححتراتيجي الفعال، والهيكل التنظيمي المسححطح(  في إدارة الأزمات بأبعاده )الان ار 
وتقححديم الحلول والاسحححححححححتغلال الأمثححل للموارد( في جححامعححة الحححدود المبكر بححالأزمححة، وتحححديححد نقححاط القوة والضحححححححححعف، 

وبلغ  06630.وهي تدل على العلاقة الارتباطية بين المتغير الوســــيط والتابع؛ قيمتها =  Rيســــتدل بقيمة و ، الشحححمالية".
ســتدل أن ويوهو يدل على القدرة تفســيرية للمتغير الوســيط من المتغير التابع ،  2R( تمثل قيمة .4210معامل التحديد )

 0تحقيق النجاح الاستراتيجي( من %4201قادر على  تفسير ما نسبته )تحقيق النجاح الاستراتيجي 
  الفرضية الرئيسة الرابعةHo4: " ( 2.27لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة≥α ) الاستراتيجيللتخطيط 

في إدارة الأزمات بأبعاده )الان ار المبكر بالأزمة، وتحديد نقاط القوة ( الاهداف الاسححححتراتيجيةو  الرسححححالة، و الرؤيةبأبعادها )
والضعف، وتقديم الحلول والاستغلال الأمثل للموارد( بوجود في تحقيق النجاح الاستراتيجي بأبعاده )الاستراتيجية المحددة، 

 ستراتيجي الفعال، والهيكل التنظيمي المسطح( في جامعة الحدود الشمالية ".والتنفي  الا
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  اعتمد الباحث على تحليل المســـــــارPath analysis  لاختبار الفرضـــــــية الرئيســـــــة الرابعة  و لإجراء التحليل تم اســـــــتخدام
ن على المتغير التابع0 فإ 0 و يعتمد التحليل على إيجاد التأثير المباشــــــــر و غير المباشــــــــر AMOS 23,Version برنامج 

دور الوســيط بين  يلعبتحقيق النجاح الاســتراتيجي كان التأثير غير المباشــر أكبر من التأثير المباشــر فهي تعد دلالة على ان
 ( يبين النتائج730المتغيرين المستقل والتابع، و العكس صحيح 0  الجدول )

 ( نتائج تحليل الفرضية الرئيسة الرابعة13الجدول )

 2Ch GFI CFI AGFI RMSEA البيان
مستوى 

 الدلالة

قيم معاملات التأثير 

 المباشر

قيم 

معاملات 

التأثير 

غير 

 المباشر

 المسار
T 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 التخطيطأثر 

 الاستراتيجي

من خلال 

تحقيق 

النجاح 

 الاستراتيجي

201.531 0.921 0.221 0.065 0.061 0.000 

التخطيط 

 الاستراتيجي

تحقيق في 

النجاح 

 الاستراتيجي

0.801 

0.603 

التخطيييييييييييط 

الاسيييييتراتيج

 ي

 

تحقيييييييييييييييييق 

النجييييييييييييييياح 

الاسيييييتراتيج

 ي

7.331 0.000 

تحقيق 

النجاح 

 الاستراتيجي

إدارة في 

 الأزمات

0.791 

تييييحييييقيييييييييق 

الييييينيييييجييييياح 

 الاستراتيجي

 

إدارة 

 الأزمات

19.663 0.000 

التخطيط 

 الاستراتيجي

إدارة في 

 الأزمات

0.081- 

الييتييخييطيييييط 

   الاستراتيجي

 

إدارة 

 الأزمات

11.214 0.000 

GFI :  Goodness of fit index    مؤشرة ملائمة الجودة 

CFI: The comparative fit index       مؤشر الموائمة المقارنة         

RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation    التقريبيمؤشر جذر متوسط مربع الخطأ  

 Chiواظهرت النتائج أن مربع كاي ) جميع مؤشـــرات ملائمة الجودة تظهر صـــلاحية اســـتخدام البيانات من الجدول الســـابق،
Square  χ2( ذات دلالة معنوي عند مستوى دلالة ).بالإضافة إلى مؤشر جذر متوسط 9.70037(وبلغت قيمته )0.0 ،)

مؤشـــــــرة  (0 ويســـــــتدل على مناســـــــبة النموذج0.20.وهو أقل من ) 0.67.بلغت قيمته   RMSEA    مربع الخطأ التقريبي
، وكذلك فيما 0297.( 6( حيث بلغت قيمته في الجدول )..70يجب أن يكون قريب من قيمة )   GFI ملائمة الجودة
وتدل  (،0297.( وبلغت في الجدول )..70يجب أن تكون قيمته قريبه من )  CFIمؤشـــــــــــر الموائمة المقارنة  يتعلق بقيمة 

( يتبين ان هنالك تأثير مباشـــر 73من الجدول )ومن  تلك القيم على ان مؤشـــر ملائمة القيم ملائم لاســـتخدام تحليل للمســـار0
في  خطيط الاســتراتيجيالتو غير مباشــر على المتغير التابع ، فيما يتعلق بالتأثير المباشــر نلاحه انه يتمثل في  قيمه تأثير 

فيما يتعلق بقيمة التأثير ، و  0127.=  تحقيق النجاح الاســــــــــــتراتيجي في إدارة الأزمات، و تأثير -0.27.= إدارة الأزمات
تحقيق  تزداد عند اســـتخدام متغير إدارة الأزماتعلى  التخطيط الاســـتراتيجيغير المباشـــر ، يتبين من الجدول ان قيمة تأثير 

 إدارة الأزماتعلى   التخطيط الاستراتيجيمن قيمة تأثير  ( و هي قيمة اكبر06.3.حيث بلغت القيمة ) النجاح لاستراتيجي
ية عند يوجد أثر ذو دلالة إحصحححححائ" وبذلك نرفض الفرضـــــــية الرئيســـــــة الرابعة و نقبل البديلة في حالة كان التأثير مباشـــــــر0 

 إدارة الأزمات( في الاهداف الاسححححتراتيجيةو  الرسححححالة، و الرؤيةبأبعادها ) للتخطيط الاسححححتراتيجي( α≤2.27مسححححتوى دلالة )
ي تحقيق ف( بوجود الان ار المبكر بالأزمة، وتحديد نقاط القوة والضعف، وتقديم الحلول والاستغلال الأمثل للمواردبأبعاده )
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ي جامعة فالنجاح الاسححتراتيجي بأبعاده )الاسححتراتيجية المحددة، والتنفي  الاسححتراتيجي الفعال، والهيكل التنظيمي المسححطح( 
 ".شمالية الحدود ال

 النتائجمناقشة 
يجي الدور الوسيط لتحقيق النجاح الاسترات -التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات  أن مستوى أظهرت نتائج الدراسة  -

 ، كما تسعىتوجد للجامعة رؤية واضحةجا بالمجمل جاء مرتفعاً، مما يعزى إلى أنه في جامعة الحدود الشمالية أنمو 
، لتنبؤ بالأزماتتطبيق آليات تساعد باالأهداف، و قدرات الافراد العاملين لديها وتحسينها وتنميتها في مجال تحديد لتطوير 

تفق هذه ، وتدراسة جوانب الازمة وتحديد سبل التعامل معها تهتم الجامعة بصياغة استراتيجية واضحة ومحددة لعملهاو 
 ,KITONGA( دراسة )9.72( دراسة الديراوي ).9.9اسة )المري، ( در .9.9دراسة )مشاقبة وبني خلف، النتيجة مع 

2017)0 
للتخطيط الاستراتيجي بأبعادها )الرؤية، والرسالة والاهداف  (α≤0.05) أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة وجود -

ستغلال والضعف، وتقديم الحلول والاالاستراتيجية( في إدارة الأزمات بأبعاده )الانذار المبكر بالأزمة، وتحديد نقاط القوة 
 .الأمثل للموارد( في جامعة الحدود الشمالية

للتخطيط الاستراتيجي بأبعادها )الرؤية، والرسالة والاهداف  (α≤0.05) أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةوجود  -
عال، والهيكل التنظيمي التنفيذ الاستراتيجي الفالاستراتيجية( في تحقيق النجاح الاستراتيجي بأبعاده )الاستراتيجية المحددة، و 

 . المسطح( في جامعة الحدود الشمالية
تحقيق النجاح الاستراتيجي بأبعاده )الاستراتيجية المحددة،  (α≤0.05) أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةوجود  -

ديد نقاط ت بأبعاده )الانذار المبكر بالأزمة، وتحوالتنفيذ الاستراتيجي الفعال، والهيكل التنظيمي المسطح( في إدارة الأزما
 . القوة والضعف، وتقديم الحلول والاستغلال الأمثل للموارد( في جامعة الحدود الشمالية

( للتخطيط الاستراتيجي بأبعادها )الرؤية، والرسالة والاهداف α≤0.0.أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )وجود  -
 بوجود تحقيق النجاح الاستراتيجي بأبعاده )الاستراتيجية المحددة، والتنفيذ الاستراتيجي الفعال، والهيكلالاستراتيجية( في 

 0التنظيمي المسطح( في جامعة الحدود الشمالية
 التوصيات

 في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يلي:
يط الجامعة في الاعتبار هو جزء من ثقافة التخطمبدأ المشاركة والاخذ بوجهات نظر العاملين والمتعاملين مع تطبيق  -

 . الاستراتيجي التي يجب تواتر العمل بها بشكل اعتيادي وليس بشكل موسمي او عند وجود أزمة ما
يجب على الإدارات أن تعمل على مراعاة الجوانب المحيطة بالأزمة عند صياغة الخطط والبرامج عند اتخاذ  -

 0إجراءات إدارة الأزمات
 ى الإدارات أن تبذل مزيد من الجهد في دراسة جوانب الأزمة وتحديد سبل التعامل معهايجب عل -
 تبني هياكل تنظيمية تتسم بالمرونة وتسهم في تعزيز الاتصال، وتمكين الموظفين، وتوسيع قاعدة مشاركتهم0 -

 

 قائمة المراجع

 المراجع العربية
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جلة م(0 المرونة الإستراتيجية وأثرها في إدارة الأزمات : دراسة تطبيقية في الجامعات الأردنية الخاصة، 9.72أبو ليلى، هنادي )
 420-1(، 7) 4، المثقال للعلوم الاقتصادية والإدارية

 مجلة البحوثالمتميزين، (، التخطيط الاستراتيجي الجامعي اللازم لاستثمار مخرجات مدارس 9.97أحمد، قاسم عبدالحسين، )
 6100-603(، 17، )التربوية والنفسية

، الطائف –قياس كفاءة نظم دعم القرارات على إدارة الأزمات بالتطبيق على المديرية العامة للجوازات (0 9.76باداود ،أشرف )
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الطائف، السعودية0

 72(، درجة ممارسة ادارة الجامعة الاسلامية لاساليب ادارة الازمات خلال جائحة كوفيد 9.97التمام، عبدالله بن علي بن سالم، )
 3710-947، عدد خاص، الاسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية مجلةوعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي، 

 لقاهرة: مصر، دار الفكر العربي0(0 الإدارة الاستراتيجية، ا9.76جاد الرب، سيد )

(0  أثر إدارة الموهبة في تحقيق النجاح الاستراتيجي من خلال الأداء التنظيمي المستدام 9.72الجنابي، ياسين، وحبش، عبدالله )
 9.70-722(، 73) 4، قتصادية والإداريةمجلة تكريت للعوم الافي شركة أسيا سيل للاتصالات المتنقلة في العراق، 

(0 دور الإستراتيجية في إدارة الأزمات في قطاع البناء والتشييد: دراسة ميدانية على قطاع البناء والتشييد 9.72زاوي، محمد )الجي
 920-2(، 74) 7، مجلة الاستراتيجية والتنميةالسعودي، 

ر ، رسالة ماجستيللازمات التنظيميةتقانة المعلومات الإدارية ودورها في الإدارة الفاعلة (0 .9.7الخفاجي، عثمان إبراهيم احمد، )
 في إدارة الإعمال مقدمة لمجلس كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد0

، رسالة دور الكفاءات البشرية في إدارة الأزمات بالمستشفيات الحكومية الكويتية(0 9.72الرشيدي، صلاح علي جديان )
 ، قسم إدارة الإعلام، جامعة آل البيت، المفرق، الأردن0ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية

جلة م(، التخطيط الاستراتيجي لبناء الموارد البشرية بجامعة العريش: نموذج تطبيقي مقترح، 9.97سالم، أحمد عبدالعظيم أحمد،)
 220-61(، 792، )دراسات عربية في التربية وعلم النفس

 الإسكندرية: مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع0 إدارة الأزمات.(0 2..9الصيرفي، محمد )

دراسة ميدانية على  –(0 تقييم واقع التخطيط لإدارة الأزمة في القطاع الصحي 9.72عبد الرحمن، نسرين وابراهيم، على )
تصادية ق، سلسلة العلوم الامجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلميةالمستشفيات الحكومية في محافظة اللاذقية، 

 40، العدد .4والقانونية، المجلد 

لة مج(، درجة امتلاك الادارة الجامعية في جامعة ال البيت لمهارات التخطيط الاستراتيجي، 9.97عبدالعال، ياسر علي عليان، )
 7470-777(، 7)36، سلسلة العلوم الانسانية والاجتماعية -مؤته للبحوث والدراسات

"، عمان، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع معلوف ، لويس: " سيكولوجية إدارة الأزمات( "2..9)كامل، عبد الوهاب محمد 
 المنجد" ، بيروت ، المطبعة الكاثوليكية0

(0 تطبيق نظم عمل الأداء العالي وأثرها في تحقيق النجاح الاستراتيجي: دراسة ميدانية .9.9اللافي، خلف، والخشمان، أيسر )
 120-42(، 7) 92، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإداريةلأردنية، في الجامعات ا
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جلة الزرقاء م(0 أثر الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق النجاح الاستراتيجي في البنوك التجارية القطرية، .9.9المري، محمد )
 970-7(، 7) .9، للبحوث والدراسات الإنسانية

(0 واقع ممارسة استراتيجية إدارة الأزمات من وجهة نظر القادة .9.9مشاقبة، نور خالد موسى وبني خلف، ميساء محمد سالم )
 (70) 62، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراساتالإداريين في جامعة آل البيت الأردنية، 

يط الإستراتيجي على إدارة الأزمات لدى القطاع المصرفي تأثير استخدام أساليب التخط(0 "9.77المطيري، فيصل سعد متعب )
 "، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان0الإسلامي الكويتي
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