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 إهداء

 هرا العدد إهداء إلى زوح الشهيد

 الأستاذ الدكتىز محمىد الىادي  

   ألف زحمة عليه
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  محهىٛ عمىٗٛ دٔلٗٛ مجمٛ  ٔالدزاسات لمبحٕث زواح
 الأزدُ عىاُ/  زواح البشسٖٛ المٕازد ٔتطٕٖس البحث وسنز عَ تصدز

العمًٕ / الشٕداُ  ٔتاصٗن  ُآالكس  ٛجاوعبالتعأُ وع 
 سٔفٗشٕز أبهس عبدالبٍات ادًب :السئٗص الشسفي لمىحمٛ

 الخطٗب زاغب خالد الدنتٕز الأستاذ:   المجمٛ ودٖس
 الهشٕاٌ٘ سعادٚ الدنتٕز الأستاذ: التحسٖس زئٗص

 د. واجدٚ خمف الشبٕعالمجمٛ: ٌائب ودٖس تحسٖس  
 

 لمىحمٛ الاستشازٖٛ الهٗئٛ

  ايضفاعي خًيٌ. ر.أ

 (ايعًُية ايًذٓة صئيػ)

 الأصرٕ ايتطبيكية ايبًكاء داَعة

   رنتوص بضيض ععزايزئ ايؾيذ ايغُاْي 

 (اَين ايؾؤوٕ ايعًُية صئيغا)

داَعة ايكضإٓ ايهضيِ وتأصيٌ 

 ايعًوّ

 ايغورإ

 يًعًوّ ايكارص عبز الأَير داَعة ععيز رصادي. ر.أ

 الإعلاَية

 اتدظائض

 الأصرٕ ايعالمية الإعلاَية ايعًوّ داَعة اتذٓيطي ٖٓاء. ر.أ

داَعة ايكضإٓ ايهضيِ وتأصيٌ  بضوفيغوص محُز ايفاتح طئ ايعابزئ

 ايعًوّ

 ايغورإ

 الأصرٕ ايظصقاء داَعة ايضمحي ْضاٍ. ر.أ

 اتدظائض بًيزة داَعة  صطيل نُاٍ. ر.أ

 اتدظائض وصقًة داَعة ايٓاصض عًيُإ. ر.أ

داَعة ايكضإٓ ايهضيِ وتأصيٌ  سغٔ ايفاتح ايؾيذر.

 ايعًوّ

 ايغورإ

 اتدظائض عٓابة داَعة جمعة ٖواّ. ر.أ

 َصض ايكاٖضة داَعة فضيز محُز عايي. ر.أ

داَعة ايكضإٓ ايهضيِ وتأصيٌ  َظٌَ سغٔ يوعف ر.

 ايعًوّ

 ايغورإ

 َصض شمػ عين داَعة َؤْػ ايضحمٔ محُزعبز أؽضف. ر.أ

 يبٓإ دٓإ داَعة  طٓبوص صاَظ. ر.أ
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 ايغورإ داَعة ايكضإٓ ايهضيِ وتأصيٌ ايعًوّ محُز ايطيب ر.

 ايغعورية ايكصيِ داَعة ايػفيًي صالح ايضحمٔ عبز. ر.أ

 ييبيا المدتاص عُض داَعة دبريٌ وائٌ. ر.أ

داَعة ايكضإٓ ايهضيِ وتأصيٌ  خزيجة عبزايهضيِ خيري ر.

 ايعًوّ

 ايغورإ

 فًغطين المفتوسة ايكزؼ داَعة عبيز ؽاٖض. ر.أ

 الإَاصات ايفلاح داَعة ايبرغوثي سمير ر.أ

 ايعضبية

 المتشزة

 َوصيتاْيا ْوانؾوط/  سائٌ داَعتي أبٓو محُز عيزي الله عبز. ر.أ

ايكضإٓ ايهضيِ وتأصيٌ داَعة  جماٍ محُز ايبؾضى ر.

 ايعًوّ

 ايغورإ

 ايغعورية ؽكضاء داَعة َطاوع ايعظيظ عبز ْايف. ر.أ
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 ايٓؾض ؽضوط
.٬ځمُص ڄاتُ٘خض في زً خت١ٙدَټص و٬ًڂ ؤوُي لمجځص خڀسمػ بَٔدپ ز٭ًڂ ظ٭هً ظٹًفٔ -

 خڀسمػ ڀٱص زځٱعتُ خڀسمػ ڄځىٛ وَٽىن ٜٵمص 02 خڀسمػ ٜٵمدض ظعفدوِ ؤٖ -
 خڀسمػ ٬ىىخن وَٽعر خڀسمػ، ڀٱص ٌٍ ظٽه فَ خن خٔت٧ځَُّص خڀځٱص بفُ زد٠ٔدٴص

 .خت١ٵعدلُص وخڀٽځمدض خڀسدلػ بٔڃ َٴٹص خٖت٧ځَُّص زدڀځٱص
 ڄٵددُيش خت١ٕدددٴص وظٽددىن A4 لفددڃ ڄدده وَٶ ٬ځددً ڄ٥سى٬ددص خْتْدددغ ظٹددًڂ -

  وؤن ٔددڃ، 2.3 ت١ٕدددٴص ختٞىخوددر ټددٿ ڄدده ٌدددڄٗ ظددُٺ ڄدد٫ خْٔدد٥ُ زددتُ

ْ  ( Traditional Arabic)  خت٠د٣  َٽدىن    خت٠د٣  وَٽدىن  خڀ٭ُزُدص  زدڀځٱدص  42ٸُدد
(Times New Roman)  ْزُوددڄؿ  وٴٷ خڀٵُوُٕص، ؤو زدڀځٱصخٔت٧ځَُّص 40  ٸُد  

 (Microsoft Word) 
 خت١ٹدپ، ؤو خڀٽعدذ ٬ىىخن خت١اڀٳ،: خڀٝٵمص ؤٔٵٿ في وَ٭ُٞ وخٔلدٖض خڀعهمُٗ َُٸڃ -

 ڄ٫ خڀسمػ ٠مه ؤو خڀٝٵمص خڀٕىص، خڀسځً، خڀ٥س٭ص، خڀىدُ٘، خت١ځعٹً، ؤو خلمجځص ٬ىىخن

  .    وخڀٝٵمص خڀىُٙ ؤىص خت١اڀٳ ٌټُ
 . خت١ىٙىَش ڀځسمىغ خڀٵٽَُص خت١ځٽُص لٹىٶ زٽدڄٿ خلمجځص ظعمع٫ -
 خٔت٧ځَُّص  زدڀځٱص وخِوُ خڀسمػ زځٱص ؤلًت٫د:ڀځسمػ ڄځىٝتُ َٽعر ؤن خڀسدلػ ٬ځً -

 خڀسمػ لٹٿ في خت١ٕعىًڂ خڀ٭ځمٍ ڄىهؿ. ټځمص 432 ٬ه خت١ځىٛ ټځمدض ٬ًي ًََّ ؤٖ ،٬ځً

 ٸدجمص في وخڀعىؼُٷ خت١تن في خٔٔعٙهدي في خڀعدڀُص خْٔدڀُر ؤلً وبٔع٭مدپ خت١٭ُفي

 ؤو خٔوٕدوُص خڀ٭ځىڂ في) Chicago( ُ٘ٽدـى ؤٔځىذ ؤو) MLA( ؤٌ بپ بڂ خت١ُخـ٫،ؤٔځىذ

  .خْوعُوط ٬ځً ڄعىخٴُش وٌٍ خٔـعمد٬ُص، خڀ٭ځىڂ في) APA( ؤٌ بي ؤٌ ؤٔځىذ
 .  ؤٜمدبهد آَخء ٬ه بٖ ظ٭سُٓ ٖ خلمجځص ٌٍي في خت١ىٙىَش خت١ٹدٖض -
ًٓڄص خت١ديش ٬ځً خڀٙٽځُص خڀع٭ًَٗض ز٭ٟ بـُخء خڀعمَُُ ت٢ُحص ت٭ٷ -  ڀّڂ ڄتى خت١ٹ

   خت١ى٠ى٪ تٔمعىي خت١ٕدْ يون خْڄُ
 :خڀعدفِ خٔڀٽعُوفٓ خڀبرًَ ٬ځً خْتْدغ ظُٔٿ -

 remah@remahtrainingjo.com  ؤو    khalidk51@hotmail.com 
 خَْين ٬مدن ختٞدَيوّ ٘دَ٪: خڀبرًٌَ خڀ٭ىىخن بفُ

77942099094902ؤو   77942099020000:  ٌدظٳ

 www.remahtrainingjo.com:خلمجځص ڄىٸ٫

 

mailto:%20%20أو%20%20%20%20khalidk51@hotmail.com
mailto:%20%20أو%20%20%20%20khalidk51@hotmail.com
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 : ايعالمية ايبياْات بكواعز المجًة َوقع

 

 ٸد٬ًش ISI خت١ىٸ٫ ٬ځً  خت١دڀَُّص: 
 //isindixing.com/isi/journaldetails.php ?  :http 

 ٸد٬ًش ebsco  خت١ىٸ٫ ٬ځً خْڄَُٽُص: http /www. ebsco.com    

 ٸد٬ًش ULRICHS خت١ىٸ٫ ٬ځً  خٖت١دوُص :

//ulrichsweb.serialssolutions.com/title/1536488677317824429:http 

 ٔٽىَٖ ـىـٿ خڀ٭ځمٍ خڀسمػ ت٤ُٺ google scholars   ًخت١ىٸ٫ ٬ځ :

//www.googlescholars.com   :http
 ٸد٬ًش EcoLink خت١ىٸ٫ ٬ځً خت١عىخـًش  // http
 خت١ىهٿ زُدودض ٸد٬ًش  http// www.almanhal.com          

 ٸد٬ًش ASKZED  ًخت١ىٸ٫ ٬ځ : http//www.ASKZED.com 

 خت١ىٸ٫ ٬ځً ڄ٭ُٴص ٸد٬ًش: http//www.maarifa.com  

 خڀ٭ځمٍ خڀٽعدذ زىخزص ٸد٬ًش :http//www.theleambook.com 

 ؤَُٔٳ( خڀُٸمُص خڀ٭ُزُص خڀسُدودض ٸد٬ًش خڀ٭ُبي، خڀعإؼتَ ڄ٭دڄٿ (. 

 ٸد٬ًش زُدودض: 

 https://www.citefactor.org/journal/index/25867/ramah-journal-of-
economic-research#.XzPCkCgzZPY 

  ٸد٬ًش ؤَُٔٳArcif 

  

http://mandumah.com/
http://www.almanhal.com/
https://www.citefactor.org/journal/index/25867/ramah-journal-of-economic-research#.XzPCkCgzZPY
https://www.citefactor.org/journal/index/25867/ramah-journal-of-economic-research#.XzPCkCgzZPY
https://www.citefactor.org/journal/index/25867/ramah-journal-of-economic-research#.XzPCkCgzZPY
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 العدد افتتاحٗٛ
سبددد٘ لمجمدددٛ زوددداح لمبحدددٕث   بحىدددد اف ٔف دددمْ ازتمدددع وعاودددن التددد    الع   

 ٔالصددادز عددَ وشددسٔع التدد    العسبدد٘   (0202)الأزدُ ٔفكددا لتكسٖددس عدداً ٔالدزاسددات/
 (0247وكازٌددٛ بددالتكسٖس الشددابل عدداً ) (4.3باتحدداد اماوعددات العسبٗددٛب حٗددث بمدد  )

 (.4.1ٔالرٙ حظ٘ )
 ٔالأعدداد ( 34) العددد  صدٔز وٍر ٔتعأٌٍا إئتلافٍا خبر ٌزف ٔتٕفٗكْ اف بعُٕ ٔ

 .  4/4/0204الشٕداُ اعتبازاً وَ جاوعٛ الكسآُ الهسٖي ٔت صٗن العمًٕ في  وع تمْٗ التي
ٜ  تكدً ٔاستىسازٖٛ العىن استىسازٖٛ عمٜ تعالى اف ٌشهس أٌٍا نىا ٕ  الُخطد   نحد

٘  البحث لمحسك المجمٛ إدخاه تم حٗث (45) العدد بصدٔز العالمٗٛب  سدهٕلاز  جٕجدن  العمىد
 (Google Scoler)بٗاٌات ٔقاعدٚ ب  ٛ ٛ  المهتبد ٛ  ٔأٔلخ البرٖطاٌٗد ٓ  الألماٌٗد ٚ  ِٔدر  خطدٕ

ٝ  الكٕاعد إلى بالدخٕه لٍا تشىح ُ  الأخدس ُ  عمىداً  اف بدذذ ٛ  بد  ٚ  المجمد ٜ  وٕجدٕد ٚ  عمد  قاعدد
 العسبدد٘ب التدد    وُعاوددن عمددٜ اف بحىددد المجمددٛ ٔحصددم  الأوسٖهٗددٛب إبٗشددهٕ بٗاٌددات

 .CiteFactorٔباخترام ورِن اٌ ى  المجمٛ لمٕقع 
ٛ  جاوعدات  وَ لباحثين الكٗىٛ الأبحاث وَ فْٗ (45) العدد ِٔرا   ٚ  عسبٗد  وتعددد

 ....الخ ب قطسالعسام الشعٕدٖٛب امزائسب الأزدُب:  وَ
  لمتطٕز ٔتشعٜ ببحٕ ّا وتىٗزٚ زواح مجمٛ تبكٜ أُ الكدٖس العم٘ اف وَ آومين

 .عدد نن وع
 التحسٖس زئٗص

 الهشٕاٌ٘ سعادٚ الدنتٕز الاستاذ
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  المحتويات فٗضؼ

 خڀٝٵمص الموضوع

 9 يًُذًة الاعتؾاصية الهيئة

 0 ايٓؾض ؽضوط
 8 ايعالمية ايبياْات بكواعز المجًة َوقع

 00  ايعزر افتتاسية

 09  المحتويات فٗضؼ

رصاعة  -ات الإراصية روص ايتُهين الإراصي في تضؽيز اتخاس ايكضاص

 َيزاْية عًى المؤعغات الأًٖية ايفًغطيٓية

 ر. يوعف سغٔ عجُإ سغٔ

 فًغطين -صاّ الله 

25 

 َزى تأثير ايُٓط ايكياري عًي أراء المؤعغات المايية

 رصاعة ساية َصضف ايغاسٌ وايصشضاء يلاعتجُاص وايتذاصة بأمدُيٓا

 داَعة المًو فيصٌ بتؾار –ر. ايطيب سغٔ تجاْي 

40 

 تحكيل ؽفافيةروص تطبيل َبارئ سونُة ايؾضنات عًى 

)رصاعة تطبيكية عًى الاتصالات ايغعورية المعًوَات المحاعبية

) 

 أَٓة دبريٌ ابوْصيب َوعي

 أعتاس َغاعز داَعة المًو خايز / المًُهة ايعضبية ايغعورية

88 

في اتذزّ َٔ مخاطض ايتزقيل ايزاخًي  أثض تطبيل َٓٗر

 يتهٓويوديا المعًوَات في ايؾضنات المغاُٖة ايعاَة الأصرْية

 عًيُإ أبو عًيِر. خًيٌ 

 اعتاس َؾاصى في داَعة ايعًوّ الاعلاَية ايعالمية / قغِ المحاعبة

 راور صاؽزعاَض عبز ايٓبي

 المًُهة الاصرْية الهاشمية

009 

ايتعًيِ ايعايي وايتعًيِ عٔ بعز بين المُاصعة وايتطبيل في روية 

 ايهويت

 ايزنتوصة فاتٓة أبو عاَض

 

009 
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بالأراء ايوظيفي يًُعًُين َٔ ودٗة ْعض  ايضقابة ايشاتية وعلاقتٗا

 محافعة دٓوب ايباطٓةالمزيضئ في

 إيمإ بٓت محُز بٔ طيز المعويية

قغِ  المزيضية ايعاَة يًتربية وايتعًيِ لمحافعة دٓوب ايباطٓة

 ، عًطٓة عُإايزصاعات وايبشوخ ايتربوية

040 

 َزى تطبيل  َضادعة ايٓعير في َهاتب المضادعة ايغوراْية

 (ايغوراْيةَهاتب المضادعة  )رصاعة َيزاْية عًى

َهتب ايضؽيز  -محاعب قاْوْي  -أ.ايضؽيز َيرغني محُز   

 يًُضادعة والاعتؾاصات ايفٓية

 داَعة أّ رصَإ الاعلاَية –باسح  -عجُإ    ر. عفضاء ايفاضٌ محُز

279 

 َزى فعايية ايُٓاسز ايتٓبؤية في ايتٓبؤ بالأطَات المايية

 رصاعة تطبيكية :ايكطاع ايبٓهي ايغعوريفي 

 المًُهة ايعضبية ايغعورية |دزة  |داَعة المًو عبز ايعظيظ 

                                             ر. مدلاء إبضاٖيِ عبز ايضحمٔ  أ.        أ. َٓاٍ سغٔ باعبار     

 أعتاسة المحاعبة                                        باسجة َادغتير    

220 

أُٖية اعتدزاّ َٓٗر ايتهًفة المغتٗزفة في تضؽيز قضاصات 

ايتغعير

 عوم اٖضاؼ -رصاعة ساية  َطاسٔ بايػيح ايهبرى

ر. عوالم صلاح ايزئ داَعة عوم اٖضاؼ 

 ر. صسايية بلاٍ داَعة عوم اٖضاؼ 

 ر. طضار خودة ٖؾاّ داَعة عوم اٖضاؼ 

 اتدظائض

290 

ايغياسة ايصشضاوية في اتدظائض ضُٔ أعُاٍ واقع تضوير 

 بكغٓطيٓةايونالات ايغياسية
اتدظائضر. صيِ بوْواية، داَعة محُز ايصزيل بٔ يحي، ديذٌ، 

اتدظائضداَعة محُز ايصزيل بٔ يحي، ديذٌ، ، . عًيُة بوتاعةر

280 

فاعًية بضاَر تزصيب المعًُين في تُٓيتِٗ َٗٓياً في ضوء المعايير 

المٗٓية  َٔ ودٗة ْعض َزيضي المزاصؼ الأعاعية في َزيضية تضبية 

يواء المظاص اتدٓوبي  

 وصاٍ محُز ايٓوايغة 

 المًُهة الأصرْية الهاشمية

878 
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عًوّ الأصض ب في نت ُيؾػف ايعًايتضُين َعايير  َزى

 الأعاعي في الأصرٕ ايتاععيطلاب ايصف وايفيظياء 

 نضّ عًي ايزقاَغة 

 

829 

 دورة فيأثض إعتراتيذيات إراصة ايصضاع ايتٓعيُي 

 اترزَات المكزَة َٔ قبٌ اَاْة عُإ ايهبرى

 َصطفى ابضاٖيِ محُز ابوعًي

 الأعتاس ايزنتوص صؽار محُز ايغاعز

 / نًية الاعُاٍ الأعُاٍ اراصة

 داَعة عُإ ايعضبية

809 

“Degree of Physical Education Teachers 

Contribution To Achieve The Vision, Mission, Goals 

and Core Values of Their Schools From The Point of 

View of The Secondary Schools Principals In 

Jordan” 

Ghaith, S Al-Matlaq Dr. Bassam, O, Ghanem 

Amman Arab University / Jordan 

890 

University students' attitudes towards women's 

issues: a comparative study between the Universities 

of Duhok and Yuzuncu Yil(2014-2015) 

Assist. Prof. Dr. Muhammad Saeed H. Ahmed 

College of Humanity Sciences, Duhok University 

000 

The extent of applying the target costing method in 

the Jordanian industry sector 

Dania Alhemeadan / Jordan 

000 
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يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً  -خض خٔيخََص يوَ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ في ظًُُ٘ ختٗدٌ خڀٹُخَ

 خت١إٔدض خٌْځُص خڀٵځ٥ُٕىُص

 

 ي. َىٔٳ لٕه ٬ؽمدن لٕه

 ٴځ٥ٕتُ -َخڂ خلله 

 

 ڄځىٛ: 

ظًُُ٘ ختٗدٌ خڀٹُخَخض  في خڀعمٽتُ خٔيخٌَ يوَ ٬ځً ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ

ٸدڂ في خڀ١ٵص خڀٱُزُص، وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص  ځمإٔدض خٌْځُص خڀٵځ٥ُٕىُصڀخٔيخََص 

زدٔعىًخڂ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وتم خ٬ٖعمدي ٬ځً خٖٔعسدوص ټإيخش ڀځًَخٔص خڀسدلػ 

ڄى٨ٳ وڄى٨ٵص ڄىعمتُ ڀځمإٔدض خٌْځُص ) 3:5(و٬ِط ٬ځً ٬ُىص خڀًَخٔص خت١ٽىوص ڄه 

 خڀٵځ٥ُٕىُص.

ظ٬ًڃ  ٴځ٥ٕتُ خڀ٭ځُد ڀځمإٔدض خٌْځُص في خٔيخَخض ؤن٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤو

 زُخڄؿ وظٙف٫ُ خت١ٗجمص، خت١٭ځىڄدض وظىٴتَ ڀًَهڃ، خڀ٭دڄځتُ تٖٵُّ وٗپ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ ڄه

 .يخجڃ زٙٽٿ خت١ٕعمُ خڀعًََر

خڀ٭ځُد ڀځمإٔدض خٌْځُص في ٴځ٥ٕتُ  خٔيخَخض ٸُدڂ ١ُوَشوؤوٜط خڀًَخٔص ز

ظًُُ٘ ختٗدٌ خڀٹُخَخض  في ڄسدُ٘ ڄه يوَ ڀً ت١د زع٭مُٷ ظ٥سُٷ ؤٔځىذ خڀعمٽتُ في خٔيخَش

 د َٕدٌڃ في َٴ٫ ڄٕعىي ټٵدءش ؤيخجهد.خٔيخََص ت٢د، ت٦

 خڀعمٽتُ خٔيخٌَ، خڀٹُخَخض خٔيخََص، خت١إٔدض خٌْځُص. :خڀٽځمدض خت١ٵعدلُص
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Abstract: 

     The study aimed to identify the role of administrative 

empowerment in rationalizing administrative decision-making 

for Palestinian NGOs in the West Bank, and to achieve the 

objectives of the study, the researcher used the descriptive 

analytical approach, and the questionnaire was used as a study 

tool and distributed to the study sample consisting of (183) 

employees and employees belonging to NGOs. Palestinian. 

     The results of the study showed that the higher 

management of NGOs in Palestine support administrative 

empowerment by motivating their employees, providing 

appropriate information, and permanently encouraging 

continuous training programs. 

    The study recommended the necessity for the higher 

administrations of civil institutions in Palestine to deepen the 

application of the empowerment method in management because 

of its direct role in rationalizing their administrative decision-

making, which would contribute to raising the level of efficiency 

of their performance. 

 

Key words: administrative empowerment, administrative 

decisions, NGOs. 
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 :ڄٹًڄص

 ؤلً خت١ع٥ځسدض خْٔدُٔص في خٔيخَش خت١٭دُٜش، ٴځڃ َ٭ً ټدٴُد خڀعمٽتُ خٔيخٌَؽٿ تٯ

 وٌڀٻ ْن خٖٔعمُخَ في ،ؤيخء خ٬ْمدپ في خت١إٔدض زدوعٗٲ ؤوىخ٬هد زدڀ٥ُٶ خڀُوظُىُص

ظٹًتٯهد بهٍي خڀ٥َُٹص َايٌ بفُ ظُخـ٭هد و٬ًڂ ٸًَتهد ٬ځً ت٣دَخش خڀعٱتَخض خت١عٗلٹص، 

ٓ ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځتُ في خت١إٔدض، وَ٭مٿ ٬ځً َٴ٫ وخٔعىًخڂ ؤٔځىذ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ َى٭ٽ

خوعمدجهڃ خڀى٨ُٵٍ وتٖٵٌُّڃ ٬ځً زٍپ ـهً ؤټبر وظٹًفٔ ـىيش ؤٴ١ٿ في ؤيخء ڄهدڄهڃ 

خت١ىى٤ص بهڃ ڄؽٿ ختٗدٌ خڀٹُخَ خڀًُُ٘ وَِديش ٴد٬ځُعً، ت٦د َٕدٌڃ في َٴ٫ ڄٕعىي ټٵدءش 

 ؤيخجهد.

ص خت١ىى٤ص زدڀٹُديخض وخٔيخَخض وظ٭ً ٬مځُص ختٗدٌ خڀٹُخَ ڄه خڀىخـسدض خڀُجُُٕ  

٬ځً خوعٗٴهد، و٥َځٷ ٬ځُهد ؤلُدودً تّىٌُ ٬مٿ خڀٹُديش خٔيخََص، وٌٍ وٹ٥ص خٖو٥ٗٶ 

 .(Moodley, 2012)وخت١إٔدض  ضتٞم٫ُ خْو٥ٙص وخڀعُٝٴدض خڀتي ظعڃ يخوٿ خت١ى٩مد

وظٽمه ـىٌَُص ٬مځُص ختٗدٌ خڀٹُخَ ٴُمد َعُظر ٬ځً خڀٹُخَ ڄه وعدجؿ ظاؼُ ٬ځً   

خت١إٔص ټٽٿ، ڀٍڀٻ ٴةن ؤٜمدذ خت١ىدٜر خٔيخََص ڄه خٔيخَش خڀ٭ځُد وخٔيخَش خڀى٥ًٔ في 

خت١إٔدض خٌْځُص تٖعدؾ بفُ ت٦دَٔص خڀعمٽتُ خٔيخٌَ ڀځُٸٍ ز٭مځُص ختٗدٌ خڀٹُخَ و٠مدن 

خت١عىٍش و٩ُخً ْت٫ُص خڀًوَ خڀٌٍ ظځ٭سً خت١إٔدض خٌْځُص، لُػ ؤن ـىيش وعدجؿ خڀٹُخَخض 

ت٢د يوَ ټستَ في ظٹًفٔ ًَ خڀ٭ىن ڀځمفعم٫ وفي خڀىٸىٲ ـىسدً بفُ ـىر ڄ٫ خت١إٔدض 

ختٟٽىڄُص في ظٹًفٔ خت٠ًڄدض، وزىدء ت٣عم٫ ڄًفٓ ٸىٌ، ٴدت١إٔدض خٌْځُص ٖ تهًٲ بفُ 

ض ڄعىى٬ص ڄؽٿ خڀٝمص، وخْڄىڄص وخڀ٥ٵىڀص، تٖٹُٷ َزك زٿ ظ٭تٌ زعٹًفٔ وًڄدض في ت٣دٖ

 ولٹىٶ خٔوٕدن، وڀُٙخجك خلمجعم٫ خت١ىعځٵص ڄؽٿ ٌوٌ خٖلعُدـدض خت٠دٜص وخت٠ُت٬تُ.    

 ڄٙٽځص خڀسمػ:

زٵځ٥ٕتُ ظٽمه ڄٙٽځص خڀسمػ في ڄًي ٸًَش خت١إٔدض خٌْځُص في خڀ١ٵص خڀٱُزُص 

ًُ٘ش في خڀىٸط خت١ىدٔر، وزىدءً ٬ځً ڄه خٖٔعٵديش ڄه ؤٔځىذ خڀعمٽتُ في ختٗدٌ خڀٹُخَخض خڀُ

 خڀعٕدئٖض خڀعدڀُص: خٔـدزص ٬ځً ڄد ٔسٷ ظٽمه ڄٙٽځص خڀسمػ في 

ٌٿ َىـً يوَ ڀځعمٽتُ خٔيخٌَ في ظًُُ٘ ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٔيخََص في خت١إٔدض خٌْځُص  -3

 خڀٵځ٥ُٕىُص؟
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ٷ خڀعمٽتُ ظىخـً خت١إٔدض خڀٵځ٥ُٕىُص ٬ىً ظ٥سُخڀتي ڄد ٌٍ خڀعمًَدض وخڀٝ٭ىزدض  -4

 خٔيخٌَ؟

 : ؤًٌخٲ خڀسمػ

 َٕ٭ً ٌٍخ خڀسمػ بفُ تٖٹُٷ خًٌْخٲ خِظُص:

خڀع٭ُٲ ٬ځً يوَ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ في ظًُُ٘ ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٔيخََص في خت١إٔدض  -3

 خڀٵځ٥ُٕىُص. 

خڀىٸىٲ ٬ځً خڀعمًَدض وخڀٝ٭ىزدض خڀتي ظىخـً خت١إٔدض خڀٵځ٥ُٕىُص ٬ىً ظ٥سُٷ  -4

 خڀعمٽتُ خٔيخٌَ.

 ؤت٫ُص خڀسمػ:

 ڀځسمػ ؤت٫ُص ٬ځمُص و٬مځُص: 

 :خْت٫ُص خڀ٭ځمُص -ؤوٖ

ظ٩هُ ؤت٫ُص خڀسمػ في ټىوً َسمػ في يوَ ڀځعمٽتُ خٔيخٌَ في ظًُُ٘ ختٗدٌ 

خڀٹُخَخض خٔيخََص في خت١إٔدض خٌْځُص خڀٵځ٥ُٕىُص، لُػ وـً خڀعمٽتُ خٔيخٌَ خٌعمدڄدً 

خت١هعمتُ ٬ځً لً ٔىخء،  وڀٹً ٘هً خڀٵٽُ خٔيخٌَ وټستَخً ڄه ٸسٿ خْټديتٯُتُ وخڀسدلؽتُ 

خت١٭دُٜ ز٭ٟ خڀًَخٔدض وخڀٽعدزدض خڀتي ظىدوڀط ٌٍخ خت١ٵهىڂ وؤت٫ُعً ڀځمإٔدض زٙٽٿ ٬دڂ، 

ؤُٽىن ٌٍخ خڀسمػ ڄٕدت٫ص ٬ځمُص ڄعىخ٠٭ص َٕعٵًُ ڄىً خڀسدلؽتُ وخت١هعمتُ في ٌٍي 

وخٖٔعىعدـدض وخڀعىُٜدض  خلمجدپ زدٖٔعٵديش ڄه و٥ص خڀسمػ وخ٤ٖدَ خڀى٩ٌُ وخڀ٭مځٍ

 ڀځسمػ.

 خْت٫ُص خڀ٭مځُص: -ؼدوُد

بن تٖځُٿ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ ُٕٔد٬ً بيخَخض خت١إٔدض خڀٵځ٥ُٕىُص ٬ځً ختٗدٌ 

خڀٹُخَخض خٔيخََص ڄه وٗپ خٖٔعٵديش ڄه خٔعىًخڂ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ، ت١ٕد٬ًش خڀىلًخض 

يخَتهد، وظٹًفٔ وًڄدض ؤٴ١ٿ خٔيخََص في خت١إٔدض خٌْځُص في ظًُُ٘ ٸُخَخض ت٣دڀٓ ب

 ڀځمٕعٵًَُه ڄه وًڄدتهد.

 ٴ٠ُُدض خڀسمػ:

خڀٵ٠ُُص خْوفُ: َىـً يوَ ڀځعمٽتُ خٔيخٌَ في ظًُُ٘ ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٔيخََص 

 في خت١إٔدض خٌْځُص خڀٵځ٥ُٕىُص.
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خڀٵ٠ُُص خڀؽدوُص: ظىـً تًَٖدض وٜ٭ىزدض ظىخـً خت١إٔدض خٌْځُص خڀٵځ٥ُٕىُص ٬ىً 

  خٔيخٌَ.ظ٥سُٷ خڀعمٽتُ

 ڄعٱتَخض خڀسمػ:

 

 

 

  

 

 

 

 لًوي خڀسمػ: 

 .4243 ختًٟوي خڀّڄدوُص: ظٹعُٝ خڀًَخٔص ٬ځً ٬دڂ -3

 ختًٟوي خت١ٽدوُص: ٸ٥د٪ خت١إٔدض خٌْځُص خڀ٭دڄځص في خڀ١ٵص خڀٱُزُص زٵځ٥ٕتُ.  -4

ختًٟوي خڀسَُٙص: خڀ٭دڄځتُ في خت١إٔدض خٌْځُص في خڀ١ٵص خڀٱُزُص زٵځ٥ٕتُ خڀٍَه  -5

ظعمًي ڄٕمُدتهڃ خڀى٨ُٵُص زدت١ىدٜر خِظُص: ڄىٝر ؤ٬ځً ڄه ڄًَُ، ڄًَُ، َجُٓ 

 .ٸٕڃ، ڄىٕٷ، بيخٌَ

خٔيخٌَ ويوَي في ظًُُ٘ ختًٟوي خت١ى٠ى٬ُص: ظٹعُٝ خڀًَخٔص ٬ځً خڀٽٙٳ ٬ه خڀعمٽتُ  -6

 يخََص في خت١إٔدض خٌْځُص خڀٵځ٥ُٕىُص زدڀ١ٵص خڀٱُزُص.خٔ خڀٹُخَخض

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص:

ًٖ  خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص خڀ٭ُزُص: -ؤو

يوَ خڀٹُديش خڀعٙدَټُص في تٖٹُٷ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ : ) ز٭ىىخن0202يَخٔص (ؤزى شمدڀص،  -1

 .يَخٔص لدڀص ـدڄ٭ص خْٸًٝ زٱّش -زدتٞدڄ٭دض خڀٵځ٥ُٕىُص 

ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً يوَ خڀٹُديش خڀعٙدَټُص في تٖٹُٷ خڀعمٽتُ 

خٔيخٌَ زدتٞدڄ٭دض خڀٵځ٥ُٕىُص "يَخٔص لدڀص ـدڄ٭ص خْٸًٝ زٱّش". لُػ خ٬عمًض 

خڀًَخٔص خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وظٽىن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه خت١ى٨ٵتُ خٔيخََتُ، وڄًَخء 

) ڄى٨ٵدً، 464دڄ٭ص خْٸًٝ زٱّش، وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ (خڀًوخجُ، وَئٔدء خْٸٕدڂ وخڀٙ٭ر في ـ

 المتغير المستقل المتغير التابع

 التمكين الإداري  القرارات الإدارية
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لُػ تم خٔعىًخڂ ٬ُىص ٬ٙىخجُص ز٥ُٕص ڀعمؽُٿ ت٣عم٫ خڀًَخٔص ختٟٹُٹٍ، وخٔعىًڄط 

 خڀسدلؽص ؤٔځىذ خت١ٕك خڀٙدڄٿ، زد٬ٖعمدي ٬ځً خٖٔعسدوص ټإيخش تٞم٫ زُدودض خڀًَخٔص. 

خٔيخٌَ في ـدڄ٭ص  ووځٝط خڀًَخٔص بفُ ت٣مى٬ص ڄه خڀىعدجؿ، ؤت٫هد: ڄٕعىي خڀعمٽتُ

خْٸًٝ ڄه وـهص و٩ُ خڀ٭دڄځتُ ـدء زًَـص ڄىخٴٹص (ټستَش)، وؤوٜط خڀًَخٔص تٔفمى٬ص 

 ڄه خڀعىُٜدض؛ ڄه ؤت٫هد: خٖٔعمُخَ في تٖٹُٷ ڄٕعىي ؤ٬ځً ڀځعمٽتُ خٔيخٌَ.  

ت٘ٽتُ خت١٭ځمتُ و٨ُٵُدً و٬ٗٸعً زًَـص خٔٸسدپ : ) ز٭ىىخن0202يَخٔص (ؤَودئو٢،  -0

 .يَخٔص لدڀص –دجٳ خٔيخََص زدت١ًخَْ خڀؽدوىَص خڀ٭دڄص زٙمدپ ُٔىدء خڀى٨ ٬ځً ٘ٱٿ

ًٌٲ خڀسمػ بفُ خڀعىٜٿ بفُ بـُخءخض ڄٹعُلص ڀعمٽتُ خت١٭ځمتُ و٨ُٵُدً ټمًوٿ 

ڀَّديش بٸسدت٢ڃ ٬ځً ٘ٱٿ خڀى٨دجٳ خٔيخََص زدت١ًخَْ خڀؽدوىَص خڀ٭دڄص زٙمدپ ُٔىدء، وٸً 

ڄًخوٿ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ، وٸً ظىٜٿ خڀسمػ خ٬عمً خڀسمػ ٬ځً ؤٔځىذ يَخٔص ختٟدڀص ټإلً 

لمجمى٬ص ڄه خڀىعدجؿ ؤت٫هد: ؤن يَـص وخٸ٫ ٘٭ىَ خت١٭ځمتُ زدڀعمٽتُ خڀى٨ُٵٍ ـدءض 

ڄعى٥ٔص، وٸً ؤوًٜ خڀسدلػ ؤن َعڃ ت٘ٽتُ خت١٭ځمتُ و٨ُٵُدً ټمًوٿ ٔٸسدت٢ڃ ٬ځً ٘ٱٿ 

 خڀى٨دجٳ خٔيخََص زدت١ًخَْ خڀؽدوىَص خڀ٭دڄص زٙمدپ ُٔىدء. 

ؤؼُ ؤت٪د٢ خڀٹُديش خڀٙسٽُص ٬ځً ت٘ٽتُ خڀ٭دڄځتُ في : ) ز٭ىىخن0202ځى، يَخٔص (ختٟ -3

 .ٴځ٥ٕتُ –خت١ٕعٙٵُدض ختٟٽىڄُص في ٸ٥د٪ ّٰش 

ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄًي تٖٹٷ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ ويَـص ت٦دَٔص 

ؤت٪د٢ خڀٹُديش خڀٙسٽُص وتًًَٖ ؤؼُ ٌٍي خْت٪د٢ ٬ځً ت٘ٽتُ خڀ٭دڄځتُ في خت١ٕعٙٵُدض 

ختٟٽىڄُص خڀ٭دڄځص زٹ٥د٪ ّٰش، وڄه ؤـٿ تٖٹُٷ ٌٍي خًٌْخٲ تم خٔعىًخڂ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ 

خڀعمځُځٍ، لُػ ظٽىن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه ت٫ُٚ خڀ٭دڄځتُ ت٦ه ٖ ت٭مځىن ؤٌ ڄىٝر بُ٘خفي 

) ٴُيخً، وتم خٔعىًخڂ ٤َُٹص 4:77وَ٭مځىن في خت١ٕعٙٵُدض ختٟٽىڄُص وٸً زځٯ ٬ًيٌڃ (

ٹُص ٌخض ڄُلځعتُ، وٸً ظىٜځط خڀًَخٔص بفُ وعدجؿ ڄه ؤت٫هد: وـىي خڀ٭ُىص خڀ٭ٙىخجُص خڀ٥س

٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ ؤت٪د٢ خڀٹُديش خڀٙسٽُص وت٘ٽتُ خڀ٭دڄځتُ في خت١ٕعٙٵُدض 

ختٟٽىڄُص في ٸ٥د٪ ّٰش، وؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش ظ٭َّّ ؤز٭دي تٖٹُٷ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ 

 ڀځ٭دڄځتُ وظٵ٭ُځهد.
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ؤؼُ خت١ُووص خٖٔعُخظُفُص ٬ځً ختٗدٌ خڀٹُخَخض : ) ز٭ىىخن0202يَخٔص (خت١َّه،  -4

 .خت١إٔدض خڀًوڀُص خڀ٭دڄځص في ٸ٥د٪ ّٰش خٔيخََص في

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص ڀځع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خت١ُووص خٖٔعُخظُفُص ٬ځً ختٗدٌ خڀٹُخَخض 

خٔص خٔيخََص في خت١إٔدض خڀًوڀُص خڀ٭دڄځص في ٸ٥د٪ ّٰش، وڄه ؤـٿ تٖٹُٷ خت٢ًٲ ڄه خڀًَ

تم خ٬عمدي خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وظٽىن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه ؤٜمدذ خت١ىدٜر خٔيخََص 

خڀ٭دڄځتُ في خت١إٔدض خڀًوڀُص في ٸ٥د٪ ّٰش وخت١ٕفځص َتُٝد ڀًي وِخَش خڀًخوځُص وخڀسدڀٯ 

) ڄإٔص، وٸً تم خٔعىًخڂ ؤٔځىذ ختُٟٝ خڀٙدڄٿ تٞم٫ُ خڀ٭دڄځتُ خڀٍَه ٬:9ًيٌد (

ٔيخََص وخُٔ٘خٴُص خِظُص: ڄًَُ، َجُٓ ٸٕڃ، ڄٕد٬ً بيخٌَ، وٸدڄط ت٭عځىن خت١ىدٜر خ

 ) خٔعسدوص.374) خٔعسدوص، وتم خٔعُيخي (396خڀسدلؽص زعى٫َِ (

وڄه ؤٌڃ وعدجؿ خڀًَخٔص ؤوً ظىـً ٬ٗٸص ٤ُيَص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ خت١ُووص 

خت١إٔدض خڀًوڀُص  خٖٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد خت١ىعځٵص وڄٕعىي ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٔيخََص في

خڀ٭دڄځص في ٸ٥د٪ ّٰش، وٸً ؤوٜط خڀًَخٔص زعمٕتُ خت١هدَخض خڀٽدڄىص ڀًي خڀ٭دڄځتُ في 

خت١إٔدض خڀًوڀُص ڀٗٔعٵديش ڄىهد في ٬مځُدض ختٗدٌ خڀٹُخَ في ٌٍي خت١إٔدض وڄعدز٭ص 

 خٔعىًخڂ خڀعٹىُدض ختًَٟؽص في ٬مځُص ختٗدٌ خڀٹُخَخض وظ٥ىٌَُد.

" ټمًوٿ ڀع٭َّّ  Empowermentخڀعمٽتُ " : ىىخن) ز٭0202يَخٔص (ٔ٭ً، -5

خڀٕځىٺ خٔزًخ٬ٍ ڀځ٭دڄځتُ زدت١ٽعسدض ختٞدڄ٭ُص: يَخٔص ظ٥سُٹُص في خت١ٽعسص خڀ٭ځمُص 

 .خت١ُټَّص تٞدڄ٭ص خٔٔٽىًََص

ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀًوَ خڀٌٍ َځ٭سً خڀعمٽتُ زإز٭ديي في ظ٭َّّ 

ڀ٭ځمُص خت١ُټَّص تّدڄ٭ص خٔٔٽىًََص، زىٜٵهد خڀٕځىٺ خٔزًخ٬ٍ ڀځ٭دڄځتُ في خت١ٽعسص خ

ت٪ىٌـدً ڀځمٽعسدض ختٞدڄ٭ُص، وخ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ وؤٔځىذ يَخٔص 

ختٟدڀص، ټمد وخٔعىًڄط خٖٔعسدوص ټإيخش تٞم٫ خڀسُدودض، وظٽىن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه ت٫ُٚ 

) ڄى٨ٵدً ڄؽځىخ 52خٔيخََص، و٬ًيٌڃ (خڀ٭دڄځتُ زدت١ٽعسص خڀ٭ځمُص خت١ُټَّص تّم٫ُ خت١ٕعىَدض 

ت٫ُٚ ؤٴُخي خڀ٭ُىص، وظىٜځط خڀًَخٔص بفُ ٬ًي ڄه خڀىعدجؿ ؤت٫هد: خَظٵد٪ ڄٕعىي خڀعمٽتُ 

وخڀٕځىٺ خٔزًخ٬ٍ ڀًي خڀ٭دڄځتُ زدت١ٽعسص ڄ٫ وـىي خَظسد٢ ٸىٌ زتُ يَـدض ؤز٭دي خڀعمٽتُ 

ّ ؤز٭دي خڀعمٽتُ ويَـدض ؤز٭دي خڀٕځىٺ خٔزًخ٬ٍ، وٸً ؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش ظ٭َّ

 وب٬ديش خڀى٩ُ في خڀُٕدٔص خت٥١سٹص ڀځعمٽتُ زدت١ٽعسص. 



 رماح للبحوث والدراسات 2021  الأول من أيارالنصف   45العدد  
 

 
32 

) ز٭ىىخن: ڄٕعىي خڀعٵٽتَ خڀعإڄځٍ و٬ٗٸعً زدتٗدٌ خڀٹُخَخض 0219يَخٔص (خڀًٌُُ٘،  -6

خٔيخََص ڀًي َئٔدء خْٸٕدڂ خْټديتٯُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځع٭ځُڃ خڀع٥سُٹٍ وخڀعًََر في 

 يوڀص خڀٽىَط.

بفُ: خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٕعىي خڀعٵٽتَ خڀعإڄځٍ و٬ٗٸعً زدتٗدٌ ًٌٴط خڀًَخٔص 

خڀٹُخَخض خٔيخََص ڀًٌ َئٔدء خْٸٕدڂ خْټديتٯُص ڄه وـهص و٩ُ ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ في 

خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځع٭ځُڃ خڀع٥سُٹٍ وخڀعًََر في خڀٽىَط. وٸدڂ خڀسدلػ زدٔعىًخڂ خت١ىهؿ 

ټىُٔځص تٞم٫ خڀسُدودض زُىمد ټدوط خڀ٭ُىص خڀىٜٵٍ خت١ٕمٍ خَٖظسد٤ٍ، وتم ظٝمُڃ خٔعسدوص 

) ١٬ى ٌُحص ظًََٓ في ڄ٭دًٌ خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځع٭ځُڃ :52خڀ٭ٙىخجُص خڀس٥ُٕص ڄاڀٵص ڄه (

خڀع٥سُٹٍ وخڀعًََر في خڀٽىَط، وټدن ڄه ؤٌڃ خڀىعدجؿ خڀتي ظىٜځط بڀُهد خڀًَخٔص: وـىي 

وختٗدٌ خڀٹُخَخض  ٬ٗٸص بت٬دزُص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ ڄٕعىي خڀعٵٽتَ خڀعإڄځٍ،

 خٔيخََص ڀًي َئٔدء خْٸٕدڂ خْټديتٯُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځع٭ځُڃ خڀع٥سُٹٍ.

 ؼدوُدً: خڀًَخٔدض خْـىسُص:

خڀ٭ٗٸص زتُ  :) ز٭ىىخن(Tuysuz, Murat & Tuysuz, Mustafa, 2020يَخٔص  -3

 ڄٕعىَدض خڀعمٽتُ خت١ًَټص ڀځمى٨ٵتُ في ظُټُد.

The Relationship between Perceived Empowerment Levels of 

Employees in Turkey. 

ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀعُټُّ ٬ځً خڀُٕدٶ خت١ٙعُٺ ت١ٕعىَدض خڀعمٽتُ وڄ٭ُٴص 

خڀ٭ٗٸص زتُ ڄٕعىَدض خڀعمٽتُ خت١ًَٺ ڄه ٤ُٲ خت١ى٨ٵتُ،  وټدوط خڀ٭ُىص ٰتَ ٬ٙىخجُص 

خڀسُدودض، وظىٜځط ) ٴُيخً، خٔعىًڄط خٖٔعسدوص ټإيخش تٞم٫ 425(ڄُت٭ص) و٬ًيٌد (

خڀًَخٔص بفُ ٬ًي ڄه خڀىعدجؿ ؤت٫هد: ؤن ڄٕعىَدض خڀعمٽتُ خت١عٝىَش ڀځمسمىؼتُ ٬دڀُص 

ڀځٱدَص لُػ ٩َهُ ؤوً ڀًي خت١سمىؼتُ ڄٕعىي ٬دپ ڄه خٔيَخٺ ڀځ٭ىخڄٿ خڀتي ظايٌ بفُ 

خڀعمٽتُ ٌىدٺ ٬ٗٸدض بت٬دزُص زتُ ز٭ٟ خت١ٕعىَدض، وڀٽه في ڄٕعىَدض ؤوُي ٖ ظىـً، 

ط خڀًَخٔص ز١ُوَش تًًَٖ وي٬ڃ خت١ٕدَ خڀى٨ُٵٍ ڀځ٭دڄځتُ وٌڀٻ زٱٟ خڀى٩ُ ٬ه وٸً ؤوٜ

 .ڄًي ٴ٭دڀُص خڀعمٽتُ
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ز٭ىىخن: ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٔيخََص ڄ٫ يوَ و٩ڃ ) Sari& Priantinah,2019يَخٔص ( -0

 خت١٭ځىڄدض خٔيخََص: آَخء خْيزُدض.

Managerial Decision Making With The Role Of Management 

Information Systems (MIS): What The Literature Says. 

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بفُ: ڄ٭ُٴص ڄًي ؤت٫ُص يوَ و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص في ختٗدٌ 

خڀٹُخَخض خٔيخََص في ڄإٔدض خ٬ْمدپ، وڄه ؤـٿ تٖٹُٷ ٌڀٻ خٔعىًڂ خڀسدلؽدن خت١ىهؿ 

 خڀىٜٵٍ.

٭ځىڄدض خٔيخََص ڀً يوَ ټستَ وٌدڂ في ٜى٫ وڄه ؤٌڃ وعدجؿ خڀًَخٔص: ؤن و٩ڃ خت١

خڀٹُخَخض خٔيخََص في خت١إٔص. ٴهى َىٴُ ڄ٭ځىڄدض ٌخض ـىيش يٸُٹص وٌخض ٜځص في خڀىٸط 

 خت١ىدٔر ظٕد٬ً خت١إٔص في ٬مځُدض خڀعى٣ُ٥ وخڀعمٽڃ وخْيخء خڀعٙٱُځٍ.

ت٪د٢ خڀٹُديش ڀعمٽتُ : ) ز٭ىىخنIslam, Jantan & Others, 2018يَخٔص ( -3

 ڀ٭دڄځتُ: ٜىد٬ص خڀعفّجص خت١دڀَُّص.خ

Leadership Styles for Employee Empowerment: Malaysian Retail 

Industry. 

ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ ؤت٪د٢ خڀٹُديش خٔيخََص (خڀعسديڀُص، 

خڀعمىَځُص، ٬ًڂ خڀعًوٿ) ٬ځً ت٘ٽتُ خڀ٭دڄځتُ في ٜىد٬ص خڀعفّجص خت١دڀَُّص في ت٤دٴ٩ص 

ُٔٗت٧ىَ تٔدڀَُّد، وؤٌ  ڄه ٌٍي خْت٪د٢ ؤټؽُ ظإؼتَخً ٬ځً خڀعمٽتُ، وخ٬عمًض خڀًَخٔص 

خت١ىهؿ خڀٽمٍ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وخٔعىًڄط خٖٔعسدوص ټإيخش ؤٔدُٔص تٞم٫ خڀسُدودض ڄه 

) ٴُيخً، وظىٜځط خڀًَخٔص بفُ ٬ًي ڄه خڀىعدجؿ ؤت٫هد: ؤن ٬322ُىص ٬ٙىخجُص ظٹًَ ذ (

ُص وت٪٣ ٬ًڂ خڀعًوٿ ت٢مد ؤؼُ بت٬دبي ٬ځً ت٘ٽتُ خڀ٭دڄځتُ ولځط ت٪٣ خڀٹُديش خڀعمىَځ

خڀٹُديش خڀعمىَځُص في خت١ُظسص خْټؽُ ظإؼتَخً ڄه ت٪٣ ٬ًڂ خڀعًوٿ ٬ځً خڀعمٽتُ، زُىمد ٨هُ 

وـىي ؤؼُ ٔځبي ڀځىم٣ خڀعسديفِ ٬ځً ت٘ٽتُ خڀ٭دڄځتُ في ٜىد٬ص خڀعفّجص خت١دڀٌُّ، وٸً 

َُ ڄهدَخض ت٪٥ٍ خڀٹُديش خڀعمىَځٍ و٬ًڂ خڀعًوٿ ؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش خٌٖعمدڂ زع٥ى

 ڀًي ٸُديخض ٸ٥د٪ ٜىد٬ص وز٫ُ خڀعفّجص في ڄدڀَُّد.
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يَخٔص خڀ٭ٗٸص زتُ ؤت٪د٢ خڀٹُديش : ز٭ىىخن )Lee, Mu & Others, 2018يَخٔص ( -4

  .وت٘ٽتُ خڀ٭دڄځتُ وخٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ: ؤيڀص ڄه ُ٘ټدض ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض خڀُٝىُص

Examining the Structural Relationship among Leadership Styles, 

Employee Empowerment and Organizational Commitment: 

Evidence from Chinese IT Companies 

ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خٔعٽٙدٲ خڀ٭ٗٸص زتُ ؤت٪د٢ خڀٹُديش وت٘ٽتُ خڀ٭دڄځتُ 

خْت٪د٢ ؤټؽُ ڄٗءڄص وؤت٫ُص ت٢ڃ، وخٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ، وت١ٕد٬ًش خڀٹديش ٬ځً ٴهڃ ؤٌ 

ڀځعمٽتُ وخڀ٭مٿ زإټؽُ ټٵدءش وٴ٭دڀُص، خٔعىًڄط خٖٔعسدوص  ٺ خڀ٭دڄځتُخوڀُٴ٫ ڄٕعىي بيَ

ٴُي ڄه خڀ٭دڄځتُ في ُ٘ټدض ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض في  )625ټإيخش ؤٔدُٔص تٞم٫ خڀسُدودض ڄه (

ؤؼُ ٬مُٷ ْت٪د٢  ڄٹد٤٭ص ٘ىِّن، وظىٜځط خڀًَخٔص بفُ ٬ًي ڄه خڀىعدجؿ ؤت٫هد: وـىي

خڀٹُديش ٬ځً ت٘ٽتُ خڀ٭دڄځتُ، وؤن ختٟىخٴّ ت٢د ٴ٭دڀُص ټستَش في ظٙف٫ُ خڀ٭دڄځتُ وتٖٕتُ 

خْيخء، وٸً ؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش ظىٵٍُ ؤتْدغ ڄُټّش ؤټؽُ وظٕعهًٲ خت١ًَخء وظٹُٓ 

 ؤت٪د٢ ٸُديَص ؤوُي. 

فٍ زدتٗدٌ ز٭ىىخن: َز٣ خڀع٭ٹًُ خٖٔعُخظُ )Tirmizi et al, 2018يَخٔص ( -5

 خڀٹُخَخض خٔيخََص في خت١ٙد٫ََ خڀٝٱتَش وخت١عى٥ٔص: خڀعى٣ٔ ڀځمُووص خڀعى٩ُمُص.

Linking strategic complexity to management decision making in 

SMEs Mediationof organizational flexibility. 

دٌ ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بفُ: تًًَٖ خڀ٭ٗٸص زتُ خڀع٭ٹًُ خٖٔعُخظُفٍ وختٗ

خڀٹُخَخض خٔيخََص في خڀُٙټدض خڀٝٱتَش وخت١عى٥ٔص ختٟفڃ، وظٽىن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه 

) وتم ظٝمُڃ 98;ؤٜمدذ وڄًٌَُ خڀُٙټدض خڀٝٱتَش وخت١عى٥ٔص ختٟفڃ، وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ (

) خٔعسدوص ٬ځً ڄًَخء وؤٜمدذ 3422خٔعسدوص ټإيخش َجُٕص تٞم٫ خڀسُدودض وتم ظى٫َِ (

 ) خٔعسدوص.467ص وتم خٔعُيخي (خڀُٙټدض خڀٝٱتَش وخت١عى٥ٔ

وڄه ؤزُِ وعدجؿ خڀًَخٔص: وـىي ٬ٗٸص بت٬دزُص زتُ خڀع٭ٹًُ خٖٔعُخظُفٍ 

 وخت١ُووص خڀعى٩ُمُص، و٬مځُص ٜى٫ خڀٹُخَخض في خڀُٙټدض خڀٝٱتَش وخت١عى٥ٔص ختٟفڃ.
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يوَ ٬ىخڄٿ خڀعى٩ُڃ وخڀعمٽتُ : ) ز٭ىىخنSharma and Bhati, 0217يَخٔص ( -6

  ظ٭َّّ بڀعّخڂ خت١ى٨ٵتُ في ٜىد٬ص خڀُٕدَخض خت٢ىًَص.وخڀعمٵُّ في 

The Role of Organizational Factors of Empowerment and 

Motivation in Enhancing Employees’Commitment in Indian 

Automotive Industry. 

ًٌٴط بفُ خڀع٭ُٲ بفُ يوَ خڀعمٽتُ خڀعى٩ُمٍ و٬ىخڄٿ خڀعمٵُّ في ظ٭َّّ خڀعّخڂ 

) ڄى٨ٵد ڄه تٜٓ ٨472ٵتُ في ُ٘ټدض ٜىد٬ص خڀُٕدَخض، وظٽىوط ٬ُىص خڀسمػ ڄه (خت١ى

ٜىد٬دض ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض في خت٢ىً وخٔعىًڂ خٖٔعسُدن تٞم٫ خڀسُدودض، وڄه ؤٌڃ وعدجؿ 

 خڀًَخٔص: وـىي ٬ٗٸص بت٬دزُص زتُ خڀ٭ىخڄٿ خڀعى٩ُمُص ڀځعمٽتُ وخڀعمٵُّ.

 خڀٕدزٹص:ڄد تٯُّ ٌٍي خڀًَخٔص ٬ه خڀًَخٔدض 

ظعٵٷ خڀًَخٔص ختٟدڀُص ڄ٫ خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص في ـىخور ڄع٭ًيش، ؤت٫هد ؤنهد 

ظعىدوپ ڄٵهىڂ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ، وخڀعمًَدض وخڀٝ٭ىزدض خڀتي ظىخـً ظ٥سُٷ خڀعمٽتُ 

 خٔيخٌَ.

وڀٽه خڀًَخٔص تٗعځٳ ٬ه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص في ـىخور ڄع٭ًيش ؤت٫هد خٖوعٗٲ 

ڀسمؽُص، وخڀٵُوٞ خڀتي تم ُٜدٰعهد تٟٿ خت١ٙٽځص، وټٍڀٻ ٬ُىص في خًٌْخٲ، وخڀعٕدئٖض خ

 خڀًَخٔص، لُػ ٤سٹط ٬ځً خت١إٔدض خٌْځُص خڀٵځ٥ُٕىُص خڀ٭دڄځص في خڀ١ٵص خڀٱُزُص. 

وٸً خٔعٵدي خڀسدلػ ڄه خ٬ٗ٤ً ٬ځً خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص في ب٥٬دء خڀسدلػ ڄ٭ُٴصً لىپ 

 زىدء ؤيخش خڀًَخٔص خڀِٗڄص تٞم٫ ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص، وبؼُخء خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ ڀځًَخٔص، وفي

 خت١٭ځىڄدض، وخڀع٭ُٲ ٬ځً خْٔدڀُر خٔلٝدجُص وخت١ٹدَُٓ خت١ٕعىًڄص.

 

 خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ ڀځًَخٔص:

 ڄدٌُص خڀعمٽتُ خٔيخٌَ: -خڀٹٕڃ خْوپ

ًٖ  ڄٵهىڂ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ: -ؤو

ص ڀٹً ظ٭ًيض ظ٭َُٵدض خڀعمٽتُ زع٭ًي خڀٽعدذ، ٴمىهڃ ڄه و٩ُ بڀًُ ٬ځً خوً ؤُځ

ڄه ؤدجٿ خٔيخَش، في لتُ و٩ُ بڀًُ آوُون و٩ُش ٴځٕٵُص، وٌىدٺ ؤ١َدً ڄه خ٬عبري 

ت٦دَٔص ؼٹدٴُص ظٙف٫ خْٴُخي ٬ځً تٖمٿ خت١ٕاوڀُص خڀٙىُٝص ڀع٥ىَُ خڀ٥َُٹص خڀتي 

َايون ٬مځهڃ، ڄه وٗپ ظٵىَٟ خت١ٕاوڀُص في ختٗدٌ خڀٹُخَخض بفُ خت١ٕعىَدض خڀًوُد ټځمد 
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وُون ؤن خڀعمٽتُ ٌى ٬سدَش ٬ه خڀىٹٿ خت١ُخٸر ڀځٕځ٥ص ڄه ؤڄٽه ٌڀٻ، ټمد َؤي ټعدذ آ

 ).:422خٔيخَش بفُ خت١ى٨ٵتُ في ڄٝځمص خڀ٭مٿ ټٽٿ ٬ځً خت١ًي خڀ٥ىَٿ (خوًَخوْ وڄ٭دَ٭ص، 

ووٕع٭ُٞ خِن ؤٌڃ خڀع٭َُٵدض خڀتي ٌټٌُد خڀٽُعٓدذ ڀځعمٽتُ، خڀعمٽتُ َ٭تٍ ب٥٬دء خڀٕځ٥دن 

٘ىدٚ، وٌڀٻ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ ڄ٭ُىص َعىوً وختٟٽڃ وخڀٹىش ؤو خڀٹىش ڀٙىٛ ؤو ت٣مى٬ص ؤ

) ؤن خڀعمٽتُ ؤلً 4234)، وَُي (خڀىخيٌ، 4235خت١ُمٽه ڀځممٽَه ڀً تٖٹُٹهد(٬ځٍ وؤتًٛ، 

خت١سديَخض خڀٵ٭دڀص خڀتي َٹىڂ بهد خڀٹديش في خت١ى٩مص ختٕدي خڀ٭دڄځتُ وخڀتي ڄه ٘إنهد ڄىك ڄًَّ 

دڄځتُ تٕٔاوڀُص خٖٔعىًخڂ خڀٵ٭دپ ڄه خڀٕځ٥دض ت٢ڃ في ؤيخء ؤ٬مدت٢ڃ، ڄ٫ ظ٭هً وخڀعّخڂ خڀ٭

ت٢ٍي خڀٕځ٥دض، وتٔد َايٌ بفُ تٖٹُٷ وعدجؿ ؤٴ١ٿ ڀٽٿ ڄه خڀ٭دڄځتُ وخت١ى٩مص، زُىمد َُي 

)The World Bank,2011 ؤن خڀعمٽتُ ٌى ظ٭َّّ خڀٹًَخض ڀٓٴُخي وختٞمد٬دض ڀٝى٫  (

ؤ٬مدت٢ڃ  وُدَخض، وتٖىَٿ ٌٍي خت٠ُدَخض بفُ ؤٴ٭دپ ووعدجؿ، وڄٕاوڀُص ټدڄځص ٬ه وعدجؿ

 وٸُخَختهڃ.                                                            

 ؤًٌخٲ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ: -ؼدوُدً

 َهًٲ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ بفُ تٖٹُٷ ؤًٌخٲ ٬ًًَش ؤت٫هد ڄد َځٍ:

َِديش خڀًخٴ٫ ڀعٹځُٿ خْو٥دء و ـ٭ٿ خڀٵُي َعممٿ ڄٕاوڀُص ؤټبر ڀ٬ٓمدپ خڀتي  -3

 َىفٌّد.

 َِديش ٴُٜص خٔزًخ٪ وخٖزعٽدَ. -4

 ي٬ڃ خڀع٥ىَ خت١عىخٜٿ ڀځ٭مځُدض و خت١ىعفدض وخت٠ًڄدض. -5

تٖٕتُ ب٠َدء خڀّزىن لُػ ؤن ٸُذ خڀ٭دڄٿ ڄه خڀّزىن َٕد٬ً ٬ځً ختٗدٌ خڀٹُخَخض  -6

 ز٬ُٕص.

 ظٹځُٿ خڀٱُدذ ٬ه خڀ٭مٿ و يوَخن خڀ٭مٿ. -7

 خلعُخڂ خڀٍخض.َِديش خٔوعدـُص زَّديش خوعىدَ خڀ٭دڄٿ زىٵًٕ و  -8

 خٔع٭مدپ ٠ٱ٣ خڀّڄٗء و ؤٔدڀُر ٴُٶ بيخَش خڀٍخض ڀُٸدزص خڀ٭دڄځتُ و خٔوعدـُص. -9

 ظٹځُٿ خڀ٭رء ٬ځً خٔيخَش خڀ٭ځُد و ظٵُٰهڃ ڀځعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ و ظ٥ىَُ و٣٥ خڀ٭مٿ. -:

ختٟٝىپ ٬ځً ؤٴ١ٿ وعدجؿ نهدجُص ڀٓيخء ټعٹځُٿ خڀ١ُد٪ وَِديش خٔوعدـُص وظځسُص  -;

 ض خڀّزىن.ڄع٥ځسد

 خڀٹًَش ٬ځً خت١ىدٴٕص. -32
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 ؤز٭دي خڀعمٽتُ خٔيخٌَ: -ؼدڀؽدً

وٸً َؤي خڀسدلػ ؤن ت٭ًي خْز٭دي خڀعدڀُص ڀځعمٽتُ (ظٵىَٟ خڀٕځ٥ص، خڀعمٵُّ، 

% 72خٖظٝدپ وظًٴٷ خت١٭ځىڄدض، ٴُٶ خڀ٭مٿ، وخڀعًََر) وٌڀٻ ْنهد ل٩ُط زىٕسص ظٵىٶ 

وت١د ٔسٷ  )،4239ؤټبر وٕسص بتٚد٪ ( زىڄ٭ّش، ڄه خٖظٵدٶ زتُ خڀٽعدذ وخڀسدلؽتُ، ؤٌ ٬ځُهد 

 تٯٽه ٌټُ ؤز٭دي خڀعمٽتُ خٔيخٌَ ټمد َځٍ:

 . ظٵىَٟ خڀٕځ٥ص: 1

َٹًٝ زدڀعٵىَٟ بٔىدي خت١هدڂ ْ٘ىدٚ وت٤دٔسعهڃ ٬ځُهد ڄه ـدور خٔيخَش، 

 ).4224ٕځر ڄُش ؤوُي (خت٢ىخٌَ، ظٴدڀعٵىَٟ ٌى ٜٗلُدض ظُمىك وٸً 

ك خڀُجُٓ ؤو َٽځٳ آوَُه ڄه خت١ُئؤتُ تّّء ڄه خڀ٭مٿ ) ؤن تٯى4223وَ٭ُٴً (خڀسىٌٍ، 

 خت١ىد٢ زً.

 . تٖٵُّ خڀ٭دڄځتُ:0

ظٕهڃ ختٟىخٴّ خت١ديَص وخت١٭ىىَص في ت٘ٽتُ خڀ٭دڄځتُ ڄه وٗپ َِديش يخٴ٭ُعهڃ 

و٠َدٌڃ وخوعمدجهڃ خڀى٨ُٵٍ، وزٝىص ودٜص ٬ىًڄد ظٙس٫ خلعُدـدتهڃ، وز٢ُٙ ظٹًتٯهد في 

ظٹىفٔ خْيخء، ڀٽٍ ٖ ت٘ىك ختٟىخٴّ بٖ ت١ٕعمٹُهد، وظٽىن خڀىٸط خت١ىدٔر وَز٥هد زى٩دڂ 

تٔؽدزص يخٴ٫ لٹُٹٍ ڀع٥ىَُ ؤيخء خڀ٭دڄځتُ وخت١ى٩مدض ټىدظؿ نهدجٍ ڀځعمٽتُ، وڀٽٍ َٽعر 

تٞهىي خڀعمٽتُ خڀىفدق ت٬ر ؤن َعڃ َز٣ خڀعٹًَُ وخت١ٽدٴإش خڀتي ت٭ٝٿ ٬ځُهد خڀ٭دڄځىن 

 )4237زإًٌخٲ خت١ى٩مص (زًَُ وآوُون، 

 ٝدپ وظًٴٷ خت١٭ځىڄدض: . خٖظ3

وَٹًٝ زدٖظٝدپ ظًٴٷ خت١٭ځىڄدض في خٔعىًخڂ خٔيخَخض وڄى٨ٵُهد ٬بر ؤدجٿ 

خظٝدپ لًَؽص، ظٕد٬ً ٬ځً ظىخٜٿ خٔيخَش ڄ٫ ٰتٌَد ڄه ختٞهدض ٬ه ٤َُٷ ؤـهّش 

ختٟدٔر و٘سٽدض خٔوعُوط، بٌ ؤن ظىٴُ خت١٭ځىڄدض َ٭ِّ ڄه خٖڀعّخڂ خڀٍختي ڀٓٴُخي، ت٦د 

ٿ ڄ٫ ؤدج٣ ٬ًش ڀىٹٿ خت١٭ځىڄدض ڀُٕهٿ خڀىٜىپ بڀُهد في خڀّڄدن وخت١ٽدن َٕعځّڂ خڀع٭دڄ

خت١ىدٔستُ، ٴٗ ـًوي ڄه ظىخٴُ خت١٭ځىڄدض خڀتي ٖ تٯٽه خٔعىًخڄهد ٬ىً ختٟدـص بڀُهد 

  .):422(لٕتُ، 
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 زىدء ٴَُٷ خڀ٭مٿ:. 4

زدن ٴَُٷ خڀ٭مٿ َعٽىن ڄه ٘ىٝتُ ؤو ؤټؽُ ڄ٭د ڀعمٹُٷ ًٌٲ Levesqueَٙتَ 

 ).4235و َىـً ٴُمد زُىهڃ ظٹدَذ وٵٍٕ وڄٽدفٓ (٬ٵدوص، ڄٙعُٺ، 

 . ظًََر خڀ٭دڄځتُ:5

ڀٹً ظىدوپ ٬ځمدء خٔيخَش وخڀسدلؽتُ وخڀٽعدذ ڄٵهىڂ خڀعًََر ڄه ـىخور ڄعىى٬ص و 

ِوخَد ت٥عځٵص، ٬ٽٕط وـهص و٩ُ ټٿ ڄىهڃ لىپ ٌٍخ خت١ٵهىڂ،  وڀٽىهد تُٚ٭هد خظٵٹط 

 وخڀُٙټص ټٽٿ، وڄه ٌٍي خت١ٵدٌُڃ ؤن خڀعًََر ٌى زدڀىهدَص ٬ځً يوَي في َٴ٫ ټٵدءش خڀ٭دڄځتُ

ظځٻ خڀ٭مځُص خت١ىع٩مص خت١ٕعمُش خڀتي ظٽٕر خڀٵُي ڄ٭ُٴص ؤو ڄهدَخض ْيخء ٬مٿ ڄ٭تُ ؤو زځىٮ 

ًٌٲ ت٤ًي، ٴدڀعًََر ٌى وٙد٢ بوٕدفٓ ت٣٥٥  ڀً َهًٲ بفُ بلًخغ ظٱُتَخض في 

خْيخء و٤ُٶ خڀ٭مٿ وخڀٕځىٺ خت١عًَزتُ ڄه ودلُص خت١٭ځىڄدض وخت١هدَخض وخت٠برخض وڄ٭ًٖض 

 ).4235(خڀ٭سًٌُ، 

 وٝدجٛ خڀعمٽتُ: -َخز٭دً

 ):4232ظعمؽٿ وٝدجٛ خڀعمٽتُ ٴُمد َځٍ (خڀٵد٠ٿ، 

ت٭ٹٷ خڀعمٽتُ َِديش خڀىٵىٌ خڀٵ٭دپ ڀٓٴُخي وٴُٶ خڀ٭مٿ زة٥٬دجهڃ خت١ًَّ ڄه ختَُٟص في  -3

 خٔيخَش ولَُص خْيخء ت١هدڄهڃ.

٭ځُص ڀځمًََُه وخت١ى٨ٵتُ في لٿ ڄٙدټٿ خڀ٭مٿ َُټّ خڀعمٽتُ ٬ځً خڀٹًَخض خڀٵ -4

وخِْڄدض. َٕعهًٲ ت٘ٽتُ خت١ًََُه وخڀ٭دڄځتُ خٔعٱٗپ خڀٽٵدءش خڀتي ظٽمه يخوٿ 

.ًٗ  خْٴُخي خٔعٱٖٗ ټدڄ

ت٬٭ٿ خڀعمٽتُ خت١ًَخء ؤٸٿ خ٬عمديخً ٬ځً خٔيخَش خڀى٥ًٔ في بيخَش خْو٥ٙص وَ٭٥ُهڃ  -5 

 خڀٕځ٥دض خڀٽدٴُص في ت٣دپ ٬مځهڃ.

خت١ٙدَټص في خڀٹىش ووځٷ ختُٞؤش في خت١سديؤش  ولٿ خت١ٙدټٿ وظٙٽُٿ ٴُٶ خڀ٭مٿ، وظٵ٭ُٿ  -6

 و٩دڂ خٖظٝدپ.

 ؤٔدڀُر خڀعمٽتُ خت١٭دُٜش: -ودڄٕدً

ظ٥ُٶ خڀٽعدزدض خت١٭دُٜش بفُ ٬ًش ختٕدٌدض وؤٔدڀُر في خڀعمٽتُ وٸً ٌټُ (ڄځمڃ، 

 ) ؤت٫هد ټمد َځٍ:4228
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٬ځً يوَ خڀٹدجً ؤو خت١ًَُ في ت٘ٽتُ خت١ى٨ٵتُ، وَٙتَ  ؤٔځىذ خڀٹُديش:  َٹىڂ ٌٍخ خْٔځىذ -3

ٌٍخ خْٔځىذ بفُ ؤن خت١إٔص خت١مٓٽىص ٌٍ ظځٻ خت١إٔص خڀتي ظع١مه و٥دٶ بُ٘خٲ 

وخ٫ٔ، تٔ٭تٌ: ؤن وٕسص خت١ى٨ٵتُ بفُ خت١ًََُه وٕسص ٬دڀُص زدڀٹُدْ بفُ ٌٍي خڀىٕسص 

مٕعىَدض خٔيخََص خڀًوُد في خت١إٔدض خڀعٹځًَُص، وظع١مه ؤ١َدً ڄىك ٜٗلُدض ؤټبر ڀځ

في خت١إٔص وٌٍخ خْٔځىذ َُټّ زٙٽٿ ودٚ ٬ځً ظٵىَٟ خڀٝٗلُدض ڄه ؤ٬ځً بفُ 

 ؤٔٵٿ.

ؤٔځىذ ت٘ٽتُ خْٴُخي: وَعممىَ ٌٍخ خْٔځىذ لىپ خڀٵُي (ؤٌ: ت٘ٽتُ خڀٍخض،) وَبرِ  -4

 خڀعمٽتُ ٌىد ٬ىًڄد ظسًؤ خڀ٭ىخڄٿ خٔيَخټُص ڀځٵُي زٹسىپ خت١ٕاوڀُص وخٖٔعٹٗڀُص في

ختٗدٌ خڀٹُخَ، لُػ ؤن خت١ى٨ٵتُ خت١عمٽىتُ تٯعځٽىن ڄٕعىَدض ؤټبر ڄه خڀ٥ُُٕش 

وخڀعمٽڃ في ڄع٥ځسدض خڀى٨ُٵص، وٸًَش ؤټبر ٬ځً خٔعؽمدَ خت١٭ځىڄدض وخت١ىخَي ٬ځً 

 خت١ٕعىَدض خڀٵُيَص.

ؤٔځىذ ت٘ٽتُ خڀٵَُٷ: َ٭عمً ٌٍخ خْٔځىذ ٬ځً خڀ٭مٿ ختٞمد٬ٍ ت١د ڀً ڄه ٴىخجً ظعفدوِ  -5

ڀٵُيٌ، وخڀعمٽتُ ٬ځً ٌٍخ خْٔدْ َٹىڂ ٬ځً زىدء خڀٹىش وظ٥ىٌَُد وَِديتهد خڀ٭مٿ خ

 ڄه وٗپ خڀع٭دون ختٞمد٬ٍ وخڀُٙخټص وخڀ٭مٿ ڄ٭دً.

ؤٔځىذ ختٞىيش خڀٙدڄځص وخڀعمٽتُ: لُػ َ٭عمً ڄٵهىڂ ختٞىيش ٬ځً ڄسًؤ ؤٔدٍٔ وٌى  -6

وٗپ  ٬مځُص خڀعمٕتُ خت١عىخٜٿ وخڀعًَت٬ٍ في ټٿ ؤز٭دي خت١ى٩مص وت٣دٖتهد ڄه

خت٩ُخ٢ ختٞم٫ُ وڄٙدَټعهڃ خڀٵد٬ځص في ٬مځُص خڀع٥ىَُ وتٖٕتُ ختٞىيش، وٌٍخ 

زدڀعدفِ ت٭عدؾ بفُ ڄىك خت١ى٨ٵتُ وى٬دً ڄه ختَُٟص في خڀعُٝٲ ووى٬دً ڄه خٖٔعٹٗڀُص 

 وخت١ٕدت٫ص في ختٗدٌ خڀٹُخَ وتٖمٿ خت١ٕاوڀُص ڀعمٹُٷ خڀعٹًڂ ڀځمى٩مص.

وَٹىڂ ٌٍخ خْٔځىذ ٬ځً ختٞم٫ زتُ خْٔدڀُر  ؤٔځىذ خْز٭دي خت١ع٭ًيش في خڀعمٽتُ: -7

خڀٕدزٹص، وَ٭عمً ٬ځً ٴٽُش خوً لتى ظٽىن ٬مځُص خڀعمٽتُ ٴد٬ځص وودـمص ٴٗ زً ڄه 

ؤن ظٹىڂ ٬ځً ـىخور وؤٔٓ ڄع٭ًيش ڄؽٿ خڀع٭ځُڃ وخڀٹُديش خڀىدـمص وخت١ُخٸسص خڀٵد٬ځص 

 وخڀ٬ًڃ وخڀعٙف٫ُ خت١ٕعمُ وخت٢ُٽځُص خت١ىدٔسص.

 ُٷ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ:ڄ٭ىٸدض ظ٥س -ٔدئدً

ٸً ظىخـً خت١إٔدض ز٭ٟ خت١٭ىٸدض خڀتي تًٖ ڄه ٸًَتهد ٬ځً ظ٥سُٷ ت٘ٽتُ 

 ):4239خڀ٭دڄځتُ، وڄه ظځٻ خت١٭ىٸدض ڄد َځٍ (زىًٌَِ، 
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 خت٢ُٽٿ خڀعى٩ُمٍ خت٢ُڄٍ. -3

 خت١ُټَّص خڀًًَٙش في ٔځ٥ص ختٗدٌ خڀٹُخَخض. -4

 وىٲ خٔيخَش خڀ٭ځُد ڄه ٴٹًخن خڀٕځ٥ص. -5

 خڀُٰسص في خڀعٱُتَ.٬ًڂ  -6

 وىٲ خٔيخَش خڀى٥ًٔ ڄه ٴٹًخن و٨دجٵهد وخڀٕځ٥ص. -7

 وىٲ خڀ٭دڄځتُ ڄه تٖمٿ خڀٕځ٥ص وخت١ٕحىڀُص. -8

 خْو٩مص وخٔـُخءخض خڀٝدَڄص خڀتي ٖ ظٙف٫ ٬ځً خت١سديؤش وخٖزعٽدَ. -9

 خڀَُٕص في ظسديپ خت١٭ځىڄدض. -:

 ٠٭ٳ و٩دڂ خڀعمٵُّ. -;

 خََص خڀعٹځًَُص.ظٵ١ُٿ ؤٔځىذ خڀٹُديش خٔي -32

 ٠٭ٳ خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خڀٍختي. -33

 ٬ًڂ خڀؽٹص خٔيخََص. -34

 ٬ًڂ ڄٗجمص خت١ٽدٴأض. -35

 ٠ُٷ خڀىٸط وټؽُش خ٬ْسدء خت١ځٹدش ٬ځً ٬دظٷ خڀ٭دڄځتُ. -36

 

 ڄدٌُص خڀٹُخَخض خٔيخََص: -خڀٹٕڃ خڀؽدفٓ

 ًٖ  ڄٵهىڂ خڀٹُخَخض خٔيخََص: -ؤو

خت١هدڂ خڀٝ٭سص خڀتي ظٹ٫ ٬ځً ٬دظٷ ڄعىٍَهد ْوً  بن ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٔيخََص ڄه 

َعممٿ ڄٕحىڀُص وعدجؿ ٌٍي خڀٹُخَخض ٔىخء ټدوط ٜدجسص ؤو ٰتَ ٌڀٻ، وفي لدپ ټدوط وعدجؿ 

خڀٹُخَخض ٰتَ ڄُٰىذ ٴُهد ٴةنهد ڄه خلمحعمٿ ؤن ظ٭ىي زدڀ١َُ ٬ځً خت١إٔص، وظ٭ُٷ تٖٹُٷ 

في خْوٸدض ختُٟـص وخڀٹُخَخض  ؤًٌخٴهد ٴُمد َع٭ځٷ تٕٔعٹسٿ خت١إٔص زإټمځهد، وودٜص

) ڄٵهىڂ ختٗدٌ خڀٹُخَخض زإوً: 4242)، وظ٭ُٲ (خت١َّه، 4232ختٟٕدٔص وخت١ٝتََص (٤٭مص، 

ٌى خت١ٹًَش ٬ځً بت٬دي لٿ َىسٱٍ خڀىٜىپ بڀًُ تٟٿ ڄٙٽځص خ٬ع٠ُعً ؤو ڄىٸٳ ت٤تَ، ڄه 

٬ځً خت١٭ځىڄدض  وٗپ خوعُدَ لٿ ڄه زتُ زًخجٿ ختٟٿ خت١ىـىيش ؤو خت١سعٽُش، وَ٭عمً خٖوعُدَ

خڀتي تٚ٭هد ٬ه خت١ٙٽځص زد٠ٔدٴص بفُ خڀٹُڃ وخڀ٭ديخض وخت٠برش وخڀع٭ځُڃ وخت١هدَخض 
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) زإوً: "٬مځُص خوعُدَ زًَٿ وخلً ڄه زتُ ت٣مى٬ص ڄه 4235خڀٵُيَص"، وَ٭ُٴً (٬ىخي، 

خڀسًخجٿ خت١مٽىص، ڀعمٹُٷ ًٌٲ ؤو ت٣مى٬ص ڄه خًٌْخٲ وٗپ ٴعُش ِڄىُص ڄ٭ُىص وًََٝ 

 ,Sari& Priantinahڀٌٍ تٯځٻ خڀٕځ٥ص وخڀُٰسص وخت١٭ځىڄدض"، وَ٭ُٴً (٬ه خڀٙىٛ خ
) زإوً: "خڀ٭مځُص خڀٌٍىُص خت١عمؽځص في خوعُدَ خت٠ُدَخض خت١ى٥ٹُص زًٖ ڄه خت٠ُدَخض 2019

 خت١عدلص، وٌٍخ َ٭تٍ خڀعٹُُڃ وخٖوعُدَ ڄه زتُ خڀ٭ًًَ ڄه خڀسًخجٿ خت١عىدٴٕص".

 ص:ؤت٫ُص ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٔيخََ -ؼدوُدً

ظ٭ً ٬مځُص ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٔيخََص ت٤ىَ خڀ٭مځُص خٔيخََص، وٸځر خٔيخَش  

)، لُػ بنهد ٬مځُص 4235خڀىدزٟ خڀٌٍ ت٭ٹٷ ڀځمإٔص خٖٔعمُخََص في خڀ٭مٿ (٬ٹُځٍ، 

ڄعًخوځص في ت٫ُٚ و٨دجٳ خٔيخَش ووٙد٤دتهد، وٌٍ ٖ ظ٭عبر و٨ُٵص ڄٕعٹځص ڄه و٨دجٳ 

مدَٔص ت٫ُٚ و٨دجٳ خٔيخَش ڄه ت٣ُ٥ٗ، ظى٩ُڃ، ظىـًُ، خٔيخَش، زٿ خْيخش خْٔدُٔص ت١

 )، وتٯٽه ظى٠ُك ؤت٫ُص ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٔيخََص ٴُمد َځٍ:4232 ،وَٸدزص (خت٠ٵدـٍ

ظعىٍ خٔيخَش ت٣مى٬ص ڄه خڀٹُخَخض في ڄُلځص خڀعى٣ُ٥، ٴ٭ىً و٫٠ خت٣٥٠ وتًًَٖ  -

خڀبرخڄؿ ؤو تًًَٖ خت١ىخَي خڀِٗڄص خًٌْخٲ خت٥١ځىذ خڀىٜىپ بڀُهد ؤو َٔڃ خڀُٕدٔدض، وب٬ًخي 

 ).4232 ،ؤو خوعُدَ ڀعٙٱُځهد ؤٴ١ٿ خڀ٥ُٶ وخْٔدڀُر (خت٠ٵدـٍ

وفي ڄُلځص خڀعى٩ُڃ َعڃ ختٗدٌ خڀٹُخَخض ٬ىً تًًَٖ خت١هدڂ وخْو٥ٙص خت١ع٭ًيش،  -

ټدڀٹُخَخض خت١ُظس٥ص زددت٢ُٽٿ خڀعى٩ُمٍ، وخٔـُخءخض خڀعى٩ُمُص و٤سُ٭ص خڀ٭ٗٸدض زتُ 

ُٕڃ خڀ٭مٿ وڄٕحىڀُص خڀ٭دڄځتُ، وخت٢ُٽٿ خڀعى٩ُمٍ ووى٬ً ولفمً وؤٔٓ خڀ٭دڄځتُ وظٹ

ظٹُٕڃ خٔيخَخض وخْٸٕدڂ، وخْٴُخي خڀٍَه تٖعدؾ ڀًَهڃ ڀځٹُدڂ زد٬ْمدپ خت١ىعځٵص وو٥دٶ 

 ).4232خُٔ٘خٲ خت١ىدٔر وو٥ى٢ خڀٕځ٥ص وخت١ٕاوڀُص وخٖظٝدپ (خت٠ٵدـٍ، 

ًَ خت١٭دَتَ خت١ٗجمص ڀٹُدْ وعدجؿ في ڄُلځص خڀُٸدزص َعڃ ختٗدٌ ٸُخَخض زٙإن تًٖ -

خ٬ْمدپ، وخڀع٭ًَٗض خڀتي ٔىٲ تَُٕهد ٬ځً خت٥٠ص، وخڀ٭مٿ ٬ځً ظٝمُك خْو٥دء بن 

 ).4232وـًض (خت٠ٵدـٍ، 

ظ٭عبر ٬مځُص ختٗدٌ خڀٹُخَخض ڄهمص ٬ٖعمدي ت٧دق ټدٴص خڀ٭مځُدض وخْو٥ٙص خٔيخََص  -

 ).4232وآوُون،  ٬ځُهد (ٴُدٞ

َ خڀ٭مځُص خٔيخََص وٵٕهد (٬دڄُ خض في يوَش ڄٕعمُش ڄ٫ خٔعمُخڀٹُخَتُٕي ٬مځُص ختٗدٌ خ -

 )4238وخت١ٌُٝ، 
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وَٗل٧ خڀسدلػ ڄه وٗپ ڄد ٔسٷ زإن ٬مځُص ختٗدٌ خڀٹُخَخض ظىعُٙ في ت٫ُٚ 

خت١ٕعىَدض خٔيخََص، وظىـً في ټٿ ٬مځُص بيخََص، وفي ټٿ ڄُلځص ڄه ڄُخلٿ خت١ُٙو٪، وٖ 

، بٖ ڄه وٗپ ختٗدٌ خڀ٭ًًَ ڄه خڀٹُخَخض، زٙٽٿ ڄعُخز٣ تٯٽه خڀٹُدڂ زدْو٥ٙص وخ٬ْمدپ

وڄعٽدڄٿ في ٔسُٿ تٖٹُٷ، وٸً ؤٜسك ڄد تٯُّ خت١ًَُ خڀىدـك ڄه ٰتَ خڀىدـك ٌى ټٵدءظً 

 وڄهدَظً في ختٗدٌ خڀٹُخَخض.

 ؤوىخ٪ خڀٹُخَخض خٔيخََص: -ؼدڀؽدً

َعڃ ختٗدٌ خڀٹُخَخض زٙٽٿ َىڄٍ بڄد زٝىَش ٬ٵىَص، ؤو زٝىَش ڄى٠ى٬ُص ڄه ؤـٿ  

ظُٕتَ خْڄىَ ختُٟدظُص، وظّيخي خڀٹُخَخض ظ٭ٹًُخ ټځمد خوعٹځىد بفُ خت١ٕعىَدض خڀ٭ځُد و٩ُخً 

ڀع٭ًي خڀٹُخَخض وظىى٬هد في خلمجدٖض خٔيخََص، وتٯٽه ظٝىُٳ خڀٹُخَخض خٔيخََص بفُ: 

 )4232(٬ځُدن، 

 ه لُػ ٤َُٹص ختٗدٌٌد: ٸُخَخض يتٯٹُخ٤ُص وٸُخَخض زتَوٸُخ٤ُص.ڄ -3 

 ڄه لُػ ت٣دپ خٌٖعمدڂ: ٸُخَخض ُٔدُٔص، خـعمد٬ُص... بفٍ. -4 

 ڄه لُػ يَـص خت١ٙٽځص ويَـص ظ٭ٹًٌُد: ٸُخَخض ٔدټىص وٸُخَخض يَىدڄُٽُص. -5 

 ڄه لُػ خڀ٭ٹٗوُص وخڀًُ٘: ٸُخَخض ًَُ٘ش وٸُخَخض ٰتَ ًَُ٘ش. -6 

 ختٞهص خڀتي ؤًَٜتهد: ٘ىُٝص وظى٩مًُ.لٕر  -7 

 لٕر خڀىٸط خت١عدق: ٸُخَخض خِْڄص وٸُخَخض خڀٵُٜص. -8 

 ڄه لُػ خت١ًي ؤو خڀ٭مىڄُص: ٸُخَخض ٴُيَص وٸُخَخض ظى٩ُمُص. -9 

  ڄه لُػ ٸىتهد وڄًي و١ى٬هد ٬ٔديش خڀى٩ُ: ٸُخَخض ؤوڀُص، وٸُخَخض ٸ٥٭ُص. -: 

 ؤٔدڀُر ختٗدٌ خڀٹُخَخض: -َخز٭دً

خْٔدڀُر خت١ٕعىًڄص ڀٝىد٬ص خڀٹُخَخض خٔيخََص ڄه وٗپ تًًَٖ ٤سُ٭ص  ظع٭ًي

خت١ٙٽځص وخڀ٩ُوٲ خلمح٥ُص بهد وظٹًَُ خت١ًَُ، ڀٍخ تٯٽه خڀٹىپ زإوً ٖ َىـً ؤٔځىذ ڄه 

خْٔدڀُر َ٭عبر ؤٴ١ٿ ڄه ٰتَي تٯٽه ظ٥سُٹً في ٘تى خڀ٩ُوٲ، زٿ ؤن ټٿ ٨ُٲ تٯځٍ وى٪ 

ٔدڀُر ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٔيخََص بفُ ؤٔدڀُر ټُٵُص خْٔځىذ خڀٌٍ تٯٽه ظ٥سُٹً، وظىٹٕڃ ؤ

 ):4233وؤٔدڀُر ټمُص ټمد َځٍ (ټىَظٿ وؤزى ٰځ٩ُص، 
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خْٔدڀُر خڀٽُٵُص: َىـً خڀ٭ًًَ ڄه خْٔدڀُر خڀٽُٵُص خڀتي ظٕعىًڂ في ختٗدٌ  -3 

خڀٹُخَخض وؤت٫هد: (ختٟٽڃ خڀٙىٍٝ ؤو خڀسًَهص، ختٟٹدجٷ، خت٠برش، خَِخء)، (ؤزى تُٝش، 

4236.( 

ْْٔدڀُر خڀٽمُص: خظٕ٭ط يخجُش خٌٖعمدڂ ز٭ځڃ خٔلٝدء في ختٗدٌ خڀٹُخَخض -4  وٌڀٻ  ،خ

خڀٹُخَخض خڀتي ظعىٍ ظٽىن في ٨ٿ خت١ىد٤ُش ؤو ٬ًڂ خڀعإټً ؤو في لدٖض  ْن ڄ٭٩ڃ

خت١ىدٴٕص، ؤٌ ؤنهد ظعىٸٳ ٬ځً خٖلعمدٖض في خڀعىسا زدت١ٕعٹسٿ خت١سهڃ وظٹُزً زٝىَش 

خت١ًَُ ؤن َٹَُ في ٠ىء ڄد َُخي ڄىدٔسد، وڄه ؤٌڃ ٌٍي تٯٽه َئَعهد، ٴُٕهٿ ٬ځً 

خْٔدڀُر: (تْىغ خڀ٭مځُدض، و٩َُص خٖلعمدٖض، و٩َُص خت١سدََدض، ؤٔځىذ ٘فُش 

 ).4232خڀٹُخَخض، ؤٔځىذ يَخٔص ختٟدٖض، وخڀبرت٣ص خت٥٠ُص) (ڄىًٔ، 

 خڀ٭ىخڄٿ خت١اؼُش في ٬مځُص خڀٹُخَخض خٔيخََص: -ودڄٕدً

خض في ټدٴص ڄُخلځهد ظٹ٫ ٬ځً ٘ىٛ وخلً ؤو ت٣مى٬ص ڄه ڄٕاوڀُص ختٗدٌ خڀٹُخَ

خْ٘ىدٚ، وٸً ظعإؼُ ٌٍي خڀٹُخَخض ز٭ًش ٬ىخڄٿ ٸً ظايٌ بفُ ٬ًڂ بًٜخٌَد ؤو ڄ٭د٠َعهد 

ڄه خت١ىٵٍَه، ؤو ڄه خت١ع٭دڄځتُ ڄ٫ خت١إٔص ڀ٭ًڂ تٖٹُٷ ڄٝدتٟهڃ وٰدَدتهڃ، لُػ ٌىدٺ 

     :٬ًش ٬ىخڄٿ ظاؼُ في ختٗدٌ خڀٹُخَخض ڄىهد ڄد َځٍ

خڀ٭ىخڄٿ خڀىٵُٕص: وٌٍ ٬سدَش ٬ه خڀعٽىَه خڀىٵٍٕ ت١عىٍ خڀٹُخَ وَٙمٿ ٌڀٻ: خت٠ځٵُص  -3 

خڀ٭ځمُص، خٔيَخٺ، خڀٹُڃ، وخڀًوخٴ٫، وخٖتٕدٌدض، وخڀٝٵدض، وټٍڀٻ خت٠برش خڀٙىُٝص، 

وٸً تٮعځٳ ڄعىٍو خڀٹُخَخض في ٴهمهڃ وظٵٕتٌَڃ ت١د ت٭٣ُ بهڃ ڄه ڄ٭ځىڄدض 

ٿ خت١ىدٔسص، لُػ ؤن خت١ًََُه خڀٍَه َعمع٭ىن وظٙىُٛ خت١ٙٽٗض وتًًَٖ خڀسًخج

زدڀٍټدء ؤهىڀص خڀع٭ځڃ وخت١٭ُٴص وخت٠برش تٯٽىهڃ ختٗدٌ خڀٹُخَخض ز٬ُٕص ؤټبر وؤټؽُ 

 ).OMARLI,4239وى٬ُص ڄه خِوَُه (

خڀ٭ىخڄٿ ختٞعمد٬ُص: وظٙمٿ خڀ١ٱى٢ خت٠دَـُص خڀتي َعُظر ٬ځُهد ٴُٞ ز٭ٟ  -4 

إؼتَ خت١عسديپ زتُ ڄعىٌٍ خڀٹُخَ، ؤو ؤٴُخي خت١إٔدض خڀٹُخَخض ٬ځً بيخَش خت١إٔص، ؤو خڀع

 )OMARLI, 2017خٖـعمد٬ُص خْوُي خڀُتُٝص ڄىهد وٰتَ خڀُتُٝص (

خڀ٭ىخڄٿ خت١ٟدََص وخڀؽٹدٴُص: وظٙمٿ خڀٹُڃ خڀًَىُص، وخڀ٭ديخض خت١ىَوؼص، وخڀعٹدڀًُ  -5 

ٸً َعإؼُ  خٖـعمد٬ُص خڀٕدجًش، وخڀتي ٸً تٖٽڃ ؤٴٽدَ خْٴُخي ؤځىټهڃ، وزدڀعدفِ
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ڄعىٍو خڀٹُخَخض بهٍي خڀ٭ىخڄٿ لتُ خوعُدَ خڀسًَٿ خْٴ١ٿ ؤو وٜىڀً ٖتٗدٌ خڀٹُخَ 

 ).4232(ڄىًٔ، 

٬ىخڄٿ خڀسُحص: ٬مځُص ختٗدٌ خڀٹُخَ ٌٍ ٬مځُص ڄع٭ًيش خت٥٠ىخض، ټمد ظاؼُ خڀ٩ُوٲ  -6 

ْن خت١إٔدض في ظٵد٬ٿ ڄٕعمُ ڄ٫ ت٥ُ٤هد، وخڀ٭ىخڄٿ خڀسُحُص  ،خڀسُحُص ٬ځً ـىيتهد

ؼُ ٬ځً خت١إٔدض بفُ لً ټستَ، وت٬ر ؤن ظٕعىً ٬مځُص ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٔيخََص ظا

 ).4232بفُ ت٪ىٌؾ خڀعٵد٬ٿ زتُ خڀ٭ىخڄٿ ٔىخء خڀًخوځُص ؤو خت٠دَـُص (ڄىًٔ، 

ظإؼتَ خڀسُحص خت٠دَـُص: ؤن خت١إٔص ت٘ؽٿ وځُص ڄه وَٗد خلمجعم٫، ٴهٍ ظعإؼُ زدڀسُحص  -

ڄسدُ٘ش، وڄه ؤٌڃ ٌٍي خڀ٩ُوٲ خڀتي ظاؼُ ٬ځً ٬مځُص خلمح٥ُص ز٥َُٹص ڄسدُ٘ش ؤو ٰتَ 

ختٗدٌ خڀٹُخَ خڀ٩ُوٲ خٖٸعٝديَص: (خٖجعمدن خت١دفِ، ٔ٭ُ خڀٵدجًش، وخڀع١ىڃ) 

 وخڀُٕدُٔص وخٖـعمد٬ُص في خڀًوڀص وخت١ىدٴٕص زد٠ٔدٴص بفُ خڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـٍ.

 ٴُهد وخت١ع٭دڄځتُ ظإؼتَ خڀسُحص خڀًخوځُص: بن لفڃ خت١إٔص وڄًي ت٪ىٌد و٬ًي خڀ٭دڄځتُ -

ڄ٭هد وخت٢ُٽٿ خڀعى٩ُمٍ ڀځمإٔص، وَئَص خت١إٔص، وخٖٔعُخظُفُدض، وخت٣٥٠ و٤سُ٭ص 

خڀ٭ٗٸدض خٔوٕدوُص خڀٕدجًش، ټٿ ٌڀٻ َاؼُ في خڀسُحص خڀًخوځُص ڀځمإٔص، وزدڀعدفِ 

َعإؼُ زٍڀٻ ڄعىٍو خڀٹُخَخض ڀٍڀٻ ت٬ر ٬ځً خٔيخَش ظىٴتَ ختٞى خت١ٗجڃ وخڀسُحص 

 ٽٍ َعمٹٷ ت٧دق خڀٹُخَ خت١عىٍ.خت١ىدٔسص ڀ

 خڀٝ٭ىزدض خڀتي ظ٭عُٞ ٬مځُص ختٗدٌ خڀٹُخَخض: -ٔدئدً

ڄهمد خوعځٵط خڀٹُخَخض ٴةنهد ٖ ظ٠ٍُ ختٞم٫ُ زٙٽٿ ټدڄٿ، وڀٽىً تٯؽٿ ٬ځً خْٸٿ 

ؤلٕه ختٟځىپ ٠مه خڀ٩ُوٲ وخت١اؼُخض خڀُخٌىص، وڄه ٌٍي خڀٝ٭ىزدض: ٬ًڂ بيَخٺ خت١ٙٽځص 

ٹًَش ٬ځً تًًَٖ خًٌْخٲ خڀتي تٯٽه تٖٹُٹهد زدتٗدٌ وتًًٌَٖد زٙٽٿ ـًُ، ٬ًڂ خڀ

خڀٹُخَخض، وخڀسُحص خڀتي ظ٭مٿ ٴُهد خت١إٔص، خْز٭دي خڀٙىُٝص ڀًٌ ڄعىٍ خڀٹُخَ، ووٹٛ 

وڄه خڀٝ٭ىزدض خڀتي ، )4232خت١٭ځىڄدض ؤو ٬ًڂ يٸعهد وخت٠ىٲ ڄه ختٗدٌ خڀٹُخَخض (٤٭مص، 

  :ظىخـً ٬مځُص ختٗدٌ خڀٹُخَخض ڄد َځٍ

ڀًخوځُص: وٸً تًٖ ڄه خوعُدَ ختٟٿ خت١ىدٔر وظعمؽٿ في ټٿ ڄه: خڀ٭ىخجٷ خڀ٭ىخجٷ خ -3

وټٿ ٌٍي خڀ٭ىخجٷ ٸً تٖعڃ ٬ځً بيخَش  ،خت١دڀُص، خڀ٭ىخجٷ خڀسَُٙص، وخڀ٭ىخجٷ خڀٵىُص

خت١إٔص ُٜٲ خڀى٩ُ ٬ه لٿ َ٭عبر خْٴ١ٿ زٕسر وٹٛ خْڄىخپ ؤو ٬ًڂ ٸًَش 
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وـًًَش، وڄه ز٭ٟ خڀ٭ىخجٷ  خت١ى٨ٵتُ خڀٵىُص ؤو ٠ُوَش خٖٔع٭دوص زإيوخض ڄعٹًڄص

 ):hunger et al, 2018خڀًخوځُص ڄد َځٍ (

تُّٖ خڀؽٹص خت١ٵ٤ُص: تًٖغ ٬ىًڄد تٯُٿ ڄعىٌٍ خڀٹُخَ بفُ خ٬ٖعٹدي زإنهڃ َ٭ُٴىن  -

 َ٭ُٴىوً ؤو ت٭مځىن وـهدض و٩ُ بت٬دزُص ٰتَ وخٸ٭ُص ْوٵٕهڃ وؤيخجهڃ. ؤټؽُ ت٦د

خڀٍَه تٯُځىن بفُ خڀُٰسص في ختٟٝىپ ٬ځً تُّٖ خٔ٘سد٪ خڀٵىٌَ: َٝٳ ڄعىٍو خڀٹُخَ  -

 ڄٽدٴأض ٴىََص وتٕىر خڀعٽدڀُٳ خت١سدُ٘ش.

خڀعمُّ خٖوعٹدجٍ: ٬ىًڄد َٹىڂ ڄعىٍو خڀٹُخَ زعى٩ُڃ خْلًخغ وظٵٕتٌَد زٙٽٿ خوعٹدجٍ  -

 زىدء ٬ځً ظٝىَختهڃ خت١عمُّش.

دَختهڃ تُّٖ خڀعإټًُ: َٝٳ ڄعىٍو خڀٹُخَ خڀٍَه َٕ٭ىن ڀځمٝىپ ٬ځً ڄ٭ځىڄدض ظاټً وُ -

 خڀٕدزٹص وت٭ٕمىن خت١٭ځىڄدض خڀتي ظع٭دَٞ ڄ٫ خْلٽدڂ خڀٕدزٹص.

تُّٖ و٫٠ خ٤ٔدَ: ت٭ًغ ٬ىًڄد تٮعدَ ؤو َبرِ ڄعىٍ خڀٹُخَ ـىخور ڄ٭ُىص ڄه خت١ىٸٳ  -

 ڄ٫ خٔعؽىدء ختٞىخور خْوُي.

تُّٖ خٔظدلص ؤو خڀعىخٴُ: ٬ىًڄد تٯُٿ ڄعىٍو خڀٹُخَ بفُ ظٍټُ خْلًخغ خْټؽُ لًخؼص  -

 ص في ٌخټُتهڃ.ولُىَ

تُّٖ خڀعمؽُٿ: ٬ىًڄد َٹىڂ ڄعىٍو خڀٹُخَ زعٹُُڃ خلعمدپ وٸى٪ لًغ زىدء ٬ځً ڄًي  -

 ظٙدبهً ڄ٫ خْلًخغ خْوُي.

خڀ٭ٙىخجُص: ْن ڄ٭٩ڃ ڄعىٌٍ خڀٹُخَ ت٬ًون ٜ٭ىزص في خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀًٝٴص ٬ځً خڀُٰڃ  -

 ً ڀځعىسا.ڄه ؤن خْلًخغ خڀ٭ٙىخجُص تًٖغ ڀځفم٫ُ، وٖ َىـً ڄد تٯٽه خڀٹُدڂ ز

و٥إ خڀعٽځٵص خڀٱدَٸص: ٬ىًڄد َىًٕ ڄعىٍو خڀٹُخَ ؤن خت٠ُدَخض ختٟدڀُص ٰتَ ٸديَش ٬ځً  -

 ظٝمُك خت١د٠ٍ.

خڀعمُّ خڀٹدجڃ ٬ځً خت١ٝځمص خڀٍخظُص: َٝٳ ڄعىٌٍ خڀٹُخَ خڀٍَه َٕد٬َىن بفُ وٕر  -

 خڀٵ١ٿ ْوٵٕهڃ ٬ىً خڀىفدق.

ِوَخً زإنهڃ ټدوىخ َعىٸ٭ىن زًٸص  خت٨ُخٲ خت١د٠ٍ: ٌى ڄُٿ ڄعىٍو خڀٹُخَ بفُ خ٬ٖعٹدي -

 وعدجؿ لًغ ڄد تٔفُي ؤن ظٝسك ٌٍي خڀىعُفص ڄ٭ُوٴص.

خڀ٭ىخجٷ خت٠دَـُص: وٌٍ ظعمؽٿ زدڀًوڀص، خڀُؤٌ خڀ٭دڂ، خت١ىدٴٕتُ، وخت١ٕعهځٽتُ، لُػ ؤن  -4

خت١إٔص ٌٍ ـّء ڄه خلمجعم٫، وزدڀعدفِ ٴةن ٸُخَختهد ظاؼُ زٝىَش ڄسدُ٘ش ؤو ٰتَ 
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وزٍڀٻ ظ٭دَٞ ز٭ٟ ولًخض خلمجعم٫ ختٗدٌ ؤٌ ٸُخَخض ظ٭ىي  ڄسدُ٘ش ٬ځً خلمجعم٫،

 ).٬4235ځًُ زدڀ١َُ (٬ىخي، 

 ٬ٗٸص خڀعمٽتُ خٔيخٌَ زٵد٬ځُص خڀٹُخَخض خٔيخََص: -ٔدز٭دً

خٖٴعُخٞ خڀُجُٓ في ٴٽُش خڀعمٽتُ ؤن ٔځ٥ص ختٗدٌ خڀٹُخَ ت٬ر ؤن َعڃ ظٵى١َهد   

ٔعفدزص زٝىَش ڄسدُ٘ش ڀ٥ځسدض ڀځمى٨ٵتُ في خڀٝٵىٲ خْڄدڄُص ڀٽٍ تٯٽه ت٘ٽُىهڃ ڀٗ

َع١ك ؤن ٴٽُش خڀعمٽتُ وخڀ٭مٗء وڄٙدټځهڃ وخلعُدـدتهڃ ْنهڃ ٬ځً خلعٽدٺ ڄسدُ٘ ڄ٭هڃ، 

ظع٥ځر خڀعىځٍ ٬ه خڀىمىٌؾ خڀعٹځًٌُ ڀځٹُديش خڀٌٍ َُټّ ٬ځً خڀعىـً بفُ ٸُديش ظاڄه 

ؼدڃ خڀ٭ٗٸص زتُ  وٌٍخ زًوَي َع٥ځر ظٱُتَخً ـٍََدً في ؤيوخَ خڀ٭مٿ  وڄه ،زدت١ٙدَټص وخڀعٙدوَ

خت١ًَُ وخت١ُئؤتُ، ؤڄد زدڀىٕسص ڀًوَ خت١ُئؤتُ ٴُع٥ځر خڀعمىپ ڄه خظسد٪ خڀع٭ځُمدض 

وخڀٹىخ٬ً بفُ خت١ٙدَټص في ختٗدٌ خڀٹُخَخض وڄه ٌىد ظع١ك ؤت٫ُص خڀ٭ٗٸص زتُ خڀعمٽتُ 

 يخَشيوَ خٌٔىد )، وَبرِ 4228خٔيخٌَ ڄه ـهص وڄد زتُ ٴ٭دڀُص ختٗدٌ خڀٹُخَ(خڀ٥ُخووص، 

بٌ ؤن  ،في خڀعُټُّ ٬ځً ٬مځُص ختٗدٌ خڀٹُخَخض ڀځ٥ُُٕش ٬ځً ت٣دٖض خڀ٭مٿ ټدٴص خڀ٭ځُد

ختٗدٌ خڀٹُخَخض خڀتي ظ٭مٿ ٬ځً ڀُٙدَټىخ في  ُئؤتَُ٭مٿ ٬ځً ت٘ٽتُ خت١ ىدـكخڀ ًَُخت١

 .ؤًٌخٲ خت١إٔصتٖٹُٷ 

ؤنهد ٬مځُص  لُػ٬مځُص ختٗدٌ خڀٹُخَ ٌٍ ت٤ىَ خڀ٭مځُص خٔيخََص،  ڀٍڀٻ ظ٭ً

ڄعًخوځص في ت٫ُٚ و٨دجٳ خٔيخَش ووٙد٤دتهد، ٴ٭ىًڄد ت٘دَْ خٔيخَش و٨ُٵص خڀعى٣ُ٥ 

ٴةنهد ظعىٍ ٸُخَخض ڄ٭ُىص في ټٿ ڄُلځص ڄه ڄُخلٿ و٫٠ خت٥٠ص ٔىخء ٬ىً و٫٠ خت٢ًٲ، 

ؤو ب٬ًخي خڀبرخڄؿ، ؤو خوعُدَ ؤٴ١ٿ خڀ٥ُٶ وخڀسًخجٿ وخْٔدڀُر ڀعٙٱُځهد وظىٵٌٍُد، ټمد ؤن 

)، و٬مځُص ختٗدٌ خڀٹُخَ ٌٍ ڀر 4234ُخَ ڄه ٘إوً بت٧دق خڀ٭مٿ ؤو ظًڄتَي (٬دفَ، ختٗدٌ خڀٹ

وـىٌُ و٨ُٵص خڀٹدجً خٔيخٌَ، ٴُمد َ٭ً (خڀعى٣ُ٥، وخڀعى٩ُڃ، وخڀعىـًُ، وخڀُٸدزص)، 

خڀى٨دجٳ خْٔدُٔص ڀٕيخَش، ٴىفً ؤنهد ظعٝٿ زى٠ىق ڄسدُ٘ زدتٗدٌ خڀٹُخَخض (خڀ٭ٗٶ، 

422:  .( 

) ؤن خت١ٵعدق خڀُجُٓ في ت٧دق ڄى٩مدض خ٬ْمدپ ٌى ٬مځُدض 4234وَٙتَ (يويَه،  

ختٗدٌ خڀٹُخَ خٔيخٌَ، وٌڀٻ ْن خت١ى٩مص خٔيخََص خڀىدـمص ظ٭تٍ خڀىفدق في ٬مځُدض ختٗدٌ 

خڀٹُخَ، وتٖٹُٷ خڀٽٵدءش وخت١هدَش، لُػ ؤن خڀعىٸُط خت١ىدٔر ٖتٗدٌ خڀٹُخَ ڄه ٬ًڄً ؤو 

 .ظإـُځً ټٿ ٌڀٻ َٹىي بفُ خڀٹُخَ خڀىدـك
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و٬ځًُ ت٧ً خوً ټځمد ظ٭ِّض ٬مځُص خڀعمٽتُ ٴةنهد ظٝٿ بفُ ت٧دق ظ٥سُٷ خڀٹُخَخض 

وظىٵٌٍُد زٵ٭دڀُص، ټىن ٬مځُص ختٗدٌ خڀٹُخَ ٌٍ ڀر خڀ٭مځُص خٔيخََص، وٜځر خڀ٭مٿ 

ًٗ ٬ه ؤنهد ؤيخش ٴ٭دڀص ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خت١إٔص يخوځُدً وودَـُدً، وَى٩ُ بڀُهد  خٔيخٌَ، ٴ١

ص وَجُُٕص تٯدَٔهد خٔيخٌَ في ؤٌ ڄىٸ٫ ټدن وفي ؤٌ وٸط ڄه ٬ځً ؤنهد و٨ُٵص ؤٔدُٔ

خْوٸدض، لُػ َ٭عمً ت٧دق خت١إٔدض ختًَٟؽص في تٖٹُٷ ؤًٌخٴهد زًَـص ټستَش ٬ځً ټٵدءش 

 ؤيخء وٴ٭دڀُص خت١ىخَي خڀسَُٙص خڀ٭دڄځص بهد.

 :ڄىهفُص خڀسمػ

ت١ىهؿ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص، وخٔـدزص ٬ځً خڀعٕدئٖض خڀسمؽُص تم خٔعىًخڂ خ

خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ڀٽىوً خت١ىهؿ خت١ىدٔر ڀًَخٔص خڀ٩ىخٌُ خٖـعمد٬ُص وخٔوٕدوُص، وتم 

 خ٬ٖعمدي في ت٫ٚ خڀسُدودض ٬ځً خت١ٝديَ خڀؽدوىَص وخت١ٝديَ خْوڀُص ټدڀعدفِ:

خت١ٝديَ خڀؽدوىَص:  ظعٽىن ڄه خڀًَخٔدض وخڀسمىغ وخڀُٔدجٿ خڀ٭ځمُص وخت١ُخـ٫ خت١ىعځٵص  -

 ط ؤيزُدض خت١ى٠ى٪.خڀتي تًٖؼط وظىدوڀ

خت١ٝديَ خْوڀُص: وظعٽىن ڄه خٔعسدوص ؤ٬ًض وُٝٝدً ت٢ٍخ خڀٱُٞ، ڀځمٝىپ ٬ځً  -

 خت١٭ځىڄدض خت٥١ځىزص.

 ت٣عم٫ خڀسمػ: 

ڄه خڀ٭دڄځتُ في خت١إٔدض خٌْځُص في خڀ١ٵص خڀٱُزُص َعٽىن ت٣عم٫ خڀًَخٔص 

ً ڄه ڄًَُ، زٵځ٥ٕتُ خڀٍَه ظعمًي ڄٕمُدتهڃ خڀى٨ُٵُص زدت١ىدٜر خِظُص: ڄىٝر ؤ٬ځ

 ڄًَُ، َجُٓ ٸٕڃ، ڄىٕٷ، بيخٌَ.

ًٗ ٴإټؽُ، ٬ځً خ٬عسدَ  )47وٸً تم خوعُدَ خت١إٔدض خٌْځُص خڀتي َ٭مٿ بهد ( ٬دڄ

ؤنهد ڄه خت١إٔدض ختُٟىَص، وخڀتي َعىٴُ ٴُهد زُخڄؿ وڄٙد٫ََ ٴ٭دڀص وظعىٴُ ٴُهد ڄٕعىَدض 

َش خڀًوُد، وَىـً بهد خت١ٕمُدض بيخََص ت٥عځٵص، وٌٍ خٔيخَش خڀ٭ځُد، وخٔيخَش خڀى٥ًٔ، وخٔيخ

 ) ڄإٔص ؤٌځُص.3:5خڀى٨ُٵُص خلمحًيش في خٖٔعسدوص، وٸً زځٯ ٬ًيٌد (

 ٬ُىص خڀسمػ:

ٌڃ ت٫ُٚ ؤٴُخي ت٣عم٫ خڀسمػ، ڄه خڀ٭دڄځتُ في خت١إٔدض خٌْځُص زدڀ١ٵص خڀٱُزُص 

ڄىٝر ؤ٬ځً ڄه ڄًَُ، ڄًَُ، خڀٍَه ظعمًي ڄٕمُدتهڃ خڀى٨ُٵُص تٔىدٜر ڄ٭ُىص ڄؽٿ: 

ًٗ ٴإټؽُ وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ (47، وخڀتي َ٭مٿ ٴُهد (ٓ ٸٕڃ، ڄىٕٷ، بيخٌََجُ ) 3:5) ٬دڄ
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) 393ڄإٔص، لُػ تم ظى٫َِ خٖٔعسدودض ٬ځً ت٫ُٚ ؤٴُخي ت٣عم٫ خڀسمػ، وتم خٔعُيخي (

 خٔعسدوص، ڄؽځط ٬ُىص خڀًَخٔص.  

 ؤيخش خڀسمػ: 

مى٬ص ڄه ڀٹً تم خٔعىًخڂ خٖٔعسدوص ټإيخش تٞم٫ خڀسُدودض لُػ خ٘عمځط ٬ځً ت٣

خْٔحځص خڀتي تم ختٟٝىپ ٬ځُهد ڄه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص، وٸٕمط خٖٔعسدوص بفُ ٸٕمتُ ټمد 

 َځٍ:

وَع١مه ڄ٭ځىڄدض ٬دڄص ٬ه خت١ٕعفُستُ ڄؽٿ (خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ،   خڀٹٕڃ خْوپ:

 وخت١ٕمً خڀى٨ُٵٍ، ؤىىخض خت٠برش). 

) ٴٹُش، 36وَع١مه ڄ٭ځىڄدض ودٜص تٔى٠ى٪ خڀًَخٔص وَعٽىن ڄه ( خڀٹٕڃ خڀؽدفٓ:

 :دت٫ َهڄى٬ِص ٬ځً ت٤ىَ

خت١إٔدض في  يخََصفي ظًُُ٘ ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٔخڀعمٽتُ خٔيخٌَ يوَ  خلمحىَ خْوپ:

 ) ٴٹُخض.8خڀٵځ٥ُٕىُص وَعٽىن ڄه ( خٌْځُص

خڀٵځ٥ُٕىُص  ځُصخت١إٔدض خٌْ: خڀعمًَدض وخڀٝ٭ىزدض خڀتي ظىخـً خلمحىَ خڀؽدفٓ

 ) ٴٹُخض.:وَعٽىن ڄه ( ظ٥سُٷ خڀعمٽتُ خٔيخ٬ٌَىً 

 وتم خٔعىًخڂ ڄٹُدْ ڀُٽُض خت٠مدٍٔ.   

 ًٜٶ خٖٔعسدوص: 

ًٜٶ خٖٔعسدوص َ٭تٍ خڀعإټً ڄه ؤنهد ظٹُٓ ڄد ؤ٬ًض ڀٹُدًٔ، ټمد َٹًٝ زدڀًٝٶ 

ٴٹُختهد  "شمىپ خٖٔعسدوص ڀٽٿ خڀ٭ىدُٜ خڀتي ت٬ر ؤن ظًوٿ في خڀعمځُٿ ڄه ودلُص، وو٠ىق

وڄٵُيختهد ڄه ودلُص ؼدوُص، تُْػ ظٽىن ڄٵهىڄص ڀٽٿ ڄه َٕعىًڄهد، لُػ ٸدڂ خڀسدلػ 

 زدڀعإټً ڄه ًٜٶ خٖٔعسدوص ز٥َُٹعتُ ت٫د: 

لُػ تم ٬ُٞ خٖٔعسدوص ٬ځً ت٣مى٬ص ڄه خلمحٽمتُ، ظإڀٵط  خڀًٝٶ خڀ٩دٌٌُ:

وخت١عىٝٝتُ في ڄه ٬ًي ڄه ؤ١٬دء خت٢ُحص خڀعًََُٕص في ختٞدڄ٭دض خڀٵځ٥ُٕىُص زٹ٥د٪ ّٰش 

وخٔلٝدء، وٸً خٔعفدذ خڀسدلػ َِخء خلمحٽمتُ زةـُخء ڄد َځّڂ ڄه لٍٲ وظ٭ًَٿ  يخَشخٔ

 في ٠ىء خت١ٹعُلدض خت١ٹًڄص، لُػ وُـط خٖٔعسدوص في ٜىَتهد خڀىهدجُص.
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 خڀًٝٶ خڀسىدجٍ: 

) 3:5تم لٕدذ خڀًٝٶ خڀسىدجٍ ڀٵٹُخض خٖٔعسدوص ٬ځً ٬ُىص خڀسمػ خڀسدڀٯ (

تْٕدذ ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ زتُ خڀًَـص خڀٽځُص ڀٽٿ ت٤ىَ وخڀًَـص خڀٽځُص ڄٵُيش، وٌڀٻ 

) ؤن ت٫ُٚ ڄ٭دڄٗض خَٖظسد٢ في ت٫ُٚ ت٤دوَ خٖٔعسدوص 3ڀٗٔعسدوص، وَستُ ختًٞوپ َٸڃ (

 2.27لُػ ؤن خڀٹُمص خٖلعمدڀُص ؤٸٿ ڄه   ٬2.27ىً ڄٕعىي يٖڀص 

 َ وخڀًَـص خڀٽځُص ڀٗٔعسدوص) ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ زتُ خڀًَـص خڀٽځُص ڀٽٿ ت٤ى1ـًوپ َٸڃ (

ڄ٭دڄٿ  خلمحىَ َ.ڂ

 خَٖظسد٢
خڀٹُمص 

 خٖلعمدڀُص

1 
 في خٔيخََص خڀٹُخَخض ختٗدٌ ظًُُ٘ في ڀځعمٽتُ خٔيخٌَ يوَ َىـً

 0.000 0.843 .خڀٵځ٥ُٕىُص خت١إٔدض خٌْځُص

0 
 ٬ىًخڀٵځ٥ُٕىُص  خٌْځُص دضإَٔىـً تًَٖدض وٜ٭ىزدض ظىخـً خت١

 0.000 7432. .خٔيخٌَظ٥سُٷ خڀعمٽتُ 

 ؼسدض خٖٔعسدوص: 

ٔعٽىن وخلًش ظٹَُسدً ڀى ظٽَُ  خٔـدزصَ٭تٌ ؼسدض خٖٔعسدوص خڀعإټً ڄه ؤن 

ظ٥سُٹهد ٬ځً خْ٘ىدٚ وٵٕهڃ في وٸط آوُ، وٸً تم خٔعىًخڂ ٤َُٹص ؤڀٵد ټُووسدن 

) ڄ٭دڄٗض ؤڀٵد ټُووسدن ڀٽٿ 4ڀٹُدْ ؼسدض وًٜٶ خٖٔعسدوص، لُػ َى٠ك ختًٞوپ َٸڃ (

 ت٤ىَ ڄه ت٤دوَ خٖٔعسدوص.

 خٖٔعسدوص ؼسدض ڀٹُدْ ټُووسدن ؤڀٵد ؤڀٵد ) ڄ٭دڄٗض0ـًوپ َٸڃ (

 ٬ًي خلمحىَ َ.ڂ
 خڀٵٹُخض

ڄ٭دڄٿ (ټُووسدن 

 (خڀؽسدض) ؤڀٵد)
ڄ٭دڄٿ 

 خڀًٝٶ

1 
 خڀٹُخَخض ختٗدٌ ظًُُ٘ في ڀځعمٽتُ خٔيخٌَ يوَ َىـً

 0.975 8702. 6 .خڀٵځ٥ُٕىُص خت١إٔدض خٌْځُص في خٔيخََص

0 
 خٌْځُص دضإَٔىـً تًَٖدض وٜ٭ىزدض ظىخـً خت١

 0.920 8392. 8 .ظ٥سُٷ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ ٬ىًخڀٵځ٥ُٕىُص 

 25951 9362. ت٫ُٚ خلمحدوَ ٸدجمص ڄ٭دً
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 - ;5:.2) ؤن ڄ٭دڄٗض ؤڀٵد ټُووسدن ٸً ظُخولط زتُ 4َستُ ختًٞوپ َٸڃ (

 - 42;.2، وٌٍ ڄ٭دڄٗض ؼسدض ڄُظٵ٭ص، زُىمد ڄ٭دڄٗض خڀًٝٶ ٸً ظُخولط زتُ 92:.2

 ، ت٦د َٙتَ بفُ ت٘ع٫ خٖٔعسدوص زدڀؽسدض وخڀًٝٶ.97;.2

 :تٖځُٿ خڀىعدجؿ وخوعسدَ خڀٵ٠ُُدض

 تُٝوىٲ): -خوعسدَ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ (خوعسدَ ټىلمجُوٲ

تُٝوىٲ ت١٭ُٴص ٌٿ خڀسُدودض ظعس٫ خڀعى٫َِ  -خٔعىًڂ خڀسدلػ خوعسدَ ټىلمجُوٲ       

خڀ٥سُ٭ٍ ؤڂ ٖ؟ وٌى خوعسدَ ٠ُوٌَ في لدڀص خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض، ْن ڄ٭٩ڃ خٖوعسدَخض 

 T) ؤن ٸُمص 5خت١٭مځُص ظٙع٢ُ ؤن َٽىن ظى٫َِ خڀسُدودض ٤سُ٭ُدً، وَى٠ك ختًٞوپ َٸڃ (
 < sig(. 2.27ختًٞوڀُص، وټٍڀٻ ڄٕعىي خڀًٖڀص ؤټبر ڄه  Tخلمحٕىزص ؤټبر ڄه ٸُمص 

) وٌٍخ ًَپ ٬ځً ؤن خڀسُدودض ظعس٫ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ وت٬ر خٔعىًخڂ خٖوعسدَخض 0.05

 خت١٭ځمُص. 

 (Sample Kolmogorov – smirnove)) خوعسدَ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ 3ـًوپ َٸڃ (

خڀٹُمص 

 خٖلعمدڀُص
 ٸُمص

T 
 ٬ًي     

 خلمحىَ ٬ىىخن خلمحىَ خڀٵٹُخض     

2.187 1.288 6 
 خٔيخََص خڀٹُخَخض ختٗدٌ ظًُُ٘ في ڀځعمٽتُ خٔيخٌَ يوَ َىـً

 خْوپ .خڀٵځ٥ُٕىُص خت١إٔدض خٌْځُص في

2.072 1.222 8 
 خٌْځُص دضإَٔىـً تًَٖدض وٜ٭ىزدض ظىخـً خت١

 خڀؽدڀػ .ظ٥سُٷ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ ٬ىًخڀٵځ٥ُٕىُص 

 

 :خت١ٕعىًڄص في خڀًَخٔصخْٔدڀُر خٔلٝدجُص 

تم خٔعىًخڂ  خٔلٝدءخض خڀىٜٵُص ڄؽٿ خڀىٕر خت١حىَص وخڀعٽُخَخض وخت١عى٣ٔ 

)، وؤڀٵد Spear man Correlation Coefficientختٟٕدبي، وڄ٭دڄٿ خَظسد٢ زتَٔىن (

 Kolmogorov-Smirnovتُٝوىٲ ( ( –), وټىلمجىَوٲ Cronbach's Alphaټُووسدن (
Test. 
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 :ڀسمػخوعسدَ ٴ٠ُُدض خ

خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خْوفُ: َىـً يوَ ڀځعمٽتُ خٔيخٌَ في ظًُُ٘ ختٗدٌ خڀٹُخَخض 

 خٔيخََص في خت١إٔدض خٌْځُص خڀٵځ٥ُٕىُص. 

ڀځ٭ُىص خڀىخلًش ڀٽدٴص ٴٹُخض  Tٖوعسدَ ٌٍي خڀٵ٠ُُص خْوفُ تم خٔعىًخڂ خوعسدَ

 خلمحىَ خْوپ وخڀًَـص خڀٽځُص ڀٵٹُخظً.

َٕد٬ً خٖظٝدپ وظًٴٷ خت١٭ځىڄدض  ) "7خڀٵٹُش َٸڃ () ؤن 6َع١ك ڄه ختًٞوپ َٸڃ (

في ظىٴتَ خڀسُدودض خت١ىدٔسص ت١عىٌٍ خڀٹُخَخض خٔيخََص" ٸً لٝځط ٬ځً ؤ٬ځً ڄعى٣ٔ 

)، في لتُ 38.977) ظٕدوٌ (T%)، وٸُمص (:4.;9) وخڀىِن خڀىٕبي (8;.5لٕدبي زځٯ (

عمد٪ َِخء خت١ُئؤتُ ٸسٿ َٹىڂ خڀُئٔدء في خت١إٔص زدت١ىدٸٙص وخٖٔ ) "3ؤن خڀٵٹُش َٸڃ (

) وخڀىِن خڀىٕبي 5.99ختٗدٌ خڀٹُخَ" ٸً لٝځط ٬ځً ؤيفْ ڄعى٣ٔ لٕدبي زځٯ (

 ).3;:.33) ظٕدوٌ (T%)، وٸُمص (97.78(

وزٝٵص ٬دڄص ٴدن خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي تٞم٫ُ ٴٹُخض خڀٵ٠ُُص خْوفُ َٕدوٌ 

%)، 82دًَ (%) وٌى ؤټبر ڄه خڀىِن خڀىٕبي خلمح99.84) وخڀىِن خڀىٕبي َٕدوٌ (8:.5(

في ظًُُ٘  ڀځعمٽتُ خٔيخٌَ)، ت٦د ًَپ ٬ځً ؤوً َىـً يوَ 36.3:2) ظٕدوٌ (Tوٸُمص (

 .2.27خڀٵځ٥ُٕىُص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص  خت١إٔدض خٌْځُصفي  خٔيخََصختٗدٌ خڀٹُخَخض 

) خلمحٕىزص، ت٦د T) ختًٞوڀُص ؤٸٿ ڄه (T) ت٧ً ؤن ٸُمص (6ووٴٹدً ڀځفًوپ َٸڃ (  

َىـً يوَ  خڀٝٵَُص، وٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسمؽُص خڀتي ظىٛ ٬ځً ؤوً " َ٭تٍ َٴٟ خڀٵ٠ُُص

 ڀځعمٽتُ خٔيخٌَ في ظًُُ٘ ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٔيخََص في خت١إٔدض خٌْځُص خڀٵځ٥ُٕىُص".

خڀٵځ٥ُٕىُص ظًَٺ ؤت٫ُص  خت١إٔدض خٌْځُصوظستُ وعُفص ٌٍي خڀٵ٠ُُص بفُ ؤن 

َِديش ټٵدءتهد، وظًُُ٘ ختٗدٌ ٸُخَختهد  ضخت١إٔدعُك ت٢ٍي َ، ت٦د ظ٥سُٷ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ

 وتٖٹُٷ ٠َد خت١ٕعٵًَُه ٬ځً خت٠ًڄدض خت١ايخش ت٢ڃ. زٙٽٿ ټستَ، خٔيخََص

 يوَ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ في ظًُُ٘ خڀٹُخَخض خٔيخََص)  4ـًوپ َٸڃ (

ڄ

خت١عى٣ٔ  ٴٹُخض خلمحىَ خٖوپ َ.ڂ

 ختٟٕدبي
خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ
خڀىِن 

 خڀىٕبي
 ٸُمص 

)T( 
ٸُمص 

)Sig.( 
 خڀُظسص

 ٪َٹىڂ خڀُئٔدء في خت١إٔص زدت١ىدٸٙص وخٖٔعمد 1

 75.56 0.846 3.77 .َِخء خت١ُئؤتُ ٸسٿ ختٗدٌ خڀٹُخَ
11.8

91 
*0.000 6 

ظٕ٭ً خت١إٔص ڀعفًًَ خت١٭دَٲ ڀځ٭دڄځتُ وٴٹدً  0
3.86 0.780 77.36 

14.3
78 

*0.000 5 
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ڀځع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص، ت٦د َىٴُ خت١٭ځىڄدض 

 ت١عىٌٍ خڀٹُخَ.

في ختٗدٌ خڀٹُخَخض  َٕدٌڃ خڀعمٵُّ ڀځ٭دڄځتُ 3

 خڀًُُ٘ش. يخََصخٔ
3.87 0.785 77.48 

14.3
87 

*0.000 4 

تٗدٌ ٖ ڄىك خڀؽٹص ڀځ٭دڄځتُ خت١ىدن خت١ٗجڃىٴُ َ 4

  .يخََصخڀٹُخَخض خٔ
3.89 0.819 77.96 

14.17
7 

*0.000 3 

في ظىٴتَ  خٖظٝدپ وظًٴٷ خت١٭ځىڄدضٕد٬ً َ 5

 .يخََصخڀٹُخَخض خٔ ت١عىٌٍخڀسُدودض خت١ىدٔسص 
3.96 0.744 79.28 

16.75
5 

*0.000 1 

َٕدٌڃ ظٵىَٟ خڀٕځ٥دض في ختٗدٌ خڀٹُخَ  6

 78.08 0.866 3.90 خڀٵ٭دپ.
13.49

4 
*0.000 2 

 ڄ٭دً ٴٹُخض خلمحىَ خْوپ ت٫ُٚ
68.3 .8..0 00837 

4584.

. 
*0.000 - 

 

َىـً تًَٖدض وٜ٭ىزدض ظىخـً خت١إٔدض خٌْځُص خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀؽدوُص: 

 خڀٵځ٥ُٕىُص ٬ىً ظ٥سُٷ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ.

ڀځ٭ُىص خڀىخلًش ڀٽدٴص ٴٹُخض  Tٖوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀؽدوُص تم خٔعىًخڂ خوعسدَ 

 خلمحىَ خڀؽدفٓ وخڀًَـص خڀٽځُص ڀٵٹُخظً.

ٸسٿ خڀٽؽتَ ٬ًڂ خڀُٰسص في خڀعٱُتَ ڄه  ) "7) ؤن خڀٵٹُش َٸڃ (7َع١ك ڄه ختًٞوپ (

) وخڀىِن خڀىٕبي 6.27ڄه خڀ٭دڄځتُ في خت١إٔص " ٸً لٝځط ٬ځً ؤ٬ځً ڄعى٣ٔ لٕدبي زځٯ (

ؤو٩مص  ) "6)، في لتُ ؤن خڀٵٹُش َٸڃ (39.724) ظٕدوٌ (T%)، وٸُمص (3.28:(

وبـُخءخض خت١إٔص ٖ ظٙف٫ ٬ځً خت١سديؤش وخٖزعٽدَ" ٸً لٝځط ٬ځً ؤٸٿ ڄعى٣ٔ لٕدبي 

 ). 66;.34) ظٕدوٌ (T%)، وٸُمص (::.98دىِن خڀىٕبي () وخڀددد6:.5زځدددٯ (

وزٝٵص ٬دڄص ٴةن خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي تٞم٫ُ ٴٹُخض خڀٵ٠ُُص خڀؽدوُص َٕدوٌ 

%)، 82) وٌى ؤټبر ڄه خڀىِن خڀىٕبي خلمحدًَ (69.:9) وخڀىِن خڀىٕبي َٕدوٌ (4;.5(

 )، ت٦د ًَپ ٬ځً ؤوً َىـً تًَٖدض وٜ٭ىزدض ظىخـ36.788ً) ظٕدوٌ (Tوٸُمص (

 . ٬2.27ىً ڄٕعىي يٖڀص  ظ٥سُٷ خڀعمٽتُ خٔيخٌَخڀٵځ٥ُٕىُص ٬ىً  خت١إٔدض خٌْځُص

) خلمحٕىزص، ٴةوً تٯٽه َٴٟ خڀٝٵَُص، T) ختًٞوڀُص ؤٸٿ ڄه (Tلُػ ت٧ً ؤن ٸُمص (

وٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسمؽُص خڀتي ظىٛ ٬ځً ؤوً "َىـً تًَٖدض وٜ٭ىزدض ظىخـً خت١إٔدض 

 ڀعمٽتُ خٔيخٌَ".خٌْځُص خڀٵځ٥ُٕىُص ٬ىً ظ٥سُٷ خ
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ؤٔدڀُر خڀٵځ٥ُٕىُص ٖ تهعڃ زدٔعىًخڂ  خت١إٔدض خٌْځُصوَ٭ّي ٌڀٻ بفُ ؤن  

 ظ٥سُٷ ٌڀٻ خْٔځىذ.، ت٦د ت٭ً ڄه بيخََص لًَؽص ڀع٥سُٷ ؤٔځىذ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ

 

ظ٥سُٷ خڀٵځ٥ُٕىُص ٬ىً  خت١إٔدض خٌْځُصظىخـً  خڀتي ٝ٭ىزدضخڀ) 5ختًٞوپ َٸڃ (

 خڀعمٽتُ خٔيخٌَ

خت١عى٣ٔ  فٓٴٹُخض خلمحىَ خڀؽد .ڂَ

 ختٟٕدبي
خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ
خڀىِن 

 )Tٸُمص ( خڀىٕبي
ٸُمص 

)Sig.( 
 خڀُظسص

 6 0.000* 13.153 77.96 0.882 3.89 .في خت١إٔص ٠ُٷ وٸط خڀ٭دڄځتُ 1

0 
وىٲ خڀ٭دڄځتُ ڄه تٖمٿ خڀٕځ٥ص 

 وخت١ٕحىڀُص.
3.96 0.744 79.28 16.755 *0.000 2 

3 
خڀ٭ځُد ڀځمإٔص ڄه ٴٹًخن وىٲ خٔيخَش 

 4 0.000* 13.494 78.08 0.866 3.90 خڀٕځ٥ص.

4 
ٖ ظٙف٫ ٬ځً  إٔصؤو٩مص وبـُخءخض خت١

 خت١سديؤش وخٖزعٽدَ.
3.84 0.843 76.88 12.944 *0.000 8 

5 
٬ًڂ خڀُٰسص في خڀعٱُتَ ڄه ٸسٿ خڀٽؽتَ 

 ڄه خڀ٭دڄځتُ في خت١إٔص.
4.05 0.778 81.06 17.502 *0.000 1 

6 
ظٵ١ُٿ ؤٔځىذ خڀٹُديش خٔيخََص 

 7 0.000* 12.736 77.84 0.905 3.89 .ڀځٽؽتَ ڄه خڀ٭دڄځتُ في خت١إٔص خڀعٹځًَُص

7 
ټؽُش خ٬ْسدء خت١ځٹدش ٬ځً ٬دظٷ خڀ٭دڄځتُ 

 .في خت١إٔص
3.92 0.799 78.44 14.914 *0.000 3 

8 
ٜ٭ىزص خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خڀٍختي 

 ڀځ٭دڄځتُ زدت١إٔص..
3.91 0.783 78.20 15.031 *0.000 5 

 - *0.000 14.566 78.47 0.825 3.92 ڄ٭دً ٴٹُخض خلمحىَ خڀؽدڀػ ت٫ُٚ

 .α ≤ 2525ًٖڀص خڀڄٕعىٌ  
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 :وخڀعىُٜدض خڀىعدجؿ

ًٖ  خڀىعدجؿ: -ؤو

تٯٽه خٔعىٗٚ ز٭ٟ خڀىعدجؿ ڄه وٗپ وعدجؿ خڀًَخٔص خت١ًُخوُص ڀځسمػ، وٴُمد َځٍ 

 ؤت٫هد:

خڀعمٽتُ خٔيخٌَ زٽٿ ؤز٭ديي وزتُ ظًُُ٘ ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٔيخََص في َىـً ٬ٗٸص بت٬دزُص زتُ  -

 خت١إٔدض خٌْځُص خڀٵځ٥ُٕىُص.

٥َسٷ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ في خت١إٔدض خٌْځُص خڀٵځ٥ُٕىُص زًَـص ټدٴُص ڀع٥ىَُ خڀ٭دڄځتُ وَٴ٫  -

 ٸًَختهڃ.

 َعڃ ختٗدٌ ٸُخَخض ٌخض ٴد٬ځُص في خت١إٔدض خٌْځُص خڀٵځ٥ُٕىُص. -

ت١عىٌٍ خڀٹُخَ، ت٦د َٕهڃ في ظ٭َّّ ـىيش  ٭دڄځتُمٿ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ ٬ځً وٜىپ ؤٴٽدَ خڀَ٭ -

 خڀٹُخَ خت١عىٍ.

، َٕدٌڃ في َٴ٫ ڄٕعىي ټٵدءش في خت١إٔدض خٌْځُص خڀٵځ٥ُٕىُص خٔيخََصظًُُ٘ ختٗدٌ خڀٹُخَخض  -

 ؤيخجهد.

ـهًي، وَىـً ڀًًَ  زإن خڀ٭مٿ خڀٌٍ َٹىڂ زً َٕعمٷ ٌځُصَٙ٭ُ خت١مٽه يخوٿ خت١إٔص خْ -

 خڀٙ٭ىَ زعمٹُٷ خت٢ًٲ.

ؤن َٙدَٺ في ختٗدٌ خڀٹُخَ، وَٙ٭ُ زدت١ٕحىڀُص ختٕدي  في خت١إٔص خٌْځُص، خت١مٽه ٭دڄٿَٕع٫ُ٥ خڀ -

 .خڀٹُخَخض خڀتي َعڃ ختٗدٌٌد

خڀ٭دڄځىن زدت١إٔدض خٌْځُص َ٭مځىن زُوق خڀٵَُٷ وَع٭دووىخ ٔت٧دِ خت١هدڂ خت١ىټځص ت٢ڃ، وڀعمٹُٷ  -

 خت١إٔص.  ؤًٌخٲ

 ظٹىڂ خت١إٔدض خٌْځُص زعٹًفٔ ختٟىخٴّ ڀځ٭دڄځتُ، وڀٽه زًَـص ڄعى٥ٔص. -

، وتٖٵُّ ٨هىَ بزًخ٬دتهڃ، ت٦د َٕهڃ ٭دڄځتُ زدت١إٔصَ٭مٿ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ ٬ځً ب٤ٗٶ ٸًَخض خڀ -

 في خَٖظٹدء زإيخء خڀ٭مٿ يخوٿ ڀځمإٔص.

 ُص ختٗدٌ خڀٹُخَ في خت١إٔدض خٌْځُص.خٖظٝدپ وظًٴٷ خت١٭ځىڄدض َعىٴُ زٙٽٿ َ٭ِّ ڄه ٴد٬ځ -

٭دڄځتُ زدت١إٔص َ٭مٿ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ ٬ځً تٖٹُٷ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وتٖٹُٷ خٖوعمدء ڀًي خڀ -

 .ڀُئٔدجهڃ، وخلعُخڄهڃ خٌْځُص

يَـص خڀعٵىَٟ خت١مىىلص ڀځ٭دڄځتُ في خت١إٔدض خٌْځُص ټدٴُص ڀَّديش ٴد٬ځُص ختٗدٌ خڀٹُخَ زًون  -

 ڄ٭ُٹدض.

، ظ٭عبر ڄه ؤٌڃ خڀٝ٭ىزدض خڀتي ظىخـً ظ٥سُٷ خڀُٰسص في خڀعٱُتَ ڄه ٸسٿ خڀٽؽتَ ڄه خڀ٭دڄځت٬ًُڂ  -

 خڀعمٽتُ خٔيخٌَ في خت١إٔدض خٌْځُص خڀٵځ٥ُٕىُص.
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 خڀعىُٜدض: -ؼدوُدً

ع٭مُٷ ظ٥سُٷ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ في خت١إٔدض خٌْځُص خڀٵځ٥ُٕىُص، زَىٍٜ خڀسدلػ  

ڃ في تٖٕتُ ڄٕعىي هزُحص ٬مٿ ظٕ ظىٴتَخڀعمٽتُ خٔيخٌَ، وىڂ هوُٙ ؼٹدٴص خڀعمٽتُ وڄٵو

 ڄه وٗپ: خڀعمٽتُ خٔيخٌَ،

، هدڂفي ؤيخء خت١ ٲعُٝځختَُٟص وخت١ُووص خت١ىدٔسص ڀ هخت١ًَّ ڄخت١إٔدض خٌْځُص  ٭دڄځتُ فيڄىك خڀ -

 .ځ٭دڄځتُ بهدڀ لُدضخڀٝٗ في ظٵىَٟ وخڀعى٫ٔ

 ڃفي َٔد وبُ٘خټهڃٸُىي،  نيوُخَ في خت١ٙدَټص في خڀٹ ځ٭دڄځتُڀ خت١ًَّ ڄه خڀٵُٚبظدلص  -

 ض.خخَُخڀُٕدٔدض وٜى٫ خڀٹ

وخڀ٭مٿ  ،٬ځً تٖمٿ ڄٕاوڀُدض ؤټبر ُئؤتُخت١خڀُئٔدء في خت١إٔدض خٌْځُص زعٙف٫ُ  ؤن َٹىڂ -

 خت١ُئؤتُ.زُىهڃ وزتُ  خڀؽٹدص َِديش ڄٕعىي ټدٍڀٻو ،في ؤوٵٕهڃ عهڃ٬ځً َِديش ؼٹ

ٖتٗدٌ خڀٹُخَخض خت١ًَّ ڄه خڀٵُٚ  ڀځمُئؤتُ ٌځُصخْ صځمإٔڀ خڀ٭ځُدخٔيخَش ظىٴُ  نؤ -

 .زدٔعٹٗڀُص

في  پىي خڀتي ظسٍه، تٔد َعىدٔر ڄ٫ ختٞځ٭دڄځتُختٟىخٴّ خت١ديَص وخت١٭ىىَص ڀڃ ظ٭َّّ وظ٥ىَُ و٩دد -

 ٭مٿ.ځڀ يخٴ٭ُعهڃ، وَِديش ٭دڄځتُخڀ ت٘ٽتُظ٭مُٷ ؤؼُ بت٬دبي في ه ڄ ڀٻڀٍ ت١د خڀ٭مٿ،

إٔدض خٌْځُص خڀعُٸُدض خڀى٨ُٵُص في خت١ڃ ز٭تُ خ٬ٖعسدَ ڄ٭ُدَ خڀٽٵدءش في و٩ددخْوٍ  -

 خڀٵځ٥ُٕىُص. 

ظ٭َّّ خٔعؽمدَ خڀعٽىىڀىـُد ختًَٟؽص ڀعمٹُٷ ، وص وخت١ع٥ىَشځخڀٵد٬ دپؤدجٿ خٖظٝڂ خٔعىًخ -

 ڀځمإٔدض خٌْځُص خڀٵځ٥ُٕىُص. خٔيخَخض خت١ىعځٵص خْٸٕدڂ و زتُخٖظٝدپ خڀٵ٭دپ 

 ځ٬ً ځمٝىپ، ڀڀځمإٔدض خٌْځُص ٵصځخت١ٕعىَدض خٔيخََص خت١ىع زتُٴ٭دڀص  پٸىىخض خظٝد ظىٴتَ -

 ِڄص في خڀىٸط خت١ىدٔر ٖتٗدٌ خڀٹُخَ و٬مٿ خڀِٗڂ.ىڄدض خڀٗځخت١٭

 ؤټؽُ ٬مٹدً. ٿزٙٽ ٌڃ في خڀ٭مٿؤيوخَ ٌځُصخْ ٕصفي خت١أ ت٫ُٚ خڀ٭دڄځىن هڃَعٵ نؤ -

زُوق  ٿً خڀ٭مځ٬٭دڄځتُ بهد زعٙف٫ُ خڀ ٌځُص خڀٵځ٥ُٕىُصخْ دضځمإٔخڀ٭ځُد ڀيخَش خٔ ڂظٹى نؤ -

 ٷ.خڀٵَُ

ځ٭دڄځتُ بهد، ڄًَؤص زٙٽٿ ـًُ، وؤن ظٽىن و٣٥ ظًََر ڀ ٣و٥خت١إٔدض خٌْځُص عستٍ ؤن ظ -

 خڀعًََر ظٗجڃ ٤سُ٭ص ٬مٿ خت١عًَزتُ. 
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 خت١ُخـ٫

ًٖ: خت١ُخـ٫ خڀ٭ُزُص  :ؤو

خڀٹُخَ و٬ٗٸعهد زٹُديش خڀعٱُتَ ڀًي َئٔدء ٴد٬ځُص ختٗدٌ ). " 4236ؤزى تُٝش، ؤتٝدء. ( .3

 خْٸٕدڂ
َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ختٞدڄ٭ص "، خْټديتٯُص في ختٞدڄ٭دض خڀٵځ٥ُٕىُص

 ،خٔٔٗڄٍ
  .ّٰش، ٴځ٥ٕتُ

). "يوَ خڀٹُديش خڀعٙدَټُص في تٖٹُٷ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ 4242ؤزى شمدڀص، ٔهد. ( .4

ٸًٝ زٱّش)"، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ زدتٞدڄ٭دض خڀٵځ٥ُٕىُص (يَخٔص لدڀص ـدڄ٭ص خْ

  ڄىٙىَش، ټځُص خٔيخَش وخڀعمىَٿ، ـدڄ٭ص خْٸًٝ. ّٰش. ٴځ٥ٕتُ.
). "ت٘ٽتُ خت١٭ځمتُ و٨ُٵُدً و٬ٗٸعً زًَـص 4242ؤَودئو٢، ؤتًٛ بزُخٌُڃ ٔځمٍ. ( .5

يَخٔص  –خٔٸسدپ ٬ځً ٘ٱٿ خڀى٨دجٳ خٔيخََص زدت١ًخَْ خڀؽدوىَص خڀ٭دڄص زٙمدپ ُٔىدء 

 ، خڀٹدٌُش، ڄُٝ.4242)، َىدَُ 47يخَش خڀعُزىَص، خڀ٭ًي (لدڀص"، ت٣ځص خٔ
 "خٔيخَش زدڀؽٹص وخڀعمٽتُ: ڄًوٿ ڀع٥ىَُ .):422( .خوًَخوْ، َخڄٍ، وڄ٭دَ٭ص، ٬ديپ .6

 خت١إٔدض"، ٬دفَ خڀٽعر ختًَٟؽص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، ؤَزً، خَْين. 
 خٔيخٌَ "خڀعمٽتُ ).4237( ٬ٵدوً، لٕه ڄُوخن.و ،ٴدَْ، ت٤مً ـىيضو ،زًَُ،٬ّڄٍ  .7

ت٣ځص ختٞدڄ٭ص خٔٔٗڄُص ڀځًَخٔدض خٖٸعٝديَص .  و٬ٗٸعً زٵد٬ځُص ٴُٶ خڀ٭مٿ"

  .4237خْوپ، َىدَُ، ، خڀ٭ًي 45خلمجځً ، ـدڄ٭ص خٌُِْ ،وخٔيخََص
). "يوَ خڀعًوَُ خڀى٨ُٵٍ في ت٘ٽتُ خڀ٭دڄځتُ: يَخٔص 4239زىًٌَِ، شمٓ خڀًَه. ( .8

َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش. ـدڄ٭ص ت٤مً ڄًُخوُص زسځًَص خت١٭دََٳ زدت١ُٕځص"، 

  زى٠ُدٲ، خت١ُٕځص، ختّٞخجُ.
). " ؤؼُ خڀعمٽتُ خٔيخٌَ ٬ځً خٔزًخ٪ خڀعى٩ُمٍ في خت١إٔدض 4239زىڄ٭ّش، ٬دجٙص. ( .9

زعٹُض".  َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ  civencoخڀٝٱتَش وخت١عى٥ٔص يَخٔص لدڀص ڄإٔص  

  ڄُزدق وَٸځص، ختّٞخجُ. ڄىٙىَش. ټځُص خڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص، ـدڄ٭ص ٸدًٌٜ
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). " خٔيخَش خڀع٭ځُمُص وخت١ًَُٔص". يخَ ٸسدء، خڀٹدٌُش، 4223خڀسىٌٍ، ٴدَوٶ ٘ىٸٍ. ( .:

). "خٔعُخظُفُسص خڀعمٽتُ وؤؼٌُد ٬ځً ٴد٬ځُص :422لٕتُ، ٬سً خڀُٔىپ. ( ڄُٝ.

 ، خڀ٭ُخٶ. 86-72)، ٚ: 5ٴَُٷ خڀ٭مٿ"، يَخٔص تٖځُځُص في ـدڄ٭ص خڀٹدئُص، خڀ٭ًي(
). "خٔعُخظُفُسص خڀعمٽتُ وؤؼٌُد ٬ځً ٴد٬ځُص ٴَُٷ :422ً خڀُٔىپ. (لٕتُ، ٬س .;

 ، خڀ٭ُخٶ. 86-72)، ٚ: 5خڀ٭مٿ"، يَخٔص تٖځُځُص في ـدڄ٭ص خڀٹدئُص، خڀ٭ًي(
). "ؤؼُ ؤت٪د٢ خڀٹُديش خڀٙسٽُص ٬ځً ت٘ٽتُ خڀ٭دڄځتُ 4242ختٟځى، ڄىدپ ٬مُ يَوَٗ. ( .32

ٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ټځُص ٴځ٥ٕتُ"، َ –في خت١ٕعٙٵُدض ختٟٽىڄُص في ٸ٥د٪ ّٰش 

 خڀعفدَش، ختٞدڄ٭ص خٔٔٗڄُص، ّٰش، ٴځ٥ٕتُ.
، يخَ "وخت١ٵدٌُڃ وخڀ٭مځُدض  خت١ًخوٿ خٖٔعُخظُفُصخٔيخَش "). 4232خت٠ٵدـٍ، و٭مص. ( .33

  .٬مدن، خَْين، 4وخڀعى٫َِ، ٢ ، خڀؽٹدٴص ڀځىُٙ
، نخڀُدِوٌَ، ٬مديخَ  ،"بيخَش خڀعٱُتَ وخڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ). "4232( .، ؤتًٛهيويَ .34

 ن.خَْي

و٬ٗٸعً زدتٗدٌ خڀٹُخَخض خٔيخََص ڀعإڄځٍ ڄٕعىٌ خڀعٵٽتَ خ" ).;423ڀًٌُُ٘، وىخٲ. (خ .35

َئٔدء خْٸٕدڂ خْټديتٯُص في خت٢ُحص خڀ٭دڄص ڀځع٭ځُڃ خڀع٥سُٹٍ وخڀعًََر في يوڀص  ڀًٌ

 .َْينټځُص خڀ٭ځىڂ خڀعُزىَص، ـدڄ٭ص خپ خڀسُط، خ ،َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، خڀٽىَط

). "خڀعمٽتُ ټمًوٿ ڀع٭َّّ خڀٕځىٺ خٔزًخ٬ٍ ڀځ٭دڄځتُ 4242ٔ٭ً، ؤڄىُص وتَ ظىٴُٷ. ( .36

زدت١ٽعسدض ختٞدڄ٭ُص: يَخٔص ظ٥سُٹُص في خت١ٽعسص خڀ٭ځمُص خت١ُټَّص تٞدڄ٭ص خٔٔٽىًََص"، 

خلمجځص خڀ٭ځمُص ڀځمٽعسدض وخڀىؼدجٷ وخت١٭ځىڄدض، ټځُص خِيخذ، ٸٕڃ خت١ٽعسدض وخڀىؼدجٷ 

 .444-393)، 5(4٭ځىڄدض، ـدڄ٭ص خڀٹدٌُش، ڄُٝ، وظٹىُص خت١

وٴد٬ځُص ختٗدٌ خڀٹُخَخض  خٔيخٌَ). "خڀ٭ٗٸص زتُ خڀعمٽتُ 4228خڀ٥ُخووص، لٕتُ. ( .37

"، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، خَْينـىىذ  بٸځُڃڀًي ڄًٌَُ خت١ًخَْ ختٟٽىڄُص في 

 ـدڄ٭ص ڄاظً، خڀٽُٺ، خَْين.                         

يخَ ٜٵدء  "،و٩َُص ختٗدٌ خڀٹُخَخض: ؤٔځىذ ټمٍ تٖځُځٍ .")4232. (٤٭مص، لٕتُ .38

 .٬مدن، خَْين3وخڀعى٫َِ، ٢، ڀځىُٙ
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). "يَـص ت٦دَٔص خڀٹُديخض خڀعُزىَص في خٔيخَش خڀ٭دڄص ڀځعُزُص ٬4234دفَ، ودڀً. ( .39

وخڀع٭ځُڃ ڀځسىتُ زدڀ٭دٜمص خت١ٹًٔص ڀ٭مځُص ختٗدٌ خڀٹُخَ"، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، 

 ٭ص ؤڂ خڀٹُي، ڄٽص خت١ٽُڄص، خڀٕ٭ىيَص.ـدڄ

 ، ڄإٔص ٤ُسص ڀځىُٙ"ٜىد٬ص وختٗدٌ خڀٹُخَ"). ٬4238دڄُ، ٤دَٶ، خت١ٌُٝ، بَهدذ. ( .:3

 .خڀٹدٌُش، ڄ3ُٝوخڀعى٫َِ، ٢،
). "ؤؼُ خڀعىـً خٔزًخ٬ٍ وخٔعُخظُفُص 4235خڀ٭سًٌُ، ـىخٌُ ٬سً خت٢ديٌ ت٤مً. ( .;3

ڄىٙىَش، ٸٕڃ بيخَش خ٬ْمدپ، ـدڄ٭ص  خڀعًََر ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځتُ"، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ

 خڀُٙٶ خْو٣ٔ، ٬مدن، خَْين.

). "خڀعمٽتُ خٔيخٌَ و٬ٗٸعً زٵد٬ځُص ٴُٶ خڀ٭مٿ في خت١إٔدض ٬4235ٵدوص، لٕه. ( .42

خٌْځُص خڀًوڀُص خڀ٭دڄځص في ٸ٥د٪ ّٰش"، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خٌُِْ، 

 ّٰش، ٴځ٥ٕتُ.
٬مدن، 3خت١٭دُٜش، يخَ ٌُِخن ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، ٢ ،). خٔيخَش ٬4235ٹُځٍ، ٬مُ. ( .43

 .خَْين

، ن٬مد ،ڄٽعسص خڀُدِوٌَ وڄٵدٌُڃ"،خٔيخَش ختًَٟؽص: و٩َُدض " ).:422( .زٙتَ ،ٶخڀ٭ٗ .44

 ن.خَْي
٬مدن، 3). خڀ٭مځُدض خٔيخََص، يخَ خڀٝٵدء ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، ٢ ،٬4232ځُدن، َتٍْ. ( .45

 .خَْين

). "ؤؼُ ت٘ٽتُ خڀ٭دڄځتُ في 4235ًَه ٬مدي، (٬ځٍ، ٬دڀُص ـىخي، وؤتًٛ، ُٔٳ خڀ .46

، زٱًخي، 58خڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ"، ت٣ځص ټځُص زٱًخي ڀځ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص ختٞدڄ٭ص، خڀ٭ًي 

 خڀ٭ُخٶ.

). بيخَش خ٬ْمدپ ختًَٟؽص زتُ خڀى٩َُص وخڀع٥سُٷ، يخَ ٜٵدء ٬4235ىخي، ٴعمٍ. ( .47

 .٬مدن، خَْين3وخڀعى٫َِ، ٢، ڀځىُٙ

" تًًَٕخض في خٔيخَش خڀعُزىَص في ٠ىء خٖتٕدٌدض ). 4232خڀٵد٠ٿ، ت٤مً. ( .48

 خت١٭دُٜش"،  يخَ وڄٽعسص ختٟدڄًش ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، ٬مدن. خَْين.

، يخَ ٜٵدء "ڄسديت خٔيخَش"ڂ). 4232ٴُدٞ، ت٤مىي، ٸًخيش، ٬ًُٕ، ٬ځُدن، َتٍْ. ( .49

 .٬مدن، خَْين3وخڀعى٫َِ، ٢ ، ڀځىُٙ
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، يخَ ټىىِ خت١٭ُٴص "خٖظٝدپ وختٗدٌ خڀٹُخَ" ).4233ټىَظٿ، ٴًَُ، ؤزى ٰځ٩ُص، بت٢دڂ. ( .:4

 .٬مدن، خَْين3ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، ٢ ، خڀ٭ځمُص

٬ځً ختٗدٌ خڀٹُخَخض خٔيخََص  خٖٔعُخظُفُصؤؼُ خت١ُووص  ). "4242خت١َّه، َود ٬ؽمدن. ( .;4

" ،ٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ختٞدڄ٭ص خت١إٔدض خڀًوڀُص خڀ٭دڄځص في ٸ٥د٪ ّٰش في

 ٴځ٥ٕتُ.خٔٔٗڄُص، ّٰش، 

). "خڀعمٽتُ ټمٵهىڂ بيخٌَ ڄ٭دُٜ"، خت١ى٩مص خڀ٭ُزُص 4228ڄځمڃ، ت٭تِ ٔځُڃ. ( .52

 ڀځعىمُص خٔيخََص، خڀٹدٌُش، ڄُٝ.

يخَ  "،خڀٹًَش ٬ځً ختٗدٌ خڀٹُخَ و٬ٗٸعهد تُٔټّ خڀ١س٣"). 4232ڄىًٔ، ٘هُِخي. ( .53

 .ڀځىُٙ، ٬مدن، خَْين ٜٵدء

ڄٽعسص ٬تُ  ،"43خڀ٭ځمُص ڀځٹُن  ). "خٔيخَش: خْٜىپ وخ4224ْٓٔخت٢ىخٌَ، ًُٔ. ( .54

 شمٓ، خڀٹدٌُش، ڄُٝ.

). "خڀعمٽتُ خٔيخٌَ في خڀ٭ُٝ ختًَٟػ"، يخَ ختٟدڄً 4234خڀىخيٌ، ت٤مً لٕتُ. ( .55

 ،٬مدن، خَْين. 3ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، ٢
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 ڄًي ظإؼتَ خڀىم٣ خڀٹُديٌ ٬ځٍ ؤيخء خت١إٔدض خت١دڀُص

 يَخٔص لدڀص ڄُٝٲ خڀٕدلٿ وخڀٝمُخء ڀٗٔعؽمدَ وخڀعفدَش زإت٧مُىد

 ـدڄ٭ص خت١ځٻ ٴُٝٿ زعٙدي –ي. خڀ٥ُر لٕه تٕدفٓ 

 خت١ٕعىځٛ:

ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ بڀٹدء خڀ١ىء ٬ځً ظإؼتَ خڀىم٣ خڀٹُديٌ ٬ځً ؤيخء خت١إٔدض 

خت١دڀُص في تٚهىََص ظٙدي، ڄ٫ خڀعُټُّ ٬ځً ڄُٝٲ خڀٕدلٿ وخڀٝمُخء ڀٗٔعؽمدَ وخڀعفدَش 

 زإتُٚىد، ڄه وٗپ يَخٔص خْٔځىذ خڀٹُديٌ خت١عس٫ في خت١ُٝٲ.

خڀسدلػ ڄىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ڀًَخٔص ٌٍي خت١ٙٽځص ڄ٫ خٔعىًخڂ وٸً خٔعىًڂ 

ؤيخش خٖٔعسُدن في خٔع٥ٗ٪ َخٌ خڀ٭ُىص خڀتي تم خوعُدٌَد ٬ٙىخجُد ڄه ڄإٔص خڀًَخٔص، 

ڄٕعىًڄد زُودڄؿ ختّٟڄص خٔلٝدجُص ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص في تٖځُٿ خڀسُدودض خت١عمٝځص ڄه 

 يٸُٹص. خڀ٭ُىص خت١سمىؼص، زٱُص خڀعىٜٿ بفُ وعدجؿ

: ڄإٔص خڀًَخٔص ظىٴُ خڀ٭ىخڄٿ خت١ٕد٬ًش وٸً ظىٜځط خڀًَخٔص بفُ وعدجؿ ؤت٫هد

ځمهدَخض خڀٵىُص خڀِٗڄص زدوعٗٲ وٝدجٝهڃ خڀٙىُٝص وخڀى٨ُٵُص ڀخڀ٭دڄځتُ  خټعٕدذ ٬ځً

٬ځً  ڀځ٭دڄځتُ ڀ٥٠ٗٗ٪ٵُٜص ڀخ خت١ُٝٲ ظعُكبيخَش ت٦د َٕد٬ً في تٖٕتُ خْيخء، وؤن 

ځىٝدجٛ خت٥١ځىزص في خڀٹدجً خٔيخٌَ خڀىدـك ؤيض ڀظٽدڄٿ ټمد ؤن ٌىدٺ  خڀعفدَذ خڀىدـمص.

 بفُ َٴ٫ ټٵدءش خْيخء في خت١إٔص. 
ي٬ڃ بيخَش  ز١ُوَشوٍٜ خڀسدلػ ؤڀًُ خڀًَخٔص ڄه وعدجؿ بڄه وٗپ ڄد ظىٜځط 

خت١ُّخوُدض خڀٽدٴُص  ، ڄ٫ ظىٴتَتًَّٔ ڄه خڀٽىخيَ خت١اٌځص في ت٣دپ خڀعى٩ُڃ وخڀعًََر خت١إٔص

ؤن ، ويخَش خڀع٥ىَُ خٔيخٌَ ڀځٹُدڂ تٔهدڄهد ودٜص ٴُمد َع٭ځٷ تٔفدپ خڀًوَخض خڀعًََسُصٔ

ځٹُدڂ زًوٌَد وڄهدڄهد خڀع٥ىٌَُ ڀظ٭مٿ خٔيخَش خڀ٭ځُد ٬ځً ڄٕد٬ًش بيخَش خڀع٥تَ خٔيخٌَ 

 زدت١إٔص. تٕدي ٴَُٷ خڀ٭مٿ

و٩َُدض  –ُخء خڀٕدلٿ وخڀٝم –خت١إٔدض خت١دڀُص  –: خڀىم٣ خڀٹُديٌ خڀٽځمدض خت١ٵعدلُص

 خْيخء. –خڀٹُديش 
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The extent to which the leadership style affects the performance of 

financial institutions 

 e u  seat  S sSu heSua esa heSeee  esh S e tsfu sduss esa 

aeeau Ds  ni eduse 

Dr. Atteib Hassan Tidjani - King Faisal University, Chad 

 

tc seebs 

    The study aimed to shed light on the influence of the leadership style on the 

performance of financial institutions in the Republic of Chad, with a focus on the 

Sahel and Sahara Bank for Investment and Trade in N‟Djamena, by studying the 

leadership style followed in the bank. 

 he sereesdhes sreu ehe uerdsceecae eau eae  ecde  eeeseedh ee resu  ehcr eser eh 

 ceh ehe sre et ehe lsereceaaecse eee  ca ee  cai ehe rehe e ehee  er seaueh   

re edeeu tseh ehe resu  careceseceat srcai ehe deeecrecde  nedceie tes dedce  ddceader 

eseiseh ee eae  ne ehe ueee ereecaeu tseh ehe sereesdheu rehe et ca esues ee seedh 

eddsseee sers er.  

The study found results, the most important of which are: The study institution 

provides the factors that help employees to acquire the necessary technical skills 

according to their different personal and functional characteristics, which helps in 

improving performance, and that the bank‟s management provides an opportunity 

for workers to undertake successful experiences. There is also an integration of the 

characteristics required in a successful managerial leader that led to raising the 

efficiency of performance in the organization. 

 hsesih ehe tcaucair et ehe resu t ehe sereesdhes sedehheaueu ehe aederrce  ee 

rseeese ehe heaeieheae et ehe carecesecea  ceh hese lse ctceu deuser ca ehe tce u et 

esieacneecea eau esecacait  ceh ehe eseacrcea et euelseee rsuieer tes ehe 

euhcacreseecea et euhcacreseecae ueae eeheae ee dess  ese cer eercrt ereedce     ceh 

seiesu ee ehe tce u et esecacai dessrert eau tes ehe reaces heaeieheae ee he e ehe 

euhcacreseecea et euhcacreseecae ueae eeheae ee ts tc   cer se e tau cer 

ueae eeheaee  eercr ee esur ehe careceseceaar  esc eeeh.  

 

Key words: leadership style - financial institutions - Sahel and Sahara - leadership 

theories - performance. 
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  ؤٔدُٔدض خڀسمػ: خْوپخلمحىَ 

 ڄٹًڄص:

ظ٭عبر خڀٹُديش خٔيخََص  و٨ُٵص ڄىٸٵُص وبن ٨هىٌَد ٖ َعڃ ـّجُدً ٬ځً خْٸٿ 

خٔعفدزص ڀ٩ُوٲ وڄع٥ځسدض ڄىٸٵُص وؤن خت١ٹىڂ خْٔدٍٔ في ٌٍخ خڀًٝي ٌى تًًَٖ ظځٻ 

بٌخ ظىٴُض في خڀٹدجً تٕ٭ٿ خڀعدز٭تُ ڀً َٹعًون زً  خڀتيخڀُٙو٢ ؤو خت٠ٝدجٛ خڀٹُديَص 

 وَٵ٭ځىن ٬ځً ظىٵٍُ ٸُخَظً وؤوخڄُي وظىـُهدظً زٽٵدءش وٴد٬ځُص.

وخڀٹُديش خٔيخََص ٌٍ خڀى٨ُٵص خڀتي ظٹىڂ زدڀ٭مځُص خت١ُظس٥ص زةَ٘دي وظىـًُ خڀ٭دڄځتُ تٕدي 

 تٖٹُٷ خًٌْخٲ.

 ؤن ٌىدٺ ٜٵدض ڄع٭ًيش ظ٩هُ وٌىدٺ ز٭ٟ خڀسدلؽتُ في خلمجدپ خٔيخٌَ ت٦ه َُون

وخت١سديؤش  خٔت٬دزُصؤ٭ص خْٴٷ وخڀٹىش خڀٙىُٝص وخت١ٕحىڀُص  ءفي خڀٹدجً وٌٍ خڀٍټد

وخٖزعٽدَ وخڀٝبر وخٔوٗٚ وخْڄدوص وخڀ٭ًخڀص وخٔتٯدن زدت٢ًٲ وخڀىخٸ٭ُص وخت١هدَخض 

ختٗدٌ خٔوٕدوُص خٖـعمد٬ُص و٬مٷ خت٠برش وخڀعفُزص في خلمجدپ خٔيخٌَ وخڀٹًَش ٬ځً 

ًٖ  خڀٹُخَخض وخڀٹًَش ٬ځً خڀعى٣ُ٥ وظى٫َِ خڀ٭مٿ ظىَِ٭دً ٬دي

 فُبوخڀٙىٛ ٬ځًُ ؤن َٽىن ٸدجًخً في وٵًٕ وبيخَظً و٠٭ً ، ٴٵٍ ختُٟدش تٖعدؾ 

خڀٹدجً ختًُٞ خڀٌٍ َ٭ُٲ َع٭دڄٿ ڄ٫ ز٭ٟ خْ٘ىدٚ وخڀٹديش ٌڃ ؤوڀحٻ خڀٍَه تٯٽىٽڃ 

ًون ؤٌ ٜ٭ىزص وڀًَهڃ َوق خِوَُه ز٥َُٹص ٔهځص وز فيَوق خڀعىدٴٓ  وزػظإؼتَ 

ووٝدجٛ خڀٹُديش ؤن ظإتي ظځٹدجُدً ت٢ڃ ، وخڀٹُديش ٸً ظٽىن ڄٽعٕسص وڀٽه خڀٝمُك في 

 .خٔت٬دزُصخڀٹديش ؤن َع٭دڄځىخ ڄ٫ ختٟىخيغ زدڀ٥َُٹص 
 ڄٙٽځص خڀسمػ

في ي٬ڃ خٖٸعٝدي خڀى٤تٍ وخڀٌٍ َ٭ً  ؤٔدُٔصن خڀُٙټدض ت٘ؽٿ َټُّش ؤزد٬عسدَ 

ٌ يوڀص ، ٴةن ٌڀٻ َع٥ځر خڀٽؽتَ ڄه ختٞهىي تٟٿ خت١ٙٽٗض خْٔدْ خڀٌٍ ظٹىڂ ٬ځًُ ؤ

 ٌخڀٹُديخڀىم٣ وخڀعٱځر ٬ځً خِْڄدض ، وزدڀعدفِ ظعممىَ ڄٙٽځص ٌٍخ خڀسمػ في ڄًي ظإؼتَ 

 -.وَعٵُٮ ڄه ٌٍخ خڀعٕدئپ خڀُجٍُٕ خْٔحځص خڀعدڀُص: خت١دڀُصخت١إٔدض  ؤيخءفي 

 ؟ت٬دزُدًب خت١دڀُصخت١إٔدض  ؤيخء فياؼُ َ ٌخڀٹُديخڀىم٣ ٌٿ  -4
 ٌ؟خڀٹُديدڀىم٣ ز خت١دڀُص خت١إٔدض ؤيخء خَظسد٢ڄد ڄًٌ  -0
 ؟ـًُخً ڄهدڄهدظًَٺ  خت١دڀُصٌٿ خڀٹُديش ختٟدڀُص ڀځمإٔدض  -1
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 ٴ٠ُُدض خڀسمػ

 خڀٵ٠ُُدض ٬ځٍ خڀىمى خڀعدفِ: دٰصُٜتم 

  خت١دڀُص.ٛ خت٥١ځىزص في خڀٹدجً خٔيخٌَ ڀًٌ خت١إٔدض جځىٝدڀظىخٴُ ٌىدٺ  -4
 خڀتي ًََُونهد  خت١دڀُصٜٵدض خڀٹدجً خٔيخٌَ ظاؼُ ٬ځً خت١إٔدض  -0
 خت١دڀُص.ٌىدٺ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ خڀٹُديش خٔيخََص وظ٥ىَُ خت١إٔدض  -1

ؤًٌخٲ خڀسمػ

 َٕ٭ٍ ٌٍخ خڀسمػ بفُ تٖٹُٷ ت٣مى٬ص ڄه خًٌْخٲ ظعمؽٿ ٴُمد َځٍ:

 خڀٹُديش خٔيخََصيَخٔص خت٠ٝدجٛ وخت١ع٥ځسدض خڀتي ت٬ر ڄُخ٬دتهد في  -4
 ختٗدٌخڀٹُديش خٔيخََص ڄ٭ځىڄدض خت١إٔدض في ٬مځُص  خٔعىًخڂڄ٭ُٴص ڄًي  -0

 خڀٹُخَخض خٔيخََص
 بزُخِ خڀًوَ خڀٌٍ ظځ٭سً خت١٭ځىڄدض خڀٹُديَص في خت١إٔدض خڀعفدََص -1

 خڀسمػ ؤت٫ُص

ٌٍخ خڀسمػ في ؤن ڄى٠ى٬ً زدض ت٤ٿ خٌعمدڂ ت٫ُٚ خڀُٙټدض خڀ٭دڄص  ؤت٫ُصظعمؽٿ 

ځٍ خڀٕىخء ، وتٔد ؤن ٬مځُص خڀٹُديش ٖظعڃ زدڀٝىَش خت١ىٙىيش زًون ظىخٴُ ٸد٬ًش وخت٠دٜص ٬

 ڄه خت١٭ځىڄدض زٙٿ ٬دڂ وڄه خٔيخَش زٙٽٿ ودٚ زدلعُدـدض ڄعىٌٍ خڀٹُخَ.

ڄىهؿ خڀسمػ

ڄه ؤـٿ تٖٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص خڀى٩َُص َعڃ ڄ٭دتٞص خت١ى٠ى٪ زد٬عمدي خت١ىهؿ 

 خت١ىدٌؿ في يَخٔص ٌٍي خڀ٩دٌُش.خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ڀٽىوً ڄه ؤوٕر 

 خلمحىَ خڀؽدفٓ: خ٤ٖدَ خڀى٩ٌُ ڀځسمػ

 ؤوٖ: ڄٵهىڂ خڀٹُديش خٔيخََص

خڀٹُديش ظ٭تٍ تٔ٭ىدٌد خڀ٭دڂ: ٬مځُص خڀعإؼتَ في وٙد٤دض خْٴُخي ؤځىټهڃ ڀعمٹُٷ 

ؤًٌخٲ ڄ٭ُىصد وٸً ظٽىن ٬مځُص خڀعإؼتَ ٌٍي ڄىٝسص ٬ځً خڀىٙد٢ خٔيخٌَ ټمد ٸً ظٽىن 

ٰتَي.. وڄه ٌىد ؤن ڄٵهىڂ خڀٹُديش في ـىٌُي ؤو٫ٔ ڄه ڄٵهىڂ خٔيخَش وؤن  ڄىٝسص ٬ځً

خڀٕځىٺ خڀٹُديٌ ؤو٫ٔ وؤشمٿ ڄه خڀٕځىٺ خٔيخٌَ ْن خڀٹدجً َځهڃ خت١ُئؤتُ ڀسٍپ ټځمد في 

ؤ٭هڃ ٔت٧دِ خڀ٭مٿ ٬ځً خڀىـً خْټمٿ، ؤڄد خٔيخٌَ ٴةوً َعٹًُ زدڀځىخجك وخڀى٩ڃ خت١ٽعىزص 
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ىُص خت١ىټځص بڀًُ وٖ َٕع٫ُ٥ ؤن ت٬بر خڀ٭مدپ زإن َ٭مځىخ ؤټؽُ ڄه ْيخء خ٬ْمدپ خڀُوظُ

 ٤1دٸعهڃ وـهًٌڃ خڀٌٍ َُووً ڄىدٔسدً ت٢ڃ َٰڃ خت١ٽدٴحدض وختٟىخٴ٧ خت١ديَص وخت١دڀُص.

وخڀٹُديش ظ٭تٍ: ٬مځُص خڀعإؼتَ خڀتي َٹىڂ بهد خت١ًَُ في ڄُئؤًُ ٔٸىد٬هڃ ولؽهڃ ٬ځً 

 2خڀىٙد٢ خڀع٭دوفٓخت١ٕدت٫ص خڀٵ٭دڀص تّهىيٌڃ في ؤيخء 

ټمد ظ٭ُٲ خڀٹُديش في خت١ى٩مدض خٔيخََص زإنهد خڀعإؼتَ في خْٴُخي وظى٥ُٙهڃ ڀځ٭مٿ 

  3ڄ٭دً في ـهىي ڄٙعُټص ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀعى٩ُڃ خٔيخٌَ.

 ؤت٫ُص خڀٹُديش خٔيخََص

وځىٛ ؤت٫ُص خڀٹُديش خٔيخََص في ؤوً بٌخ ټدن خڀعى٩ُڃ ز٭ىدُٜي وٸىخ٬ًي ِٖڄدً      

ىَه ختٞهدِ خٔيخٌَ ٴةن خڀٹُديش خٔيخََص ٌٍ َوق خٔيخَش. ٴمُدش خت١ى٩مص ٖ تٟٕه ظٽ

ًٖ ٸسٿ ټٿ ٍ٘ء ٬ځً وٝدجٛ ٸُديتهد  ظىس٭ػ ڄه خت٢ُٽٿ خڀٌٍ ظٹىڂ ٬ځًُ زٿ ظعىٸٳ ؤو

خٔيخََص. ؤن خڀعى٩ُڃ خڀٕځُڃ وٖ ٘ٻ ت٬٭ٿ ڄهمص خڀٹُديش خٔيخََص ٔهځص وڄٕتَش وڀٽىً ٖ 

ًٗ ڀً خزځٯ خڀًٖڀص. ٴٹً َٹدڂ ختُٞٗ ٬ځً َٱتٍ ٬ىهد تْدپ ڄه خْلىخپ . و١َُزىن ڀٍڀٻ ڄؽ

وتَ و٩دڂ  وٸً َّوي زإلٕه خْٔځمص وخت١٭ًخض وڀٽه ٌڀٻ ولًي ٖ َسځٱً ڄد َٙدء ڄه 

٨ٵُ، بت٪د َعمٹٷ خڀىُٝ لُىمد ظعىٴُ خڀٹُديش خڀسد٬َص، وټٍڀٻ ختٟدپ في خٔيخَش خت١ًوُص، 

 دِ خٔيخٌَ.ٴةن لٕه خڀٹُديش َعىٸٳ ٬ځً ڄًي ټٵدَص ختٞه
 ًٗ وبٌخ ټدوط خڀٹُديش خٔيخََص خڀٝدتٟص ِٖڄص في ت٣عم٫ خت١ى٩مدض خڀتي ظايٌ ٬م

تٚد٬ُدً ڄٙعُټدً، ٔىخء ټدوط ڄُٙو٬د ودٜدً ټُٙټص ڄه خڀُٙټدض ؤو بيخَش ٬دڄص ټىِخَش ڄه 

خڀىِخَخض ؤو ڄٝځمص ڄه خت١ٝدفٌ ٴةنهد خڀّڂ ڄد ظٽىن في خت١ى٩مدض خڀٽستَش، وٌٍ خڀ٥دز٫ خت١مُّ 

 4ځىِخَش وخت١ٝدفٌ في خڀًوپ ختًَٟؽص.ڀ
بن ؤت٫ُص خڀٹُديش ودز٫ ڄه ټىنهد ظٹىڂ زًوَ ؤٔدٍٔ ٌَُٕ في ټٿ ـىخور خڀ٭مځُص 

خٔيخََص ٴُف٭ٿ خٔيخَش ؤټؽُ يَىدڄُٽُص وٴد٬ځُص ظ٭مٿ ټإيخش ت٤ُټص ت٢د ڀعمٹُٷ 

  5ؤًٌخٴهد.

                                                           
  ٬53مص خڀ٥ُٴدض، خڀٹُديش خٔيخََص وظًزتَ ڄُخټّ بتٗدٌ خڀٹُخَ، خڀُزد٢ ڄىٙىَخض يخَ خْڄدن خ خت١ٱُذ ،ٚ-1

 18،  2004، 2خٔيخََص خڀٵ٭دڀص ، يخَ خت١ٕتَش ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ ، ٬مدن ، ٢  زٗپ وځٳ خڀٕٽدَوص ، خڀٹُديش  -2

 97، ٚ  2002، 1وىخٲ ټى٭دن خڀٹُديش خٔيخََص ، ٬مدن ڄٽعسص خڀؽدٴص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ ، ٢ -3

    60، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي، ٚ  1ڄسديت ٬ځڃ خٔيخَش خڀ٭دڄص ، ٢  –ٔځُمدن ت٤مً خت٥١دوٌ  - 4

 54ٚ 2001ؤٔدُٔدض خٔيخَش ، ڄىٙىَخض ٌخض خڀٕٗ ٔٿ خڀٽىَط ، ِټٍ ت٤مىي ٌد٘ڃ ، -5
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خڀىفدق، وؤن وخت١ى٩مص خڀتي ظٵعٹُ بفِ خڀٹُديش خڀٕځُمص ٖ َعىٴُ ت٢د وُٝر ڄه   

خڀٹُديش ظ٭عبر لفُ خڀّخوَص في لُدش خلمجعم٭دض وخت١ى٩مدض وت٧دلهد وخٔعمُخََعهد، ٴدڀٹديش 

ٌڃ خڀٍَه تٮ٥٥ىن و١َ٭ىن خًٌْخٲ وخڀُٕدٔدض، وٌڃ خڀٍَه َعدز٭ىن وَُخٸسىن وَعىٍون 

خڀٹُخَخض خڀٝمُمص خڀسىدءش، ثم ٌڃ خڀٍَه َىـهىن وًََٝون ظ٭ځُمدض وظىـُهدض 

ون ٬ځٍ ٔځىٺ وختٕدٌدض خْٴُخي وخٔع٬ًدء ٤دٸعهڃ بٌخ لًؼط خٖٔعفدزص وبَ٘ديخض َاؼُ

  1وخَٖظسد٢ وخٔٸًخڂ وخڀؽٹص خت١عسديڀص.

وخڀٹدجً: ٌى خڀٙىٛ خڀٌٍ َٕعىًڂ وٵىٌي وٸىظً ڀُاؼُ ٬ځٍ ٔځىٺ وظىـُهدض   

 2خْٴُخي ڄه لىڀً ٔت٧دِ ؤًٌخٲ ت٤ًيش.

ُظً خڀ٭ديخض وخڀعٹدڀًُ خڀتي وتٯٽه خڀٹىپ ؤن خڀٹدجً خڀىدـك ٌى خڀٌٍ تٮځٷ في يخج

ظعٵٷ ڄ٫ خڀ٭دڄځتُ وؤًٌخٲ خت١ُٙو٪ خڀٌٍ َ٭مٿ ٴًُ ، لُػ ؤن ختٞدور خڀٕځىټٍ في ٬ٗٸص 

خڀُجُٓ تُٔئؤًُ وزّڄٗجً ٌى ـىٌُ ٬مٿ خڀٹُديش وَعمؽٿ في خڀعإؼتَ خڀٌٍ تٯدًَٔ ٴُي 

ْٴُخي ڄد ٬ځٍ ٔځىٺ ؤٴُخي آوَُه ويٴ٭هڃ ڀځ٭مٿ زدتٕدي ڄ٭تُ؛ ْوً ٖ تٯٽه ڄ٭دڄځص خ

ټأٖض، ولتى َٕع٫ُ٥ خڀٙىٛ خڀٹُدڂ ز٭مځُص خڀعإؼتَ ت٬ر ؤن َعمع٫ زٹىش ؤو ٔځ٥ص ڄ٭ُىص 

 3تُّ٘ي ٬ه ٰتَي ڄه خْٴُخي.

 ؤًٌخٲ خڀٹُديش خٔيخََص

ظعمؽٿ خڀٹُديش خٔيخََص في خْٔدْ ٬ځً ٬مځُص خڀعإؼتَ خڀتي تٯُٔهد خت١ًَُ ٬ځٍ 

 ڄُئؤًُ ڄه وٗپ ٬ًش ؤدجٿ وٌٍ:

ًٗ ٌدڄدً في لٵّ خت١ُئؤتُ  -ؤ ٸىش خڀعإؼتَ خڀٹدجمص ٬ځً خٔؼدزص: لُػ ظ٭عبر خت١ٽدٴإش ٬دڄ

٬ځٍ خڀ٭مٿ زىٙد٢. ٴُٕع٫ُ٥ خت١ًَُ ٬ه ٤َُٷ ڄىك ڄى٨ٵًُ ڄٽدٴإش ظٹًَُخً ْيخجهڃ 

ختًُٞ ؤن َٙس٫ لدـدتهڃ خت١ديَص وَاؼُ في ڄُىت٢ڃ وختٕدٌدتهڃ زدڀٙٽٿ خڀٍي َٕد٬ًي 

 ٵٍ في خڀعى٩ُڃ خڀٍي َٹىيي. ٬ځً تٖٹُٷ خت٢ًٲ خڀى٨ُ
ٸىش خڀعإؼتَ خڀٹدجمص ٬ځً خٔټُخي: وٌٍي خڀىُٔځص ظٹىڂ ٬ځً خٔعىًخڂ خت١ًَُ ڀٕځ٥عً  -ذ

ڀًٴ٫ ڄُئؤًُ بفُ خڀ٭مٿ ٬ه ٤َُٷ خٔعٙدَش خت٠ىٲ وخڀعهًًَ وظىٸ٫ُ ختّٞخء . 

                                                           
 55ِټٍ ت٤مىي ٌد٘ڃ ، ؤٔدُٔدض خٔيخَش ، ڄُـ٫  ٔسٷ ٌټُي ، ٚ   1

ڂ ، 2004خڀٹدٌُش، خلمجمى٬ص خڀ٭ُزُص ڀځعًََر وخڀىُٙ  ،  1ڄً لط ت٤مً ؤزى وُٝ، ٸديش خت١ٕعٹسٿ ، (ٸُديش خڀعمُّ ختًًَٞ) ٢  -2

ٚ21 

 165،ٚ 1995، يَ خڀٵٽُ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، 1وُون ؤٔدُٔدض في خٔيخَش ، ٢ټدڄٿ خت١ٱُبي وآ -3
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وٌٍي خڀىُٔځص ظؽتَ ڀًي خت١ُئؤتُ خٔعفدزص تٗعځٳ ٬ه خٖٔعفدزص خڀىدتٕص ٬ه 

 1خڀٽٵُش.
ٸىش خڀعإؼتَ خڀٹدجمص ٬ځٍ ؤٔٓ ڄُـ٭ُص : وٌٍي خڀىُٔځص ظ٭تٍ ؤن َعىٍ خت١ًَُ ڄه  -ؾ

ظٵهمً ت٠ځٵُدض ڄُئؤًُ وؼٹدٴعهڃ و٘ىُٝدتهڃ وظٵهمً ڀىـً و٩ٌُڃ ڄىـ٭دً ؤو 

ًٗ ڀځعإؼتَ ٴُهڃ ٔىخء خيَٺ خت١ًَُ ؤن تٚد٬ص خت١ى٨ٵتُ في خڀعى٩ُڃ ظعٽىن ڄه  ڄًو

وظٹدڀًٌُڃ خٖـعمد٬ُص ويوخٴ٭هڃ ؤٴُخي تٮعځٵىن في ڄٙد٬ٌُڃ وختٕدٌدتهڃ 

وڄٙٽٗتهڃ ، زةڄٽدوً ؤن َٽُٳ ٔځىټً في خڀع٭دڄٿ ڄ٭هڃ زدڀ٥َُٹص خڀتي ظع١مه ظىلًُ 

 وـىيٌڃ وظىـُههد ت٨ى تٖٹُٷ خت٢ًٲ 

ٸىش خڀعإؼتَ خڀٹدڄص ٬ځً وبرش خت١ًَُ: ٴعّيخي وبرش خت١ًَُ ٬ځً خڀعإؼتَ في ڄُئؤًُ ټٿ  -ي

٬ځً يَخَص ټستَش زدڀىىخلٍ خت٠دٜص زدڀىٙد٢  ڄد ټدوط ٘ىُٝعً ظعٕڃ زدت١ُووص وټدن

 خڀٌٍ َ٭مٿ ٴًُ.

ٸىش خڀعإؼتَ خڀٹدجمص ٬ځً خڀ٬ُُٙص وخڀًُ٘: وٌڀٻ زإن ت٭دوپ خت١ًَُ في ب٤دَ ڄه  -ي

 خت١ُٙو٬ُص ظٱُتَ ختٕدٌدض ڄُئؤًُ وڄُىت٢ڃ وظٹدڀًٌُڃ ڄه وٗپ ظًُُ٘ ي ڀٕځىټهڃ

ٴدت٢ًٲ ، ًٲ خڀى٨ُٵ١ٍَدٲ ڀٍڀٻ ظىـًُ خت١ُئؤتُ وظىلًُ ـهىيٌڃ وتٖٹُٷ خت٢

ؤٔدٍٔ في ٬مځُص خڀعىـًُ خڀتي َٹىڂ بهد خت١ًَُ خڀٹدجً ت٨ى ڄُئؤًُ ڄه وٗپ ظإؼتَي ٴُهڃ 

وظىلًُي تٞهىيٌڃ ٌى تٖٹُٷ خت٢ًٲ خت١ىٙىي ڀځعى٩ُڃ. بٖ ؤن ؤًٌخٲ  خڀعى٩ُڃ ظعًخوٿ ڄ٫ 

ت٣مى٬دض ؤوٌُ ڄه خًٌْخٲ. وٌٍخ خڀعًخوٿ ت٬٭ٿ تٖٹُٷ ؤٌ ڄىهد َٕد٬ً ٬ځً تٖٹُٷ 

ًٗ تٖٹُٷ خت١ى٨ٵتُ ڀًٌٓخٲ خڀتي َىًٙونهد ظٕد٬ً زًوٌَد ٬ځً تٖٹُٷ ؤًٌخٲ خ ْوُي، ٴمؽ

 2خڀعى٩ُڃ، وؤًٌخٲ خڀٹدجً خٔيخٌَ وخًٌْخٲ خڀٙىُٝص ڀٽٿ ڄى٨ٳ.

 ؼدوُد: و٩َُدض خڀٹُديش خٔيخََص
ظ٭٠ُط خڀٹُديش خٔيخََص ڀٽؽتَ ڄه خڀًَخٔدض وخڀعمځُٿ ٬بر خڀ٭ٝىَ خت١عٗلٹص وعؿ  

٬ىهد وـهدض و٩ُ ڄع٭ًيش ظسځىَض بفِ ٬ًي ڄه خڀى٩َُدض، ڄه ؤ٘هٌُد و٩َُدض: خڀٕمدض، 

 وخڀىٸط، وخڀعٵد٬ٿ خٖـعمد٬ٍ وٰتٌَد.
 
 

                                                           
 20،ٚ_ 1994، خت١إٔص ختٞدڄ٭ُص ڀځًَخٔدض وڀىُٙ وخڀعى٫َِ ، 1٘ٵُٷ ٠َىخن: خڀٕځىټُص خٔيخََص ٢ -1

 105-104وىخٲ ټى٭دن ، خڀٹُديش خٔيخََص ڄُل٫ ٔسٷ ٌټُي ، ٚ  -2



 رماح للبحوث والدراسات 2021  الأول من أيارالنصف   45العدد  
 

 
68 

 و٩َُص خڀٕمدض (خڀى٩َُص خت١ىَؼص) -

خڀتي َعمع٫ بهد خڀٵُي  يخوٿ ت٣مى٬عً، خڀتي ظعُټّ ٌٍي خڀى٩َُص ٬ځً خڀٕمدض     

تٕ٭ٿ ڄىً ٸدجًخ ٬ځُهد، ٴدڀٕمدض خڀٙىُٝص ٌٍ خڀتي ظٝى٫ خڀٹُديش، وَُي ؤٜمدذ ٌٍي 

خڀى٩َُص ؤن خلله ٔسمدوً وظ٭دفُ ٸً ڄىك ٸځص ڄه خْ٘ىدٚ ز٭ٟ خت٠ٝدجٛ وخڀٕمدض 

مى٬ص وخڀعإؼتَ وخت١مُّخض خڀتي ٖ َعمع٫ بهد ٰتٌَڃ، وٌٍي خڀٕمدض خڀتي ظاٌځهڃ ڀٹُديش خلمج

 1في ٔځىٺ ؤٴُخيٌد.

وؤن خڀٕځىٺ خڀٹُديٌ ڄد ٌى بٖ وعُفص لمجمى٬ص ڄه خڀٕمدض وخت٠ٝدجٛ خڀتي     

ظىـً في خْٴُخي ڄىٍ وٖيتهڃ ڄؽٿ خْڄدوص وخڀىٖء وخڀ٥مىق وخڀ٭ًخوش وخٖزعٽدَ وڄه  ثم 

ىپ زإن ڄؽٿ ٸُٿ زإن ٌىدٺ ؤ٘ىدٜد َىڀًون ڀُٽىوىخ ٸديش، وڀى ؤن ٌىدٺ و٩َُدض لًَؽص ظٹ

 ٬ه ٤َُٷ خڀ٭ځڃ وخڀعفُزص ؤ١َدً –ـدور خڀىَخؼص –ٌٍي خڀٝٵدض تٯٽه خټعٕدبهد 

وؤ١َد َعمُّ زُ٘دٸص خت١ى٩ُ، وخت٠ځٷ خڀُٴ٫ُ، وخڀٕم٭ص خڀ٥ُسص، وخڀعمٕٻ زدڀٹُڃ خڀُولُص    

وخٔوٕدوُص، وخت١٭دَتَ خٖـعمد٬ُص، ڄ٫ خظٝدٴً زدڀؽسدض وخڀى١ؿ، وٸىش خَٔخيش وخڀؽٹص في 

ؤن ؤوپ ڄد خٔعٹ٥ر  خٌعمدڂ خڀ٭ځمدء وخڀٽعدذ خت١٭ىُتُ زدڀٹُديش  1ڀٹًَش ٬ځً ٠س٥هد.خڀىٵٓ وخ

ٌى خڀٕ٭ٍ ڀځع٭ُٲ وخټعٙدٲ خت٠ٝدجٛ وخڀٕمدض خڀٙىُٝص خڀتي تُّ٘ خڀٹدجً ٬ه ٰتَي وٸً 

 .ًٗ  خ٬عٹً ٌاٖء زإن ڄىدٺ وٝدجٛ ؤو تٝدض ڄ٭ُىص بٌخ ظىخٴُض  في خڀٵُي خٜسك ٸدجًخً ٴ٭

و٬ىًڄد خڀسمػ ٬ه ڄدٌُص ظځٻ خڀٕمدض ٴةن خَِخء تٗعځٳ، ووـهدض خڀى٩ُ ظع٭ًي. بٖ ؤوً    

 تٯٽه بتٚدت٢د في خڀٕمدض خڀعدڀُص:

 خڀٍټدء و٬ُٔص خڀسًَهص و٤ٗٸص خڀځٕدن -4

 خڀؽٹص في خڀىٵٓ وخٔتٯدن زدڀٹُڃ -0

 خت١هدَش ولٕه خْيخء وخڀٹًَش ٬ځً خڀعٽُٳ  -1

 دٔسصختّٟڂ وخڀ٬ُٕص في خوعُدَ خڀسًخجٿ خت١ى -2

 خڀٹًَش ٬ځً خٔٸىد٪ وخڀعإؼتَ  -3

 خٖٔع٭ًخي خڀ٥سُ٭ٍ ڀعممٿ خت١ٕاوڀُص  -4

 خڀٹًَش ٬ځً خڀع٭ځُڃ، وخڀٹًَش ٬ځً خڀعىُٕٷ، وتٖٹُٷ خڀعُخز٣ يخوٿ خڀعى٩ُڃ  -5

                                                           
بٔٽىًََص ڄٽعر ختٞدڄ٫ ختًَٟػ، ع٥ىَُ خٔيخٌَ في ڄى٩مدض خڀ٬ُدَص خٖـعمد٬ُص ، بزُخٌُڃ ؤزى ختٟٕه  ٬سً خت١ىـىي ، خڀ  -1

:ٚ282 
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 خت١هدَش في بٸدڄص خظٝدٖض و٬ٗٸدض ـًًَش يخوٿ خڀعى٩ُڃ وودَـً -6

 مٙٽځص ختٟٽڃ خڀٝدجر ٬ځً خْڄىَ وخڀٹًَش ٬ځً تُّ٘ ختٞىخور خت١همص ڀځ -7

 خْڄدوص وخٖٔعٹدڄص وخٔلٕدْ زىخـسدظً خْوٗٸُص  -42

 خڀى١ؿ خڀ٭د٤ٵٍ وخڀ٭ٹځٍ -44

 وـىي خڀًخٴ٫ خڀٍختي خڀٍي ت٭ٵّي ڀځ٭مٿ وتٖٹُٷ خٔت٧دِخض خت٥١ځىزص  -40

خت١هدَش خٔيخََص خڀتي ظع٥ځر خڀٹًَش ٬ځً خڀعٝىَ وخت١سديؤش وخڀعى٣ُ٥ وخڀعى٩ُڃ  -41

 وخڀٵٝٿ في ڄىد٬ِدتهڃوخڀعٹًَُ ولٕه خوعُدَ خت١ُئؤتُ وظًََسهڃ 

 1لر خڀ٭مٿ وخٔت١دڂ تّىخوسً ووٙد٤دظً. -42

 خڀٹًَش ٬ځً ٴهڃ خت١ىخٸٳ  -43

 خ٬ٖعمدي ٬ځً خڀىٵٓ وخڀٹًَش ٬ځً تٖمٿ خت١ٕاوڀُص وخت١ٙدَټص خٖـعمد٬ُص -44
١َدٲ ڀٍڀٻ تٝدض ؤوُي ټٝٹٿ خت١ٹدَُٓ وخْوٗٸُدض خڀٙىُٝص وخڀىٙد٢ خڀ٭دفِ 

ٔزًخ٪ وخڀ٭مٿ زةظٹدن وخڀعّخڂ ڄ٫ تًًَٖ وخٔت٧دِ وخڄعٗٺ خڀٙفد٬ص وخڀ٭مٿ زًخٴ٫ خ

 2خًٌْخٲ وخڄعٗٺ ختٟىٽص وڄٕد٬ًش خِوَُه ٬ځً خڀىمى.

وَعستُ ڄه خڀ٭ُٞ خڀٕدزٷ ؤوً ڄه خڀٝ٭ر ظىخٴُ ټٿ ٌٍي خڀٕمدض زٙٽٿ ڄعٽدڄٿ في ٘ىٛ    

 ڄ٭تُ، وبن ټدن ڄه خلمحعمٿ ؤن َعىخٴُ ز٭١هد في ٘ىٛ وخلً.

 و٩َُص خڀٹُديش خت١ٽعٕسص وو٩َُص خت١ىٸٳ  -

ظٹىڂ ٌٍي خڀى٩َُص ٬ځً ؤٔدْ ؤن خڀٹدجً خت١دٌُ َٽٙٳ ٜٵدض خڀٹُديش خڀىدـمص     

وعُفص ٬مځً في ختٞمد٬دض، ووعُفص ت٦دَٔعً ؤ٬مدپ ٸُديش ؤٴُخيٌد وبٌخ ټدوط و٩َُص 

عمد٪ و٬ځڃ خڀىَخؼص تٍٕذ خْو٩دَ ٌٖعمدڄهڃ خْٔدٍٔ زدڀٙىُٝص خڀسَُٙص ٴةن ٬ځمدء خٖـ

خڀىٵٓ خٖـعمد٬ٍ ٌڃ َ٭عُٴىن زىـىي خڀٙىُٝص خڀسَُٙص َُټّون خٌعمدڄهڃ ٬ځً ؤؼُ 

ختٞمد٬دض في ظٽىَه ٘ىُٝص خڀٹدجً وظاټً ٌٍي خڀى٩َُص ؤت٫ُص خڀٹُديش في بت٧دق خت١ُٙو٪  

ټمد ظىديٌ زىـىذ ظىٴُ ڄهدَخض ڄ٭ُىص في بٴديش ظځٻ خت١هدَخض خڀِٗڄص تٟٿ خت١ٙٽٗض و٬ٗؾ 

 ىخٸٳ خڀتي تٯُ بهد في ٬مځً.ت٥عځٳ خت١

                                                           
 373ٔ٭ىي ت٤مً خڀىمُ وآوُون ، خٔيخَش خڀ٭دڄص  خْٔٓ وخڀى٨دجٳ وخٔتٕدٌدض ختًَٟؽص ، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي ،ٚ -1

 374-373ٔ٭ىي ت٤مً خڀىمُ وآوُون خٔيخَش خڀ٭دڄص ، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي ،ٚ  -2
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بن وى٬ُص خڀٹُديش تٗعځٳ زدوعٗٲ خڀ٩ُوٲ وخت١ىخٸٳ خڀتي َىخـهىنهد، ٴدڀٹُديش ٖ      

ظُظس٣ زٕمدض ٘ىُٝص تٯځٽهد خڀٹدجً زٿ ٌىدٺ تٝدض ووٝدجٛ وٕسُص ظُظس٣ تٔىٸٳ ؤو 

زً ٨ُوٲ ٸُديٌ ڄ٭تُ. ٴعإؼتَ خڀٹدجً ٬ځً ختٞمد٬ص َُظس٣ تٔىٸٳ ڄ٭تُ َاؼُ ٴًُ وَعإؼُ 

 1وَعٵد٬ٿ ٴًُ ڄ٫ ختٞمد٬ص.

ًٗ ٬ځً ت٧دلً في      ٴىفدق خڀٹدجً في ڄى٩مص ڄد ؤو في ت٣عم٫ ڄه خلمجعم٭دض ڀُٓ يڀُ

ټٿ خت١ى٩مدض وفي ټٿ خلمجعم٭دض، ٴدوعٗٲ خت١ى٩مدض وخلمجعم٭دض ڄه لُػ ختٕدٌدض وٴځٕٵص 

 لُدتهد وڄٙٽٗتهد َايٌ في خڀىهدَص بفُ خوعٗٲ وٝدجٛ خڀٹُديش ٴُمد زُىهد.

بن خڀٕمدض وخت١هدَخض خت٥١ځىذ ظىخٴٌُد في خڀٹدجً ظ٭عمً زًَـص ټستَش ٬ځً خت١ىٸٳ     

خڀٌٍ َ٭مٿ ٴًُ، و٬ځً خت١ىٸ٫ خڀٹُديٌ خڀٌٍ َٙٱځً، ٴُجُٓ ڄٝځمص لٽىڄُص ت٭عدؾ بفِ 

ڄهدَخض وٸًَخض تٗعځٳ ٬ه ظځٻ خڀتي ت٭عدؾ بڀُهد خڀٹدجً خڀ٭ٕٽٌُ في خت١ًُخن، وٌٍخ ت٭عدؾ 

عځٳ ٬ه ظځٻ خڀتي ت٭عدؾ بڀُهد ٸدجً آوُ في ڄٽدن آوُ، زٿ بن في بفِ ڄهدَخض وٸًَخض تٗ

خڀعى٩ُڃ خڀىخلً َايٌ خٖوعٗٲ في خت١ٕعىَدض خٔيخََص بفُ خوعٗٲ تٝدض خڀٹُديش 

خت٥١ځىزص في ټٿ ڄٕعىٌ، ٴدڀٹدجً خٔيخٌَ في ٸمص خت٢ُٽٿ خڀعى٩ُمٍ ت٭عدؾ بفِ ڄهدَخض 

ؤو َجُٓ ٸٕڃ، ٴى٩َُص خت١ىٸٳ بٌن  وٸًَخض تٗعځٳ ٬ه ظځٻ خڀتي ت٭عدـهد ڄًَُ بيخَش

ظُز٣ زتُ تٝدض وٜٵدض خڀٹدجً وخت١ىٸٳ خٔيخٌَ  خڀٌٍ َ٭مٿ ڄه وٗڀً، ٴهٍ ٖ ظىٽُ ڄد 

تٖعدـً خڀٹُديش ڄه تٝدض ووٝدجٛ، وڀٽه ظُز٥همد زدڀ٩ُوٲ خڀٌٍ َ٭ًُٙ خڀٹدجً 

ص زً وزدت١ىٸٳ خٔيخٌَ خڀٌٍ َع٭ُٞ ڀً، ٬ځً ؤٔدْ ؤن ٬ىخڄٿ خت١ىٸٳ وخت١عٱتَخض خت١ُظس٥

 ٌٍ خڀتي تًٖي خڀٕمدض خڀتي ظبرِ خڀٹدجً وظ٭مٿ ٬ځً تٖٹُٷ ٴد٬ځص خڀٹدجً.

وؤن ؤٔدْ تًًَٖ وٝدجٛ خڀٹُديش ٖ َُظس٣ زٕمدض ووٝدجٛ ٘ىُٝص ٬دڄص، 

زٿ َُظس٣ زٕمدض ووٝدجٛ وٕسُص ظُظس٣ تٔىٸٳ ٸُديٌ ڄ٭تُ، وڀٍڀٻ ڄع٥ځسدض خڀٹُديش 

لمجعم٫ خڀىخلً، وخت١ٕعىَدض خڀى٨ُٵُص تٗعځٳ لٕر خلمجعم٭دض، وخڀعى٩ُمدض خٔيخََص يخوٿ خ

في خڀعى٩ُڃ خڀىخلً وخت١ُخلٿ خڀتي تٯُ بهد خڀعى٩ُڃ، وخت١ىٝر خڀٹُديٌ خت٥١ځىذ ٘ٱځً، 

 2ٴدوعٗٲ خلمجعم٭دض َايٌ بفِ خوعٗٲ خڀى٩ُش بفِ ڄع٥ځسدض خڀٹُديش.
 
 

                                                           
 283خٌُڃ ؤزى ختٟٕه ٬سً خت١ىـىي ، خڀع٥ىَُ خٔيخٌَ في ڄى٩مدض خڀ٬ُدَص خٖـعمد٬ُص، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي ،ٚبزُ -1

 284بزُخٌُڃ ؤزى ختٟٕه ٬سً خت١ىـىي ، خڀع٥ىَُ خٔيخٌَ في ڄى٩مدض خڀ٬ُدَص خٖـعمد٬ُص ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي ،ٚ -2
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خڀى٩َُص خڀعٵد٬ځُص -

و٩َُص خڀٕمدض ظُټّ خڀى٩َُص خڀعٵد٬ځُص ٬ځً ختٞم٫ زتُ خڀى٩َُعتُ خڀٕدزٹعتُ، 

وو٩َُص خت١ىٸٳ. ٴدڀٹُديش خڀىدـمص في ٌٍي خڀى٩َُص ٖ ظ٭عمً ٬ځً خڀٕمدض خڀتي َعمع٫ بهد 

خڀٹدجً في ڄىٸٳ ڄ٭تُ، وڀٽه ظ٭عمً ٬ځً ٸًَش خڀٹدجً في خڀعٵد٬ٿ ڄ٫ ؤٴُخي ختٞمد٬ص، 

ٴدڀٕمدض خڀتي تٯځٽهد خڀٹدجً في ڄىٸٳ ڄ٭تُ ټدڀٍټدء و٬ُٔص خڀسًَهص  وختّٟڂ وخت١هدَش 

ََص وخڀٵىُص خڀتي خټعٕسهد ٖ ظٽٵٍ ڀ٩هىَ خڀٹدجً زٿ ٖزً ڄه خٸعىد٪ ختٞمد٬ص بهٍي خٔيخ

 خڀٕمدض وخڀٹًَخض ٴهٍ ٠ُوََص ڄه وـهص و٩ٌُڃ ڀعمٹُٷ خًٌْخٲ وزځىٮ خڀٱدَدض.

ٌىدٺ ظٵد٬ٿ زتُ خت١عٱتَخض خڀتي وديض بهد خڀى٩َُدض خڀٕدزٹص  ٴدڀٹُديش ٬مځُص ظٵد٬ٿ ڄ٫    

٥ُص ڄه زَُٙص وخـعمد٬ُص وڄديَص وو٨ُٵُص، ټمد ؤن خڀٹُديش ت٫ُٚ خڀ٩ُوٲ وخڀ٭ىدُٜ خلمح

ظ٭مٿ ڄ٫ خْٴُخي، وڄه وٗت٢ڃ وڀُٓ ڄه وٗپ خڀ٥ُُٕش ٬ځُهڃ وخڀعمٽڃ ٴُهڃ، ٴع٭٥ٍ ٌٍي 

 خڀى٩َُص ؤت٫ُص ټستَش ٔيَخٺ خڀٹدجً ڀىٵًٕ وڀّوَُه وبيَخٺ خِوَُه ڀً.

خڀى٩َُص خڀٕځىټُص  -

ط بڀُهد يَخٔدض ٌى ؼىَن ٌٍ وـىي ٬ٗٸص ڀٹً ټدن ڄه خٖٔعىعدـدض خڀتي ظىٜځ

زتُ ؤٔځىذ خُٔ٘خٲ وخٔوعدـُص و٩ُخ ٔوٵدٶ و٩َُدض خڀٕمدض في ظٹًفٔ ظٵٕتَ وخ٠ك 

ڄٹسىپ ڀځٵ٭دڀُص خڀٹُديَص، ت٨ى خٌعمدڂ خڀٽعدذ وخڀسدلؽتُ في خڀٕځىٺ خڀٹُديٌ زًٖ ڄه 

ً ؤؼىدء خڀ٭مٿ، خڀٕمدض، وَٵعُٞ ڄاًَو ٌٍي خڀى٩َُدض بن ؤو٥ٙص خڀٹدجً وؤٴ٭دڀً وظُٝٴدظ

وخڀتي ظٙٽٿ ؤٔځىزد ؤو ت٪٥د ٬دڄد ڀٹُديظً، ٌٍ خڀتي تًٖي ٴ٭دڀُعً، وٌٍخ خڀعمىپ َ٭عبر 

ٌدڄد ْوً َى٥ىٌ ٬ځً خ٬ٖعٹدي زإن خڀٕځىٺ وخْٔځىذ تٯٽه ظ٭ځُمً وظ٭ًَځً، وٌٍخ َٕ٭ٍ 

خڀسدلؽىن وخڀٽعدذ بفِ تًًَٖ ؤت٪د٢ خڀٕځىٺ (ؤٔدڀُر خڀٹُديش) خڀتي ڄٽىط خڀٹدجً ڄه 

 ؼتَ زٵد٬ځُعً ٬ځً خْوَُه.خڀعإ

ظىٜځط ز٭ٟ خڀًَخٔدض بفُ ؤن ؤٔدڀُر خڀٹُديش خڀتي ڄدَٔهد خت١ًَُون خٔعىديخ بفُ     

 ز٭ًَه َجُُٕتُ ٴُمد َع٭ځٷ زإ٬مدپ وؤو٥ٙص خڀٹدجً، ت٫د:

خٌٖعمدڂ زدڀ٭مٿ: وَُټّ ٬ځً تٖٹُٷ خًٌْخٲ وظىُٜٳ خ٬ْمدپ وظىَِ٭هد زتُ خْٴُخي  -4

 ٬ًُ خلمحًيش.وبت٧دِ خ٬ْمدپ في خت١ىخ

خٌٖعمدڂ زدڀىدْ: وَع١مه بوٙدء ٬ٗٸدض ـًًَش زتُ خڀ٭دڄځتُ، وخڀٙ٭ىَ زدت١ىيش ت٨ى  -0

 خڀ٭دڄځتُ، وخٌٖعمدڂ تٔٙٽٗتهڃ وؤڄىٌَڃ خڀٙىُٝص. 



 رماح للبحوث والدراسات 2021  الأول من أيارالنصف   45العدد  
 

 
72 

وفي ٠ىء خت١٭٥ُدض خت١٭دُٜش، زُِ ز٭ً ؼدڀػ في ٔځىٺ خڀٹدجً زد٠ٔدٴص بفِ 

ٌٍخ خْٔځىذ زدڀعفُزص خڀس٭ًَه خِوَُه، وٌى خڀٕځىٺ خت١ىـً ڀځع٥ىَُ، وَعٝٳ 

وخٖوعسدَ، و٤ُق لځىپ ـًًَش ڀځمٙٽٗض وخڀٕ٭ٍ ت٨ى ٤ُٶ ـًًَش ٔت٧دِ خ٬ْمدپ، 

وظٙف٫ُ خڀعٱُتَ، وؤن ڄٹًَش خڀٹديش ٬ځً خڀعٽُُٳ وخڀع٥ىَُ في خڀعٱُتَ ؤٌڃ ڄه ؤٌ وٸط 

 .ڄ١ً

٤ُٶ ظ٥ىَُ وتٖٕتُ خت١إٔدضؼدڀؽد: 

ُر وخڀ٥ُٶ وخڀىٔدجٿ َٕعىًڂ خڀع٥ىَُ خٔيخٌَ ت٣مى٬ص ت٥عځٳ ڄه خْٔدڀ

ٔلًخغ ظ٥ىَُ وتٖٕتُ خت١إٔص وَُـ٫ خڀٕسر في خٖوعٗٲ في ٤ُٶ وخڀىٔدجٿ بفِ 

خٖٔعُخظُفُص خڀتي ظعسىدٌد خت١إٔص ٴُمد تٮٛ خڀع٥ىَُ ْن ټٿ ڄإٔص تٗعځٳ ٬ه 

ڄإٔدض ؤوٌُ وتٗعځٳ ٬ه خڀسُحص خڀتي ظ٭مٿ ٴُهد و٤سُ٭ص خڀىٙد٢ خڀٌٍ ظايًَ، 

 ًخڂ في خڀ٭ًًَ ڄه خت١إٔدض ٌٍ:وخْٔدڀُر ٘دج٭ص خٖٔعى

 ؤٔځىذ زىدء خڀٵَُٷ-

 ؤٔځىذ خٔيخَش زدًٌْخٲ-0

 ؤٔځىذ ٘سٽص خڀعىمُص-1

 ؤٔځىذ ڄ٭دتٞص خڀُٝخ٪-2

  1ؤٔځىذ ظًََر ختٟٕدُٔص-3

 خلمحىَ خڀؽدڀػ: خڀًَخٔص خڀع٥سُٹُص

 ؤوٖ: وٙإش خت١ُٝٲ

ڄُٝٲ خڀٕدلٿ وخڀٝمُخء ڀٗٔعؽمدَ وخڀعفدَش ڄإٔص ڄدڀُص بٸځُمُص ظدز٭ص 

ڀعفم٫ يوپ خڀٕدلٿ وخڀٝمُخء (ْ. ٚ) لُػ ظإٔٓ خت١ُٝٲ تٔىـر خٖظٵدٸُص خت١ىٸ٭ص 

بفُ خت١ديش (خڀُخز٭ص) ڄه ڄ٭دًٌش ظإُٔٓ تٕم٫ يوپ  بٔىديخڂ زځُسُد ، وٌڀٻ ٬4777دڂ

ځٓ ڀُٹىڂ زدٔعٹ٥دذ خت١ىخَي خت١دڀُص خڀ٭دڄص ڂ في ٤ُخز2/2/4776خڀٕدلٿ وخڀٝمُخء، زعدََه 

وخت٠دٜص وظى٨ُٵهد ڀځمٕدت٫ص في ت٘ىَٿ زُخڄؿ خڀعىمُص ڀًوپ تٕم٫ خڀٕدلٿ وخڀٝمُخء 

وٌٍ ڀُسُد، ظٙدي، خڀٕىيخن، ڄدفِ، خڀٕىٱدپ، خڀعىٰى، زُىتُ، ٰدڄسُد، زىَټُىد ٴدٔى، ـَّ 

                                                           
 36وٵٓ خت١ُـ٫ ،ٚ  -1
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ڀُىن، خت١ٱُذ، ٔدلٿ خڀ٭دؾ، خڀٹمُ، ـُسىتي، ڄُٝ، ٰدود، ُٰىُد زُٕدو، ظىوٓ، وُفتََد، ٔتَخ

بٴَُٹُد خڀى٥ٍٔ، خڀىُفُ، ُٰىُد ټىودټٌُ، ڀُستََد، ڄىََعدوُد، ٔتَخڀُىن، ٔدو ظىڄٍ 

 .1وزتََُٕر، خڀٝىڄدپ، ټُىُد 

ڂ تٖط خٔڃ خت١ُٝٲ 1/7/0220تم ظإُٔٓ ڄُٝٲ خڀٕدلٿ وخڀٝمُخء ٴُ٪ ظٙدي َىڂ 

ڂ زدٔڃ ڄُٝٲ 0221/ 02/42خٔٴَُٹٍ ڀځعىمُص وخڀعفدَش وڄه ثم ظٱتَ ٌٍخ خٖٔڃ في 

 خڀٕدلٿ وخڀٝمُخء ڄه ؤـٿ خڀعفدَش وخٖٔعؽمدَ. 

 ؤًٌخٲ ڄُٝٲ خڀٕدلٿ وخڀٝمُخء:

 ء ڄ٫ خڀًوپ خْوُي ظٕهُٿ ٬مځُص خڀعسديپ خڀعفدٌَ زتُ يوپ خ١٬ْد .4

ٔهىڀص وٹٿ خڀ٭مٗض ٬ه ٤َُٷ خڀعمىَٿ خڀ٫َُٕ زتُ يوپ خ١٬ْدء وخڀ٭دفَ  .0

 خت٠دَـٍ
 ٴعك ٴُٚ ڀځ٭دڄځتُ .1
 ت٤دَزص خڀٵٹُ ٲ خڀًوپ خٔٴَُٹُص .2
ڄٕد٬ًش خڀُٙټدض ٬ځً خٔعمُخََص خڀ٭مٿ في لدڀص خڀُٙټص في ؤِڄص ڄدڀُص (وتًٌ٘ڃ  .3

 زدڀٹُوٞ)
دَ ٬ځً خٖٔعؽمدَ ٬ه ٤َُٷ خڀٱُٴص خٔعؽمدَ خْڄىخپ خلمجمًش وظىـًُ خڀعف .4

 2خڀعفدََص 

 ؼدوُد: بـُخءخض خڀسمػ خت١ًُخوُص

في ٌٍخ خڀٵٝٿ َعىدوپ خڀسدلػ خت٥٠ىخض وخٔـُخءخض خڀتي ٬برٌد تم ت٫ٚ 

خت١٭ځىڄدض وخڀسُدودض خڀتي ؤـدزط ٬ځً ٴُوٞ وؤٔحځص خڀسمػ، وظعمؽٿ ٌٍي خت٥٠ىخض 

 خت١عمؽځص في خٖٔعسدوص .وخٔـُخءخض في ت٣عم٫ خڀسمػ و٬ُىعً وؤيوخظً 

 ت٣عم٫ خڀسمػ:

ٌى ت٣مى٬ص ڄه خڀىدْ ؤو خڀىؼدجٷ ت٤ًيش تًًَٖخً وخ٠مدً وَهعڃ خڀسدلػ 

زًَخٔعهد وظ٭مُڃ وعدجؿ خڀسمػ ٬ځُهد، وفي ٠ىء ٌڀٻ، ٴةن خلمجعم٫ خْٜځٍ َعمًي ز٥سُ٭ص 

 ٴمفعم٫ يَخٔص خڀسدلػ َعٽىن خڀ٭دڄځتُ تُٔٝٲ خڀٕدلٿ وخڀٝمُخء. 3خڀسمػ وؤُٰخ٠ً.

                                                           
  www. Bisic.comٜسدلد 43 11خڀٕد٬ص   2019/ 13/11ڄىٸ٫ خت١ُٝٲ  ، ظدََه خڀًوىپ  -1

 ڂ11/25/2019ڄٹدزځص ڄ٫ خڀًُٕ/ ڄىٍٔ ٬ٍُٕ ڄىٕٷ خڀ٭مځُدض تٔٽعر ڄًَُ خت١ىخَي خڀسَُٙص زدت١ُٝٲ خڀٕد٬ص  -2

 .37ڂ ، 2012ٚلٕدڂ ت٤مً ڄدِن، ؤٜىپ ڄىدٌؿ خڀسمػ في خڀعُزُص و٬ځڃ خڀىٵٓ، خڀٹدٌُش،  -3
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 ُىص خڀسمػ:٬

وَٹًٝ زدڀ٭ُىص ؤنهد ـّء ڄه ټٿ ؤو ز٭سدَش ؤوُي ٍ٘ء ڄه ؤُ٘دء ټؽتَش ٴدڀ٭ُىص ٖ 

% ڄه خڀ٭ًي خڀٽځٍ ڀځ٭دڄځتُ 12وخوعدَ خڀسدلػ وٕسص  1ظُٸً لمجعم٫ خڀسمػ ْنهد ـّء ڄىً.

 زدت١ُٝٲ.
 ؤيخش خڀسمػ:

 خ٬عمً خڀسدلػ ٬ځً خٖٔعسدوص تٞم٫ خڀسُدودض ڄه ٬ُىص خڀسمػ .

 وٜٳ خٖٔعسدوص: 

خوعدَ خڀسدلػ خٖٔعسُدن خت١ٱځٷ خڀٌٍ َعڃ ٴًُ خوعُدَ خٔـدزص خت١ىدٔسص ڄه زتُ خت٠ُدَخض 

 خت١٭٥دش وٌٍ ټمد َځٍ : 
 و٥دذ ڄىـً لمحٽمٍ خٖٔعسدوص ٔزًخء َؤَهڃ ٴُهد زٙإن ٴٹُخض خٖٔعسدوص. -
 و٥دذ ظٹىتٯٍ ڄىـً ڀ٭ُىص خڀسمػ َى٠ك ت٢ڃ ًٌٲ خٖٔعسُدن.  -

) ؤڄدڂ √ؤـّخء ظسًؤ زدٔ٘دَش ڀٕـدزص ٬ځٍ ت٫ُٚ خْٔحځص و٫٠ ٬ٗڂ ( َعٽىن ڄه ٔعص  -

خت٠ُدَخض خڀتي َُخٌد ڄىدٔسد ثم خٖٔڃ خوعُدٌَ، ثم خڀىى٪،  ثم خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ، ثم خڀٵحص 

خڀ٭مَُص، وخڀى٨ُٵص خڀتي َٙعٱځهد خڀ٭دڄٿ، ټمد شمٿ ٬ًي ٔىىخض خت٠برش. ټمد تٯؽٿ 

 ٯ ٬ًيٌد ؼٗؼص ٴ٠ُُدض. خڀٹٕڃ خڀؽدفٓ ٴ٠ُُدض خٖٔعسُدن خڀسدڀ
 خڀٵ٠ُُص خْوفُ: ظعٽدڄٿ خت٠ٝدجٛ خت٥١ځىزص في خڀٹدجً خٔيخٌَ ڀًي خت١إٔدض خت١دڀُص.

 خڀٵ٠ُُص خڀؽدوُص: ٜٵدض خڀٹدجً خٔيخٌَ ظاؼُ ٬ځً خت١إٔدض خت١دڀُص خڀتي ًََُونهد.
خڀٵ٠ُُص خڀؽدڀؽص: ٌىدٺ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ خڀٹُديش خٔيخََص وظ٥ىَُ 

 خت١إٔدض خت١دڀُص.
 ٸدڂ خڀسدلػ زعى٫َِ خٖٔعسُدن ڀ٭ًي ڄه خڀ٭دڄځتُ زدت١ُٝٲ (ڄإٔص خڀًَخٔص)

وڀٹً ظ٭دون  ت٫ُٚ خڀ٭دڄځتُ زدت١ُٝٲ ڄ٫ ٌٍخ خٖٔعسُدن، بٖ ٌىدٺ ز٭ٟ خڀٝ٭ىزدض خڀتي 

وخـهعهد خڀسدلػ وٌٍ ٬ًڂ بت١دڂ خڀ٭دڄځتُ زدڀځٱص خڀ٭ُزُص ڀٍخ خ٥٠ُ خڀسدلػ ؤن َعُـڃ 

 ڀځٱص خڀ٭ُزُص. خٖٔعسُدن زد

  

                                                           
 .81ڂ ، 2009ٚٔىدء ت٤مً ٔځُمدن، ڄىدٌؿ خڀسمػ خڀ٭ځمٍ في خڀعُزُص و٬ځڃ خڀىٵٓ، خڀٹدٌُش،  -1
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 :ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض وخڀًٝٶ خڀٍختي

ٸدڄط خڀسدلؽص زع٥سُٷ ڄ٭ديڀص ؤڀٵد ټُووسدن ڀځعإټً ڄه ؼسدض خت١ٹُدْ ٬ځً زُدودض  

ُٓه ٌٍخ خڀًٝٶ خڀٍختي َ٭عبر ختٍَٞ خڀعُزُ٭ٍ ت١٭دڄٗض خڀؽسدض خڀ٭ُىص خت١ٵمىٜص، ؤڄد ، ٴُس

 خٔـُخء خڀىعدجؿ خت١٭ُو٠ص زدتًٞوپ خڀعدفِ:

 ) َى٠ك ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض وخڀًٝٶ خڀٍختي 1ـًوپ َٸڃ ( 

ڄ٭دڄٿ خڀًٝٶ خڀٍختيڄ٭دڄٿ خڀؽسدض

2.52 2.60 

)، 2532وٗل٧ ڄه ختًٞوپ ؤ٬ٗي، ؤن ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض وخڀًٝٶ خڀٍختي ؤټبر ڄه (

خْڄُ خڀٌٍ َاټً ؼسدض وًٜٶ خڀًَـص خڀٽځُص، ت٦د ًَپ ٬ځً ؤن ت٫ُٚ خْٔحځص ظعٕڃ 

 زًَـص ؼسدض وًٜٶ ڄىدٔسص.

 وٜٳ ٬ُىص خڀسمػ :ؼدڀؽد: 

 ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕر خڀىى٪:

 ) ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕر خڀىى٪2ـًوپ َٸڃ (

 خڀىٕسص خت١حىَص خڀ٭ًي خڀىى٪

 %42.5 45 ٌټُ

 %17.1 44 ؤوؽً

 %422 06 خلمجمى٪

 خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلػ ڄه وخٸ٫ خڀًَخٔص خت١ًُخوُص

ټدوىخ َىعمىن  خت١ٕع٥ځ٭تُ ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىصزدڀُـى٪ بفُ ختًٞوپ ؤ٬ٗي، َٗل٧ زإن ڄ٭٩ڃ 

% ڄه خڀ٭ُىص خڀٽځُص، زُىمد زځٯ ٬ًي 42.5زىٕسص ڄحىَص زځٱط  45ڀٵحص خڀٍټىَ لُػ زځٯ ٬ًيٌڃ 

% ڄه خڀ٭ُىص خڀٽځُص. وٌٍخ ًَپ ٬ځً ٸځص خٔودغ ٬ه 17.1ٴُيخً زىٕسص ڄحىَص زځٱط  44خٔودغ 

 خڀ٭مٿ في خت١ُٝٲ.

 خڀٵحص خڀ٭مَُص

 ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕر خڀٵحص خڀ٭مَُص) 3ـًوپ َٸڃ (
 خڀىٕسص خت١حىَص خڀ٭ًي ٬ًي خڀًوَخض خڀعًََسُص

 - - 03-02ڄه

03-12 42 13.5% 

 42.1 46 12ؤټؽُ ڄه 

 %422 06 خلمجمى٪

 خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلػ ڄه وخٸ٫ خڀًَخٔص خت١ًُخوُص
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ټدوىخ  خڀ٭ُىصزدڀُـى٪ بفُ ختًٞوپ ؤ٬ٗي، َٗل٧ زإن ڄ٭٩ڃ خت١ٕع٥ځ٭تُ ڄه ؤٴُخي 

% 13.5زىٕسص ڄحىَص زځٱط  42ٔىص) لُػ زځٯ ٬ًيٌڃ  12-03َىعمىن ڀٵحص خڀ٭مُ ڄه (

ٔىص زىٕسص ڄحىَص زځٱط   12ڄه خڀ٭ُىص خڀٽځُص، زُىمد زځٯ ٬ًي خڀٍَه ؤ٬مدٌَڃ ؤټؽُ ڄه 

 % ڄه خڀ٭ُىص خڀٽځُص. 46

 ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕر خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ:

 ص لٕر خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ) ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُى4ـًوپ َٸڃ (
 خڀىٕسص خت١حىَص خڀ٭ًي خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ

 - - ؤٸٿ ڄه ؼدوىٌ

 - - ؼدوىٌ

 %5.4 0 يزځىڂ و٣ُٔ

 20.7 40 ڀُٕدوٓ

 %32 42 ڄدـٕعتَ

 - - ؤوُي

 422 06 خلمجمى٪ 

 خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلػ ڄه وخٸ٫ خڀًَخٔص خت١ًُخوُص

خڀ٭ُىص ڄه ٴحص (خت١دـٕعتَ)  ڄه ختًٞوپ ؤ٬ٗي، َعستُ زإن خت١ٕع٥ځ٭تُ ڄه ؤٴُخي

%، زُىمد زځٯ ٬ًي خڀٍَه 32.5ٴُي زىٕسص ڄحىَص ظسځٯ  42خت١اٌځتُ ٬ځمُدً ٸً زځٯ ٬ًيٌڃ 

%، ټٍڀٻ زځٯ ٬ًي خڀٍَه ت٢ڃ 20.7ٴُي زىٕسص ڄحىَص ظٝٿ  40َىعمىن ڀٵحص (خڀځُٕدوٓ) 

ص %، ڄاُ٘ بت٬دبي ًَپ ٬ځً ڄ٭ُٴ5.4ٴُي زىٕسص ڄحىَص  0ظإٌُٿ ڄعى٣ٔ (يزځىڂ و٣ُٔ) 

 ٌدظتُ خڀٵحعتُ خڀعدڄص تٔ٭ُٴص خ٬ْمدپ خت١ُٝٴُص.

 ٬ًي ٔىىخض خت٠برش في خڀعًََٓ:

 ) ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لٕر خڀى٨ُٵص5ـًوپ َٸڃ (
 خڀىٕسص خت١حىَص خڀ٭ًي خڀى٨ُٳ

 %04.4 4 ڄى٨ٳ 

 %13.5 42 ڄعٹد٬ً 

 %1.3 4 ڄعًَذ

 %42.2 2 ڄًَُ ٴُ٪

 %45.6 3 ڄًَُ ٸٕڃ

 %5 0 ؤوُي

 %422 06 خلمجمى٪

 خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلػ ڄه وخٸ٫ خڀًَخٔص خت١ًُخوُص
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 ٬ًي ٔىىخض خڀ٭مٿ

 ) ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٔىىخض خڀ٭مٿ6ـًوپ َٸڃ (
 خڀىٕسص خت١حىَص خڀ٭ًي ٔىىخض خڀ٭مٿ

 %5 0 ؤٸٿ ڄه ٔىص

 %42.7 1 ٔىىخض 1-4ڄه 

 %13.5 42 ٔىىخض 3-1ڄه 

 %24.2 41 ٔىىخض 3ؤټؽُ ڄه 

 %422 06 خلمجمى٪

 ب٬ًخي خڀسدلػ ڄه وخٸ٫ خڀًَخٔص خت١ًُخوُصخت١ًَٝ: 

 3َٗل٧ ڄه ختًٞوپ ؤ٬ٗي ؤن ؤٰځر ؤٴُخي ٬ُىص خڀسمػ ظعُخوق وبرختهڃ ڄه (خټؽُ ڄه 
% ، 13.5ووٕسص  42ٔىىخض) زعٽُخَ زځٯ  3-1%، وَځُهڃ ڄه(24.2ووٕسص  41ٔىىخض) زعٽُخَ زځٯ 

ووٕسص  0وَځُهڃ (ؤٸٿ ڄه ٔىص) زعٽُخَ زځٯ %، 42.7ووٕسص  1ٔىىخض) زعٽُخَ زځٯ  1-4وَځُهڃ ڄه (

5. % 

 َخز٭د: ٬ُٞ وتٖځُٿ خڀسُدودض وڄىدٸٙص خڀىعدجؿ 

ٖوعسدَ خڀٵُوٞ خٔعىًڂ خڀسدلػ خڀعى٫َِ خڀعٽُخٌَ وخڀىٕر خت١حىَص، ټمد خٔعىًڂ خت١عى٣ٔ        

) ڀځع٭ُٲ 0دخت١ُـك ٔـدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص ت١٭ُٴص ختٕدي آَخء خت١ٕعفُستُ، وخوعسدَ لٕه خڀع٥دزٷ (ټ

 ٬ځً خڀٵُوٶ زتُ خٔعفدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص لىپ ڄٕعىي ڄىخٴٹعهڃ ٬ىً ڄاُ٘ ڄد يخڀص ؤو ٰتَ يخڀص.

ٛ خت٥١ځىزص في خڀٹدجً خٔيخٌَ ڀًٌ جځىٝدڀظىخٴُ ٌىدٺ خڀٵ٠ُُص خْوفُ: : )ـًوپ َٸڃ ( -2

  خت١دڀُص.خت١إٔدض 

 SPSS  زُودڄؿ زدٔعىًخڂ خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلػ ڄه وخٸ٫ خڀًَخٔص خت١ًُخوُص
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) بفُ خوً ظعٽدڄٿ خت٠ٝدجٛ خت٥١ځىزص في  7ظىٜٿ خڀسدلػ ڄه وٗپ وعدجؿ ـًوپ (

خڀٹدجً خٔيخٌَ ڀًي خت١إٔص خڀعفدََص ، وٌڀٻ ڄه وٗپ خڀىٜىپ بفُ وعدجؿ ـًُش ـًخً 

) تٕٔعىي 1.22خٴٌُِد وعدجؿ خڀٵ٠ُُص خت٠دٜص ڀٍڀٻ لُػ ـدءض زى٣ٔ لٕدزُص ٸًَي (

) ت٦د ًَپ ٬ځً ظُټُّ خٔيخَش خڀ٭ځُد ٬ځً ظٽدڄٿ 2.63ځٯ (ـًُ وزدت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ز

خت٠ٝدجٛ خت٥١ځىزص  في خڀٹدجً خٔيخٌَ خڀىدـك في بيخَش خت١إٔص خڀعفدََص ، ت٦د َى٭ٽٓ 

 ٌڀٻ في ؤيخء خڀ٭دڄځتُ زدت١إٔص وَايٌ بفُ َٴ٫ ټٵدءتهڃ في خْيخء في خت١إٔص خڀعفدََص ڄه 

 خت١دڀُصدض خڀٹدجً خٔيخٌَ ظاؼُ ٬ځً خت١إٔدض خڀٵ٠ُُص خڀؽدوُص: ٜٵ: ) ـًوپ َٸڃ ( 

 خڀتي ًََُونهد 

 SPSSخت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلػ ڄه وخٸ٫ خڀًَخٔص خت١ًُخوُص زدٔعىًخڂ زُودڄؿ  
 

) بن ٜٵدض خڀٹدجً خٔيخٌَ ظاؼُ ٬ځً ؤيخء خت١إٔص 8ؤ٨هُض خڀىعدجؿ في ختًٞوپ (

) وزدت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ 1.21(خڀتي ًَََهد، وٸً ـدءض تٕٔعىي ـًُ وزى٣ٔ ختٟٕدبي ٸًَي 

ټمد ؤن خڀٹُمص خٖلعمدڀُص ٖوعسدَ ڄُز٫ ټدٌ ڀٽٿ ٬سدَش ڄه  )0.75زځٯ في خت١عى٣ٔ (

) وٌٍخ ًَپ ٬ځً وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص ٬2.23سدَخض ختًٞوپ ؤٸٿ ڄه ڄٕعىي ڄ٭ىىَص (
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بلٝدجُص زتُ خٔعفدزدض خڀ٭ُىص ظ٭ٌٍ ڀٝدفٌ ڄىخٴٹص ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ځً ؤن ٌىدڀٻ ٬ٗٸص 

 ٜٵدض خڀٹدجً خٔيخٌَ وؤيخء خڀ٭دڄځتُ في خت١إٔدض خڀعفدََص خت٠دٜص خڀتي ًََُونهد.زتُ 

)خڀٵ٠ُُص خڀؽدڀؽص: ٌىدٺ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ خڀٹُديش خٔيخََص ـًوپ َٸڃ (

 خت١دڀُصوظ٥ىَُ خت١إٔدض 

 SPSSخڀًَخٔص خت١ًُخوُص زدٔعىًخڂ زُودڄؿ   ڄه وخٸ٫خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلػ 

 

)  ٴُمد تٮعٛ زدڀ٭ٗٸص زتُ خڀٹُديش خٔيخََص 9ؤ٨هُض خڀىعدجؿ في ختًٞوپ (

) وتٕٔعىي ـًُ 1.23وظ٥ىَُ خت١إٔص ، وٸً ـدءض وعدجؿ خڀعمځُٿ زى٣ٔ لٕدبي (

) وٌٍخ ًَپ ٬ځً وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ 0.83وخت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ زځٯ (

يٖڀص ٬ځً ؤن ٌىدڀٻ ٬ٗٸص ٌخض  ڀٝدفٌ ڄىخٴٹص ؤٴُخي خڀ٭ُىص ّيخٔعفدزدض خڀ٭ُىص ظ٭

 بلٝدجُص زتُ خڀٹُديش خٔيخََص وظ٥ىَُ خْيخء في خت١إٔص ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص.
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 :خت٠دت٘ص 

تًَٕ خٔ٘دَش بفُ خت١ُظٽّ في ٌٍخ ټځً ٬ځً خٌٖعمدڂ زدت١٭ُٴص وظ٥ىٌَُد وظىڀًٌُد 

٬ځُهد في َٔڃ وخڀ٭مٿ ٬ځً ظى٨ُٵهد ووٌُٙد وـ٭ځهد ڄعدلص تٞم٫ُ خڀ٭دڄځتُ، وخ٬ٖعمدي 

خڀُٕدٔدض وٜى٫ خڀٹُخَخض وخٔعُٙخٲ خت١ٕعٹسٿ وتًَٖدظً، وؤن ظٽىن خْٔدْ وخڀٹد٬ًش 

تٞمُ٭د ؤ٬مدپ خٔيخَش وو٥٥هد وؤو٥ٙعهد، ودٜص في ٨ٿ تًَٖدض ٬دت١ىد خت١٭دُٜ خت١عٕد٬َص 

وخڀتي تٖعڃ زدت١إٔدض وخڀُٙټدض في ظ٫َُٕ ٬فځص خڀع٥ىَُ وخڀعى٩ُڃ و٬ًڂ ظىٸٵهد ڀعمعځٻ 

 ٬ځً خت١ىدٴٕص وؤوٍ خت١ٕدلص خت١ىدٔسص ت٢د في ٔىٶ خڀ٭مٿ . خڀٹًَش

ًٖ: خڀىعدجؿ :  ؤو

 وڄه وٗپ خڀُٕي خڀٕدزٷ وخڀًَخٔدض خت١ًُخوُص ظىٜځط خڀًخَٔص بفُ خڀىعدجؿ خڀعدڀُص:

ځمهدَخض خڀٵىُص ڀخڀ٭دڄځتُ  خټعٕدذ ڄإٔص خڀًَخٔص خڀ٭ىخڄٿ خت١ٕد٬ًش ٬ځًظىٴُ  .4

خت١ُظسص  –خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ  –وخڀى٨ُٵُص (خڀ٭مُ خڀِٗڄص زدوعٗٲ وٝدجٝهڃ خڀٙىُٝص 

 خت٠برش خڀ٭مځُص). –خڀى٨ُٵص  –
 ٬ځً خڀعفدَذ خڀىدـمص. ڀځ٭دڄځتُ ڀ٥٠ٗٗ٪ٵُٜص ڀيخَش خخٔ ظعُك .0
ظٽدڄٿ خت٠ٝدجٛ خت٥١ځىزص في خڀٹدجً خٔيخٌَ خڀىدـك ؤيض بفُ َٴ٫ ټٵدءش خْيخء في  .1

 خت١إٔص. 
  .خڀٹدجً خٔيخٌَخت١إٔص وٜٵدض ت٧دق ٌىدٺ ٬ٗٸص زتُ  .2
 وـىي ٬ٗٸص زتُ خڀٹُديش خٔيخََص وظ٥ىَُ خت١إٔص. .3

 ؼدوُدً : خڀعىُٜدض : 

 ىٍٜ خڀسدلػ زدِتي: َڀًُ خڀًَخٔص ڄه وعدجؿ بڄه وٗپ ڄد ظىٜځط 

 تًَّٔ ڄه خڀٽىخيَ خت١اٌځص في ت٣دپ خڀعى٩ُڃ وخڀعًََر. خت١إٔصي٬ڃ بيخَش  .4
يخٌَ ڀځٹُدڂ تٔهدڄهد ودٜص ٴُمد َع٭ځٷ تٔفدپ ظٵتَ خت١ُّخوُدض خڀٽدٴُص ٔيخَش خڀع٥ىَُ خٔ .0

 خڀًوَخض خڀعًََسُص.
ځٹُدڂ زًوٌَد وڄهدڄهد ڀؤن ظ٭مٿ خٔيخَش خڀ٭ځُد ٬ځً ڄٕد٬ًش بيخَش خڀع٥تَ خٔيخٌَ  .1

 زدت١إٔص. خڀع٥ىٌَُ تٕدي ٴَُٷ خڀ٭مٿ
 ٬ځً خڀٹُدڂ زًوٌَد.  خٔيخَشؤن ظ٭مٿ خڀٹُديش ٬ځً ظ٥ىَُ  .2
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 ٸدجمص خت١ُخـ٫

٬مص خڀ٥ُٴدض، خڀٹُديش خٔيخََص وظًزتَ ڄُخټّ بتٗدٌ خڀٹُخَ، خڀُزد٢ ڄىٙىَخض يخَ  .1

  53خْڄدن خت١ٱُذ ،ٚ

زٗپ وځٳ خڀٕٽدَوص ، خڀٹُديش خٔيخََص خڀٵ٭دڀص ، يخَ خت١ٕتَش ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ ، ٬مدن ، ٢   .2

2 ،2004  ،18 

، ٚ  2002، ٫1 ، ٢وىخٲ ټى٭دن خڀٹُديش خٔيخََص ، ٬مدن ڄٽعسص خڀؽدٴص ڀځىُٙ وخڀعىَِ .3

97 

    60، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي، ٚ  1ڄسديت ٬ځڃ خٔيخَش خڀ٭دڄص ، ٢  –ٔځُمدن ت٤مً خت٥١دوٌ  .4

 54ٚ 2001ِټٍ ت٤مىي ٌد٘ڃ ، ؤٔدُٔدض خٔيخَش ، ڄىٙىَخض ٌخض خڀٕٗ ٔٿ خڀٽىَط ، .5

 55ِټٍ ت٤مىي ٌد٘ڃ ، ؤٔدُٔدض خٔيخَش ، ڄُـ٫  ٔسٷ ٌټُي ، ٚ  .6

خڀٹدٌُش،  1ٕعٹسٿ ، (ٸُديش خڀعمُّ ختًًَٞ) ٢ڄً لط ت٤مً ؤزى وُٝ، ٸديش خت١ .7

 21ڂ ، 2004ٚخلمجمى٬ص خڀ٭ُزُص ڀځعًََر وخڀىُٙ  ، 

،ٚ 1995، يَ خڀٵٽُ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، 1ټدڄٿ خت١ٱُبي وآوُون ؤٔدُٔدض في خٔيخَش ، ٢ .8

165 

ڀځًَخٔدض وڀىُٙ وخڀعى٫َِ ،  ، خت١إٔص ختٞدڄ٭ُص1٘ٵُٷ ٠َىخن: خڀٕځىټُص خٔيخََص ٢ .9

1994، _ٚ20 

 105-104وىخٲ ټى٭دن ، خڀٹُديش خٔيخََص ڄُل٫ ٔسٷ ٌټُي ، ٚ  .10

بزُخٌُڃ ؤزى ختٟٕه  ٬سً خت١ىـىي ، خڀع٥ىَُ خٔيخٌَ في ڄى٩مدض خڀ٬ُدَص خٖـعمد٬ُص  .11

 282، بٔٽىًََص ڄٽعر ختٞدڄ٫ ختًَٟػ، ٚ: 

ٔ٭ىي ت٤مً خڀىمُ وآوُون ، خٔيخَش خڀ٭دڄص  خْٔٓ وخڀى٨دجٳ وخٔتٕدٌدض ختًَٟؽص  .12

 373ٔسٷ ٌټُي ،ٚ، ڄُـ٫ 

 374-373ٔ٭ىي ت٤مً خڀىمُ وآوُون خٔيخَش خڀ٭دڄص ، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي ،ٚ  .13

بزُخٌُڃ ؤزى ختٟٕه ٬سً خت١ىـىي ، خڀع٥ىَُ خٔيخٌَ في ڄى٩مدض خڀ٬ُدَص خٖـعمد٬ُص،  .14

 283ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي ،ٚ

بزُخٌُڃ ؤزى ختٟٕه ٬سً خت١ىـىي ، خڀع٥ىَُ خٔيخٌَ في ڄى٩مدض خڀ٬ُدَص خٖـعمد٬ُص  .15

 284ُـ٫ ٔسٷ ٌټُي ،ٚڄ

 36وٵٓ خت١ُـ٫ ،ٚ  .16
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 .wwwٜسدلد 43 11خڀٕد٬ص   2019/ 13/11ڄىٸ٫ خت١ُٝٲ  ، ظدََه خڀًوىپ  .17

Bisic.com  

ڄٹدزځص ڄ٫ خڀًُٕ/ ڄىٍٔ ٬ٍُٕ ڄىٕٷ خڀ٭مځُدض تٔٽعر ڄًَُ خت١ىخَي خڀسَُٙص زدت١ُٝٲ  .18

 ڂ11/25/2019خڀٕد٬ص 

ڂ ، 2012ڀىٵٓ، خڀٹدٌُش، لٕدڂ ت٤مً ڄدِن، ؤٜىپ ڄىدٌؿ خڀسمػ في خڀعُزُص و٬ځڃ خ .19

ٚ37. 

ڂ 2009ٔىدء ت٤مً ٔځُمدن، ڄىدٌؿ خڀسمػ خڀ٭ځمٍ في خڀعُزُص و٬ځڃ خڀىٵٓ، خڀٹدٌُش،  .

ٚ ،81.
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 خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص تٖٹُٷ ٘ٵدٴُصيوَ ظ٥سُٷ ڄسديت لىټمص خڀُٙټدض ٬ځً 

 )STC(يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً خٖظٝدٖض خڀٕ٭ىيَص 

 ؤڄىص ـبرَٿ خزىوُٝر ڄىٍٔ

 ڄٕد٬ً ـدڄ٭ص خت١ځٻ ودڀًؤٔعدٌ 

 خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 

 :خت١ٕعىځٛ

 في خڀُٙټدض لىټمص ڄسديت ظ٥سُٷ خڀع٭ُٲ ٬ځً يوَ بفُ خڀًَخٔص ٌٍي ًٌٴط

 ت٪ىٌؾ زىدء تم. STC خڀٕ٭ىيَص خٖظٝدٖضفي ُ٘ټدض  خلمحدٔسُص خت١٭ځىڄدض ٘ٵدٴُص تٖٹُٷ

 خ٬عمًض خڀٕدزٹص. خڀًَخٔدض ؤيزُدض ٬ځً خ٬عمديخً وخت١ٹدَُٓ خڀٵ٠ُُدض وظ٥ىَُ خڀًَخٔص

 خلعمدڀُص ٰتَ ٬ُىص خڀًَخٔص خٔعىًڄط )،خڀعمځُځٍ خڀىٜٵٍ( ٔعٽٙدفيخٖ خت١ىهؿ خڀًَخٔص

 وڀځعإټً خٔعسدوص، 3: ٬ًي تٖځُٿ تم لُػ خٖٔعسُدن، ٤َُٷ ٬ه خڀسُدودض ت٫ٚ تم) ڄُُٕش(

 تٖځُٿ ؤٔځىذ وخٔعىًڂ ؤڀٵدټُووسدن، خوعسدَ خٔعىًخڂ تم خڀسُدودض في خ٬ٖعمديَص يَـص ڄه

 ختّٟڂ زُودڄؿ ٤َُٷ ؤن وٌڀٻ خڀًَخٔص، ٴ٠ُُدض ٖوعسدَ خڀسىدجُص خت١٭ديڀص وت٪ٍـً خت١ٕدَ

 وـىي ڄىهد وعدجؿ ٬ًش بفُ خڀًَخٔص ظىٜځط). SPSS( خٖـعمد٬ُص ڀځ٭ځىڂ خٔلٝدجُص

زتُ  ٬ٗٸص وـىي٬ًڂ  خڀ٭ًخڀص وؤز٭دي ٘ٵدٴُص خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص، زتُ بت٬دزُص ٬ٗٸص

 ٬ځً ـّجٍ زٙٽٿ ظاؼُوؤن خٖٔعٹٗڀُص  ،خڀٙٵدٴُص وؤز٭دي ٘ٵدٴُص خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص

خز٭دي    في ظ٥سُٷ خٖٔعمُخَز١ُوَش  خڀًَخٔص ؤوٜط. ٘ٵدٴُص خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص ـىيش

ټمد ؤوٜط  ؤؼُ ٴ٭دپ في تٖٹُٷ خٔٴٝدق وخڀٙٵدٴُص، ڄه ت١دڀً خڀىهؿ ٌٍخ وظ٭َّّ ختٟىټمص

 ٬ه خٔٴٝدق ٬ىً وخڀٙٵدٴُص وختُٟدي خت١ى٠ى٬ُص خ٬ٖعسدَ في وٍخٖ خڀًَخٔص ز١ُوَش

 .دض خت١سمىؼصخڀُٙټ في خلمحدٔسُص خت١٭ځىڄدض

٘ٵدٴُص  ،خٖٔعٹٗڀُص ،خڀ٭ًخڀص خڀُٙټدض، خڀٙٵدٴُص، لىټمص ڄسديت :خت١ٵعدلُص خڀٽځمدض

 خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص.

 

 

 



 رماح للبحوث والدراسات 2021  الأول من أيارالنصف   45العدد  
 

 
84 

ABSTRACT 

This study aimed to investigate the role of principles corporate 

governance in achieving the transparency of accounting information at 

STC communications companies in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The model was build and development of hypotheses and 

measurements based on the literature review of the previous studies 

the study used the method of comprehensive inventory to collect data 

through the questionnaire. 80 questionnaires were analyzed. For the 

analysis of data and hypotheses testing, a descriptive statistical 

method was used (frequencies, percentages, deviations,) and analytical 

statistical methods (Exploratory Factor Analysis, Confirmatory Factor 

Analysis, Pearson correlation and path analysis) through the statistical 

package for social sciences (SPSS) program. The results found that 

here is a positive relationship between fairness and the dimensions of 

the transparency of accounting information, there is no relationship 

between transparency and the dimensions of the transparency of 

accounting information, and that independence partly affects the 

quality of the transparency of accounting information. The study 

recommended that the necessity of continuing to apply the dimensions 

of governance and strengthening this approach because it has an 

effective impact in achieving disclosure and transparency. The study 

also recommended the need to take into account the objectivity, 

impartiality and transparency when disclosing the accounting 

information in the researched companies. 

 

Keywords: principles of corporate governance, transparency, fairness, 

independence, transparency of accounting information. 
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 خت١ٹًڄص 

زُِض ڄٕدڀص ختٟٽڃ خڀُخً٘ ؤو ڄد َ٭ُٲ زدتٟىټمص في خڀٕىىخض خْوتَ خت١د٠ُص 

زد٬عسدٌَد لفُ خْٔدْ ڀځعىمُص   خٖٸعٝديَص وٸً لدِض ٌٍي خت١ٕدڀص ٬ځٍ ٸًَ ټستَ ڄه 

خٌٖعمدڂ   وخڀ٭ىدَص ڄه خت١إٔدض خٖٸعٝديَص ٔىخء ٬ځً خت١ٕعىٌ خٔٸځُمٍ ؤو خڀًوفِ، وو٩ُ 

بن خڀ٭ًًَ ڄه  خڀٕځٕص خِْڄدض خت١دڀُص خڀتي َٙهًٌد خڀ٭دفَ ودٜص في خڀًوپ خت١عٹًڄص.

خت١إٔدض وخڀُٙټدض وخڀسىىٺ وختٞدڄ٭دض خڀُىڂ تًٕ وٵٕهد ٬دـّش ٬ه خڀع٥ىَُ وخڀعىمُص 

 خت٢ًَ في خت١ىخَي خڀسَُٙص وخت١ديَص و٠٭ٳ خْيخء و٬ًڂ ظ٥سُٷ خت١مدَٔدض وَ٭ىي خڀٕسر بفُ

خٔيخََص خڀ٭ځمُص خڀٝمُمص وعُفص خڀعىس٣ في خت١ٕاوڀُدض وخڀع١دَذ في خڀٝٗلُدض ت١ىعځٳ 

خٔيخَخض ب٠دٴص ڀ١٭ٳ ـىيش خت٠ًڄدض وزدڀعدفِ ٬ًڂ ٠َد ت٫ُٚ خ٤ُْخٲ ڄه ٤دڀبي 

مُص تٔىعځٳ ڄٕعىَدتهد خٖـعمد٬ُص خت٠ًڄص ڄه ـهص و٠٭ٳ خڀٹًَش ٬ځً خڀعى

لىټمص خت١إٔدض ٌٍ خڀ٥َُٹص خڀتي ظًخَ بهد  وخٖٸعٝديَص وخٔيخََص ڄه ـهص ؤوٌُ. 

ٌخض خڀ٭ٗٸص زدت١إٔص وزدڀعدفِ ظ١مه ټٵدءش  خ٤ُٔخٶخت١إٔدض وظُخٸر ڄه ٸسٿ ت٫ُٚ 

ٕص ًٌْخٴهد خت١إٔص في خٔعٱٗت٢د ت١ىخَيٌد ويَخٔعهد ڀځمىد٤ُ وظ٭عبر ڄاُ٘ ڀعمٹُٷ خت١أ

 وؤًٌخٲ خ٤ُٔخٶ ٌخض خڀ٭ٗٸص بهد. 

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص: 

ختٟىټمص ٌٍ ڄه خْٔدڀُر خڀعى٩ُمُص ختًَٟؽص في خٔيخَش وخڀتي ظع١مه ظ٥ىَ 

وخٔعمُخََص خڀُٙټدض وخت١إٔدض ٔىخء ټدوط ٸ٥د٪ ٬دڂ ؤو ودٚ زٕسر خڀعٹًڂ خڀ٭ځمٍ 

٬ځُهد وزدڀعدفِ ٌىدٺ ز٭ٟ وخڀعٽىىڀىـٍ ؤٜسمط خت١إٔدض ټؽتَش وٰتَ ٸدزځص ڀځ٥ُُٕش 

خڀٹُخَخض خڀتي ظايٌ بفُ وى٪ ڄه خڀٱمىٞ في ؤيخء ب٬مدت٢د ڀځ٭دڄځتُ وٌٍخ وعُفص ڀ٭ًڂ و٠ىق 

زىدء ٬ځً ڄد ظٹًڂ ٴةن ڄٙٽځص خڀًَخٔص ظعسځىَ في خڀٕاخپ  ختٟىټمص في خت١إٔدض زٙٽٿ ٬دڂ  

 خڀُجٍُٕ خڀعدفِ:  

ڄدض خلمحدٔسُص في ُ٘ټدض ڄد يوَ ظ٥سُٷ ختٟىټمص ٬ځً تٖٹُٷ ٘ٵدٴُص و٩ڃ خت١٭ځى

 ؟STCخٖظٝدٖض خڀٕ٭ىيَص 

 وَعٵُ٪ ڄه خڀٕاخپ خڀُجٍُٕ خْٔحځص خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

ڄد يوَ ظ٥سُٷ ڄسديت ختٟىټمص زإز٭ديٌد (خڀٙٵدٴُص ،وخڀ٭ًخڀص ، وخٖٔعٹٗڀُص) في ُ٘ټدض -1

 ؟ STCخٖظٝدٖض خڀٕ٭ىيَص 
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ت١ٗجمص، و خت١ىؼىٸُص ، ختُٟدي) في ڄد يوَ ٘ٵدٴُص و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص زإز٭ديٌد (خ-2

 ؟STCُ٘ټدض خٖظٝدٖض خڀٕ٭ىيَص 

ڄد يوَ ختٟىټمص زإز٭ديٌد (خڀٙٵدٴُص وخڀ٭ًخڀص وخٖٔعٹٗڀُص) تٖٹُٷ ٘ٵدٴُص و٩ڃ -3

 خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص ؟

ڄد خؼُ خت٠ٝدجٛ خڀًتٯٱُخٴُص في خؼُ ختٟىټمص زإز٭ديٌد ت٣عم٭ص في تٖٹُٷ ٘ٵدٴُص -4

 ؟STCدٔسُص ت٣عم٭ص في ُ٘ټص خٖظٝدٖض خڀٕ٭ىيَص و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خلمح

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص:

 ڄه ڄىهد خٖٔعٵديش وټُٵُص خڀُٙټدض لىټمص وڄّخَد خٖت٬دزُص ختٞىخور ٬ځً ڀع٭ُٲخ-1

 STC  خڀٕ٭ىيَص خٖظٝدٖض ُ٘ټدض ـىيش تٖٕتُ خـٿ
وخڀ٭ٗٸص زُىهد  خڀع٭ُٲ ٬ځٍ ڄدٌُص وڄٵهىڂ لىټمص خڀُٙټدض ووٝدجٝهد و ت٤ًيختهد-2

 .STCوزتُ خڀٙٵدٴُص في تٖٕتُ ؤيخء ُ٘ټص خٖظٝدٖض خڀٕ٭ىيَص 

 .STCخڀٕ٭ىيَصخڀع٭ُٲ ٬ځٍ ٬ىدُٜ وڄسديت ختٟىټمص في ُ٘ټدض خٖظٝدٖض -3

 ظٹًفٔ خٖٸعُخلدض وخڀعىُٜدض في ٌٍخ خلمجدپ.-4

 ؤت٫ُص خڀًَخٔص:

ت٘ٽه ؤت٫ُص خڀًَخٔص في ؤت٫ُص ڄعٱتَختهد، وڄه ڄًٌ خٔعٵديش ڄى٩مدض خ٬ٔمدپ 

وڄًٌ زٙٽٿ ٬دڂ وُ٘ټدض خٖظٝدٖض خڀٕ٭ىيَص ٬ځً ت٨ى ودٚ ڄه ٴىخجً ٌٍي خڀًَخٔص 

ختٟدفِ ُ٘ټدض خٖظٝدٖض وزىدء ٬ځً ٌڀٻ ظعمًي ؤت٫ُص ڄٕدت٫عهد في ظ٥ىَُ خڀىخٸ٫ 

 خڀًَخُٔص ٠مه خلمحدوَ خڀعدڀُص:

 :٭ځمُصڀخْت٫ُص خ

ظىس٫ ٌٍي خْت٫ُص ڄه وٗپ ؤت٫ُص ڄعٱتَخض خڀًَخٔص ختٟىټمص وو٩ڃ خت١٭ځىڄدض 

خلمحدٔسُص وخڀتي ل٩ُط زدٌعمدڂ خڀسدلؽتُ   وخت١ىعٝتُ وٌڀٻ ت١د ت٢د ڄه بؼُ خت٬دبي وٴ٭دپ 

 في تُّ٘ ؤيخء ُ٘ټدض خٖظٝدٖض ٬ځً خوعٗٲ ؤوى٬هد.

 :٭مځُصخْت٫ُص خڀ

وټٍڀٻ     STCض خٖظٝدٖض خڀٕ٭ىيَص ٔىٲ ظٕعٵًُ ڄه ٌٍي خڀًَخٔص ُ٘ټد

خڀ٭دڄص في خ٬عمدي وعدجفهد ڀى٫٠ ظىـهدتهد خت١ٕعٹسځُص ټمد َٕعٵًُ ڄىهد ت٫ُٚ ؤٜمدذ 

خت١ٝدفٌ خت١ُظس٥تُ بهد. ٬ٗوش ٴةن ٌٍي خڀًَخٔص ٔىٲ ظٕدٌڃ زدڀع٭ُٲ بفُ ڄٕعىٌ ت٦دَٔص 
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خلمحدٔسُص ڄه  ڀځمىټمص ويوٌَد في تٖٹُٷ ٘ٵدٴُص خت١٭ځىڄدض   STCخٖظٝدٖض خڀٕ٭ىيَص 

 خـٿ خڀىٜىپ بفُ ؤٴ١ٿ ؤيخء ظىدٴٍٕ ت٢د.

 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:

 خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خْوفِ:

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀع٥سُٷ لىټمص زةز٭ديٌد   ت٣عم٭ص (خڀٙٵدٴُص  -

 خت١ٗجمص،(ت٣عم٭ص و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص زةز٭ديٌد  ًوخڀ٭ًخڀص وخٖٔعٹٗڀُص) ٬ځ

  خٖظٝدٖض خڀٕ٭ىيَص ختُٟدي) في وخت١ىؼىٸُص،

 وَىسؽٷ ڄه خڀٵ٠ُُص خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

 خْوفِ:خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص 

Ho11 ) 05.0ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىٌ يٖڀص  α  ڀع٥سُٷ لىټمص (

زةز٭ديٌد ت٣عم٭ص (خڀٙٵدٴُص وخڀ٭ًخڀص وخٖٔعٹٗڀُص ) ٬ځٍ خت١ٗجمص في خٖظٝدٖض 

 .STCص خڀٕ٭ىيَ

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص:

Ho12 ) 05.0ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىٌ يٖڀص  α  ڀع٥سُٷ لىټمص (

زةز٭ديٌد ت٣عم٭ص (خڀٙٵدٴُص وخڀ٭ًخڀص وخٖٔعٹٗڀُص) ٬ځٍ خت١ىؼىٸُص في خٖظٝدٖض 

 .STCخڀٕ٭ىيَص 

 خڀٵ٠ُُص خڀؽدڀػ:

Ho13  ٌ05.0يٖڀص (ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعى  α  ڀع٥سُٷ لىټمص (

زةز٭ديٌد ت٣عم٭ص (خڀٙٵدٴُص وخڀ٭ًخڀص وخٖٔعٹٗڀُص) ٬ځٍ  ختُٟدي في خٖظٝدٖض خڀٕ٭ىيَص 

STC. 

 خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص:

Ho2 ) 05.0ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص  بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىٌ يٖڀص  α  ڀًوَ  ختٟىټمص (

 ظ٭ٌّ  خت٠ٝدجٛ ٬STCځٍ و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص في خٖظٝدٖض  خڀٕ٭ىيَص  

(خڀىى٪  خٖـعمد٬ٍ، خڀ٭مُ،  خت١اٌٿ  خڀ٭ځمٍ ، خت١ٕمً خڀى٨ُٵص ٔىىخض   خڀًتٯىُٰخٴُص

 خت٠برش).
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 ت٪ىٌؾ خڀًَخٔص:

 زعٝمُڃ ت٪ىٌؾ خڀًَخٔص خڀعدفِ: صخڀسدلؽ طٸدڄ ڄُخـ٭ص خڀًَخٔدض خڀٕدزٹصزىدء ٬ځً 

 خت١عٱتَ خڀعدز٫                   خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ

  
 ) ت٪ىٌؾ خڀًَخٔص1-1خڀٙٽٿ َٸڃ (

 ) 4238تم خوعُدَ بز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ خٔعىديخ بفُ يَخٔدض: (وخجٿ خڀٕىىٍٔ، 

 ) ت٪ىٌؾ خڀًَخٔص وخڀٌٍ َع١مه خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ وٌى ختٟىټمص1-1َى٠ك خڀٙٽٿ (

زةز٭ديٌد (خڀٙٵدٴُص، خڀ٭ًخڀص، خٖٔعٹٗڀُص) وؤؼٌُد ٬ځً خت١عٱتَ خڀعدز٫ ٌى و٩ڃ خت١٭ځىڄدض 

خلمحدٔسُص زةز٭ديٌد (خت١ٗجمص، خت١ىؼىٸُص، ختٞىيش) وؤؼُ خت٠ٝدجٛ خڀًتٯىُٰخٴُص خت١عمؽځص 

 خڀى٨ُٵٍ ؤىىخض خت٠برش ڀٕٴُخي خت١ٕعفُستُ. وخت١ٕمًزدتٞىٓ وخڀ٭مُ وخت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ 

 خڀًَخٔص:ڄىهفُص 

خٔعىًڄط خڀسدلؽص خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ خڀٌٍ َٹىڂ ٬ځً تٕم٫ُ خت١٭ځىڄدض 

خت١ع٭ځٹص زدڀ٭ىدُٜ خڀُجُُٕص ڀځًَخٔص وتٖځُځهد وظٵٕتٌَد بهًٲ زىدء خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ ت٢د 

 وٌڀٻ خ٬عمدي ٬ځً ؤيوخض ختٟىټمص وڄه وٗپ خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ تم ظٝمُڃ خٖٔعسدوص.
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 ڄٝديَ ت٫ٚ خڀسُدودض:

 .خلمحسىٔتُ ٬ه ٤َُٷ خٖٔعسُدنديَ ؤوڀُص لمجمى٬ص ڄه ڄ1ٝ-

-خٖوعُوط–خلمجٗض خڀ٭ځمُص –خت١ُخـ٫ –خڀىُٙخض –خڀًوََدض –ڄٝديَ ؼدوىَص خڀٽعر -2

 خوٌُ 

 لًوي خڀًَخٔص:

 .2021ختًٟوي -
 . STCختًٟوي خت١ٽدوُص خٖظٝدٖض خڀٕ٭ىيَص -

 ڄ٥ٝځمدض خڀسمػ:

  ختٟىټمصGovernance  

ختٟىټمص " زإنهد ٌٍ و٩دڂ   خڀٌٍ َعڃ ڄه وٗڀً  I FCظ٭ُٲ ڄإٔص خڀعمىَٿ خڀًوڀُص 

ټمد ظ٭ُٲ ڄى٩مص خڀع٭دون خٖٸعٝديٌ وخڀعىمُص  بيخَش خڀُٙټدض وخڀعمٽڃ في خ٬مدت٢د". 

OECP  ٓزإنهد ت٣مى٬ص ڄه خڀ٭ٗٸدض ٴُمد زتُ خڀٹدجمتُ ٬ځً بيخَش خڀُٙټص وت٣ځ"

وظ٭ُٲ خڀسدلؽص  ).2007خت١ٕدت٫تُ "(َىٔٳ  خٔيخَش وتٛځص خْٔهڃ وٰتٌَڃ ڄه

ختٟىټمص زإنهد ت٣مى٬ص ڄه خْو٩مص وخڀٹىخ٬ً خڀتي ظٕدٌڃ في تٖٕتُ ڄٕعىٌ خْيخء 

 وظىٴتَ خڀُٸدزص خڀٵد٬ځص.

  خڀٙٵدٴُصTransparency  
خڀٙٵدٴُص تٔٵهىڄهد خڀ٭دڂ خڀس٣ُٕ ٌٍ ٨دٌُش ظؽتَ خفِ ظٹدٔڃ خت١٭ځىڄدض وخڀع٭ُٲ 

ت١ه ت٢ڃ ڄٝځمص في ٘إن ڄد ؤن ت٬م٭ىخ ڄ٭ځىڄدض ٬ه ٌٍخ ز٥َُٹص ڄٽٙىٴص ٴهٍ ظعُك 

 )2005(خڀُزُ٭ٍ  خڀٙإن

 وظ٭ُٲ خڀسدلؽص خڀٙٵدٴُص   ٌٍ ٸُمص خت١ًٝخٸُص وڀى٠ىق   وخڀٝٗق خت١إٍٔ 

 ؼدوُد: خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص 

 ٌىدڀٻ ٬ًش يَخٔدض ٔدزٹص ظىدوڀط ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص وٍټُ ڄىهد 

يوَ لىټمص خڀُٙټدض في تٖٕتُ ـىيش "ز٭ىىخن  )2020يَخٔص (ؤَوٌ لٕه زد٬سدي -1

 خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص"

ًٌٴط خڀًَخٔص زٙٽٿ َجٍُٕ خفِ ڄ٭ُٴص ڄًٌ يوَ لىټمص خڀُٙټدض في تٖٕتُ 

ـىيش خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص في خڀُٙټص خڀٕ٭ىيَص ڀځٽهُزدء   ڄه وٗپ خڀ٭ٗٸص زتُ ظىخٴُ 
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ځٽهُزدء وخڀع٭ُٲ ٬ځً خڀ٭ٗٸص زتُ و٩دڂ لىټمص خڀُٙټدض وتٖٕتُ ؤيخء خڀُٙټص خڀٕ٭ىيَص ڀ

لىټمص خڀُٙټدض وخت١ٗجمص في تٖٕتُ خْيخء خڀُٙټص خڀٕ٭ىيَص ڀځٽهُزدء وخڀع٭ُٲ ٬ځً 

خڀ٭ٗٸص زتُ لىټمص خڀُٙټدض وخٖٴٝدق خْڄؽٿ في تٖٕتُ ؤيخء خڀُٙټص خڀٕ٭ىيَص ڀځٽهُزدء 

خڀُٙټص  وظ٭ُٲ ٬ځً خڀ٭ٗٸص زتُ لىټمص خڀُٙټدض وخڀعىٸُط خت١ىدٔر في تٖٕتُ ؤيخء

ټدن ڄه خٌڃ وعدجؿ خڀًَخٔص ڀٹً ٖٸٍ ظ٥سُٷ لىټمص خڀُٙټدض خٌعمدڂ  خڀٕ٭ىيَص ڀځٽهُزدء. 

ټستَ وڄعّخًَ ٬ځً ڄٕعىٌ ټؽتَ ڄه خڀًوپ ٔىخء خت١عٹًڄص ؤو خڀىدڄُص ت١د ت٭ٹٹً ظ٥سُٷ 

ختٟٽىڄص ڄه ڄّخَد ت٥عځٵص تًٖ ڄه خڀٽؽتَ ڄه خت١ٙدټٿ خڀتي ظىخـههد ٌٍي خڀُٙټدض وزٝٵص 

دټٿ خت١دڀُص وخت٫هد ٴٹً خڀؽٹص في خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص. وټدن ڄه خٌڃ ظىُٜدض ودٜص خت١ٙ

خڀًَخٔص ظ٭عبر خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص زٗجمص لىټمص خڀُٙټدض ت١د في ٌڀٻ ڄه ڄٝځمص 

خڀُٙټدض وڄٕدت٫هد وټدٴص خ٤ُْخٲ خْوُي خت١ٕعٵًُش ڄه خڀٹىخجڃ خت١دڀُص وت٤دوڀص 

ٹٹهد لىټمص خڀُٙټدض وخڀعى٫ٔ في ظ٥سُٹهد في خٖٔعٵديش ڄه خت١ّخَد خت١ع٭ًيش خڀتي تٖ

 خڀىلًخض خٖٸعٝديَص خت١ىعځٵص في خت١مځٽص خڀ٭ُزُص ٔ٭ىيَص.

ز٭ىىخن "يوَ ٸدوىن لىټمص خڀُٙټدض و ؤؼدٌَد ٬ځٍ  )2020يَخٔص (ٜٗق لٕه ختٟٕه – 2

خڀًَخٔص خفِ ظ٥ىَُ ت٦دَٔدض ٸدوىن لىټمص خڀُٙټدض  ًٌٴطتٖٕتُ ٸ٥د٪ خڀُٙټدض" 

َُه ڄه وٗپ ظ٥سُٷ خت١سديت خڀعىـُهُص خڀ٭مځُص وڄُخـ٭ص ڄع٥ځسدض في ت٦ځٽص خڀسم

ختٟٵد٦ ٬ځً خٖٔعٹٗڀُص خڀٵ٭ځُص خت١عٝىَش ڀځمًَخء خت٠دَـُتُ، َِديش خڀى٬ٍ زٵٽُش 

خڀُدض لىټمص خڀُٙټدض ويوٌَد في ظ٥ىَُ خٸعٝدي ؤىٶ خڀسمَُه، َِديش ؤت٫ُص وـىي 

عٹځتُ وظىخٜٿ خڀّخڄٍ ڄ٫ ڄًٸٹتُ خت٠برش خت١دڀُص في تٞدن خڀعًٸُٷ ووـىي ؤ١٬دء ڄٕ

وټدن ڄه وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن ڄًٸٹٍ خڀٍَه ڀًَهڃ ختٞىيش خ٬ځٍ َىٴُن ٸًَش  ودَـُتُ.

٬ځً ظٹًُُ خَْزدق خٖوعهدَِص ڄٹدَوص خت١ًٸٷ ـىيش خٸٿ ت٦د َايٌ خفِ تٖٕتُ ـىيش 

خڀعٹدََُ خت١دڀُص تٯٽه ؤن ظ٭ٌّ ٌٍي خڀىعُفص خفِ خوعٗٴدض خڀسُحص خڀعى٩ُمُص 

ڄه ظىُٜدض خڀًَخٔص ؤن ظًَْ خڀًَخٔدض خت١ٕعٹسځُص ټُٳ خن  ؽٹدٴدض خڀى٤ىُص.وخڀ

خٔعىًخڂ خت١ٹدَُٓ خڀٵ٭ځُص ختٞىيش خڀعًٸُٷ َاؼُ ٬ځً بيخَش خَْزدق ولىټمص 

خڀُٙټدض وتٯٽه ؤن َٽىن ت٥عځٵد ڄٹدَوص زديَخٺ ڄٹدَُٓ خڀٵ٭ځُص ختٞىيش ٸًفٔ ظى٫ٔ 

خْوُي في ت٣ځٓ خڀع٭دون خت٠ځُفٍ  خڀسمػ في ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص َٙمٿ خڀًوپ خڀ٭ُزُص

ڄؽٿ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، وخٖڄدَخض خڀ٭ُزُص وخڀٽىَط وٸ٥ُ خڀتي ت٢د وٝدجٛ 

 ت٦دؼځص ت١مځٽص خڀسمَُه.
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يوَ ختٟىټمص خڀُٙټدض في ٠س٣ "ز٭ىىخن  )2019يَخٔص (ت٣ًٌ وخجٿ خڀٽسُفٍ -3

 في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص"  ت٦دَٔدض بيخَش خَْزدق

خڀًَخٔص خفِ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٽدوص ٸُدڂ خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص  ًٌٴط

خڀٵځ٥ُٕىُص زةيخَش خَْزدق وخڀع٭ُٲ ٬ځً خڀ٭ٗٸص زتُ خٔعٹٗڀُص ت٣ځٓ خْيخش وزتُ 

جؿ خڀًَخٔص ؤن ت٦دَٔدض بيخَش خَْزدق في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خڀ٭دڄص خڀٵځ٥ُٕىُص. وټدن وعد

خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص خڀٵځ٥ُٕىُص خت١ًَـص في زىَٜص ٴځ٥ٕتُ ٸً ٸدڄط 

زُٰڃ ڄه وـىي  2012-2015تٔمدَٔص بيخَش خَْزدق وٗپ ت٥عځٳ ٔىىخض خڀًَخٔص 

ووـدىي  2014-2015ز٭ٟ ڀعسدَه وٗپ ظځٻ خڀٕىىخض وخڀٌٍ ٩َهُ ـځُد في ٬دڄٍ 

خٔيخَش ڀص ڄ٭ىىَدص زُده ټٿ ڄده لفدڃ ت٣ځدٓ ٬ٗٸص خَظسدد٢ ٤ُيَدص ٌخض يٖ

وڄه ظىُٜدض خڀًَخٔص ٠ُوَش خلمحدٴ٩ص ٬ځً خٔعٹٗڀُص  خت١ًََُه خڀعىٵٍَُُده. وخِيوخـُدص

ؤ١٬دء ت٣ځٓ خٔيخَش زد٬عسدٌَد ؤلً خز٭دي ختٟىټمص وؤن ظٽىن ٰدڀسُص ظُټُسعً ڄه ؤ١٬دء 

خي خڀٹىخجڃ خت١دڀُص و٠ُوَش ودَؾ خڀُٙټص ڀٽٍ ظّيخي ٴد٬ځُص ٬مځُص خُٖ٘خٲ ٬ځً   خ٬ً

خلمحدٴ٩ص ٬ځً خٔعٹٗڀُص تٞدن خڀعًٸُٷ وټٵدءش ووبرش ؤ١٬دجهد ڄه خت٠دَؾ زد٬عسدٌَد ؤلً 

 خز٭دي ختٟىټمص.

ز٭ىىخن "يوَ لىټمص خڀُٙټدض في تٛدَص لٹىٶ  )2019يَخٔص (ٌٍ٘ ٬سً ختٟٕتُ ـبر-4

 خت١ٕعؽمَُه" 

ڀٓوَخٶ خت١دڀُص تٔ٭ځىڄدض ًٌٴط خڀًَخٔص خفِ ظّوًَ خت١ٕعؽمَُه في ٔىٶ خڀ٭ُخٶ 

وخ٠مص ٬ه ڄٕعىٌ ظ٥سُٷ لىټمص خڀُٙټدض في ٔىٶ ظٕځ٣ُ خڀ١ىء ٬ځً ـدور ڄ٭ُفي 

وڄهڃ في ٔىٶ خْوَخٶ خت١دڀُص خٖ ٌى ظځٻ خڀٹ١دَد خت١ع٭ځٹص زدتٟىټمص  لُىٌوټإيتٯٍ 

وټدوط ڄه وعدجؿ خڀًَخٔص بن خڀُٙټدض ظٹىڂ تْمدَص ڄٕدت٫ٍ  وتٛدَص لٹىٶ خت١ٕدت٫تُ.

ڄه بٔدءش خٖٔعٱٗپ خڀتي ظعڃ ڀٝدفٌ خت١ٕدت٫تُ ؤٜمدذ خڀىٕر ختٟدټمص وخڀتي َعڃ خْٸځُص 

خڀٹُدڂ بهد ٔىخء زٙٽٿ ڄسدُ٘ ؤو ٰتَ ڄسدُ٘ وبن ؤٌ ظٱتَخض تًٖغ يخوٿ خڀُٙټص ظاؼُ ٔځسد 

في لٹىٶ خڀعٝىَط ود٠٭ص خت١ىخٴٹص خت١ٕدت٫تُ َعڃ ٬ه ٤َُٷ ڄُ٘متُ بن ٬مځُص خيٖء 

َُٷ ڄُ٘متُ ت٢ٍخ خڀٱُٞ ز٥َُٹص َعڃ خٖظٵدٶ ٬ځُهد ڄ٫ ْٜىض يخوٿ خڀُٙټص َعڃ ٬ه ٤

وڄه ظىُٜدض خڀًَخٔص َىسٱٍ ٔىٶ خڀ٭ُخٶ ڀٓوَخٶ خت١دڀُص خ٬ًخي بـُخءخض  خت١ٕعٵًَُه.

وخيڀص وخ٠مص وڄ١مىوص ظ١مه لٷ خت١ٕدٌڃ ظٕفُٿ وتٖىَٿ ووٹٿ ڄځٽُص خْٔهڃ، َىسٱٍ 
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تُ خت١ٕدت٫تُ في ختٟٝىپ ٬ځٍ ٬ځً خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص في ٔىٶ خڀ٭ُخٶ ڀٓوَخٶ خت١دڀُص ت٘ٽ

خت١٭ځىڄدض  خت٠دٜص  زدڀُٙټص  في خڀىٸط  خت١ىدٔر  وزٙٽٿ  ڄىع٩ڃ خت١ٙدَټص خڀعٝىَط في 

ختٞم٭ُص  خڀ٭دڄص  ڀځمٕدت٫تُ  وخوعىدذ  ٬ّپ  ؤ١٬دء ت٣ځٓ  خٔيخَش  وختٟٷ  في خت١ٙدَټص  

ټٍڀٻ  ختٟٝىپ  في خڀٹُخَخض  وټٍڀٻ  ختٟٝىپ  ٬ځٍ خت١٭ځىڄدض  خڀىدتٕص  ٬ه خڀٹُخَخض  و

 خڀتي تٗٛ  ظ٭ًَٿ  خڀى٩دڂ  خڀًخوځٍ . ض٬ځٍ خت١٭ځىڄدض  خڀىدتٕص  ٬ه خڀٹُخَخ

ظٹُُڃ ڄًٌ ـدٌَّص خڀسىىٺ "ز٭ىىخن  )2019يَخٔص (ٔهدڂ ڄىٴٷ، وُٝ َلدپ -5

 ختّٞخجَُص ڀعستٍ ڄسديت ختٟىټمص"

ًٌٴط خڀًَخٔص ٬ځً ظٕځ٣ُ خڀ١ىء ٬ځً ڄٵدٌُڃ لىټمص خڀُٙټدض وټٍخ ؤت٫ُعهد 

وټدن  وؤًٌخٴهد ڄ٭دتٞص ڄٵهىڂ ختٟىټمص خت١ُٝٴُص وخزُخِ ؤت٫ُعهد زدڀىٕسص ڀځمإٔص خت١دڀُص.

ڄه وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن ٌىدٺ ٠٭ٳ خڀًٌ زىٻ خت٠ځُؿ ختّٞخجُ وټدڀص زٕٽُش ڀعستٍ ڄسًؤ 

 8520زدت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ظسځٯ ٸُمعً  1457خٔٴٝدق خٌ لٹٷ ٌٍخ خت١سًؤ ڄعى٣ٔ لٕدبي 

ٿ خٖلٝدجٍ خٔـدزدض ڄٵُيخض خڀًَخٔص ٠٭ٳ ڄٕعىٌ خڀؽٹص زتُ ټمد ؤ٨هُض وعدجؿ خڀعمځُ

زىٻ خت٠ځُؿ ختّٞخجُ وټدڀص زٕٽُ وت٥عځٳ ٬مٗجً ٌخ لٹٷ ٌٍخ خت١سًؤ ڄعى٣ٔ لٕدبي زځٯ 

 .0.777زدت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ  1.571

ڄه ظىُٜدض خڀًَخٔص ڄٕد٬َص خڀسىىٺ ختّٞخجَُص زٙٽٿ ٬دڂ وخڀسىىٺ خت٠دٜص 

خڀٵد٬ځُص في خْيخء ټمسًؤ ڀٕٴٝدق وخڀٙٵدٴُص    خفِ خ٬عمدي ڄسديت لىټمص ڀعمٹُٷ

٬ځً تٖٹُٷ  ًو٠ُوَش خ٬ٖعمدي ٬ځٍ و٩ڃ َٸدزص ت٘عدِ زدڀٽٵدءش وخڀٵد٬ځُص ت٦د َٕد٬

 خڀٙٵدٴُص. 

 يَخٔص (ٴدَْ ٔ٭ىي خڀٹد٠ٍ ٬ٗء ـبر خت٥١دَوص، ت٤مً ٴىٌِ ؤزى خت٢ُفد ،ت١ٍ ٴدَْ -6

 يوَ و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص في تٖٹُٷ ختٟدټمُص خت١إُٔص  "ز٭ىىخن )2018خڀٹد٠ٍ 

خڀًَخٔص خفِ خڀع٭ُٲ ٬ځٍ يوَ خڀى٩دڂ خلمحدٔبي خت١دفِ في تٖٹُٷ ختٟدټمُص  ًٌٴط

وټدن  خت١إُٔص وخڀع٭ُٲ ٬ځٍ يوَ خڀى٩دڂ خلمحدٔبي خٔيخٌَ وڀعٽدڀُٵٍ في تٖٹُٷ خت١إُٔص.

ىڄدض خلمحدٔسُص في ظ٥سُٷ ُ٘و٢ وڄع٥ځسدض ڄه خٌڃ وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن ٌىدٺ يوَ ڀى٩ڃ خت١٭ځ

ختٟىټمص خت١إُٔص ڄه وـهص و٩ُ ؤٜمدذ خت١ٝدفٌ خت١٭ىُتُ في خڀُٙټدض ؤن ڀځى٩دڂ خلمحدٔبي 

خت١دفِ خت١عس٫ في خڀُٙټدض يوَخ ٌدڄد ْوً َىٴُ زُدودض ڄدڀُص ڀځعٹدََُ خت١دڀُص خت٠دَـُص 

وټدن ڄه ظىُٜدض  ختٗدٌ خڀٹُخَ. ختٟدټمُص خڀتي تًٗڂ خت١ٕدت٫تُ وخ٤ُْخٲ ٌخض خڀ٭ٗٸص في
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خڀًَخٔص ٠ُوَش ظ٥ىَُ وتًَٖػ خْو٩مص خلمحدٔسُص خت١دڀُص في خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص 

و٩ُخ ْت٫ُعهد خڀٹٝىي في ظ٬ًُڃ ختٟىټمص خت١إُٔص ٴُهد و٠ُوَش ظ٥ىَُ خْو٩مص 

ٝىي في في ُ٘ټدض خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص و٩ُ ْت٫ُعهد خڀٹ صخلمحدٔسُص خٔيخََص وخڀعٽد ڀُٵُ

 ظ٬ًُڃ ختٟىټمص خت١إُٔص ٴُهد.

ز٭ىىخن "يوَ لىټمص خڀُٙټدض ٬ځٍ خْيخء خت١دفِ  )2017يَخٔص (ٌسص ،٬ىٞ ،٬ؽمدن ،-7

  في ٨ٿ و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص"  

ًٌٴط خڀًَخٔص خفِ تًًَٖ ڄٵهىڂ لىټمص خڀُٙټدض وؤًٌخٴهد وڄسديجهد وخڀ٭مٿ 

ص خڀتي ٸدڄط ٬ځُهد وڄ٭ُٴص ؤؼُ ظ٥سُٷ ٬ځً ظ٥سُٷ ڄسديت لىټمص خڀُٙټدض وظى٠ُك خٖڀُ

خت١ع٭ًي ڀٹُدْ ظإؼتَ خڀ٭ىدُٜ خت٠دٜص تْىټمص خڀُٙټدض ٬ځٍ "لىټمص خڀُٙټدض ٬ځً 

ـىيش خَْزدق وخ٘عمځط ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خت١ًَـص في زىَٜص ٴځ٥ٕتُ 

خڀٕىىَص لُػ تم ڄٕك خڀعٹدََُ خت١دڀُص  2013ولتى  2008ڀٓوَخٶ خت١دڀُص ڀځٵعُش ڄه 

ڄه وعدجؿ خڀًَخٔص ؤنهد ظىٜځط خفِ وـىي ٬ٗٸص  ڀځىٜىپ خفِ خت١٭ځىڄدض خت٥١ځىزص ڀځًَخٔص.

ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ خٔعٹٗڀُص ت٣ځٓ خٔيخَش خڀُٙټص وزتُ ـىيش خَْزدق زد٠ٔدٴص 

خفِ وـىي ٬ٗٸص ٤ُيَص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ وٙد٢ تٞىص خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ وـىيش 

  خَْزدق. 

ڄه ظىُٜدض خڀًَخٔص خڀ٭مٿ زٽٿ خڀ٥ُٶ ڀعمٹُٷ خٔعٹٗڀُص ت٣ځٓ خٔيخَش و

وَِديش ٬ًي ؤ١٬دجً وٌڀٻ ڄه وٗپ خُٖ٘خٲ ٬ځً ظ٥سُٷ ٸىخ٬ً لىټمص خڀُٙټدض و٬ٹً 

خڀىًوخض خڀعى٬ُص ت٣دڀٓ بيخَش خڀُٙټدض زإت٫ُص خٔعٹٗڀُعهڃ ٬ه خڀى٨دجٳ خڀعىٵٍَُص 

 ع٬ٗر خڀتي ظٹىڂ بهد خٔيخَش.وخت٫ُص خڀًوَ خڀٌٍ َځ٭سىوً في ټٙٳ ٬مځُدض خڀ

ز٭ىىخن "ؤؼُ ظ٥سُٷ ٸىخ٬ً لىټمص خڀُٙټدض ٬ځٍ ؤيخء ُ٘ټدض  )2013يَخٔص (خت١ىدٜتَ -8

 خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص خَْيوُص" 

خڀًَخٔص بفِ زُدن ؤؼُ ظ٥سُٷ ٸىخ٬ً ختٟىټمص ٬ځً ؤيخء خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص  ًٌٴط

خڀ٭دجً ڀځٕهڃ خ١َٔدلدض خت١دڀُص) خَْيوُص (خڀ٭دجً ٬ځً خْٜىپ خڀ٭دجً ٬ځً لٹىٶ خت١ځٽُص 

وَعٽىن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه ُ٘ټدض خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص خڀ٭دڄځص في ٸ٥د٪ خت٠ًڄدض وخت١ًَـص في 

خٔعسدوص ڄى٬ِص ٬ځً ُ٘ټدض خت١ًَـص  396ُ٘ټص وتم خٔعٗڂ  153زىَٜص ٬مدن ڄعمؽٗ في 

وڄه وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن ڄد وٕسعً  خڀعمځُٿ خٖٔعسدوص. SPSSټمد تم خٔعىًخڂ زُودڄؿ 
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% ڄه خڀُٙټدض ټمد ؤن ت٣مى٬ص ٸىخ٬ً ختٟىټمص خت١ع٭ځٹص زدٔٴٝدق وخڀٙٵدٴُص ٸً 85

وڄه ظىُٜدض  خلعځط خت١ُظسص خٖوفِ ڄه لُػ خڀع٥سُٷ ثم ٸد٬ًش لٹىٶ خت١ٕدت٫تُ.

ڄه خڀًَخٔص خڀ٭مٿ ٬ځً خٌٖعمدڂ زع٥سُٷ ٸىخ٬ً ختٟىټمص خت١ع٭ځٹص تْٹىٶ خت١ٕدت٫تُ ت١دت٢د 

ؤؼُ ٬ځً خڀ٭دجً ٬ځً خْٜىپ وخڀ٭دجً ڀځٕهڃ خڀىخلً خٖڀعّخڂ زٹىخ٬ً لىټمص خڀُٙټدض 

خت١ع٭ځٹص زځفىص خڀعُُ٘مدض وخت١ٽدٴأض ڀ١مدن ظځسُص خلعُدـدض خڀُٙټص وخلمجځٓ وخ٬عمدي 

 ؤٔدْ خڀعمُّ في خْيخء ت١ىك خت١ٽدٴإش. 

 خڀًَخٔدض خْـىسُص 

 Corporate Governance and Financialز٭ىىخن " )Voon، 2015يَخٔص (-1
Crisis"   

ًٌٴط خڀًَخٔص خفِ زُدن ؤت٫ُص لىټمص خڀُٙټدض في خِٖڄدض خت١دڀُص وتًًَٖ بٌخ 

ڄد ټدوط لىټمص خڀُٙټدض ظ٭ً ټماُ٘ ؤٔدٍٔ ڀِٗڄدض خت١دڀُص لىټمص خڀُٙټدض   خفِ ـدور 

 تٕ٭ٿ خڀًوپ ؤټؽُ ٠ُ٬صخڀ٭ىخڄٿ خْٔدُٔص خْوُي؟ وٌٿ لىټمص خڀُٙټدض خڀ١٭ُٵص 

ء خِٖڄدض خت١دڀُص وٌٿ تٮعځٳ بؼُ لىټمص خڀُٙټدض في خڀسځًخن خڀىدڄُص ڀځى٥ُ خؼىد

 14وخت١عٹًڄص ڄىٍ ٬دڂ ٬ځً ڄٕعىٌ خِٖڄص خت١دڀُص وت١دٌخ ټمد خ٘عمځط ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً 
وٸً تم ت٫ٚ خڀسُدودض ڄه وٗپ  2014ولتى ٬دڂ  1996يوڀص ڄعٹًڄص وودڄُص ڄىٍ ٬دڂ 

وڄه وعدجؿ خڀًَخٔص   ؤن خلعمدپ  خٔلٝدجُص خت١دڀُص خڀًوڀُص وو٩دڂ خڀسُدودض ڀٽٿ يوڀص.

وٸى٪ خِٖڄص خت١دڀُص َىىٵٟ زٙٽٿ ټستَ ٬ىًڄد َعڃ تٖٕتُ ڄاُ٘خض لىټمص خڀُٙټدض 

في خڀًوپ  وـىي ٴدَٶ ِڄتٍ في لًوغ خِٖڄدض خت١دڀُص ڀً يوَ بت٬دبي وڄهڃ خِٖڄدض خت١دڀُص

 خُٖٔىَص وخڀًوپ ٠مه ٬ُىص خڀًَخٔص َعٕسر في ڄعٱتَخض ڄىهد خِٖڄدض خت١دڀُص خڀ٭دت١ُص.
وڄه ظىُٜدض خڀًَخٔص   ٠ُوَش ب٬ديش و٫٠ ؤو٩مص تٟىټمص خڀُٙټدض ظٽىن ڄه وٗت٢د 

 يَخٔص خڀعمځُٿ خت١دفِ بهًٲ خڀُٙټدض و٫٠ ـًًَ تٟمدَص خڀُٙټدض ڄه خڀع٭ؽُ خت١دفِ.

 Voluntary Corporate Governance"ز٭ىىخن  )et.al.2015), Miglaniيَخٔص -2
Structure and Financial distress Evidence from Australia" 

ًٌٴط  ٌُٽٿ لىټمص خڀُٙټدض خڀع٥ى٬ٍ وخڀع٭ؽُ خت١دفِ يڀُٿ ڄه خٔعُخڀُد. 

خڀًَخٔص خفِ يَخٔص خوعسدَ خڀ٭ٗٸص زتُ خڀعستٍ خڀ٥ى٬ٍ ْڀُدض ختٟىټمص ويوٌَد في 

) ُ٘ټص ڄع٭ؽُش 171مٹُٷ ڄه ؤؼُ خڀع٭ؽُ خت١دفِ ڀځُٙټدض وٸً ټدوط ٬ُىص خڀًَخٔص (خڀع
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) ُ٘ټص ٖ ظ٭دفٓ ڄه خڀع٭ؽُ خت١دفِ ڄه خڀُٙټدض خْٔعُخڀُص خت١ٕفځص ت١ًش تٜٓ 106و(

وٸً تم ختٟٝىپ ٬ځً خڀسُدودض خلمحدٔسُص ڄه  2003لتى ٬دڂ  ;;;3ٔىىخض ڄه ٬دڂ 

ٔص وڄه ثم تًًَٖ خت١عٱتَخض خڀعدز٭ص وخت١ٕعٹځص ٬ُىص خڀًَخ خڀٹىخجڃ خت١دڀُص ڀځُٙټدض

وخٔعىًڄط خڀًَخٔص ت٪ىٌؾ خٖت٨ًخَ ٖوعُدَ خڀ٭ٗٸص زتُ خڀُدض ختٟىټمص وخلعمدڀُص 

وڄه وعدجؿ خڀًَخٔص   وـىي يڀُٿ ٬ًَڃ خڀٵ٠ُُص زإن خڀعستٍ  ظ٭ُٞ خڀُٙټص ڀځع٭ؽُ خت١دفِ.

د٤ُ لًوغ خڀع٭ؽُ خت١دفِ خٖڀُدض ت٤ًيش ڄه خڀُدض ختٟىټمص ڄٵًُ ڀځُٙټدض في ظٹځُٿ ت٥

وڄه خڀُدض ختٟىټمص خلمحًيش خت١ٙدَ خڀُهد وـىي ڄٕعىٌ خ٬ځٍ ڄه تٛځص خْٔهڃ ز٭ًي ټستَ 

)Block holders ڄځٽُص خت١ًَخء وـىي تٞىص خڀعًٸُٷ خت١ٕعٹځص ڄُظس٥ص زعمٹُٷ (

خلعمدڀُص لًوغ خِٖڄدض خت١دڀُص. وٸً ظىٜځط خڀًَخٔص خفِ يڀُٿ ٬ځٍ وـىي ٬ٗٸص ٔسسُص 

ختٟىټمص وخڀع٭ؽُ خت١دفِ لُػ بن خڀعستٍ خڀ٥ى٬ٍ خٖڀُدض ختٟىټمص َايٌ خفِ ڄٕعىَدض  زتُ

خٸٿ ڄه خڀع٭ؽُ خت١دفِ وڀُٓ خڀ٭ٽٓ لُػ خن بيَخٺ وـىي خڀع٭ؽُ خت١دفِ ظايٌ خفِ خٜٗق 

وڄه ظىُٜدض خڀًَخٔص ؤن َٹىڂ خت١ٕعؽمَُه خ٤ٖٗ٪ ٬ځً ٸىخ٬ً  ٌُٽٿ لىټمص خڀُٙټدض.

َُٰسىن في خٖٔعؽمدَ ٴُهد ڀعٹُُڃ خت١ىد٤ُ وٴُٚ خٖٔعؽمدَ  ختٟىټمص في خڀُٙټدض خڀتي

خت١عدلص ت٢ڃ وټٍڀٻ ظ٭عبر وعدجؿ خڀًَخٔص ڄهمص ڀىخ٠٭ٍ خڀُٕدٔدض في ت٣ځٓ لىټمص 

 ) ٬ىً و٠٭هڃ خْٴ١ٿ ٌُٽٿ ختٟىټمص خڀُٙټدض.A S Xخڀُٙټدض (

 ؼدڀؽد خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ:

 ڄٵهىڂ لىټمص خڀُٙټدض:

خڀٌٍ َعڃ ڄه وٗڀً ظىـًُ وبيخَش خت١إٔدض لُػ ظ٭ُٲ ختٟىټمص زإنهد خڀى٩دڂ 

وت٭ًي ڄه وٗڀً ختٟٹىٶ   وخت١ٕحىڀُدض زتُ ت٥عځٳ خ٤ُْخٲ وٌڀٻ ڄه خـٿ بٸدڄص خڀعىخِن 

ظ٭ً  )82 2011 :زتُ خًٌْخٲ خٖٸعٝديَص وخٖـعمد٬ُص وختٞمد٬ُص وخڀٵُيَص (ت٤مً

٬ځً خڀى٩دڂ خت١دفِ لىټمص خڀُٙټدض بلًي خْڄىَ خڀسمؽُص خت١همص خڀتي تهًٲ خفِ ختٟٵد٦ 

و٬ًڂ ظ٭٠ُهد  ضوخٔيخٌَ و٠مدن خٔعٹُخٌَد وختٟٵد٦ ٬ځً َئوْ خْڄىخپ وخت١معځٽد

ڀِٗڄدض وخٖنهُدَ ٔىخء ټدن خڀُٙټص ټستَش   ؤڂ ڄإٔص ٜٱتَش وٸً ِخي خٌٖعمدڂ في خٖ ووص 

خْوتَش ٬ځً يَخٔص ٌٍخ خڀًوَ خڀٌٍ ٔدت٫ط ٴًُ لىټمص ڄه وٸدَص خڀُٙټدض ڄه خڀع٭ؽُ   

ٖٴْٗ، وو٩ُ ْت٫ُص ختٟىټمص ويوٌَد ٴٹً ٸًڄط ټٿ يوڀص   ڄاتُ٘خ ْت٫ُعهد ټمد وخ

ودٸٙط ڄًٌ خٖٔعٵديش ڄىهد ٬ځً خڀ٭ًًَ ڄه خڀٹ٥د٬دض زد٠ٔدٴص ت١د ؤٔهمط زً ڄإٔدض 
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ڀځعى٬ُص و٬مٿ  خْيڀص  وخڀىُٙخض  ڀىُٙ  ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀؽٹدٴص  ت٦د خيٌ خفِ  خڀعٵٽتَ 

ٽىڄُص  ، ض  تّم٫ُ  ٸ٥د٬دتهد ( ختٟٽىڄُص  ، خت١إٔدض ٰتَ لزع٥سُٹهد  ٬ځٍ ټٿ خت١إٔد

، خڀعفدََص وخڀ٭دجځُص  ، خت١ٝدَٲ  ، ؤٔىخٶ   خت١دپ ، خت١ٝدو٫ ، خڀُٙټدضُ٘ټدض خت١ٕدت٫ص  خڀ٭دڄص

وِٖخڀط خڀًَخٔدض  ءلتى خڄعً ٌٍخ خڀ٭ځڃ ڀُٙمٿ ټٿ خت١إٔدض زٗ خٔعؽىد ختٞدڄ٭دض ).

و٨هُض ختٟدـص خفِ  ت ختٟىټمص وت٧دق ظ٥سُٹهد.ظع٭ًي وظعىى٪ لىپ يوَ ٸىخ٬ً وڄسدي

ختٟىټمص في خڀ٭ًًَ ڄه خٖٸعٝديَدض خت١عٹًڄص وخڀىد٘حص وٗپ خڀ٭ٹىي خڀٹځُځص خت١د٠ُص 

ودٜص في خ٬ٹدذ خٖنهُدَخض خٖٸعٝديَص وخِْڄدض خت١دڀُص خڀتي ٘هًتهد ٬ًي ڄه خڀًوپ ُ٘ٶ 

ڀٹُن خڀ٭َُٙه ټٍڀٻ ڄد ٘هًي خُٔد وؤڄَُٽد خڀٗظُىُص وَؤُد في ٬ٹً خڀعٕ٭ُىُدض ڄتٌ خ

 خٖٸعٝدي خْڄَُٽٍ ڄاوُخ ڄه خنهُدَخض ڄدڀُص وت٤دٔسُص (٬ٗووص و٬سً خڀٽُفٔ،
2015:471.( 

 ؤت٫ُص لىټمص:

ظٽمه ؤت٫ُص لىټمص   خڀُٙټدض زدنهد ٖ ظ٭ً لىټمص خڀُٙټدض ًٌٴد في لً ٌختهد 

٭مځىن ٬ځً ظ٥سُٷ وڀٽىهد ؤيخش وؤُځص ڀعمٹُٷ خًٌخٲ َٕ٭ٍ خڀُهد ت٫ُٚ خ٤ُْخٲ خڀٍَه َ

 2012) و(زځً،186 :2016 ٸىخ٬ًٌد وٌىدٺ خڀ٭ًًَ ڄه ختٞىخور خڀتي ؤ٘دَ خڀُهد (زځٹدٔڃ
 ) وڄىهد    56، 55:

 -aظٕدٌڃ لىټمص خڀُٙټدض في َٴ٫ ڄٕعىٌ ټٵدَص خٖٸعٝدي وَٴ٫ ڄٕعىٌ ؤيخء  خٖٸعٝدي

ٔىخٶ خڀُٙټدض ظًَّ ڄه ٸًَش خڀُٙټص خڀى٤ىُص ٬ځٍ خت١ىدٴٕص ٬ځٍ خڀ٭دفَ وٴعك خْ

 ختًًَٞش.

b-  خڀُٙټدض ؤن ظ٥سُٷ ختٟىټمص َٕد٬ً خڀُٙټدض ٬ځٍ تٛدَص ؤٜىپ خڀُٙټص ولٹىٶ

خت١ٕدت٫تُ وَٕد٬ً ٬ځٍ وځٷ زُحص ٬مٿ ٔځُمص وَ٭مٿ ٬ځٍ تٖٕتُ ؤيخء خڀُٙټدض 

 وٸُمص ؤٔهمهد وخڀٹُمص خٖٸعٝديَص ت٢د.

c-  خٖٔعؽمدَ  ڄه خڀع٭ُٞ خت١ٕعؽمُون وتٛځص خْٔهڃ تهًٲ لىټمص خڀُٙټدض  خفِ تٛدَص

ڀځىٕدَش زٕسر ٔىء خٔعىًخڂ  خڀٕځ٥ص  في ٰتَ  ڄٝځمص خت١ٕعؽمَُه  و ـٍذ  

 خٖٔعؽمدَخض  خت٠دَـُص  وظٙف٫ُ  ٬ځٍ خٖٔعؽمدَ  زدت١ٙد٫ََ  خڀى٤ىُص .
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d-  ُخڀٙٵدٴُص  وخڀ٭ًخڀص  وت٤دَزص  خڀٵٕدي ظٕ٭ٍ  لىټمص خڀُٙټدض خفِ تٖٹُٷ ت٥د٤

تي ظىخـههد خڀُٙټدض  وخڀًوپ وتٖٕتُ  خت١مدَٔص  خلمحدٔسُص خڀٵٕدي خت١دفِ وخٔيخٌَ  خڀ

 وخت١دڀُص وخٔيخََص في  خڀُٙټدض  وظ٥ىَُ .

e-   ؤٜمدذ  خت١ٝدفٌ  خٖوَُه  ظٕ٭ٍ  لىټمص خڀُٙټدض  خفِ تٛدَص  ؤٜىپ  خڀُٙټص

وتٛدَص  لٹىٶ  خت١ٕدت٫تُ  وؤٜمدذ  خت١ٝدفٌ  وظ٭َُّ خؼٌُڃ  في ڄُخٸسص  خْيخء 

تُ  خت١ىَيَه  وخڀًخجىتُ  وؼُٹص  وٸىَص  زتُ  بيخَش خڀُٙټص  وز  وزىدء  ٬ٗٸص

 .وٰتٌَڃ

ظٌُ خڀسدلؽص زإن ؤت٫ُص لىټمص خڀُٙټدض ظٽمه في ظ٭َّّ ڄٕعىٌ خڀؽٹص 

وخ٤ٖمحىدن ڀًٌ   خت١ٕدت٫تُ ٬ځً خٔعؽمدَختهڃ وټٍڀٻ تهًٲ خفِ ظٽدڄٿ خڀ٭ٗٸص زتُ بيخَش 

دفٌ وڄه ثم تٖٹُٷ ڄسًؤ خڀ٭ًخڀص خڀُٙټص وڄٗټهد وت٫ُٚ خ٤ُْخٲ ڄه ؤٜمدذ خت١ٝ

 وخڀٙٵدٴُص.

 ڄّخَد لىټمص خڀُٙټدض 

تهًٲ ٸىخ٬ً ختٟىټمص و٠ىخز٥هد خفِ تٖٹُٷ خڀٙٵدٴُص وخڀ٭ًخڀص وڄىك لٷ 

ڄٕدءڀص بيخَش خڀُٙټص وزدڀعدفِ تٖٹُٷ ختٟمدَص ڀځمٕدت٫تُ ڄ٫ ڄُخ٬دش ڄٝدفٌ خڀ٭مٿ 

ىدء َايٌ خفِ ظىمُص وخڀ٭مدپ وختًٟ ڄه خٔعٹٗپ خڀٕځ٥ص في ٰتَ خت١ٝځمص خڀ٭دڄص ز

خٖٔعؽمدَ وظٙف٫ُ ظًٴٹً وظىمُص خت١ًوُخض وظ٭٩ُڃ خڀُتُْص وبظدلص ٴُٚ ٬مٿ ـًًَش 

 ڀعمٹُٷ ٬ًي ڄه خًٌْخٲ وٌٍ ټدڀعدفِ:

 ت٤دَزص خڀٵٕدي زٽٿ ٜىَي ٔىخء ټدن ٴٕدي بيخََد ؤو ڄدڀُد ؤو ت٤دٔسُد. -1

ص  وبـُخءخض  خلمحدٔسص  ظ٬ًُڃ  ٬ىُٝ خڀٙٵدٴُص  وخڀ٭ًخڀص  في ت٫ُٚ خت١٭دڄٗض  خڀُٙټ -2

 وخت١ُخـ٭ص  خت١دڀُص .

تٖٕتُ بيخَش خڀُٙټص وظ٥ىٌَُد وڄٕد٬ًش خت١ًََُه وت٣ځٓ خٔيخَش ٬ځٍ زىدء -3

 خٔعُخظُفُص ٔځُمص ظايٌ خفِ َٴ٫ ټٵدءش خْيخء. 

ختٟىټمص ظٕد٬ً ٬ځٍ خٔعٹُخَ وڄًٝخٸُص خڀٹ٥د٬دض خت١دڀُص ٬ځٍ خت١ٕعىٌ خلمحځٍ  -4

 ).17، 2013 وخڀًوفِ (خڀٙمٌُ

بت٬دي ٠ىخز٣ وٸىخ٬ً وٌُدټٿ بيخََص ت٘ىك لٷ ڄٕدءڀص بيخَش خڀُٙټص خڄدڂ ختٞم٭ُص -5

 خڀ٭دڄص وظ١مه لٹىٶ خت١ٕدت٫تُ في خڀُٙټص.
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ٴُٞ  خڀُٸدزص ختًُٞش  وخڀٵد٬ځُص  ٬ځٍ  ؤيخء خڀىلًخض  خٖٸعٝديَص  ڀع٥ىَُ  -6

 وخڀعمٕتُ خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص  ڀځىلًخض  خٖٸعٝديَص .

ځُمص  ڀځمىټمص  تٍٕذ  خٖٔعؽمدَخض  خلمحځُص وخْـىسُص و ختًٟ ڄه ٌُوذ  خت١مدَٔص  خڀٕ-7

 .10  ):2008َئوْ  خْڄىخپ  (لًخي ، 

وٵٟ ټځٵص  َخْ  خت١دپ  ڀځُٙټدض  و٠مدن  خٔعمُخََعهد  في ؤيخء  خ٬مدت٢د  لُػ ظٕد٬ً  -8

خڀځٍخن    ختٟىټمص  ٬ځٍ ختًٟ ڄه ٌُوذ  َخْ خت١دپ  و ڄٽدٴمص  خڀٵٕدي خت١دفِ  وخٔيخٌَ

وڄه خًٌخٲ  329) ، 2013َٹٵدن  ٬ؽُش  في ٤َُٷ  خڀعىمُص  خٖٸعٝديَص (ؤزى ٬مٙص  

ختٟىټمص ؤ١َد بڄٽدوُص ڄٙدَټص خت١ٕدت٫تُ وخڀًخجىتُ وخت١ٹُو٠تُ في خڀٹُدڂ زًوَ 

خت١ُخٸستُ ْيخء خڀُٙټص ت٦د َ٭مٿ ٬ځً ظ٬ًُڃ وخٔعٹُخَ وٙد٢ خڀُٙټص وخت١ٕد٬ًش في 

). ظعٵٷ خڀسدلؽص ڄ٫ ٌٍي 2010:610ُخَ خٖٸعٝديٌ (خت١ٙ٭ٿ تٖٹُٷ خڀعىمُص وخٖٔعٹ

خت١ّخَد في تٖٹُٷ خڀٙٵدٴُص وخت١ًٝخٸُص وخڀ٭ًخڀص وتٛدَص لٹىٶ خت١ٕدت٫تُ في خڀُٙټص 

وٌٍخ َعڃ ڄه وٗپ بت٬دي ٸىخ٬ً وؤو٩مص َٸدزُص ټمد ظايٌ خفِ َِديش خڀؽٹص في 

مدَ وظٙف٫ُ خٖٔعؽمدَ خٖٸعٝدي خڀى٤تٍ وَِديش ٸًَش ٔىٶ خڀ٭مٿ وَٴ٫ ڄ٭ًپ خٖٔعؽ

 خْـىبي.

وٝدجٛ لىټمص خڀُٙټدض: ت٘ؽٿ خت٠ٝدجٛ خڀعدڀُص خڀٕمدض خڀتي ت٬ر ؤن ظعىٴُ 

في لىټمص خڀُٙټدض وظٕد٬ً ٬ځً ظٽدڄٿ ختٞىخور خڀٵٽَُص خت٠دٜص بهد، ټمد ظٕد٬ً ٬ځً 

(زځٹدٔڃ، و) 2015:40تٖٹُٷ ؤًٌخٴهد وڄّخَدٌد خت١ع٭ًيش وٌٍ ټمد ؤ٘دَ خڀُهد (ٸُوخفٓ، 

 ).2009:41(ڄ٭ُوٲ  و) 183 :2016

 ؤ. خٖو١سد٢ ؤٌ خظسد٪ خڀٕځىٺ خْوٗٸٍ خت١ىدٔر وخڀٝمُك.

 ذ. خڀٙٵدٴُص ؤٌ ظٹًفٔ ٜىَش لٹُٹُص ڀٽٿ ڄد ت٭ًغ.

 ؾ. خٖٔعٹٗڀُص ؤٌ ٖ ظىـً ظإؼتَخ و٠ٱى٢ ٰتَ ِٖڄص ڀځ٭مٿ.

  ي. خت١ٕدجځص ؤٌ بڄٽدوُص ظٹُُڃ وظٹًَُ خ٬مدپ ت٣ځٓ خٔيخَش وخٔيخَش خڀعىٵٍَُص.

 ِ. خت١ٕاوڀُص ؤٌ وـىي ڄٕحىڀُص خڄدڂ ت٫ُٚ خ٤ُْخٲ ٌٌ خت١ٝځمص في خت١إٔص.

 ي. خڀ٭ًخڀص ؤٌ ت٬ر خلعُخڂ لٹىٶ ت٥عځٳ خلمجمى٬دض ؤٜمدذ خت١ٝځمص في خت١إٔص.

 و. خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص ؤٌ خڀى٩ُ خفِ خت١إٔص ټمىخ٤ه ـًُ.
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زع٥سُٷ وٝدجٛ ظٌُ خڀسدلؽص ٬ځً ت٫ُٚ بيخَخض خڀُٙټدض وخت١إٔدض خٖڀعّخڂ 

ختٟىټمص ټ٢ُٙ ؤٔدٍٔ ڀځٹًُ في خڀٕىٶ خت١دفِ وؤن ظځعّڂ ختٟىټمص في خلمجعم٭دض زىُٙ 

ؼٹدٴص ختٟىټمص ٬ه ٤َُٷ ؤدجٿ خڀ٭ٗڂ وخڀعىٜٿ خٖـعمد٬ٍ ووِخَخض خت١دڀُص وخٖٸعٝدي 

 وخڀعفدَش وٰتٌَد ڄه خڀىِخَخض ڀٗزع٭دي ٬ه خڀٵٕدي خت١دفِ وخٔيخٌَ.

 لىټمص خڀُٙټدض:خ٤ُْخٲ خت١٭ىُص زع٥سُٷ 

خت١ٕدت٫ىن: َٹىڄىن زعٹًفٔ َخْ خت١دپ ڀځُٙټص ٬ه ٤َُٷ ڄځٽُعهڃ ڀٓٔهڃ وٌڀٻ ڄٹدزٿ 

وؤ١َد ظ٭٩ُڃ ٸُمص خڀُٙټص ٬ځً خت١ًٌ خڀ٥ىَٿ    ڃختٟٝىپ ٬ځً خَْزدق خت١ىدٔسص ڀٗٔعؽمدَ خته

 وٌڃ ڄه ت٢ڃ ختٟٷ في خوعُدَ ؤ١٬دء ت٣ځٓ خٔيخَش خت١ىدٔستُ تٟمدَص لٹىٸهڃ.

: وٌڃ ڄه تٯؽځىن خت١ٕدت٫تُ وؤ١َد Board of Directorsت٣ځٓ خٔيخَش 

خ٤ُْخٲ خْوُي ڄؽٿ ؤٜمدذ خت١ٝدفٌ وت٣ځٓ خٔيخَش َٹىڂ زدوعُدَ خت١ًََُه خڀعىٵٍَُه 

وخڀٍَه َىټٿ بڀُهڃ ٔځ٥ص خٔيخَش خڀُىڄُص ٬ْمدپ خڀُٙټص زد٠ٔدٴص خفِ خڀُٸدزص ٬ځً 

ُٕدٔدض خڀ٭دڄص ڀځُٙټص وټُٵُص خلمحدٴ٩ص ٬ځً ؤيخجهڃ ټمد َٹىڂ ت٣ځٓ خٔيخَش زُٔڃ خڀ

وٌٍ خت١ٕحىڀص ٬ه خٔيخَش خڀٵ٭ځُص ڀځُٙټص  :Managementلٹىٶ خت١ٕدت٫تُ. خٔيخَش 

وظٹًفٔ خڀعٹدََُ   خت٠دٜص    زدْيخء خفِ ت٣ځٓ خٔيخَش   وظ٭عبر بيخَش خڀُٙټص ٌٍ 

ڀُدتهد تٕدي خٔٴٝدق خت١ٕحىڀص ٬ه ظ٭٩ُڃ ؤَزدق خڀُٙټص وَِديش ٸُمعهد زد٠ٔدٴص خفِ ڄٕاو

 وخڀٙٵدٴُص في خت١٭ځىڄدض خڀتي ظىٌُٙد ڀځمٕدت٫تُ. 

وٌڃ ت٣مى٬ص ڄه خ٤ُْخٲ ت٢ڃ ڄٝدفٌ يخوٿ  Stakeholdersؤٜمدذ خت١ٝدفٌ 

خڀُٙټص ڄؽٿ خڀًخجىتُ وخت١ىَيَه وخڀ٭مٗء وخڀ٭مدپ وخت١ى٨ٵتُ وت٬ر ڄٗل٩ص خن ٌاٖء 

َٽىن ڀًَهڃ ڄٝدفٌ ٸً ظٽىن ڄع٭د٠َص وت٥عځٵص في ز٭ٟ خْلُدن ٴدڀًخجىىن ٬ځً  خ٤ُْخٲ

ٔسُٿ خت١ؽدپ َهعمىن تٔٹًَش خڀُٙټص ٬ځً خڀًٕخي في لتُ َهعڃ خڀ٭مدپ وخت١ى٨ٵتُ ٬ځً ڄٹًَش 

 خڀُٙټص ٬ځً خٖٔعمُخَ.

 

 

 

 

 

 ).2007:20 ،2006(خت١ًَٝ ٬سً خڀىٌدذ وُٝ، ٬ځٍ ٘مدظص خڀًُٕ ٘مدظص، 

 الأطراف المعنية بتطبيق مفهوم الحوكمة
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 ؼدوُد ڄٵهىڂ خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص:

ظځ٭ر خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص يوَخ ڄهمد في بيخَش خت١إٔص وبن ڄه خٌڃ ؤٔسدذ وـىي 

وظ٥ىٌَُد خت١ٕعمُ ٌى ظىٴتَ خت١٭ځىڄدض خت١ىدٔسص ڀٗتٗدٌ خڀٹُخَخض ٔىخء خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص 

ڀٕيخَش خت١إٔص ؤو خ٤ُْخٲ خت٠دَـُص خت١٭ىُص بهٍي خت١٭ځىڄدض. خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص تٔٵهىڄهد 

خڀس٣ُٕ ٌٍ ٬سدَش ٬ه خڀىعدؾ خڀىهدجٍ ڄه خڀسُدودض خڀتي تم ظٙٱُځهد وٴٷ ڄُخلٿ و٩دڂ 

ڀٱص خٔيخَش خٖظٝدپ ڄد زتُ ڄ٭ًٌد وخڀٌٍ ت٬ر ؤن ت٭ًي ًٌٴهد  خت١٭ځىڄدض ټمد خنهد ت٘ؽٿ

زى٠ىق وزتُ ڄٕعځمهد خڀٌٍ َىع٩ُ ظځٻ خت١٭ځىڄدض وخڀتي ت٬ر ؤن ظٽىن ٴ٭دڀص وٌخض ټٵدءش 

). ظ٭ً 130: 2019وڄٵًُش في ختٗدٌ خڀٹُخَ (لًَُ ٬سدْ، خِيٌدَ ٬سً خلله، و٬ً ٌديٌ ،

ض ؤٔدُٔص ڀى٩ڃ خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص وٰدڀسد ڄد ټٿ ڄه خڀسُدودض وخت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص ڄٽىود

َعڃ خٔعىًخڄهد في ختُٟدش خڀ٭مځُص ټم٥ٝځمدض ڄعُخيٴص وزٹًٝ خڀًٖڀص ٬ځً ڄ٭تٍ وخلً 

َٰڃ ڄد زُىهد ڄه خوعٗٴدض ـىٌَُص، ڀٍخ ٴإن خڀسُدودض خلمحدٔسُص ٌٍ ٬سدَش ٬ه خت١ىخي خت٠دڂ 

ٌ خڀٹُخَخض زٽىنهد ٰتَ ڄىع٩مص خڄد وٌٍ ت٘ؽٿ خت١ًوٗض و٩ڃ خت١٭ځىڄدض وٌٍ ٖ ظٝځك خٖتٗد

خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص   ت٘ؽٿ  خت١ىعؿ  خڀىهدجٍ  ڀځى٩دڂ  خت١٭ځىڄدض  خلمحدٔسُص  وخڀٌٍ  ٔىٲ  

ٌٍَر  ڀځسُحص  خلمح٥ُص  زدڀسُدودض  خڀتي  ت٘ط  ڄ٭دتٞعهد  وظٙٱُځهد  ڀع٭ستَ  ٬ه خلًخغ  

ڄٕعىًڄُهد  ٬ځٍ ختٗدٌ خڀٹُخَخض  ووٸدج٫  خٸعٝديَص  ٴ٭ځُص  وخڀتي  ظٕد٬ً في َِديش  ٸًَش 

خت١ىدٔسص . ٬ُٲ خت٥٠ُر وٴاخي خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص ٌٍ ودظؿ و٩دڂ خت١٭ځىڄدض خلمحدٔبي خڀٌٍ 

َعڃ ظٱٍَعً زدڀسُدودض ڄه وٗپ ظٕفُځهد وڄ٭دتٞعهد وخوُخـهد في ٘ٽٿ ٸىخجڃ ڄدڀُص ظٽىن 

د، ټمد ظعىٸٳ ٴ٭دڀُص خڀٱدَص ڄىهد تٔؽدزص خلمحُٺ ڀٕيخَش ٖٔعىًڄهد في بيخَش ڄٙدََ٭ه

خٔيخَش ٬ځً ڄًٌ ظىٴتَ ٌٍي خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص خڀِٗڄص ڀځعى٣ُ٥ وخڀُٸدزص وخڀعىـًُ. 

ڀٍخ تٯٽىىد ب٥٬دء ڄٵهىڂ ڀځم٭ځىڄدض خلمحدٔسُص ٬ځً خنهد لُٝځص ؤو ودظؿ خڀىهدجٍ ڀى٩دڂ 

ٕفُځهد خت١٭ځىڄدض خلمحدٔبي وخڀٌٍ َعڃ ظ٬ًُمً زدڀسُدودض وخڀعٹدََُ وخڀٽٙىٴدض ڄه وٗپ ظ

وڄ٭دتٞدض وخوُخـهد ٬ځً ٘ٽٿ خڀٹىخجڃ خت١دڀُص وٌڀٻ ڄه خـٿ ظّوًَ خٔيخَش زدت١٭ځىڄدض 

خڀِٗڄص في بيخَش ڄٙدََ٭هد وختٗدٌ خڀٹُخَخض خت١ىدٔسص (لًَُ ٬سدْ، خِيٌدَ ٬سً خلله، و٬ً 

 ).130: 2019ٌديٌ ،

 ؤت٫ُص خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص: 

ه ختٞهدض خت١ٕعٵًُش ڄه ٌٍي خت١٭ځىڄدض ڀځم٭ځىڄدض خلمحدٔسُص ؤت٫ُص زدڀٱص ڀځ٭ًًَ ڄ

ٴدت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص خت١ىـىيش في خڀٹىخجڃ خت١دڀُص ټؽتَش وڄع٭ًيش ُْٰخٞ   خٖلعُدـدض ټٿ 
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ت١ٹُٞ  ت٭عدؾ ڄ٭ځىڄدض   ءڄٕعٵًُ لُػ تٖعدؾ ټٿ ـهص ڀٽمُص ڄ٭ُىص ڄه ٌٍي خت١٭ځىڄدض ، ٴد

دض  ت٢د  ڄع٥ځسدض ظًَُ  ختٟٝىپ  تٗعځٳ  ٬ه خت١ٕعؽمُ  ...........خفٍ  ٴٽٿ  ڄه ٌٍي  ختٞه

٬ځُهد  ڄه خڀٹىخجڃ  خت١دڀُص  ، لُػ  ظىـً ٌٍي ي خڀسُدودض  في خڀٹىخجڃ  خت١دڀُص  وظٙمٿ  

خڀ٭ًًَ  ڄه خت١٭ځىڄدض  ٬ه  خڀىٙد٢  خڀعٙٱُځٍ  وخٖٔعؽمدٌَ  وخڀعمىَځٍ  وخڀعٕىَٹٍ  

ٸً ظاؼُ  ٬ځٍ  وٙد٢  ڀځمُٙو٪  وټځٻ  ز٭ٟ  ڄه خت١٭ځىڄدض  خٖٸعٝديَص  وخڀُٕدُٔص  خڀتي 

 خڀُٙټص .

ختٟٹُٹص ؤن لىټمص خڀُٙټدض ظُظس٣ خَظسد٢ وؼُٹد زتُ ڄٕعىٌ خٔٴٝدق في 

ظٹَُُ ت٣ځٓ خٔيخَش وخت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص وخڀ٭ىخڄٿ خت١اؼُش ٴُهد ؤټدوط خٸعٝديَص ؤو 

 ).2010:42ُٔدٔص وخڀتي ٸً خؼُض ٬ځً َتُْص خڀُٙټص (خپ ّٰوٌ، 

سٷ زإن ؤت٫ُص خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص تًٖي لٕر ظعٵٷ خڀسدلؽص ڄ٫   ټٿ ڄد ٔ

 ختٟىـص وختٞهص خت١ٕعٵًُش ڄه خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص.

 ظٝىُٳ خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص:

تٮعځٳ ظٝىُٳ خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص وظسىَسهد ٬ٖعسدَخض ٬ًًَش وتٯٽه ظٝىُٳ خت١٭ځىڄدض 

 ټمد َځٍ:

 .ڄه لُػ يٖڀعهد:1

 خلمحدٔسُص خفِ:لٕر ٌٍخ خ٬ٖعسدَ ظىٹٕڃ خت١٭ځىڄدض 

 ڄ٭ځىڄدض ظدَتٮُص:-ؤ

خت١٭ځىڄدض خڀعدَتٮُص ٌٍ ڄ٭ځىڄدض ظع٭ځٷ زٹُدْ خٖلًخغ وخڀ٭مځُدض خڀتي ت٘ط في 

خڀّڄه خت١د٠ٍ ټدڀٹىخجڃ خت١دڀُص (خت١ُّخوُص، ٸدجمص خڀًوٿ) وظٕعىًڂ ٌٍي خڀعٹدََُ في ظٹُُڃ 

وټٍڀٻ ظٕعىًڂ  ټٵدءش خت١إٔص في تٖٹُٷ ؤًٌخٴهد وزُدن لٹُٹص خت١ُټّ خت١دفِ ڀځمإٔص

ُْٰخٞ ٠َُسص و٬ځً خڀُٰڃ ڄه ؤت٫ُعهد في ظٹىُص خْيخء ٴإنهد ٖ ظٝځك ټإيخءي ڀځُٸدزص 

 ٬ځً خْيخء ختٞدٌَ وختٗدٌ خڀٹُخَخض خت١ٕعٹسځُص.

 خت١٭ځىڄدض ختٟدڀُص:-ذ

 ظع٭ځٷ زدڀىٙد٢ ختٞدٌَ ٴٹ٣.-

 َعڃ ظٹًتٯهد زٝىَش يوََص ڄى٩مص.-

 ىدٔر.َعڃ ظٹًتٯهد زٝىَش ٴىََص وفي خڀىٸط خت١

 ٌخض ٤دز٫ تٖځُځٍ تُْػ َعڃ ڄٹدَوص خْيخء خڀٵ٭ځٍ ڄ٫ خت٣٥٠ خت١ُٔىڄص.-
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 ڄ٭ځىڄدض ڄٕعٹسځُص: -ؾ

ٌٍ ڄ٭ځىڄدض ظٹًََُص َعڃ خ٬ًخيٌد ُْٰخٞ خڀعى٣ُ٥ وخڀعىسا زدت١ٕعٹسٿ 

وڄٕد٬ًش خٔيخَش في ختٗدٌ خڀٹُخَخض خڀٕځُمص وخوعُدَ ؤٴ١ٿ خڀسًخجٿ خت١عدلص تُْػ ظٝسك 

ڄ٭ُدَ ڀځمٽڃ ٬ځً خْيخء في خت١ٕعٹسٿ وظعمؽٿ ٌٍي خت١٭ځىڄدض في خت١ىخِودض ٌٍي خت١٭ځىڄدض 

 خڀعى٥ُ٥ُص وخڀعٽدڀُٳ خت١٭ُدََص وٰتٌَد.

 ).2015:12،13، 2014(خڀٱُبي تٝدق، 

 :دڄه لُػ خت١ًٝ ٌَ-2

 بن خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص ظىٹٕڃ لٕر ڄًٌَٝد خفِ ڄد َځٍ:

 ڄ٭ځىڄدض يخوځُص: -ؤ

ووٸدج٫ ت٘ط يخوٿ خت١إٔص وَعڃ ختٟٝىپ ٬ځُهد ڄه ٌٍ ڄ٭ځىڄدض ظ٭بر ٬ه خلًخغ 

خٖٴُخي وخْٸٕدڂ خڀًخوځُص وظعمؽٿ ٌٍي خت١٭ځىڄدض في خڀعٹدََُ خْيخء وټٿ ڄد َع٭ځٷ 

 ڀځمإٔص. صزدڀ٭مځُدض خ٬ٖعُديَ

 ڄ٭ځىڄدض ودَـُص:-ذ

ٌٍ ڄ٭ځىڄدض َعڃ ختٟٝىپ ٬ځُهد ڄه ڄٝديَ ودَـُص ټدڀ٭مٗء وخت١مىڀتُ وختٞهدض 

ٌد وظع١مه ڄ٭ځىڄدض ڄه خڀسُحص خلمح٥ُص و٨ُوٲ خڀٕىٶ وتٖعىٌ ٬ځً ختٟٽىڄُص وٰتَ

ڄاُ٘خض ظىساًَ ت٘ٽه ڄٕعىًڄُهد ڄه ختٗدٌ خٖلعُد٤ُدض خڀِٗڄص وخڀعى٣ُ٥ ڀځمىخـهص 

خٖلًخغ ٸسٿ وٸى٬هد وٰدڀسد ڄد ظٽىن ٌٍي خت١٭ځىڄدض ٬ځً ٘ٽٿ وُٙخض بلٝدجُص ظٵُٕ 

 ختٞىخور خٖـعمد٬ُص وخٖٸعٝديَص ڀځسُحص خلمح٥ُص.

 ڄه لُػ يَـص ظٽُخٌَد: -3

 ظىٹٕڃ خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص لٕر يَـص ظٽُخٌَد خفِ ڄد َځٍ: 

 ڄ٭ځىڄدض يوََص:-ؤ

خت١٭ځىڄدض خڀًوََص ٌٍ خت١٭ځىڄدض َعڃ خ٬ًخيٌد وظٹًتٯهد لمحعدـُهد ٬ځً ٴعُخض 

 يوََص ڄى٩مص (ٔىىَص ٘هَُص).

 ڄ٭ځىڄدض ٰتَ يوََص:-ذ

ودٜص وظٽىن ختٟدـص بڀُهد ت٤ًيش ظعمؽٿ في خت١٭ځىڄدض خڀتي ظٕعىًڂ ُْٰخٞ 

 ټًَخٔدض ختًٞوي خٖٸعٝديَص.
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 لُػ ختٟٝىپ ٬ځُهد:ڄه-4

 : ٍتٯٽه ظٹُٕمهد خفِ ڄد َځ

ٌٍ ڄ٭ځىڄدض َعڃ ختٟٝىپ ٬ځُهد زٙٽٿ ٫َُٔ وڄسدُ٘ ٬ىً ختٟدـص بڀُهد وظٽىن 

 .)7 1997(ڀٝسدن تٚ٭ً، ڄ٭ًش وڄىفّش ڄٕسٹد 

 ؤ٤ىپ في خ٬ًخيٌد وتٕهٌُّد.  ڄ٭ځىڄدض ٰتَ ڄعىٴُش ٬ىً ختٟدـص ت٦د َع٥ځر وٸط

 ڄه لػ خَظسد٤هد:-5

 وظىٹٕڃ ٌٍي خَٖظسد٢ خفِ:

 ڄ٭ځىڄدض ـدڄًش -ؤ

 خت١٭ځىڄدض ختٞدڄًش ٌٍ خڀتي ظ٭بر ٬ه ٸُمص لًغ ڄ٭تُ في خت٩ٟص ِڄىُص ت٤ًيش.

 ڄ٭ځىڄدض يَىدڄُٽُص:-ذ

ظ٭بر خت١٭ځىڄدض يَىدڄُٽُص بٌخ ٬برض ٬ه لدڀص خڀعٱتَ خڀتي لًؼط في ٸُمص ختًٟغ 

 .)127: .8;;3(ڄ٥ُ وآوُون، وٗپ ٴعُش ِڄىُص 

 ڄه لُػ خَظسد٤هد زدڀعى٣ُ٥:-6

 وظىٹٕڃ ڄه لُػ خَظسد٤هد زدڀعى٣ُ٥ خفِ:

 ڄ٭ځىڄدض ودٜص زدڀعى٣ُ٥:-ؤ

خٔص وتٖځُٿ خڀسًخجٿ خت١ىعځٵص وٌٍ خت١٭ځىڄدض خت١دڀُص وخلمحدٔسُص خڀتي ظٕد٬ً في خڀًَ

 لمجمى٪ خًٌْخٲ خت١ُخي تٖٹُٹهد وخت١ٵد٠ځص زُىهد ڀعمٹُٷ ٜىَش ڄدڀُص ټمُص وٜٵُص.

 ڄ٭ځىڄدض ودٜص زدڀُٸدزص:–ذ 

 وٌٍ ڄ٭ځىڄدض ظع٭ځٷ تٔعدز٭ص خڀعىٵٍُ خڀٵ٭ځٍ وڄٹدَوعً زدْيخء خت١ى٣٥ ڀځعإټً

ڄه ؤن خْيخء خڀٵ٭ځٍ َعڃ وٴٹد ڀځى٣٥ خت١ُٔىڄص وخڀُٕدٔدض وخت١٭دَتَ خت١ى٠ى٬ص ٖټعٙدٲ   

خٖت٨ُخٴدض وتٖځُځهد ڀځع٭ُٲ   ٬ځً خْٔسدذ خڀتي ؤيض خفِ لًوؼهد وخَٔدپ خڀعٹدََُ لىت٢د 

 ڀځمٕعىَدض خٔيخََص خت١٭ىُص ٖتٗدٌ خڀٹُخَخض خڀعٝمُمُص زٙإنهد.

 ڄ٭ځىڄدض ودٜص زدتٗدٌ خڀٹُخَ:-ؾ

وٌٍ خت١٭ځىڄدض خت١ع٭ځٹص زعًُُ٘ وڄٕدوًش خڀٹُخَخض خٔيخََص ڄه لُػ تًًَٖ خڀسًخجٿ   

 خت١ٹعُلص ڀځٹُخَ وظٹُُمهد. 
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 :ڄٵهىڂ خڀٙٵدٴُص 
َٹًٝ زدڀٙٵدٴُص ڄسًخ وځٷ زُحص تٕ٭ٿ ٴُهد خت١٭ځىڄدض خت١عٝځص زدڀ٩ُوٲ وخڀٹُخَخض 

وخ٬ٖمدپ خڀٹدجمص ڄعدلص وڄع٥ىَش وٸدزځص ڀځٵهڃ ڄه ـدور ټٿ خت١ٙدَټتُ في خڀٕىٶ (تٛدي، 

2006( 

ظ٭تٍ خڀٙٵدٴُص ٸُدڂ خڀُٙټص ؤو ختٞهص خت١ٕاوڀص زعىٴتَ خت١٭ځىڄدض وخڀسُدودض   خت١ع٭ځٹص 

هد تٖط ظُٝٲ خت١ٕدت٫تُ وؤٜمدذ ختٟٝٛ وخت١ع٭دڄځتُ في خڀٕىٶ وبظدلص زىٙد٤هد وو٠٭

خڀٵُٜص ت١ه ًََُ خ٤ٖٗ٪ ٬ځُهد و٬ًڂ لفر خت١٭ځىڄدض ٴُمد ٬ًخ خڀتي َٽىن زٙإنهد خ٠ُٖخَ 

 ).2011تٔٝدفٌ خڀُٙټص (لُذ 

ټمد َٹًٝ زدڀٙٵدٴُص وځٷ زُحص ظٽىن ٴُهد خت١٭ځىڄدض خت١ع٭ځٹص زدڀ٩ُوٲ وخڀٹُخَخض 

 ).2005ختٟدڀُص ڄعدلص وڄى٩ىَش وڄٵهىڄص ڀٽدٴص خ٤ُْخٲ ٔىىَد (تٛدي، وخ٬ٖمدپ 

  ڄٵهىڂ خڀٙٵدٴُص في خٔٴٝدق 
و٭تٍ زدڀٙٵدٴُص في خٔٴٝدق خظٕدڂ ت٥ُـدض خلمحدٔسص ڄه وٗپ خڀعٹدََُ خت١دڀُص 

زإ٬ځً ڄٕعىٌ ـىيش ڀځم٭ځىڄدض وخټعمدپ وٝدجٝهد خڀىى٬ُص وؤٖ ظعُٺ ؤٌ ٰمىٞ 

ت٘ٽىهڃ ڄه ختٗدٌ خڀٹُخَخض ټإنهڃ َُون ڄد زًخوٿ ؤو ََسص ڀًٌ ڄٕعىًڄُهد و

 ).2017خڀُٙټص (ختٞفدوٌ وخپ ٴعك خلله 

   ؤت٫ُص خڀٙٵدٴُص في خٔٴٝدق خلمحدٔبي 
 َٕد٬ً و٩دڂ خڀٙٵدٴُص ٴُٗ خٔٴٝدق ٬ځً تٖٹُٷ خٖتي:

خڀع٥سُٷ خڀٕځُڃ ڀٹىخ٬ً خڀٙٵدٴُص في خٔٴٝدق خلمحدٔبي ت٭ٕه ؤيخء خڀٕهڃ وَ٭٩ڃ -

 خڀؽٹص ڀًٌ خت١ٕعؽمُ وتٛځص خْٔهڃ.خڀُتُْص وَىڀً 

خڀٙٵدٴُص في خٔٴٝدق ظُيڂ خڀٵفىظتُ خڀٵفىش خٖوفِ زتُ خٔٴٝدق   خت١عدق ڄه ـهص -

وخٖٴٝدق خڀٽدڄٿ وظٹعُذ ټؽتَ ڄه خٔٴٝدق خت١ؽدفِ وخڀٵفىش خڀؽدوُص زتُ ڄ٭ًٌ خڀٹىخجڃ 

ش ٌٍ وخڀعٹدََُ خت١دڀُص ڄه ـهص وزتُ ڄٕعىًڄُهد ڄه ـهص خوٌُ ظسٹٍ ٴفىش وخلً

ڄه خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص ٔسسهد خڀعٵدوض في ٸًَختهڃ  هودَؾ خٔٴٝدق ٴُمد زتُ خت١ٕعٵًَُ

 وبرختهڃ خ٬ٗ٤هڃ وڄاٌٗتهڃ في خٖٔعٵديش ڄىهد وزٍڀٻ َعمدَّون ٴُمد زُىهڃ. 

ظُټّ خٌٖعمدڂ ٬ځً خڀٹُڃ خْوٗٸُص وٸىخ٬ً خڀٕځىٺ خت١هتٍ ڀًٌ ڄ٭ًٌ وڄٕعىًڄٍ -

 خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص.
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ديش خت١٭ځىڄدض وخ١َٖدلدض َايٌ خفِ تٖٕتُ خٔٴٝدق ت٦د َايٌ خفِ َِديش خڀى٬ٍ َِ-

 وخڀعؽٹُٳ زدڀٙٵدٴُص.

  ڄع٥ځسدض خڀٙٵدٴُص في خٔٴٝدق 
 ).2017ظعمؽٿ ڄع٥ځسدض خڀٙٵدٴُص في خٔٴٝدق ٴُمد َځٍ (ختٟفدوٌ وخپ ٴعك خلله 

خڀٙٵدٴُص ظُظس٣ وځٷ زُحص ڄٗجمص تٯعدِ ٴُهد خڀ٭دڄځىن زدڀٹُڃ وخت٠ځٷ خڀُٴ٫ُ -

زدت١ٵهىڂ خڀؽٹدفي وخڀٹُمٍ ڀځُٙټص وخٖٴُخي ْنهد تٖمٿ ټٿ ڄ٭دَتَ خڀًٝٶ وخٔوٗٚ 

 وخْڄدوص في خڀع٭دڄٿ ڄه وٗپ خڀعإټً ٬ځً خڀى٩دڂ خڀٹُمٍ ڀځُٙټص.

ختٗدٌ بـُخءخض و٠ىخز٣ وٸىخوتُ ظٽىن َخي٬ص ڀځمً ڄه خڀٵٕدي ٠ُوَش وـىي -

 مځُص خٔٴٝدق.ظَُٙ٭دض ڄځّڄص وخڀځىخجك وٸىخ٬ً ظى٩ڃ ٬

خٌٖعمدڂ زدت١ًوٿ خْوٗٸٍ ڀځممدٔسص زًَـص خ٬ځٍ ؤو تٔٹًخَ خٌٖعمدڂ زدت١٭دَتَ -

 وخڀٹىخ٬ً وخت٠ٝدجٛ خلمحدٔسُص.

خڀٹىخجڃ خت١دڀُص ٬ځً يَـص ٬دڀُص ڄه خڀعٵدُٜٿ وخَْٸدڂ وخڀىٜٳ ٴُهد ٬ځً يَـص -

 خڀ٭ٗٸص.٬دڀُص ڄه خڀًٸص وخت١ًٝخٸُص وڄعىخٴٹص ڄ٫ َٰسدض خ٤ُْخٲ ٌخض 

 ؤن ظٽىن خت١٭ځىڄص يٸُٹص ٌخض ٜځص زدت١ى٠ى٪ وڄعدلص ڀځمٕعٵًَُه.  -

خڀٙٵدٴُص في خٔٴٝدق ظ٥ځر خٌٖعمدڂ زدت١١مىن زًَـص ؤټبر وَىسٱٍ ٬ُٞ -

 خت١٭دڄٗض وخٖلًخغ وٴٹد تٞىٌٌُد وڀُٓ لمجُي ٘ٽځهد.

ض ت٬ر ؤن َٽىن خٔٴٝدق ٬ديٖ ويَـص ٬دڀُص ڄه خڀٙٵدٴُص وبن َع١مه خت١٭ځىڄد-

 خت١ديَص وٰتَ ڄديَص ؤن َعڃ خٔٴٝدق ٬ه خڀُٕدٔص خلمحدٔسُص.

ؤن َٽىن خٔٴٝدق ٬ه خت١٭ځىڄدض في خڀىٸط خت١ىدٔر بٌ ؤن خت١٭ځىڄص خڀتي َ٭ځه ٬ځُهد -

ت٢د ٸً ٖ تٖٹٷ وٵٓ خڀٵدجًش ڀځمٕعٵًُ ڄىهد ٴُمد  صزٝىَش ڄعإوُش ٬ديش ٖ ٸُم

 خڀىخ٠ك ٬ىهد زٝىَش ڄسٽُش.

 ځه ٬ىهد ڄعدلص تٞم٫ُ خ٤ُْخٲ في وٵٓ خڀىٸط.ؤن ظٽىن خت١٭ځىڄص خت١٭ -

بن ظٽىن خت١٭ځىڄص خت١٭ځه ٬ىهد وخ٠مص وڄٕعىٴُص ڀځم٭تٍ وخڀٹًٝ وخت١ُٴٹدض وخت١١مىن -

 ؤن ظٽىن ٘دَلص ڀىٵٕهد ٴٗ ٴدجًش ڄه خت١٭ځىڄص خڀٱدڄ١ص.

 

 

 



 رماح للبحوث والدراسات 2021  الأول من أيارالنصف   45العدد  
 

 
106 

  يوَ لىټمص خڀُٙټص في تٖٕتُ ـىيش خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص 
 ٬ٗٸص ختٟىټمص تّىيش خت١٭ځىڄدض

ختٟىټمص في خت١ًوٿ خڀٵ٭دپ ڀعمٹُٷ ـىيش خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص ؤزُخِ يٸص 

وڄى٠ى٬ُص خڀعٹدََُ خت١دڀُص ټدوط لىټمص خڀُٙټدض ٌٍ خٖوُدَ خْڄؽٿ ڀٍڀٻ ڄٵًُخ 

خٔٴٝدق وخڀٙٵدٴُص خڀځٍخن ت٫د ڄه ؤلً َټدجّ ختٟىټمص َځّڄدن خلمحدٔستُ خت١دڀُتُ ٬ځً 

ڀٌُه وختٟٹُٹٍ ڀځُٙټدض ، وٌٍخ  َعڃ  زًٸص  ظٹًفٔ ڄ٭ځىڄدض ت٤دٔسُص ٬ه خڀى٫٠ خ

ڄعىدٌُص وظى٭ٽٓ  ٌٍي خت١٭ځىڄدض  خلمحدٔسُص  خڀًٸُٹص  ٬ځٍ ٸُخَخض  ڄعىٌٍ  خڀٹُخَخض  

في ت٣دڀٓ خٔيخَش  ڀځُٙټدض  ودٜص  خت١ٕدت٫ص  ڄىهد  وظ٭عبر  ٌٍخ خت١٭ځىڄدض  خلمحدٔسُص 

دڀُص  وڄه  ٌٍي خت١٭ځىڄدض  خت١ًَٝ  خڀُجٍُٕ  ڀٹُدْ  ؤيخء خڀُٙټدض  في خْٔىخٶ  خت١

َٕع٫ُ٥  خت١عس٫  ختٟدڀص  خْٔىخٶ  خت١دڀُص  ڄه ڄ٭ُٴص لفڃ  خٖو٥دَ  زدڀٕىٶ ڄه ت٥د٤ُ 

 :2012خڀُٙه ،د٤ُ خ٬ٖمدپ خٔيخََص وٰتٌَد  (خڀٕىٶ وخڀُٕىڀص  وڄ٭ًپ خڀٵدجًش وت٥
46.( 

وخت٢ًٲ ڄه ظ٥سُٷ ختٟىټمص ٬ځً خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص تٯٽه في ب٬ديش خڀؽٹص 

ڀځمع٭دڄځتُ في خْٔىخٶ ڄه خت١ٕعؽمَُه وت٣دڀٓ بيخَخض خڀُٙټدض وخت١عًخوڀتُ في ظځٻ 

خْٔىخٶ خت١دڀُص ؤىٶ خْٔهڃ ټمد ؤن خڀع٥سُٷ خڀٕځُڃ خت١سديت لىټمص خڀُٙټدض ټمد ؤن 

خڀع٥سُٷ خڀٕځُڃ خت١سديت لىټمص خڀُٙټدض وخٖٴٝدق وخڀٙٵدٴُص ت٫د خت١ًوٗض خڀُجُُٕدن 

ٔسُص وخن يَخٔص خڀ٭دجً خلمحدٔبي وڄ٭ًپ خڀعىَِ٭دض وڄ٭ًپ خڀىمى تٞىيش خت١٭ځىڄدض خلمحد

خڀىٕر خلمحدٔسُص َ٭٥ُدن ڀځىَٸص خت١دڀُص ٸُمعهد ختٟٹُٹُص. وت٦د ٔسٷ َع١ك ؤن لىټمص 

خڀُٙټدض ت٢د ٬ٗٸص ٤ُيَص وؼُٹص ڄ٫ ـىيش خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص ٴٽځمد ِخيض ختٟىټمص 

 ). 2009:2 ڀٙ٭ىٌَ،ِخيض يٸص وـىيش خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص (ٌىخڂ خ

 َخز٭دً: تٖځُٿ خڀسُدودض وخوعسدَ خڀٵ٠ُُدض

 خڀًَخٔص: ت٣عم٫ و٬ُىص 

، وتم STC خڀٕ٭ىيَص خٖظٝدٖضظٽىن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه خڀ٭دڄځتُ زُٙټدض  

 . 3:ظى٫َِ خٖٔعسدوص بڀٽعُووُد ٬ځً خت١سمىؼتُ وتم خٔعُيخي ٬ًي 
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 خڀًَخٔص:خْٔدڀُر خٔلٝدجُص خت١ٕعىًڄص ڀعمځُٿ زُدودض 

خڀعمځُٿ خڀ٭دڄځٍ خ٬عمًض خڀسدلؽص في ٬مځُص خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ ڀځسُدودض ٬ځً   

وٖوعسدَ خڀٵ٠ُُدض تم خٔعىًخڂ  خَٖظسد٢تٖځُٿ و خ٬ٖعمديَص، وخڀعىټًٌُ،خٔٔعٽٙدفي 

)، وزدڀعمًًَ خٔعىًخڂ ؤٔځىذ تٖځُٿ خت١ٕدَ AMOSؤٔځىذ ت٪ٍـص خت١٭ديڀص خڀسىدجُص (

)path analysis َعمع٫ زً ٌٍخ خْٔځىذ ڄه ٬ًش ڄّخَد، ظعىدٔر ڄ٫ ٤سُ٭ص ٌٍي )، ت١د

 خڀًَخٔص.

 تٖځُٿ زُدودض خڀًَخٔص وخڀىعدجؿ: 

 . خڀعمځُٿ خڀ٭دڄځٍ خٔٔعٽٙدفي ت١عٱتَخض خڀًَخٔص:1

زتُ خت١عٱتَخض في خڀًَخٔص ڄ٫ ز٭١هد خڀس٭ٟ وخت١ٽىن خَٖظسد٢ تم ظٽىَه ڄٝٵىٴص 

) ؤٌ 0.50وٹ٥ص لٍٲ تٔٹًخَ(  خٔعىًخڂ٬سدَش وتم  (18)و٬ًي ٬سدَخظً  ٔعص ت٤دوَڄه 

ٸُڃ خٖ٘عُخټدض  ؤن)  ولُػ 0.50تُٔخ٬دش ٬ًڂ وـىي ٸُڃ ڄعٹد٤٭ص ظًَّ ٬ه ٸُمص (

ٖ ظٹٿ ٬ه  KMO) وٸُمص 0.50ٖ ظٹٿ ٬ه( وخڀعٙ٭سدض)  0.50ٖ ظٹٿ ٬ه ( خْوڀُص

تم لٍٲ ) ڀځمعٱتَخض وٸُمص ختَّٞ خڀٽدڄىص ٖ ظٹٿ ٬ه خڀىخلً خڀٝمُك وټمد 0.60(

زدڀىٕسص ڀځمعٱتَ خت١ٕعٹٿ (ڄسديت لىټمص خڀُٙټدض)  ،َىـً بهد ظٹد٤٭دض خڀتيخت١عٱتَخض 

وڀځمعٱتَ خڀعدز٫ (٘ٵدٴُص  ) ڄه خڀعسدَه ڀٽٿ ڀځ٭سدَخض ، %43.109ظٵُٕ خت١ٽىودض ت٣عم٭ص (

٭سدَخض وًٌ خڀ) ڄه خڀعسدَه ڀٽٿ %49.147ظٵُٕ خت١ٽىودض ت٣عم٭ص (خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص) 

 ,Hair,J.Fظ٭عبر ـًُش في خڀسمىغ خٖـعمد٬ُص وٴٹد ( خڀتي) و%0.60ً ٬ه (وٕسص ظَّ
at all, 1998ًٌټمد تم ظًوَُ خڀ٭ىخڄٿ زإلً ٤ُٶ خڀعًوَُ خت١ع٭دڄً و ، (promax 

بهد ولُػ ظٽىن خڀ٭ىخڄٿ ڄٕعٹځص ٬ه ز٭١هد  خَظسد٤د خْټؽُڀعممُٿ خت١عٱتَخض ٬ځً خڀ٭ىخڄٿ 

  .)3ت٘دڄد وڀٹً ؤ٨هُ خڀعمځُٿ ڄٝٵىٴص خڀ٭ىخڄٿ خت١ًخَش زدڀٙٽٿ خت١ى٠ك في ختًٞوپ َٸڃ (
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 ڀځمعٱتَ خت١ٕعٹٿ وخت١عٱتَ خڀعدز٫ خٖٔعٽٙدفي خڀعمځُٿ خڀ٭دڄځٍ: )1ـًوپ َٸڃ (

 3 4 5 6 7 4 خڀ٭سدَخض خت١عٱتَخض

 بهد خت١٭مىپ وخڀٹىخوتُ خْو٩مص خڀُٙټص بيخَش ظ٭ٽٓ  خڀٙٵدٴُص 

 .خڀُٙټص في خت١ى٨ٵتُ ختٞم٫ُ

.601      

 ٬ديڀص ز٥َُٹص خت١٭ځىڄدض زعٹًفٔ خڀُٙټص بيخَش ظٹىڂ

 .ظإوتَ يون خت١ىدٔر خڀىٸط في خت١ُخـ٭تُ ختٞم٫ُ وو٠مً

.543      

      502. زدڀى٠ىق خڀُٙټص في خڀ٭مٿ بـُخءخض ظعٕڃ 

 ڀٕـُخءخض ظ٥سُٹهد ٬ىً زدڀ٭ًخڀص خڀُٙټص بيخَش ظعٕڃ خڀ٭ًخڀص 

 .خت١ى٨ٵتُ ٬ځً خٔيخََص

 .759     

. خت١مَُّه   خت١ى٨ٵتُ ڄٽدٴإش خفِ خڀُٙټص بيخَش ظٕ٭ٍ

 ٬ديڀص ز٥َُٹص

 .743     

 ڄ٭دڄٗتهد في خٖٔعٹٗڀُص زع٭َّّ خڀُٙټص بيخَش تهعڃ خٖٔعٹٗڀُص 

 خت١ىعځٵص

 
 

.702    

 خت١عىى٬ص خْٴٽدَ ڀعٹًفٔ خڀٽدڄځص ختَُٟص خت١ى٨ٳ ڄىك   َعڃ

    خڀ٭مٿ ت٣دپ في وختًًَٞش

  .700    

KMO       .857 

Bartlett's Test of 

Sphericity 
      278.4

09 

 434.4       ختٍَٞ خڀٽدڄه

43.10       وٕسص خڀعسدَه
9 

   وخڀىخ٠مص خڀٽدڄځص   خت١٭ځىڄدض زعىٴتَ خڀُٙټص ظځعّڂ خت١ٗجمص 

 وخڀٝمُمص

  
 

.890   

   656.    خت١ٗجمص زدت١٭ځىڄدض خت١ٕدٌڃ ڀعّوًَ ؤُځص خڀُٙټص ظىٴتَ

   647.    ٔځُڃ زٙٽٿ وخلمحدٔسُص خت١دڀُص خْو٩مص خڀُٙټص ظ٥سُٷ

 ڄسديت ٴًُ ت٤دٔبي ڄ٭ځىڄدض و٩دڂ خڀُٙټص ظىٴتَ  خت١ىؼىٸُص 

 خت١ىؼىٸُص

   
 

.642  

 خت١٭ځىڄدض ڄىؼىٸُص ت١سديت خڀ٭ځمٍ زدڀعإُٜٿ خڀُٙټص ظځعّڂ

 خلمحدٔسُص

    .640  

  569.     خلمحدٔسُص خت١٭ځىڄدض َُٔص ڄسًؤ خڀُٙټص ظ٥سٷ 

 زدتُٟدي ظعٕڃ ت٤دٔسُص ڄ٭ځىڄدض خڀُٙټص بيخَش ظىٴُ ختُٟدي 

 .خت١ع٭د٠َص خت١ٝدفٌ لُدپ خڀعمُّ و٬ًڂ

    
 

.516 

 خت١ٕدٌڃ ڄعمُّ خلمحدٔسُص خت١٭ځىڄدض ظٽىن ؤٖ خڀُٙټص ظٕ٭ٍ

 .ڄ٭تُ

     .408 

 زدت١ى٠ى٬ُص ظعٝٳ ت٤دٔسُص ڄ٭ځىڄدض خڀُٙټص ظٹًڂ 

 وختُٟدي

     .544 

KMO . .814 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

262.405 

 4362.4 ختٍَٞ خڀٽدڄه

 49.147 وٕسص خڀعسدَه

N=81, **p< 0.01 ڄٗل٩ص 

 ڂ0201خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽص ڄه زُدودض خڀًَخٔص 
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 ت٪ىٌؾ خڀًَخٔص خت١٭ًپ: 

ز٭ً بـُخء خڀعمځُٿ خڀ٭دڄځٍ خٖٔعٽٙدفي ت١عٱتَخض خڀًَخٔص َعڃ خ٬ٖعمدي ٬ځً خڀىعدجؿ 

ؼٗؼص َعٽىن ڄه   ڄسديت لىټمص خڀُٙټدض لُػ ؤو٠مط خڀىعدجؿ ؤن  خڀتي َٵٌُٕد خڀعمځُٿ،

دض خلمحدٔسُص خٖٔعٹٗڀُص. وؤن خت١عٱتَ خڀعدز٫ ٘ٵدٴُص خت١٭ځىڄ ،خڀ٭ًخڀص خڀٙٵدٴُص،وٌٍ  ت٤دوَ

) خڀعدفِ َى٠ك 3وخڀٙٽٿ َٸڃ (وٌٍ خت١ٗجمص، خت١ىؼىٸُص، ختُٟدي. ت٤دوَ  ڄه ؼٗؼصَعٽىن 

 ت٪ىٌؾ خڀًَخٔص خت١٭ًپ ؤٌ ت٪ىٌؾ خڀًَخٔص ز٭ً خڀعمځُٿ خڀ٭دڄځٍ خٖٔعٽٙدفي.  
 

 ت٪ىٌؾ خڀًَخٔص خت١٭ًپ ):3٘ٽٿ َٸڃ (

  

        

  

 

  
 

 ڂ4243، صخت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽ

 خض خڀًخَٔص ت٣عم٭ص:عٱتَت١ خڀعىټًٌُخڀعمځُٿ خڀ٭دڄځٍ . 2

ت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ ؼٗؼص ت٤دوَ ڄه خڀځًَخٔص وخڀٌٍ َعٽىن ڄه  خت١٭ًپتم زىدء خڀىمىٌؾ 

 ٬سدَش لٕر وعدجؿ خڀعمځُٿ خڀ٭دڄځٍ خٖٔعٽٙدفي ، ; وخڀٌٍ ظٹًُٕ خڀُٙټدض لىټمص ڄسديت

وتم ، ٬سدَش  ; وخڀٌٍ ظٹًُٕ ٔسُصدخلمح خت١٭ځىڄدض ٘ٵدٴُصخڀعدز٫ ت١عٱتَ وؼٗؼص ت٤دوَ ڄه خ

ټًٌُ ٬ځً  زُدودض خڀًَخٔص وتم ٸُدْ ىوعسدَ ٌٍخ خڀىمىٌؾ زع٥سُٷ خڀعمځُٿ خڀ٭دڄځٍ خڀعب

زىدء خڀىمىٌؾ ڀعى٠ُك ؤز٭دي خڀ٭ٗٸص زتُ ت٤دوَ خڀىمىٌؾ وټدوط ڄٹدَُٓ ـىيش خت٥١دزٹص 

، وخڀٙٽٿ ـىيش ٌخض ٜٗلُص ڄٹسىڀص ڄٹدَٓفي خڀىمىٌؾ خٖوفِ ٸً ؤ٥٬ط  ؤيوځهدخڀتي تم 

  م٭ص.) خڀعدفِ َى٠ك خڀعمځُٿ خڀ٭دڄځٍ خڀعىټًٌُ ت١عٱتَخض خڀًَخٔص ت٣ع4َٸڃ (

 

  

الشفافية   -  

العدالة  -  

الاستقلالية-  

الملائمة -  

الموثوقية -  

الحياد   -  
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 ت١عٱتَخض خڀًَخٔص ت٣عم٭صخڀ٭دڄځٍ خڀعىټًٌُ  ): خڀعمځُٿ0٘ٽٿ َٸڃ (

 

 ڂ0201ڄه ت٥ُـدض خڀعمځُٿ خٖلٝدجٍ  خڀسدلؽصب٬ًخي  خت١ًَٝ:

 ـىيش خت١ٹدَُٓ (يَـص خ٬عمديَص خٖٔعسدوص):

 0َٕعىًڂ تٖځُٿ خٖظٕدٶ ڀځ٭ؽىَ ٬ځً خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ڀځسُدودض وَعُخوق ڄه ( 
) ڀځ٭ؽىَ ٬ځً خظٕدٶ خڀسُدودض خڀًخوځٍ ،خٌخ ټدوط نټُون زدٸُمص (ؤڀٵد  خلعٕدذتم  )،1بفُ 

، َ٭عبر خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ڀځمعٱتَخض ټستَ ، وٖتٗدٌ 1ؤٸُذ بفِ نټُو وسدٸُڃ ڄ٭دڄٿ ؤڀٵد 

خت٥١ځىزص َعىٸٳ ٌڀٻ ٬ځً خڀٱُٞ ڄه خڀسمػ ٴٵٍ خت١ُخلٿ  ٸُخَ زٙإن ٸُمص ؤڀٵدټُوسدن

 -0.50 (خت١ًٝخٸُص ڄه ؤنبفُ  )، (Nunnally, 1967ظٙتَ خْوفُ ڄه خڀسمىغ خْٔدُٔص 

 Hair et) ؤڄدوَتٔد ظٽىن بُٔخٲ،  0.80   ) ظٽٵٍ وؤن َِديش خت١ًٝخٸُص ٖ ټؽُ ڄه 0.60
al, 2010)  4. وختًٞوپ َٸڃ (0.70ت٬ر ؤن ظٽىن ؤټؽُ ڄه  نټُووسدٸُمص ؤڀٵد ؤنؤٸعُق (

ڀعمځُٿ خڀ٭دڄځٍ خٔٔعٽٙدفي، ټمد َستُ خڀعدفِ َى٠ك وعدجؿ بوعسدَ ؤڀٵدټُوسدن ز٭ً بـُخء خ

خت١عى٥ٔدض وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ڀٽٿ خت١عٱتَخض وت٧ً ؤن خٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ تٞم٫ُ 

خت١عٱتَخض ؤٸُذ بفُ خڀىخلً وٌٍخ ًَپ ٬ځً خڀعفدوٓ زتُ بـدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ه ت٫ُٚ 
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ٲ خڀع٭ُٲ ٬ځً ٬سدَخض خت١عٱتَخض. وټٍڀٻ َى٠ك خَٖظسد٤دض زتُ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص بهً

ٴٽځمد ټدوط يَـص خَٖظسد٢ ٸَُسص ڄه خڀ٭ٗٸص خَٖظسد٤ُص زتُ خت١عٱتَخض خت١ٕعٹځص وخڀعدز٭ص، 

خَٖظسد٢ ٸىَدً زتُ خت١عٱتََه وټځمد ٸځط يَـص خَٖظسد٢  ؤنخڀىخلً خڀٝمُك ٴدن ٌڀٻ َ٭تٌ 

 ٬ه خڀىخلً خڀٝمُك ټځمد ٠٭ٵط خڀ٭ٗٸص زتُ خت١عٱتََه وٸً ظٽىن خڀ٭ٗٸص ٤ُيَص ؤو

) 0.30ټدوط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ خٸٿ ڄه( بٌخوزٙٽٿ ٬دڂ ظ٭عبر خڀ٭ٗٸص ٠٭ُٵص  ٬ٽُٕص،

) 0.70( بفُ) 0.30ظُخولط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ زتُ ( بٌخوتٯٽه خ٬عسدٌَد ڄعى٥ٔص 

 )0.70ڄه ( ؤټؽُټدن ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢  بٌخٸىَص  وظ٭عبر خڀ٭ٗٸص

وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص يَـص خ٬ٖعمديَص : خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص )0ـًوپ َٸڃ (

 ْٔحځص خٖٔعسدوص وتٖځُٿ خَٖظسد٢ زتُ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص.

 ڂ0201خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽص ڄه زُدودض خڀًَخٔص 

 بوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:

خت١٭ديڀص خڀسىدجُص  صتم خ٬ٖعمدي في ٬مځُص بوعسدَ خڀٵ٠ُُدض ٬ځً ؤٔځىذ ت٪ىٌـ

وٌى ت٪٣ ڄٵعُٞ ڀځ٭ٗٸدض خت٥٠ُص خت١سدُ٘ش وٰتَ خت١سدُ٘ش زتُ ت٣مى٬ص ڄه خت١عٱتَخض 

خڀٽدڄىص وخڀ٩دٌُش، وتٔ٭تٍ ؤو٫ٔ ت٘ؽٿ ت٪دٌؾ خت١٭ديڀص خڀسىدجُص ظُتٚدض ڀٕځٕځص ڄه ٬ٗٸدض 

ٿ خڀٕسر وخڀىعُفص خت١ٵع٠ُص زتُ ت٣مى٬ص ڄه خت١عٱتَخض. وزدڀعمًًَ خٔعىًخڂ ؤٔځىذ تٖځُ

 خت١ٕدَ، وت١د َعمع٫ زً ٌٍخ خْٔځىذ ڄه ڄّخَد، ظعىدٔر ڄ٫ ٤سُ٭ص خڀًَخٔص.
خڀ٭ٗٸص زتُ ڄسديت لىټمص خڀُٙټدض (خڀٙٵدٴُص، خڀ٭ًخڀص، خٖٔعٹٗڀُص) و٘ٵدٴُص خت١٭ځىڄدض 

 خلمحدٔسُص (خت١ٗجمص، خت١ىؼىٸُص، ختُٟدي).

  

وى٪  ؤٔڃ خت١عٱتَ 

 خت١عٱتَ 

خڀى٣ٔ 

 ختٟٕدبي 

خٔت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ 

ؤڀٵد 

 ټُوسدن

1 0 3 4 5 6 

      3 646. 1.06197 3.0000 ڄٕعٹٿ  . خڀٙٵدٴُص   3

     3 **591. 793. 1.30777 2.8457 ڄٕعٹٿ  . خڀ٭ًخڀص 4

5 .

 خٖٔعٹٗڀُص 

    3 **600. **527. 744. 1.26467 2.9753 ڄٕعٹٿ

   3 **557. **565. **435. 748. 1.17550 2.9012 ظدز٫  . خت١ٗجمص6

  3 **926. **338. **519. **385. 625. 92392. 2.4527 ظدز٫ . خت١ىؼىٸُص 7

 3 **788. **687. **369. **449. **379. 709. 1.16690 2.6955 ڄ٭ًپ  . ختُٟدي8
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 خت١٭ځىڄدض ٵدٴُص٘ت٤دوَ و خڀُٙټدض لىټمص ڄسديت: خڀ٭ٗٸص زتُ ت٤دوَ )3٘ٽٿ َٸڃ (

 .خلمحدٔسُص

 

 

 ڂ0201خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽص ڄه زُدودض خڀًَخٔص خت١ًُخوُص 

) وٌى ٰتَيخپ بلٝدجُدً :29.لُػ ؤن خت١ٕدَ ڄه خڀٙٵدٴُص  بفُ خت١ٗجمص َٕدوٌ (

) و ٌى ٰتَ 325.بفُ خت١ىؼىٸُص  َٕدوٌ ( خڀٙٵدٴُص) وخت١ٕدَ ڄه ٬.752ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص (

بفُ ختُٟدي َٕدوٌ  خڀٙٵدٴُص)، و خت١ٕدَ ڄه 537.ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ( يخپ بلٝدجُدً ٬ىً

  خڀ٭ًخڀص ڄه خت١ٕدَ ؤن لُػ)، 479.) و ٌى ٰتَ يخپ بلٝدجُدً ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص (379.(

 خڀ٭ًخڀص ڄه وخت١ٕدَ) 228(. ڄ٭ىىَص ڄٕعىي ٬ىً بلٝدجُدً وٌى) 8;4(. َٕدوٌ خت١ٗجمص بفُ

 خت١ٕدَ و ،(***) ڄ٭ىىَص ڄٕعىي ٬ىً بلٝدجُدً يخپ  ٌى و) 535(. َٕدوٌ  خت١ىؼىٸُص بفُ

 ،):24(. ڄ٭ىىَص ڄٕعىي ٬ىً بلٝدجُدً يخپ ٌى و) 485(. َٕدوٌ ختُٟدي بفُ خڀ٭ًخڀص ڄه

 ڄٕعىي ٬ىً بلٝدجُدً يخپ وٌى) 522(. َٕدوٌ خت١ٗجمص بفُ  خٖٔعٹٗڀُص ڄه خت١ٕدَ ؤن لُػ

 يخپ ٰتَ ٌى و) 229(. َٕدوٌ  خت١ىؼىٸُص بفُ خٖٔعٹٗڀُص ڄه وخت١ٕدَ) 226(. ڄ٭ىىَص
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) 329(. َٕدوٌ ختُٟدي بفُ خٖٔعٹٗڀُص ڄه خت١ٕدَ و ،):5;(. ڄ٭ىىَص ڄٕعىي ٬ىً بلٝدجُدً

) خڀعدفِ َى٠ك ٸُڃ 5. ختًٞوپ َٸڃ ()583(. ڄ٭ىىَص ڄٕعىي ٬ىً بلٝدجُدً يخپ ٰتَ ٌى و

 تٖځُٿ خت١ٕدَ ڀٵ٠ُُدض خڀًَخٔص.

 .خلمحدٔسُص خت١٭ځىڄدض ٘ٵدٴُص خفُ خڀُٙټدض لىټمص ڄسديت:  خت١ٕدَ ڄه )3َٸڃ ( ـًوپ

 ڂ0201ڄه زُدودض خڀًَخٔص خت١ًُخوُص  خڀسدلؽصخت١ًَٝ ب٬ًخي 

 

 خڀىعدجؿ 

وخت١ٗجمص، لُػ ټدوط  خڀٙٵدٴُص. ؤ٘دَض وعدجؿ خڀًَخٔص بفُ ٬ًڂ وـىي ٬ٗٸص ظإؼتَ زتُ 3

ٸُمص ڄٕعىي خت١٭ىىزص ) وٌٍ ؤټبر ڄه 752.) وڄٕعىي ڄ٭ىىَص (:29.( ضٸُمص خڀعٹًَُخ

 ).2.27خت١٭عمًش (
. لُػ ؤؼسعط وعدجؿ خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ في ٌٍي خڀًَخٔص ټٍڀٻ خفُ ٬ًڂ وـىي ٬ٗٸص 4

) وڄٕعىي 324.بت٬دزُص زتُ خڀٙٵدٴُص وخت١ىؼىٸُص، لُػ ټدوط لُػ ټدوط ٸُمص خڀعٹًَخض (

 ).537.ڄ٭ىىَص (

تُٟدي، وٴٷ ؤَخء خت١سمىؼتُ، لُػ وخ خڀٙٵدٴُص. ټمد زُىط خڀًَخٔص ٬ًڂ وـىي ٬ٗٸص زتُ 5

) وٌٍ ؤٜٱُ ڄه ٸُمص ڄٕعىي خت١٭ىىزص 379.ټدن ڄٕعىي خت١٭ىىَص في ٌٍي خڀ٭ٗٸص َٕدوٌ (

 )، وٌٍ ٌخض ٬ٗٸص بت٬دزُص. 479.خت١٭عمًش (
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وخت١ٗجمص لُػ ټدن ٬ٗٸص  خڀ٭ًخڀص. ڄه وعدجؿ خڀًَخٔص وـىي ٬ٗٸص بت٬دزُص زتُ 6

 ).  2.27خَٖظسد٢ وخڀعإؼتَ ؤٸٿ ڄه (

وخت١ىؼىٸُص، لُػ ټدوط  خڀ٭ًخڀص. ټمد ؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص وـىي ظإؼتَ بت٬دزُص زتُ 7  

 ) ***) وڄٕعىي ڄ٭ىىَص (535.ٸُمص خڀعٹًَخض (

) :24.وختُٟدي، لُػ زځٱط ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ( خڀ٭ًخڀص. ټٍڀٻ وـىي ٬ٗٸص بت٬دزُص زتُ 8

 ).2.27 ٌٍي خڀًَخٔص (وٌٍ ؤټبر ڄه ٸُمص ڄٕعىي خت١٭ىىزص خت١٭عمًش بلٝدجُدً في

وخت١ٗجمص، لُػ ټدن ٬ٗٸص خَٖظسد٢ وخڀعإؼتَ  خٖٔعٹٗڀُص. وـىي ٬ٗٸص بت٬دزُص زتُ 9

 ).2.27) وٌٍ ؤٸٿ ڄه (522.(

 وٌٍ) :5;(. ڄ٭ىىَص ڄٕعىي زځٱط لُػ وخت١ىؼىٸُص، خٖٔعٹٗڀُص زتُ ٬ٗٸص ظىـً ٖ. :

 ).2.27( خڀًَخٔص ٌٍي في بلٝدجُدً خت١٭عمًش خت١٭ىىزص ڄٕعىي ٸُمص ڄه ؤټبر

 وٌٍ) 583(. ڄ٭ىىَص ڄٕعىي زځٱط لُػ وختُٟدي، خٖٔعٹٗڀُص زتُ ٬ٗٸص وـىي٬ًڂ . ;

 ).2.27( خڀًَخٔص ٌٍي في بلٝدجُدً خت١٭عمًش خت١٭ىىزص ڄٕعىي ٸُمص ڄه ؤټبر

 

 ظىٍٜ خڀًَخٔص زدِتي: خڀعىُٜدض:

 ڄه ت١دڀً خڀىهؿ ٌٍخ وظ٭َّّ خز٭دي ختٟىټمص   في ظ٥سُٷ خٖٔعمُخَ . ٬ځً خڀُٙټص خت١سمىؼص3

 ؤؼُ ٴ٭دپ في تٖٹُٷ خٔٴٝدق وخڀٙٵدٴُص.

ٴ٭دپ     ت١دڀً ڄه ؤؼُ   خڄُ ڄهمد و٠ُوََد ختٟىټمص في خڀُٙټص ؤٜسك ڄسديت   ظ٥سُٷ بن. 4

 تٖٹُٷ ڄسًخ خت١ٕاوڀُص. في

 خْو٩مص وظ٥ىَُ وتًَٖػ خڀُٙټص في خڀُٙټدض لىټمص ظ٥سُٷ في خڀسًء ٠ُوَش . 5

 .ڄع٥ځسدتهد ڀعىخټر وخڀٹىخوتُ

 .خڀُٙټص ڀًٌ وخڀٙٵدٴُص خٔٴٝدق ڀع٭َّّ خڀٹىخوتُ ڄه خت١ًَّ ٔه ٠ُوَش. 6

 .ڄسديجهد وظ٥سُٷ ختٟىټمص ت٦دَٔص ڄه خڀُٙټص ڀعمٽتُ خت١ىدٔسص خڀعَُٙ٭دض خًٜخَ. 7

 خت١٭ځىڄدض ٬ه خٔٴٝدق ٬ىً وخڀٙٵدٴُص وختُٟدي خت١ى٠ى٬ُص خ٬ٖعسدَ في خٖوٍ ٠ُوَش. 8

 .خڀُٙټص في خلمحدٔسُص

 .وختٟدټمُص ختٟىټمص ت٣دپ في خڀُٙټص في خت١اٌځص خڀسَُٙص خت١ىخَي خ٬ًخي ٠ُوَش. 9
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 خت١ٝديَ وخت١ُخـ٫

)، يوَ لىټمص خڀُٙټدض في تٖٕتُ ـىيش خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص 2020. ؤَوٌ لٕه زة٬سدي (3

 ). 1) خڀ٭ًي (4في خڀُٙټدض خڀٕ٭ىيَص ڀځٽهُزدء ت٣ځص خڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص خلمجځً (

) لىټمص خڀُٙټدض ٔسُٿ خڀعٹًڂ ڄ٫ خڀٹدء خڀ١ىء ٬ځً خڀعفُزص 2003. ؤزى خڀ٭٥د وُڄتُ (2

خت١َُٝص خًٜخَ ڄُټّ خت١ُٙو٬دض خڀًوڀُص ُٰٴص خڀعفدََص خٖڄَُٽُص ؤ و٥٘ه 

 خڀىَٖدض خت١عمًش خٖڄَُٽُص.

ختٟىټمص خڀًُُ٘ ٴه بيخَش   خت١إٔدض ٬دڀُص  (2015) . ؤزى خڀىُٝ ت٤مً ت٤مىي ڄًلط3

 ختٞىيش خلمجمى٬ص خڀ٭ُزُص ڀځعًََر وخڀىُٙش خڀٹدٌُش.  

) ـىيش خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص يَخُٔص ظ٥سُٹُص يَخٔص ٬ځً 2011. خڀ٭ٹُٿ ت٤مً (4 

) ڄ٭هً 3وََص خٔيخَش خڀ٭دڄص ( 1991-2009خڀُٙټدض خڀٕ٭ىيَص خت١ٕدت٫ص ڀځٵعُش ڄه

 ڀَُدٞ.خٔيخَش خڀ٭دڄص خ

) ڄُٙو٪ لىټمص خڀُٙټدض ڀعمٹُٷ ـىيش خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص 2013 (. خڀٙمٌُ ٔفدي،5

وخو٭ٽدٔهد ٬ځً ٔ٭ُ خْٔهڃ يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً خڀُٙټدض خت١ًَـص في زىَٜص 

 ٴځ٥ٕتُ يَخٔص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش ختٞدڄ٭ص خٔٔٗڄُص ّٰش.

ُٷ ـىيش خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص ) يوَ لىټمص خڀُٙټدض في تٖٹ2012. خڀُٙه ٬سً خڀُِخٶ (6

وخو٭ٽدٔهد ٬ځً ٔ٭ُ خْٔهڃ يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً خڀُٙټدض خت١ًَـص في زىَٜص 

 ٴځ٥ٕتُ يَخٔص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش ختٞدڄ٭ص خٔٔٗڄُص ّٰش.

) يوَ لىټمص خڀُٙټدض في خڀعىمُص خٖٸعٝديَص خت١اتُ٘ خڀ٭ځمٍ خْوپ 2008. لًخي ڄىدوَ) 7

ظَُٙه خْوپ  15-16د في خٜٔٗق خٖٸعٝديٌ ڄه لىپ لىټمص خڀُٙټدض ويوٌَ

 ـدڄ٭ص يڄٙٷ. 

ظٹُُڃ ڄًٌ ـدٌَّص خڀسىىٺ ختّٞخجَُص ڀعستٍ  ،) 2019ٔهدڂ ڄىٴٷ، وُٝ َلدپ، (-. 8

 0088ڄسديت ختٟىټمص لدڀص زىٻ خت٠ځُؿ وټدڀص زٕٽُش، ت٣ځص َئٌ خٸعٝديَص 

ISSN. . 
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يوَ لىټمص خڀُٙټدض في تٛدَص ) 2019(ٌٍ٘ ٬سً ختٟٕتُ ـبر، ٴًخء ٬ًودن، ٬سًُ  .9

لٹىٶ خت١ٕعؽمَُه يَخٔص تٖځُځُص في ٔىٶ خڀ٭ُخٶ ڀٓوَٶ خت١دڀُص، ت٣ځص خڀ٭ُخٸُص 

     ).(1خڀ٭ًي  )(11ڀځسمىغ ٔىٶ وتٛدَص خت١ٕعهځٻ خلمجځً 

يوَ ٸدوىن لىټمص خڀُٙټدض وخؼدَي ٬ځٍ تٖٕتُ ٸ٥د٪  ،) 2020. ٜٗق لٕه ختٟٕه (10

 .3٪ 40خلمجځص خڀ٭ُزُص ڀٕيخَش ڄؿ  خڀُٙټدض   في ت٦ځٽص خڀسمَُه،

) ڄ٭دَتَ خڀعٹدََُ خت١دڀُص يڀُٿ ظ٥سُٷ خڀًخَ خڀًوڀُص 2006. ٤دَٶ ٬سً خڀ٭دپ تٛدي (11

 ڀٗٔعؽمدَ ڄُٝ.

) خڀٙٵدٴُص في خٔٴٝدق ٬ه 2017. ٤ٗپ ت٤مىي ٬ځٍ ختٟفدوٌ ت٤مً خپ ٴعك خلله (12

 خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص يخَ خَْدڂ ڀځىُٙ.

) لىټمص و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص في 2017-2016زىټدٌَ، ڄىٖض ٬ٹًٌُ (. ٬دجٙص 13

خت١إٔص خٖٸعٝديَص يَخٔص لدڀص خڀُٙټص ختّٞخجَُص ڀځٽهُزدء وخڀٱدِ ولًش خٔوعدؾ 

خيَخَ، ـدڄ٭ص   ختًٛ يَخَص خيَخَ ختّٞخجُ، ټځُص خڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص، خڀعفدََص، و٬ځىڂ 

 ٿ ٘هديش خت١دٔعُ.خڀعُٕتَ ڄٍټُش ڄٹًڄص ٠مه ڄع٥ځسدض وُ

) ؤؼُ ظ٥سُٷ لىټمص خڀُٙټدض ٬ځٍ ـىيش خت١٭ځىڄدض خت١دڀُص 2015. ٸُوفٓ ؤٔدڄص (14

وخٖٴٝدق خلمحدٔبي، يَخٔص ڄًُخوُص ڀ٭ُىص ڄه خت١إٔدض خٖٸعٝديَص ڀىَٖتي وَٸځص 

 و٬ّخوٌ َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش ـدڄ٭ص ٸدًٌٜ ڄُزدؾ ختّٞخجُ.

وَ لىټمص خڀُٙټدض في ٠س٣ ت٦دَٔص بيخَش في ) ي2019(. ت٣ًٌ وخجٿ خڀٽسسفٍ 15

  .2٪39خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص خڀٵځ٥ُٕىُص خلمجځص خڀ٭ُزُص ڀٕيخَش ت٣ځً 

 2ڄدٌُص لىټمص خڀُٙټدض يَخٔص ڄىٙىَش، خٖٸعٝديَص  ،) 2009. ڄ٭ُوٲ لٕتُ) 16
 ) خڀ٭ُخٶ.25(

وڄع٥ځسدض تٖٹُٹهد في ختٞدڄ٭دض ) وخٸ٫ خڀٙٵدٴُص خٔيخََص 2011 (. و٭ُمص ت٤مً لُذ،17

 خڀٵځ٥ُٕىُص زٹ٥د٪ ّٰش َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش.

) يوَ لىټمص خڀُٙټدض ٬ځً خْيخء خت١دفِ في ٨ٿ 2017. ٌسص، ٬ىٞ ٬ؽمدن، خزى٘ىر (18

و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خلمحدٔسُص ـدڄ٭ص خڂ يَڄدن خٔٔٗڄُص ڄ٭هً تْىغ ويَخٔدض خڀ٭دفَ 

 خٔٔٗڄٍ.
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) يوَ لىټمص خڀُٙټدض في تٖٹُٷ ـىيش خت١٭ځىڄدض 2011ٌَ وىخپ) . ٌىخڂ تٚ٭ص وخڀٙ٭ى19

خلمحدٔسُص خت١ځعٹٍ خڀى٤تٍ لىپ ختٟىټمص خلمحدٔسُص ڀځمإٔص (وخٸ٫ ٌَدن وخٴدٶ) 

 ـدڄ٭ص خڀ٭ُبي ڄهًٌُ ختّٞخجُ.
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ًٓ ڄه ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ   Six Sigmaؤؼُ ظ٥سُٷ ڄىهؿ في ختٟ

 ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض في خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص خَْيوُص

 

 ي. وځُٿ ٔځُمدن ؤزى ٔځُڃ

 خٔعدٌ ڄٙدَٺ في ـدڄ٭ص خڀ٭ځىڂ خٖٔٗڄُص خڀ٭دت١ُص / ٸٕڃ خلمحدٔسص

 يخوي َخ٬ً٘دڄُ ٬سً خڀىبي
 

 خت١مځٽص خَٖيوُص خت٢دشمُص

 خت١ځىٛ

ًٓ ڄه   Six Sigmaڄىهؿًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ ظ٥سُٷ   في ختٟ

ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض في خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص خَْيوُص. 

لُػ ظٽىن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص خت١ًَـص في زىَٜص ٬مدن وخڀسدڀٯ ٬ًيٌد 

) ُ٘ټص. وٸً ظٽىوط خٴُخي ولًش خت١٭دَىص ڄه 98( ) ُ٘ټص لُػ تم بوعُدَ ٬ُىص ڄه040(

ؤ١٬دء تٞدن خڀعًٸُٷ وڄًَخء خڀعًٸُٷ وڄُٙفي خڀعًٸُٷ وخت١ًٸٹتُ خڀًخوځُتُ في ٌٍي 

خڀُٙټدض، وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص تم بٔعىًخڂ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ وخت١ىهؿ خڀعمځُځٍ ب٠دٴص 

 ٬ًي ڄه خڀىعدجؿ ؤزٌُِد وٸً ظىٜځط خڀًَخٔص بفُ بفُ بٔعىًخڂ ڄٹدَُٓ خڀت٬ًص خت١ُټَّص.

) زإز٭ديي (خڀعمًًَ، خڀٹُدْ، خڀعمځُٿ، Six Sigmaوـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ت١ىهؿ (

ًٓ ڄه ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض في خڀُٙټدض  خڀعمٕتُ، خت١ُخٸسص) في ختٟ

ُلځص ٸُدْ ١ُوَش خٌْعمدڂ تٔؤوٜط خڀًَخٔص زخت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص.و٬ځً ٠ىء ٌٍي خڀىعدجؿ 

خت١ىد٤ُ وظىٴتَ ڄٹدَُٓ ظٕد٬ً خت١ًٸٹتُ ڀٹُدْ خت١ىد٤ُ زٙٽٿ ؤټؽُ يٸص ټىن ٌٍي خت١ُلځص 

لٝځط خؼىدء خڀعمځُٿ ٬ځً خت١ُظسص خت٠دڄٕص ڄه لُػ خٖت٫ُص خڀىٕسُص زتُ ڄُخلٿ ڄىهؿ 

)Six Sigma (. 
 six sigmaت٥د٤ُخڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ، ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض،  خڀٽځمدض خت١ٵعدلُص :
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The Effect Of Applying The Six Sigma Approach In 

Reducing The Risks Of Internal Auditing Of Information 

Technology In Jordanian Public Joint-Stock Companies 

 

Dr. Khalil Suleiman Abu Saleem 

Amer Abed Alnabi Daoud Rashed 

 

Abstract: 

This study aimed to investigate the effect of applying the Six 

Sigma approach in reducing the risks of information & technology 

internal auditing in Jordanian public joint-stock companies. Knowing 

that the study population consisted of the (167) shareholding 

companies listed on the Amman Stock Exchange, Where a sample of 

(58) companies were selected. It consisted of internal audit staff in 

these companies, and to achieve the objectives of the study, both of 

the descriptive and analytical method were applied in addition to 

Using measures of central tendency,. The study found a number of 

results, the most prominent of which is the existence of a statistically 

significant effect of the Six Sigma approach with its dimensions 

(identification, measurement, analysis, improvement, control) in 

reducing the risks of internal auditing of information technology in 

public joint-stock companies. According to these results. The study 

recommended the need to pay attention to the risk measurement phase 

and to provide metrics that help auditors to more accurately measure 

risks, since this phase was ranked fifth during the analysis in terms of 

the relative importance between the stages of the Six Sigma approach. 

 

Key words: internal audit risks, IT risks, six sigma 
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 خت١ٹًڄص 

في ت٣دپ خڀعٽىىڀىـُد خڀٌٍ َٙهًي خڀ٭دفَ لدڀُدً َٵُٞ بن خڀع٥ىَ خڀ٫َُٕ 

تًَٖدض ـًًَش وود٘حص ٬ځً ٬دظٷ خت١ًٸٷ خڀًخوځٍ، لُػ ٴ٠ُط خڀ٩ُوٲ ختٟدڀُص 

وخت١ىدٴٕص خڀٹىَص ڀځُٙټدض ٠ُوَش ڄىخټسص ٌٍي خڀع٥ىَخض في ت٣دپ خڀعٽىىڀىـُد ڄه ؤـٿ 

خت١ٵدـث وخڀ٫َُٕ ز٭ً َِديش خٖوعدـُص وختٞىيش وظٹځُٿ خڀعٽدڀُٳ، وٸً ٘دًٌود خڀعمىپ 

ټُٳ ؤٜسمط ڄ٭٩ڃ خڀع٭دڄٗض خڀعفدََص ظعڃ ٬ه ز٭ً ڄه ٬مځُدض ز٫ُ  47-ـدجمص ټىٴًَُد

٬مځُدض  وخت١٭دڄٗض خلمحدٔسُص  و ظىٵٍُ ،وُ٘خء وَخٴٹهد خ١َدً خ٬ٖمدپ خت١ٽعسُص وخٖيخََص

خڀعًًَٕ ڄه وٗپ ٤ُٶ خڀًٴ٫ خٖڀٽعُوفٓ وزدڀعدفِ ؤٜسمط ٬مځُص خڀعًٸُٷ ظع٥ځر 

وخڀعٱتَخض وٌٍخ ڄد وَځٷ وى٪ ڄه خڀعمًَدض ڀځمًٸٷ خڀًخوځٍ في  خضټسص ٌٍي خڀع٥ىَڄىخ

ټُٵُص خڀىٜىپ خفُ خڀسُدودض و٤ُٶ ت٫ٚ خٖيڀص وخڀعى٣ُ٥ ڀ٭مځُص خڀعًٸُٷ و ٴمٛ 

 خڀ٭مځُدض زًٸص وبًٜخَ َؤٌ ودفِ ڄه خت١ىد٤ُ ختٞىٌَُص .

ځُٿ خت١ىد٤ُ بن ڄىخـهص ٌٍي خڀعمًَدض َع٥ځر ؤو٩مص ت١ُخٸسص ـىيش خْيخء وظٹ

وتٗٵُٟ وخٖوعدؾ خت١٭ُر ووٕسص خڀٵدٸً وخڀعدڀٳ وؤن ظٕد٬ً ٌٍي خٖو٩مص في خڀعٱځر ٬ځً 

خت١ٙٽٗض في ت٫ُٚ ڄىدلٍ ؤ٬مدپ خت١إٔص خٔيخََص وخت١دڀُص وخت١ٕد٬ًش في َٔڃ خت٣٥٠ 

ځىٜىپ خفُ ٠َد خڀ٭مُٿ وخڀتي ظ٭عبر ڄه ؤٌڃ خت١ع٥ځسدض ڀخٖٔعُخظُفُص وو٫٠ خًٌْخٲ 

سُحص خ٬ٖمدپ ڄه ؤـٿ ختٟٝىپ ٬ځً خت١ُّش خڀعىدٴُٕص و آ٬ځً ٸًَ ڄه خَِزدق ختٟدڀُص ڀ

ڀ١مدن بٔعمُخََص خ٬ٖمدپ و٬ًڂ ظىٸٵهد، وزدڀعدفِ ٨هُ خڀ٭ًًَ ڄه ڄىدٌؿ ختٞىيش ڀځىٜىپ 

) ټىوً ؤلً خت١ىدٌؿ خڀ٭ځمُص خت١ٝمڃ ت١ُخٸسص Six Sigmaخفُ ٌٍي خڀٱدَص وڄه ٌٍي خت١ىدٌؿ (

ولٿ خت١ٙٽٗض ڀځىٜىپ خفُ ڄ٭دَتَ ـىيش ڄُظٵ٭ص في خٖيخء وخٸٿ  خٖيخء وخ٬ٖمدپ خڀُىڄُص

  (Six Sigma)ؤؼُ ظ٥سُٷ ڄىهؿ ختٞىيش ت١٭ُٴٵصيَـص ت٥د٤ُ. و٬ځًُ ظإتي ٌٍي خڀًَخٔص 

ًٓ ڄه ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض في خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص  في ختٟ

 خَْيوُص.

 ؤٔحځعهد و ڄٙٽځص خڀًَخٔص

ڄ٭هً خت١ًٸٹتُ خڀًخوځُتُ  ظٹىڂ ُ٘ټدض خڀعًٸُٷ خڀ٭دت١ُص خڀٽبري زد٠ٔدٴص خفُ

)IIA ٔىىَدً زعى٩ُڃ بٔعسُدن وظىَِ٭ً ٬ځً خڀ٭مٗء وخڀ٭دڄځتُ في لىټمص خڀُٙټدض ڄه ؤـٿ (

تًًَٖ خت١ىد٤ُ خت١عىٸ٭ص ت٦د َځهڃ ٴَُٷ خڀعًٸُٷ ٬ىً و٫٠ خت٣٥٠ ڀ٭مځُص خڀعًٸُٷ خڀعُټُّ 
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ٸدڄط ٌٍي خت١إٔدض زعى٫َِ بٔعسُدن ڀعمًًَ خت١ىد٤ُ خت١عىٸ٭ص ڄه  ٬ځً ٌٍي خت١ىد٤ُ، لُػ

 02ٸسٿ َوخي خ٬ٖمدپ ٬ځً ڄإٔدتهڃ في خت١ٕعٹسٿ وؤ٨هُض وعدجؿ خٔٔعسُدن وـىي ڄد َٹدَذ 

وټدن ڄه ؤ٬ځً خت١ىد٤ُ ٌٍ ڄد َع٭ځٷ زدڀعٽىىڀىـُد لُػ  0202وى٪ ڄه خت١ىد٤ُ خت١عىٸ٭ص ڀ٭دڂ 

ي خت١ىد٤ُ و٬ًڂ خڀٹًَش ڀځ٥ُُٕش ٬ځُهد ؤزًوخ ت٥دوٴهڃ ڄه ظّخًَ لفڃ ٌٍ

)www.iia.org.uk( وٌٍخ ڄد َٙٽٿ تًَٖدً ڀًي خت١ًٸٹتُ خڀًخوځُتُ ووځٷ ت٢ڃ خ١َدً وى٪ ڄه.

خت١ىدوٲ وخت١ىد٤ُ خت١ع٭ځٹص ز٭ًڂ خڀٹًَش ٬ځً خڀعًٸُٷ ؤو ٬ًڂ خڀٹًَش ٬ځً بټعٙدٲ خٖو٥دء 

خت١ىد٤ُ وٸى٪ خْو٥دء و ً ڄهڀځموؤو بزًخء خڀُؤٌ وبًٜخَ ظٹَُُ ت٥دڀٳ ڀځمٹدجٷ خت١ىـىيش 

) وڄه ٌىد ٨هُض ؤت٫ُص Sigma Sixخت١عىٸ٭ص ظٹىڂ خت١إٔدض زدٔعىًخڂ ڄىهؿ ـىيش ڄؽٿ (

 خِتي: پڄٙٽځص خڀًَخٔص. ؤُعڃ تٖٹُٷ ُٰٞ ٌٍي خڀًَخٔص ڄه وٗپ خٔـدزص ٬ه خڀعٕدئ

,خڀُٸدزص) في ) زإز٭ديي (خڀعمًًَ ,خڀٹُدْ ,خڀعمځُٿ ,خڀعمٕتُ Six Sigmaڄد ؤؼُ ڄىهؿ (

ًٓ ڄه ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض في خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص  ختٟ

 خَْيوُص؟

 خڀًَخٔصؤًٌخٲ

 -تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص خفُ تٖٹُٷ ڄدَځٍ :

) ڄه وٗپ خت٥٠ىخض خت١عمؽځص في (خڀعمًًَ ،خڀٹُدْ ، six sigmaخڀع٭ُٲ ٬ځً يوَ ڄىهؿ ( .4

ًٓ ڄه ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض وخڀعمځُٿ ،خڀعمٕتُ  ،وخت١ُخٸسص)، في ختٟ

 في خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص خَْيوُص.

في تٖٕتُ ـىيش  )six sigmaزُدن ڄًي بظٵدٶ خٴُخي ت٣عم٫ خڀًَخٔص لىپ ٸًَش ڄىهؿ ( .0

ًٓ ڄه ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض في خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄ ص خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڀځم

 خَْيوُص.

ظٹًفٔ خڀعىُٜدض خڀتي ظٕد٬ً خت١ًٸٹتُ خڀًخوځتُ ڀَّديش ـىيش خْيخء في ڄىخـهص ت٥د٤ُ  .1

ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض وظ٥ىَُ ب٤دَ و٩ٌُ ٬ه ڄعٱتَخض خڀًَخٔص ڄه ؤـٿ ڄٕد٬ًش خڀسدلؽتُ 

 . في خت١ٕعٹسٿ
 خڀًَخٔصؤت٫ُص

خْت٫ُص خڀى٩َُص (خڀ٭ځمُص) -

ظعمؽٿ ؤت٫ُص خڀًَخٔص في زُدن آؼُ ظ٥سُٷ ٌٍخ خت١ىهؿ ڄه خـٿ ڄٕد٬ً خت١ًٸٷ خڀًخوځٍ  .4

ًٓ ڄه ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض ڄه وٗپ ختٟٝىپ  في تٖٕتُ ـىيش خڀعًٸُٷ ڀځم
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٬ځً ڄ٭ځىڄدض وزُدودض ٌخض ـىيش ٬دڀُص ظٕد٬ً ٬ځً بزًخء َؤٌ ڄ٭ٹىپ وَعىدٔر ڄ٫ 

 ختٟٹدجٷ وودفِ ڄه خت١ىد٤ُ.

ُص خڀًَخٔص ڄه وٗپ ڄٕد٬ًش ٴحص ټستَش ڄه ڄًٸٹٍ ختٟٕدزدض ڀځع٭دڄٿ وظعمؽٿ ؤت٫ .0

 وڄىخـهص خڀعمًَدض وخت١ىد٤ُ خڀىدتٕص ٬ه ظٹىُدض ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض.

 ڄ٥ٝځمدض خڀًَخٔص:

وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص تم خ٬عمدي ظ٭َُٵدض ڄ٥ٝځمدض خڀًَخٔص خڀعدڀُص 

 ټع٭َُٵدض خـُخجُدً وڄٵدٌُمُدً .

ٌى ؤلً ڄىدٌؿ وڄٹدَُٓ ختٞىيش و َ٭بر ٬ه ختُٟٲ خڀؽمه :  )Six Sigma( ڄىهؿ

) وتم خٔعىًخڄً ڄه ٸسٿ ٬ځمدء خٖلٝدء ٬Ơُٙ ڄه ختُٟوٲ خَُٰٖٹُص وَُڄّ ڀً زُڄّ (

ڀځع٭ستَ ٬ه خٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ ڀٹُدْ خڀعٙعط وخڀعسدَه و٬ًڂ خڀعىدٔٷ زتُ خٖيخء خڀٵ٭ځٍ 

ي ڀځىٜىپ خفُ ؤٸًٝ يَـدض ختٞىيش وخت١ىٙىي، وٌى ڄىهؿ بيخٌَ َٹىڂ ٬ځً ظُټُّ ختٞهى

 وخٖظٹدن زدٸٿ خڀعٽدڀُٳ وفي وٸط ٸُدٍٔ . 

) ڄه تٜٓ ٬ىدُٜ وٌٍ خڀعمًًَ وخڀٹُدْ وخڀعمځُٿ Six Sigmaوَعٽىن ت٪ىٌؾ (

 )40-20 ,2700,وخڀعمٕتُ وخڀُٸدزص ؤُعڃ ظ٭َُٵهد ټمد َځٍ.(خڀٙمځٍ

في ٌٍي خت١ُلځص خڀع٭ُٲ ٬ځً خت١ٙٽځص وتًًَٖ  : َعڃDefineخڀعمًًَ ؤو خڀع٭َُٳ 

خڀ٭ُىذ وخٖو٥دء وتًًَٖ خڀ٭مځُص خت١ُخي تٖٕتُ ؤيخءٌد وخڀع٭ستَ ٬ىهد زدٖٔځىذ خڀٽمٍ 

وخڀ٭مٿ ٬ځً ظ٥ىٌَُد، وفي ٌٍخ خڀسمػ ُٔعڃ تًًَٖ خت١ٙٽځص في خت١ىد٤ُ خڀتي َع٭ُٞ ت٢د 

ًٓ ڄه ت٥د٤ُ ٌٍي خت١ًٸٷ خڀًخوځٍ ڄه ـُخء ظ٥ىَ خٔدڀُر ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض  وختٟ

 خڀعٽىىڀىـُد ٬ځً َؤٌ خت١ًٸٷ.

ڄه وٗپ ڄُلځص خڀٹُدْ خڀع٭ُٲ ٬ځً خت١ٹدَُٓ  وَعڃ: Measureخڀٹُدْ

خت١ىدٔسص ڀځٽٵدءش وخڀٵد٬ځُص وت٫ٚ خڀسُدودض وختٟٹدجٷ وخَٖٸدڂ خڀتي ظٕدٌڃ في خڀع٭ُٲ ٬ځً 

.خت١ٙٽځص وخت١ىد٤ُ

َعڃ تٖځُٿ خڀسُدودض خڀتي تم وڄه وٗپ و٥ىش خڀعمځُٿ : Analyze خڀعمځُٿ 

تٚ٭هد ڀځع٭ُٲ ٬ځً خٔسدذ خت١ٙٽځص وظٵٕتَ خٔسدذ خت١ٙٽځص وخٖت٨ُخٴدض ڀځىٜىپ بفُ لځىپ 

.ـٍََص ت٢د وخڀٹ١دء ٬ځُهد وخڀىٜىپ خفُ ختًٟ خت١ٹسىپ ڄه خت١ىد٤ُ

َعڃ تًًَٖ خڀى٥ٙدض خڀتي ظٕد٬ً ٬ځً تٖٕتُ خٖيخء : Improveخڀعمٕتُ

ًٓ ڄه خٖو٥دء وخت١ىد٤ُ.وو٫٠ ختٟځىپ وخڀعىُٜدض خڀتي   تٖ
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وَعڃ ڄه وٗپ ٌٍي خت٥٠ىش ڄُخٸسص خٖيخء ڀځعإټً ڄه ٜمص :Controlخڀُٸدزص  

خڀع٥سُٷ وؤن ٬مځُص خڀعمٕتُ ٔىٲ ظٕعمُ وظعڃ ٬مځُص خت١ُخٸسص وٗپ ت٫ُٚ خت١ُخلٿ 

 . ڀځمٝىپ ٬ځً خڀعٱٍَص خڀ٭ٽُٕص بهًٲ ختٟٝىپ ٬ځً خت١٭ځىڄدض خت١ٕعمُ وخڀع٥ىَُ خت١ٕعمُ

تٞىص ڄ٭دَتَ خڀعًٸُٷ خڀًوڀُص  )ISA: ٬ُٴعهد (RiskAidtت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ 

زإنهد خت١ىد٤ُ خڀتي ٸً ظايٌ خفُ خت١ًٸٷ زةًٜخَ َؤٌ ٰتَ ڄىدٔر وعُفص خ٬ٖعمدي ٬ځً 

زُدودض وڄ٭ځىڄدض ود٤حص زٙٽٿ ـىٌٌُ وظعٽىن ٌٍي خت١ىد٤ُ ڄه خت١ىد٤ُ خت١ِٗڄص وت٥د٤ُ 

 خڀُٸدزص وت٥د٤ُ ٬ًڂ خٖټعٙدٲ.

وظ٭ُٲ زإنهد خ٬ٖعًخءخض :  RISKIT ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض 

وخٖوعُخٸدض خڀتي ڄه خت١مٽه خن ظع٭ُٞ ت٢د ؤو٩مص ختٟدٔىذ ٔىخء ز٥َُٹص ڄٹٝىيش 

وڄسدُ٘ش خو ٰتَ ڄسدُ٘ش ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ و٩دڂ خڀعٙٱُٿ خٖڀٽعُوفٓ وزدڀعدفِ خلعمدڀُص لًوغ 

 )6، 0247، ت٥د٤ُ.(٥٬ِى٢

 
 خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ 

Sixٔعص ُٔفمد ( ڄىهؿ Sigma ( 

في ٨ٿ خڀع٥ىَ خڀ٫َُٕ في ظٽىىڀىـُد خ٬ٖمدپ وفي ٨ٿ ً٘ش خت١ىدٴٕص خڀتي ظٙهًٌد 

 Sixخت١ى٩مدض تم خت٬دي ٤ُٶ وؤٔدڀُر ڄع٥ىَش ڀعٹځُٿ خت٥٠إ وڄه ٌٍي خڀ٥ُٶ ڄىهؿ (

Sigma( ) وٌى ڄىهؿ َٕد٬ً خت١ى٩مدض ڀځىٜىپ خفُ آ٬ځً يَـدض ختٞىيش, وَٕ٭ً ڄىهؿSix 

Sigma٬ُر ؤو و٥إ ڀٽٿ ڄځُىن ٴُٜص وٌٍخ  1.2فُ ظٹځُٿ لفڃ خٖو٥دء وخڀ٭ُىذ خفُ ) خ

َ٭تٍ خن خت١ى٩مص ظٹىڂ زعٹًفٔ وًڄدض خو ٔځ٫ ودڀُص ڄه خڀ٭ُىذ ظٹَُسدً, وَعڃ ٌڀٻ ڄه 

وٗپ خت١ُخلٿ خڀتي َ٭مٿ زىدء ٬ځُهد ٌٍخ خت١ىهؿ وٌٍ ڄٽىوً ڄه تٜٓ ڄُخلٿ ظسًخء تُٔلٿ 

ًٖ خفُ تًًَٖ خت١ٙٽځص، وڄه ثم ڄُلځص خڀ ٹُدْ، وڄُلځص خڀعمځُٿ، وڄُلځص خڀعمٕتُ وٜى

 ).2700ڄُلځص خت١ُخٸسص وخڀعمٽڃ (ټُتٯص، ٬ځٍ، 

) ٌٍ ٠س٣ وتٖٕتُ ٬مځُص Six Sigmaبن ؤلً خت٥٠ىخض خڀتي َ٭مٿ بهد ڄىهؿ (

ولٝځط ٬ځً وعدجؿ  Six Sigmaخڀُٸدزص، وٸً ٤سٹط خڀ٭ًًَ ڄه خڀُٙټدض خڀٽستَش ڄىهؿ 

ٽدڀُٳ و ظٹځُٿ لفڃ خٖو٥دء وخٖوعدؾ خت١٭ُر زد٠ٖدٴص خفُ ت٦عدِش ڄه وٗپ تٗٵُٟ خڀع

 Six Sigma، ؤىع٭ُٲ في ٌٍخ خت١سمػ ٬ځً وٙإش (Khan, 2005)َِديش في ـىيش خَْزدق 

وڄسًؤ ٬مځً وخڀُص خڀع٥سُٷ ڀځمىهؿ ويوَي في تٖٕتُ خٖيخء وٜىٖ خفُ ٬ٗٸعً في تٖٕتُ 
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ًٓ ڄه ت٥د٤ُ  ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض خڀتي َع٭ُٞ ت٢د خت١ًٸٷ ؤيخء خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڀځم

 خڀًخوځٍ ڄه ؤؼُ ظ٥سُٷ خڀعٽىىڀىـُد.

Sixوٙإش وڄٵهىڂ ڄىهؿ  ( Sigma( 

ْوپ ڄُش في ڄىعٝٳ  Six Sigma) ڄىهؿ Motorolaظسىط ُ٘ټص ڄىظىَوٖ(

 وٸًوعدجؿ ټستَش زٵعُش ٸٝتَش وزٵ٭دڀُص ٬دڀُص،  Sigmaخڀؽمدوُىُدض، لُػ لٹٷ ڄهىًٔى 

بفُ ٸُدڂ خڀ٭ًًَ ڄه خڀُٙټدض خڀٽستَش وخت١ٙهىَش  Six Sigmaؤيي خڀعىٵٍُ خڀىدـك ت١ىهؿ 

. (خڀٽسسفٍ، Six Sigmaزةظسد٪ وٵٓ خڀىهؿ خڀٌٍ بظس٭عً ُ٘ټص ڄىظىَوٖ في ظىٵٍُ زُودڄؿ 

0247( 

ووٗپ (ٴعُش خڀٕس٭ُىُدض) وخـهط ُ٘ټص ڄىظىَوٖ ڄىدٴٕص ًًَ٘ش ڄه ڄىدٴُٕهد 

ڀُدزدوُتُ، ت٦د ظٕسسط ٌٍي خڀعهًًَخض في ٸُدڂ ُ٘ټص ڄىظىَوٖ في وودٜص ڄه خت١ىدٴٕتُ خ

بزعٽدَ وظىٵٍُ خت١٭دَتَ خڀٹُدُٔص ڄه ٜىد٬ص خٔڀٽعُووُدض خڀُدزدوُص وخټعٙٵط ؤن خڀ٭ًًَ ڄه 

يَـدض زُىمد ټدوط ڄىعفدض ُ٘ټص  4خت١ىعفدض خڀٽهُزدجُص خڀُدزدوُص ټدوط تٕٔعىي ـىيش 

ؤيي ٠٭ٳ ختٞىيش بفُ ٸُدڂ ُ٘ټص ڄىظىَوٖ  يَـدض ٴٹ٣. 2ڄىظىَوٖ تٕٔعىي ـىيش 

). لُػ ټدن خت٢ًٲ خْٔدٍٔ ٌى تٖٹُٷ ڄٕعىي Six Sigmaدڄؿ خڀعمٕتُ (وزدڀسًء في زُ

 )0244يَـدض وٗپ ٴعُش ِڄىُص ظٕدوٌ خت٠مٓ ٔىىخض. (ؤزى ًَِ،  4ـىيش 

Sixڄٵهىڂ ڄىهؿ  ( Sigma( 

لدِڂ َٕ٭ً ڀعُټُّ ) زإوً ڄىهؿ ٴځٕٵٍ َٹىڂ ٬ځً ڄسًؤ 46، ٬0245ُٲ (خڀٙمځٍ، 

ختٞهً ٬ځً خت١ىعفدض وخت٠ًڄدض ڀځىٜىپ خفُ ؤٸًٝ يَـدض ختٞىيش وخٔظٹدن زإٸٿ خڀعٽدڀُٳ 

وفي خڀىٸط خڀٹُدٍٔ، وَ٭عمً ٬ځً تٖځُٿ خڀسُدودض وخڀ٭مځُدض خٖلٝدجُص ڀځع٭ُٲ ٬ځً ڄىخ٤ه 

سص خت٠ځٿ وخڀ٭ُىذ في خت٠ًڄدض وخت١ىعفدض وڄه ثم خڀ٭مٿ ٬ځً ڄ٭دتٞعهد وت٤دوڀص ظٹځُٿ وٕ

 خت٥٠إ خفُ وٕسص خڀٝٵُ ظٹَُسد.

) ٬ځً ؤنهد ؤيخش ظٕ٭ً ڀعىٵُٟ خٖت٨ُخٴدض في 0245(ټُتٯص، ٬ځٍ،  ټمد ٬ُٴهد

٬مځُدض خت١ى٩مص, ڄه وٗپ خڀعُټُّ ٬ځً ظٹځُٿ خڀعسدَه وخٖت٨ُخٲ في خت١ىُـدض ڀځىٜىپ 

 و٥إ ڀٽٿ ڄځُىن ٴُٜص. 1.2خفُ 

) ٬سدَش ٬ه ڄىهؿ ٬ځمٍ تم ظ٥ىَُي ڀعىٴتَ six sigmaوَُي خڀسدلػ ؤن ڄىهؿ (

ؤيوخض ڀځعمٕتُ وَٴ٫ خڀٽٵدءش في ٬مځُدض خت١ى٩مص ڄه وٗپ خٔعىًخڂ آڀُص تٖځُٿ خڀسُدودض 

ڀځمٝىپ ٬ځً ٸًَش ظىدٴُٕص ؤٴ١ٿ ڄه وٗپ خڀَّديش في خْيخء وتٖٕتُ خَْزدق وـىيش 
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ء خٖوعدؾ ڀىٕسص ؤٸٿ ڄه خت١ىعفدض ؤو خت٠ًڄدض و ظٹځُٿ ظٽځٵص خٖوعدؾ خت١٭ُر و تٗٵُٟ ؤو٥د

 ڀٽٿ ڄځُىن ٴُٜص.  1.2

) Six Sigmaٔسر ظٕمُص (

)، وَ٭تٍ في σٌى ختُٟٲ خڀؽدڄه ٬ُٙ في خْتًَّص خڀُىودوُص وَُڄّ ت٢د ( Sigmaخڀُٕفمد 

٬ځڃ خٖلٝدء زدٔت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ، وخٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ ٤َُٹص ڀٹُدْ خڀعسدَه ؤو خڀعٙعط 

خت٨ُخٲ ت٣مى٬ص ڄه خڀسُدودض ٬ه ٸُمص ڄعى٥ٔهد ختٟٕدبي. ؤو ٬ًڂ خڀعىدٔٷ وَ٭بر ٬ه 

 )0245(خڀىد٨ُ، 

 )  Six Sigmaڄُخلٿ ظ٥سُٷ ڄىهؿ (

ٌى تٖٹُٷ تٖٕتُ ټستَ و٫َُٔ ٬ځً خڀ٭مځُدض وخت٠ًڄدض خت١ٹًڄص  Six Sigmaخت٢ًٲ ڄه 

خت١ى٥ٹُص وڄُخلځهد خت١عمؽځص زدت٥٠ىخض  DMAICڀځ٭مٗء ڄه وٗپ خٔعىًخڂ ڄىهفُص 

 ًًَ، ٸُدْ، تٖځُٿ، تٖٕتُ وڄُخٸسص).خڀعدڀُص (تٖ

: ٌٍ ٬سدَش ٬ه ٬مځُص تٖٕتُ وظ٥ىَُ ڄٕعمُش ڄٽىوص ڄه تٜٓ DMAICڄىهفُص 

ڄُخلٿ، لُػ ؤ٨هُض خڀعفدَذ ؤن ڄُلځص خڀعمًًَ ٌٍ خت١ُلځص خْٔدُٔص ڀعمٹُٷ تٖٕه 

ټستَ و٫َُٔ، وؤن ڄُلځص خت١ُخٸسص وخڀعمٽڃ ٌٍ خت١ُلځص خٖوتَش وخْټؽُ ؤت٫ُص ڀعمٹُٷ 

 )، وٴُمد َځٍ زُدن زعځٻ خت١ُخلٿ.0240جًش في ڄىهؿ ختٞىيش. (خڀَُٙٵٍ، خڀٵد

)Defineڄُلځص خڀعمًًَ خو خڀع٭َُٳ (

ظ٭مٿ ٌٍي خت١ُلځص ٬ځً ظ٭َُٳ وتًًَٖ خت١ىد٤ُ زٙٽٿ وخ٠ك وظإؼتَ ٌٍي خت١ىد٤ُ 

٬ځً خت١ى٩مص، ټمد َعڃ تًًَٖ ٰدَدض وڄع٥ځسدض خڀ٭مٗء وتًًَٖ ؤًٌخٲ خت١ى٩مص 

خٖيخَش وٴَُٷ خڀ٭مٿ وتًًَٖ خت١ىخَي خت١عىٴُش وو٥دٶ خڀ٭مٿ وتًًَٖ خڀ٭مځُدض وڄٕاوڀُدض 

 ).0247خڀُجُُٕص ڀځمى٩مص.(٬سً خڀٹديَ، 

ؤڄد ڄُلځص خڀعمًًَ ڄه وـهص و٩ُ خڀسدلػ ٴهٍ ظع١مه ت٣مى٬ص ڄه خڀسىىي وٌٍ 

ڄ٭ُٴص ڄع٥ځسدض خڀ٭مٗء، وتًًَٖ خت١ىد٤ُ وو٥دٸهد، وتًًَٖ ٴَُٷ خڀ٭مٿ، وو٫٠ خت٣٥٠ 

 ىخـهص خت١ىد٤ُ، وؤن ؤٌڃ ـّء ٌى ختٟٝىپ ٬ځً خڀ٬ًڃ ڄه ٸسٿ خٖيخَش. ت١
 ت٥ُـدض ڄُلځص خڀعمًًَ 

بن خڀىعدجؿ خڀتي ت٨ٝٿ ٬ځُهد ڄه وٗپ ڄُلځص تًًَٖ وظ٭َُٳ خت١ىد٤ُ ټمد زُىهد 

ظ٭َُٳ وتًًَٖ خت١ٙٽځص ؤو خت١ىد٤ُ زٙٽٿ وخ٠ك، تٖځُٿ  ) ٌٍ ټمد َځٍ:0241(لدؾ لٕه، 

خڀىٸدج٫ وخٖلًخغ خڀتي ٸً ظاؼُ ٔځسدً ٬ځً ت٧دق خت١ى٩مص،  خت١ىد٤ُ ڄه وٗپ تًًَٖ
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وخڀٹُدڂ زعفىر لًوؼهد خو خڀعىٵُٳ ڄىهد، وختٟٝىپ ٬ځً ت٥٥٥دض خوُٕدزُص ٬ه ٔتَ 

خت١ُٙو٪، وظٹًَُ خڀىعدجؿ خت١دڀُص ڄه َزك ؤو وٕدَش وظٹًَُ ظٽدڀُٳ خت١ُٙو٪، وخوتَخً ختٟٝىپ 

 ٬ځً ظٹَُُ ڄُخـ٭ص ٬ه نهدَص خت١ُلځص .
 )Measureخڀٹُدْ (ڄُلځص 

َعڃ في ٌٍي خت١ُلځص ت٫ٚ خت١٭ځىڄدض خڀتي ظٝٳ خت١ٙٽځص وخٔسدذ لًوؼهد، لُػ ٸً 

ؤن  Six Sigmaظٽىن ٌٍي خت١٭ځىڄدض ـًًَش وفَ َعڃ ٴمٝهد ٔدزٹدً وزدڀعدفِ ٬ځً ٴَُٷ 

٫١َ خت١ٹدَُٓ خڀٝمُمص وخت١ىؼىٸص ڀځمٕد٬ًش في خت١ُخٸسص وخڀعٹًڂ ت٨ى ؤًٌخٲ خت١ُٙو٪. 

)Chick et al. 2003 .( 

ت٥ُـدض ڄُلځص خڀٹُدْ 

ؤڄد خڀىعدجؿ خڀتي وعمٝٿ ٬ځُهد ڄه وٗپ ظ٥سُٷ ڄُلځص خڀٹُدْ ټمد زُىهد (يويَه، 

تًًَٖ خت١ٙٽځص وظ٭َُٵهد زٙٽٿ ؤټؽُ يٸص، و َٔڃ خـُخءخض  ) ظٙمٿ ڄدَځٍ:022، 0202

دض خڀ٭مٿ زٙٽٿ ظٵُٝځٍ، وخوٙدء ڄٝٵىٴص ڀځ٭ٗٸدض وخڀعإؼتَخض، ؤَڃ و٥ص تٞم٫ خڀسُدو

زٙٽٿ ټدفي وتٖځُځهد، وخٔعىًخڂ خٖٔدڀُر خٖلٝدجُص ڀعمځُٿ خڀسُدودض ڄؽٿ زدََعى، و 

 تًًَٖ خٖٔدْ و ٸُدْ خت١ٕعىي.

 )Analyzeڄُلځص خڀعمځُٿ (

تٖځُٿ خڀى٩دڂ ڄه ؤـٿ تًًَٖ ٬ٗٸص  Six Sigmaوظع١مه ڄُلځص خڀعمځُٿ في 

خڀٕسر وخڀىعُفص خڀتي ظ٭عمً ٬ځً خْت٫ُص خٔلٝدجُص ًٌْخٲ خت١ُٙو٪، وَعمؽٿ خڀ٭ىُٝ 

خْٔدٍٔ في ڄُلځص خڀعمځُٿ في تًًَٖ خت١ٙٽٗض زىدءً ٬ځً خڀٹُڃ خڀٽمُص وتًًَٖ خٖٔسدذ 

 ).institute.org-www.sixsigma(خڀتي ؤيض خفُ لًوؼهد. 

) زإنهد ڄُلځص تًًَٖ خڀ٭ىخڄٿ ختٟدتٝص ڄه Choo, 2015&Gohوٸً ٬ُٴهد (

ڄًوٗض خٖيخَش وؤٜمدذ خت١ُٙو٪ خڀتي ت٬ر ؤوٌٍد في خ٬ٖعسدَ ٬ىً ظ٥ىَُ ب٤دَ ٬مٿ 

 بيخَش خت١ىد٤ُ خت١ٹعُق ڀىلًش خ٬ْمدپ.

  ت٥ُـدض ڄُلځص خڀعمځُٿ:

، 0202ڄُلځص تٖځُٿ زُدودض خت١ىد٤ُ ټمد زُىهد: (يويَه، وظٽىن وعدجؿ وت٥ُـدض 

024.( 

عمځُٿ خٖلٝدجٍ ڀځم٭ځىڄدض وخڀسُدودض خڀتي ؤيوځط ڀځًَخٔص، وٌٍ ظٙمٿ خڀ

خت١عٱتَخض خڀٵ٬ُُص و خْٔدُٔص، و ظى٠ُك خڀ٭ٗٸدض خڀٕسسُص زتُ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص، وتًًَٖ 

http://www.sixsigma-institute.org/
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هُٿ ڄهمص ڄُلځص خڀعمٕتُ خڀٕسر خڀُجٍُٕ ڀځمىد٤ُ وخت١ٙٽځص، وب٤دَ ٬مٿ ٬دڂ ڀعٕ

 خت١عىٸ٭ص، وٴهڃ وخ٠ك ڀ٥سُ٭ص خت١ىد٤ُ و٤سُ٭ص خڀ٭مٿ.
 )Improveڄُلځص خڀعمٕتُ (

ز٭ً خٖوعهدء ڄه ٬مځُص خڀعمځُٿ ظع١ك خڀ٭مځُدض خڀتي تٖعدؾ خفُ تٖٕتُ زٙٽٿ 

ؤٴ١ٿ، وخٖن َعڃ ُٜدٰص بـُخءخض وو٫٠ خڀٹىخ٬ً ڄه ؤـٿ ٬مځُص خڀعمٕتُ ڀځمًوٗض 

 دض .وخڀ٭مځُدض وخت١ىُـ

 ت٥ُـدض ڄُلځص خڀعمٕتُ

ؤڄد خت١ىُـدض وخڀىعدجؿ خڀتي َعىٜٿ ت٢د ٴَُٷ خڀ٭مٿ ز٭ً بوعهدء ڄُلځص خڀعمٕتُ 

و٫٠ ٸدجمص زدتٟځىپ خت١ٹعُلص خڀىدتٕص ٬ه ٬مځُص خڀعٵٽتَ ختٞمد٬ٍ وخڀ٭ٝٳ خڀٌٍتٍ، : ٌٍ

خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض ڀځمځىپ بلٝدجُدً، وخڀعى٣ُ٥ ڄه ؤـٿ خڀعىٵٍُ وو٫٠ بـُخءخض ـًًَش، 

ڄُخـ٭ص خٔسدذ خت١ىد٤ُ وخت١ٙدټٿ وخڀعإټً ڄه ـىيش ختٟځىپ، وظىٵٍُ ختٟٿ خت١ٹعُق وخڀعإټًُ و

 .)Carroll, 2013, 277( ٬ځً ختٟځىپ
 )Controlڄُلځص خت١ُخٸسص (

بن خڀعُټُّ خڀُجٍُٕ ت١ُلځص خت١ُخٸسص ؤو (خڀعمٽڃ) ٌى ٴمٛ خڀعٱُتَخض خڀتي تم 

 Six Sigmaظىٵٌٍُد وخڀتي َعڃ ڄعدز٭عهد وُٜدوعهد يخوٿ خت١ُٙو٪، وظ٭عبر ؤٌڃ ڄُلځص في 

ْوً ڄه وٗپ ٌٍي خت١ُلځص َعڃ خڀعإټً ڄه ؤن خڀى٩دڂ ختًًَٞ خڀٌٍ تم ظ٥سُٹً َعڃ خظسد٬ً 

خڀعٱُتَخض خڀتي تم ظىٵٌٍُد ؤيض خفُ خڀعمٕتُ ٴ٭ځُدً، وزدڀعدفِ  زٙٽٿ ٜمُك ڀځعدټً ڄه ؤن

 ).0202ٴهى َىٴُ ٠مدودً ڀځعمٕتُ في خت١ُٙو٪ ڀٵعُش ؤ٤ىپ ڄه خڀّڄه، (٤دٌُ، و١ُ، 
ڄُلځص خڀعمٽڃ زإنهد ٬سدَش ٬ه خڀعمٽڃ في  (Kazi&Shaik, 2015)و٬ُٲ 

ٵتُ ڄه خڀ٭ىيش بفُ خڀعمُٕىدض وختٟٵد٦ ٬ځُهد تُٔوَ خڀىٸط وٌڀٻ ڄه وٗپ (ڄى٫ خت١ى٨

خْٔدڀُر خڀٹًتٯص في ٴ٭ٿ خُْ٘دء، ظ٥ىَُ وظىؼُٷ وظىٵٍُ و٥ص خت١ُخٸسص خت١ٕعمُش، يڄؿ 

 خڀعمُٕىدض في ت٫ُٚ ؤت٨دء خڀُٙټص ڄه وٗپ خٔعىًخڂ خڀعًََر وخڀعى٨ُٳ وختٟىخٴّ).

 ت٥ُـدض ڄُلځص خت١ُخٸسص

خت١ىُـدض ٌٍ ظ٭عبر ت٥ُـدض ڄُلځص خت١ُخٸسص وخڀ٥ُُٕش ڄه ؤٌڃ خڀىعدجؿ ټىن ٌٍي 

دجُص ت٢ٍي خت١ُلځص ڄه وٗپ خڀتي ٔىٲ ظ٫١ خڀٙٽٿ خڀىهدجٍ ڀځ٭مٿ وظٽىن خلمحٝځص خڀىه

، و و٫٠ و٣٥ ت١ُخٸسص Reaction Planو٫٠ خت٣٥٠ ت١ٹدزځص خت١ٕعفًخض في خڀ٭مٿ  :ڄدَځٍ

ـىيش خڀع٭ځُمدض وخـُخءخض خڀ٭مٿ، و٫٠ ختًٟوي خڀًوُد وخڀ٭ځُد تٞىيش خڀ٭مٿ ڄه وٗپ 
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 Trendو٫٠ وُخج٣ ٬مٿ ڀعمًًَ خت١ٕعىي زٙٽٿ ٬دڂ زٙٽٿ َز٫ ٔىىٌ وُخج٣ ڄ٭ُىص، 
Chart ،0202، وظى٠ُك وظٝمُڃ خڀعٹدََُ خڀتي ت٬ر خ٬عمديٌد وٗپ خت١ُٙو٪. (يويَه ،

032( 

وخڀعًٸُٷ خڀًخوځ٬ٍځً خيخَش خت١ىد٤ُ  Six Sigmaؤؼُ ظ٥سُٷ 

 ًٓ ؤ٨هُض خڀ٭ًًَ ڄه خڀًَخٔدض لىپ يوَ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في خيخَش خت١ىد٤ُ وختٟ

 DMAICفي خڀعمٕتُ وڄه وٗپ ڄىهفُص  Six Sigmaڄىهد وٌڀٻ ڄه وٗپ ظ٥سُٷ ڄىهؿ 

 1َايٌ خفُ تٖٕتُ ؤيخء ٴَُٷ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في ٬مځُص بيخَش خت١ىد٤ُ ڀعٝٿ خفُ ڄٕعىي 
خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في ڄُخلٿ خڀعى٣ُ٥ وڄُلځص ُٔفمد ڄه وٗپ تٖٕتُ و٥ىخض ٬مٿ 

ٸُدْ خٖيخء وڄُلځص تٖٕتُ خٖيخء وتٖٕتُ ڄٕعىَدض خڀعٹدََُ وخڀُٸدزص وخت١عدز٭ص.(ڄُٗي، 

0242( 

ټمد ظستُ وـىي ٬ٗٸص ظىخٴٷ زتُ ڄٽىودض خڀُٸدزص خڀًخوځُص وٴٹًد ٤ٔدَ ٬مٿ 

)COSO) وڄ٭دَتَ ڄىهؿ (Six Sigma و٩َهُ ختٞدور خڀى٩ٌُ ت١ىهؿ ،(Six Sigma 

 COSO) وٴٹًد ٤ٔدَ ٬مٿ تٞىص ERMڄٹدَوعدً ڄ٫ ڄٽىودض خڀُٸدزص خڀًخوځُص ڄه وٗپ (

ڄه خڀ١ُوٌَ وـىي وٙد٢ َٸدبي ٴ٭دپ ڀىٙد٢ خڀعًٸُٷ وبټعٙدٲ ؤوً  وخڀ٭ٗٸص زُىهمد

ڀٽستَ في ڀٽٿ ڄځُىن ٴُٜص وودٜص في ٨ٿ خڀع٥ىَ خ 1.2خْو٥دء ؤو خڀع٬ٗر تًْ ؤيفْ 

ڀعٵ٭ُٿ  Six Sigmaخلمجدپ خٖٸعٝديٌ وخڀعى٫ٔ في خْو٥ٙص، وٌٍي ٌٍ ٤َُٹص و نهؿ 

  ERM.(, 2020)(وتٖٕتُ ڄٽىودض خڀُٸدزص خڀًخوځُص ڄه وٗپ بيخَش ت٥د٤ُ خت١إٔص 

Khader&Tahir( 

 خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ 

 َځ٭ر خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ يوَخً ڄهمدً ڀځمى٩مدض وَٕد٬ً ٬ځً تٖٹُٷ ؤًٌخٴهد وٌٍخ ڄد

ځُٙټدض ڀ) ٬ه ؤت٫ُص ويوَ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ IIAزُىً ڄ٭هً خت١ًٸٹتُ خڀًخوځُتُ (

وخت١إٔدض خت٠دٜص ؤو خت١ى٩مدض ٰتَ خڀُتُْص ؤو خت١إٔدض خڀ٭دڄص، تُٚ٭هد تهًٲ بفُ 

تٖٹُٷ ؤًٌخٴهد خڀعى٩ُمُص زٵ٭دڀُص وټٵدءش، وڄه ؤـٿ تٖٹُٷ ٌڀٻ ٴةنهد تٖعدؾ بفُ 

د٤ُ خٖڄعؽدپ ظعڃ ختٟٝىپ ٬ځً ظإټًُ زإن خت١ىد٤ُ خٖٔعُخظُفُص وخڀعٙٱُځُص وخت١دڀُص وت٥

بيخَتهد زٙٽٿ ـًُ وخڀعىٵُٳ ڄه لًتهد بفُ ڄٕعىي ڄٹسىپ، وٌٍخ ٌى يوَ خڀعًٸُٷ 

 ).Institute of Internal Auditors, 2016خڀًخوځٍ. (

https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22Researcher:%20Inas%20Elias%20Khader%22
https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22Researcher:%20Inas%20Elias%20Khader%22
https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22Assist.%20Prof%20Dr.%20Cobrra%20Mohammed%20Tahir%22
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وَ٭عبر خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ زإوً وٙد٢ بٔعٙدٌَ وظإټًُ ڄى٠ى٬ٍ ڄٕعٹٿ ڄٝمڃ ڄه 

خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ تًًَٖ  ؤـٿ ب٠دٴص ٸُمص ڀځمى٩مص وتٖٕتُ ٬مځُدتهد، لُػ َع١مه

خت١ىد٤ُ خڀتي تٯٽه ؤن ت٘ى٫ خت١إٔص ڄه تٖٹُٷ ؤًٌخٴهد، وخڀعإټً ڄه ؤن خت١ٕاوڀتُ ٬ه 

ختٟىټمص وت٣دڀٓ خٖيخَش في خڀُٙټدض َ٭ُٴىن ٌٍي خت١ىد٤ُ، لُػ َعڃ خڀعىُٜص زٙٽٿ 

،ًٖ  خٔعسدٸٍ زدڀعمُٕىدض ڀځمٕدت٫ص في ظٹځُٿ خت١ىد٤ُ. وڀٽٍ َٽىن خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ٴ٭د

ت٬ر ؤن ظٽىن خٖيخَش خڀ٭ځُد ٸديَش ٬ځً ڄىدٸٙص خڀٹ١دَد خڀٝ٭سص وخٰعىدڂ خڀٵُٚ ٔـُخء 

خڀعٱُتَخض خڀِٗڄص ڀځعمٕتُ، وؤن َعڃ ظٹًفٔ خڀ٬ًڃ خڀٽدڄٿ ڀٵَُٷ خڀعًٸُٷ ڀځٹُدڂ زإ٬مدت٢ڃ 

 .)Institute of Internal Auditors, 2016(زًون ؤٌ ٠ٱى٢ وزةٔعٹٗڀُص ظدڄص. 

) خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ زإوً َٹىڂ تًٓڄص خت١ىٙإش ڄه وٗپ ظٹىفٔ 25، 0227و٬ُٲ (تٚ٭ص، 

خٖو٥ٙص خڀتي ظٹىڂ بهد، وظٙمٿ و٨دجٵً خڀٵمٛ وخڀعٹُُڃ زد٠ٔدٴص خفُ ٬ًش و٨دجٳ 

 ؤوُي وڄُخٸسص ڄًي ٴد٬ځُص وټٵدءش خڀُٸدزص خڀًخوځُص.

  ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض

خت١ىد٤ُ وظٹُُمهد وٸُدٔهد وڄه ثم ظ٥ىَُ  تٖدوپ ؤ٤ُُ بيخَش خت١ىد٤ُ تًًَٖ

بـُخءخض ڄ١ديش ڀځعىٵُٳ ڄه ظإؼتٌَد، وٌٍخ ٬ديشً ٖ َهًٲ بفُ خڀٹ١دء ٬ځً ٌٍي خت١ىد٤ُ 

 زٙٽٿ ظدڂ وٌڀٻ ڀىـىي ٴُٚ ٸځُځص ڄٹسىڀص زًَـص ڄ٭ُىص ڄه خت١ىد٤ُ.

بن خت٠ٕدجُ خت١عّخًَش ڄه ؤِڄص خڀُٕىڀص خت١دڀُص خڀ٭دت١ُص خڀتي ؤؼُض ٬ځً خڀ٭دفَ 

ٙٽٿ ٬دڂ وخڀتي  ظٕسسط في بنهُدَ خٖٔىخٶ خت١دڀُص وخڀٕىٶ خڀ٭ٹدٌَ بت٪د ظًپ ٬ځً ٴٙٿ ٫ٌََ ز

في بيخَش خت١ىد٤ُ ٔىخء ټدوط ٌٍي خت١ىد٤ُ ظٙٱُځُص ؤو ت٥د٤ُ خٖجعمدن، وٸً ظٽىن ز٭ٟ 

خت١إٔدض خڀتي بنهدَض وظ٭٠ُط خفُ خت١ىد٤ُ ظ٥سٷ زُوظىټىٖض بيخَش خت١ىد٤ُ زٙٽٿ ڄع٥ىَ، 

ؤٜدز٫ خٖتهدڂ ظعفً ت٨ى خت١ًٸٹتُ و ُ٘ټدض خڀعًٸُٷ خڀتي ټدوط ڄٕاوڀص زٙٽٿ  وٌٍخ ڄد ـ٭ٿ

ؤو زأوُ ٬ه ٌٍي خِِڄدض خت١دڀُص زٕسر ٬ًڂ ختٗدٌ خٖلعُد٤دض خڀِٗڄص وزٍپ خڀ٭ىدَص خت١هىُص 

 ؤؼىدء ٬مځُص خڀعًٸُٷ.خڀٽدٴُص 

 عٙدَخض ٬دت١ُص زدڀع٭دون ڄ٫ تٚ٭ُصوٴٹدً ڀًَخٔدض ؤ٬ًتهد ُ٘ټص خٔ

Control And Audit Systems Information  و٩ڃ خت١٭ځىڄدض وڄُخٸسص ظًٸُٷ

Association )ISACA(  لىپ ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ خت١ع٭ځٹص زعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض ٴٹً ؤ٨هُض

خڀًَخٔص ؤوً وفي خڀىٸط ختٟدفِ خڀٌٍ ظ٭مٿ ٴًُ خت١إٔدض في زُحص ظٽىىڀىـُص يخجمص خڀعٱُتَ 

ش ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض خت١عٵدٸمص زٙٽٿ ٫َُٔ، ظىخـً خڀُٙټدض تًَٖدض ټؽتَش في بيخَ
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وتم خڀعىٜٿ خفُ ڄًي بڄٽدوُص ظًٸُٷ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض بهًٲ ظٹًفٔ خت١ٕد٬ًش ڀٗيخَش 

ت١ىخـهص ٌٍي خت١ىد٤ُ، وٌٍخ َع٥ځر ڄه خڀ٭دڄځتُ في ت٣دپ خڀعًٸُٷ زع٥ىَُ ڄ٭دَٴهڃ وظ٥ىَُ 

Meadows ,ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض.(بـُخءخض ؤُدٔدض خڀ٭مٿ وڄهدَخض خڀ٭مٿ في ت٣دپ 

2015( 

 2770خڀٝديَ في ٬دڂ  )No. SAS 94( َٽٍوٸً لًي ڄ٭ُدَ خڀعًٸُٷ خٖڄُ

َ٘ديخض لىپ ؤؼُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض ٬ځً ٴهڃ خت١ًٸٷ ت٢ُٽٿ خڀُٸدزص خڀًخوځُص وظٹًَُ خٔ

وخڀُٸدزص خت١ىد٤ُ خڀتي ظاؼُ ٬ځً ٬مٿ خت١ًٸٷ خڀًخوځٍ وو٥ُ خڀُٸدزص ٬ىً ؤيخء خڀعًٸُٷ، 

 )Lindsay, Doutt & Ide, 2019( :خڀًخوځُص في ٨ٿ زُحص ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض ٴُمد َځٍ

خ٬ٖعمدي ٬ځً خْو٩مص ؤو خڀبرخڄؿ خڀتي ظ٭دفً خڀسُدودض زٙٽٿ ٰتَ يٸُٷ ؤو ظ٭دفً  .0

 خڀسُدودض ٰتَ خڀًٸُٹص ؤو ټځُهمد.

خڀسُدودض ؤو بـُخء خڀىٜىپ ٰتَ خت١ُٝق زً بفُ خڀسُدودض خڀتي ٸً ظايٌ بفُ بظٗٲ  .2

ظٱُتَخض ٰتَ ڄىدٔسص ٬ځً خڀسُدودض، تٔد في ٌڀٻ ظٕفُٿ خت١٭دڄٗض ٰتَ خت١ُٝق بهد ؤو 

ٰتَ خت١ىـىيش ؤو خٖؼسدض ٰتَ خڀًٸُٷ ڀځم٭دڄٗض (ٸً ظىٙإ ت٥د٤ُ ت٤ًيش ٬ىً وٜىپ 

 ٬ًش ڄٕعىًڄتُ بفُ ٸد٬ًش زُدودض ڄٙعُټص).

لُدض خڀىٜىپ ظعفدوِ ظځٻ بڄٽدوُص لٝىپ ڄى٨ٵٍ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض ٬ځً ٜٗ .8

 خڀِٗڄص ْيخء وخـسدتهڃ خت١ىټځص بڀُهڃ، ت٦د َايٌ بفُ ٬ًڂ ټٵدَص خڀٵٝٿ زتُ خت١هدڂ.

 ظ٭ًَٗض ٰتَ ڄُٝق بهد ؤو ود٤حص ڀځسُدودض في خت١ځٵدض خڀُجُُٕص. .0

 ظ٭ًَٗض ٰتَ ڄُٝق بهد ڀٓو٩مص ؤو خڀبرخڄؿ. .9

 ؤو خڀبرخڄؿ.٬ًڂ بـُخء خڀع٭ًَٗض خڀ١ُوََص ؤو خت١ىدٔسص ٬ځً خْو٩مص  .4

 خڀعًوٿ خڀًُوٌ ٰتَ خت١ىدٔر وٰتَ خت١ٕمىق زً. .0

 خلعمدپ ٴٹًخن خڀسُدودض ؤو ٬ًڂ خڀٹًَش ٬ځً خڀىٜىپ بفُ خڀسُدودض ټمد ٌى ڄ٥ځىذ. .8

 ظ٩هُ خت١ىد٤ُ ٬ىً خٔعىًخڂ ڄّويٌ خت٠ًڄص ڄه خڀ٥ُٲ خڀؽدڀؽص .9

 ت٥د٤ُ خْڄه خڀُٕبرخفٓ خت٥١سٹص ٬ځً خڀعًٸُٷ. .07

ًٓ ت٥  د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدضيوَ خت١ًٸٷ خڀًخوځٍ في ختٟ

ؤ٘دَض ڄ٭دَتَ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ خڀًوڀُص ؤن ٬ځً خت١ًٸٹتُ خڀًخوځُتُ ؤن تٯعځٽىخ 

خڀٽٵدءخض وخت١هدَخض خڀِٗڄص خڀتي ظٕد٬ًٌڃ ڀځٹُدڂ زد٬ٖمدپ خت١ىى٤ص بهڃ، زد٠ٖدٴص خفُ خوً 

ڃ زٵد٬ځُص ت٬ر خن َٹىڂ خت١ًٸٹتُ خڀًخوځُتُ زسٍپ خڀ٭ىدَص خت١هىُص خڀِٗڄص ْيخء ڄهدڄه
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وټٵدءش، ټمد ت٬ر ؤن َىعسً خت١ًٸٹىن خفُ خت١ىد٤ُ خت٢دڄص خڀتي ٸً ظاؼُ ٬ځً خًٌْخٲ 

 ) ,IIAخڀًوفِوخڀ٭مځُدض وخت١ىخَي ؤؼىدء ٬مځُص خڀعًٸُٷ. (ڄ٭هً خت١ًٸٹتُ خڀًخوځُتُ 

خت١ع٭ځٷ زدت١هدَش وخڀ٭ىدَص خت١هىُص  0277ټمد ؤ٘دَ ڄ٭ُدَ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ َٸڃ 

) "ؤوً ت٬ر ؤن َٽىن ڀًي خت١ًٸٹتُ خڀًخوځُتُ ڄ٭ُٴص 1.ض.0207َٸڃ ( خڀِٗڄص في خڀسىً

وخٴُص زإٌڃ ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض وخڀ١ىخز٣ خڀُٸدزُص خت١ع٭ځٹص بهد، وټٍڀٻ ظٽىن 

ڀًَهڃ ڄ٭ُٴص زعٹىُدض خڀعًٸُٷ خت١٭عمً ٬ځً خڀعٽىىڀىـُد خت١عىٴُش ڄه ؤـٿ بت٧دِ ؤ٬مدت٢ڃ. 

ت٫ُٚ خت١ًٸٹتُ خڀًخوځُتُ وٵٓ خت٠برش خڀتي َعمع٫ بهد  وڀٽه ڀُٓ ڄه خت١عىٸ٫ ؤن َٽىن ڀًي

خت١ًٸٷ خڀًخوځٍ خڀٌٍ ظٽىن ڄٕاوڀُعً خْٔدُٔص ظًٸُٷ و٩دڂ خت١٭ځىڄدض". (ڄ٭هً خت١ًٸٹتُ 

 ) ,IIAخڀًوفِخڀًخوځُتُ 

ټمد ؤًَٜض خت١٭دَتَ خڀًوڀُص ْـهّض خڀُٸدزص خڀ٭ځُد (خٖوعىٔدٌ) في ڄسديجهد 

، ؤوً "ت٬ر ٬ځً خت١ًٸٹتُ 422خڀ٭دڂ لٕر خت١٭ُدَ َٸڃ خٖٔدُٔص ڀځُٸدزص ٬ځً خڀٹ٥د٪ 

بـُخء ظٹُُڃ ڀځمىد٤ُ ؤو تٖځُٿ ڀځمٙدټٿ وڄُخـ٭عهد ٬ىً خڀځّوڂ وٌڀٻ خٔعفدزص ڀىعدجؿ 

خڀعًٸُٷ"، ټمد ت٬ر ٬ځُهڃ خڀعى٣ُ٥ ڀ٭مځُص خڀعًٸُٷ ڀ١مدن ظىٵٍُ خڀُٸدزص زٵد٬ځُص 

 )www.intosaiitaudit.org( وټٵدءش.

وٸً زتُ يڀُٿ ظًٸُٷ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض ْـهّش خڀُٸدزص خڀ٭ځُد ؤن يوَ خت١ًٸٷ 

ٌى ٴهڃ خت١ىد٤ُ خلمحعمځص ڀځ٭مٿ في زُحص ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض خڀتي ظىخـً ختٞهص خت٠د٠٭ص 

 )45، 0242، خٖوعىٔدٌڀځعًٸُٷ. (

خت١٭ځىڄدض وخڀع٭دڄٿ ڄ٫  وڄه ؤـٿ َٴ٫ ټٵدءش خت١ًٸٹتُ ٬ځً ظًٸُٷ ؤو٩مص

 Information خڀعٽىىڀىـُد ٴٹً ؤًَٜض تٚ٭ُص خڀعًٸُٷ وخڀُٸدزص ٬ځً و٩ڃ خت١٭ځىڄدض

Systems Audit and Control Association )ISACA ٘هديش ڄهىُص زةٔڃ ڄًٸٷ (

) ڄىٍ ٬دڂ Certified Information Systems Auditor )CISA و٩ڃ ڄ٭ځىڄدض ڄ٭عمً

، وخڀتي ظ٭عبر ٘هديش ڄٹسىڀص ٬دت١ُدً وظاٌٿ لدڄځهد ت١ٕعىي ت٤عُٲ في ت٣دپ ظًٸُٷ 4756

٘هديش خڀعمٽڃ في خت١ىد٤ُ وو٩ڃ  ڄه ٸسٿ ختٞم٭ُصو٠س٣ و٩ڃ خت١٭ځىڄدض، ټمد تم بًٜخَ 

 .)Certified in Risk and Information Systems Control" )CRISC" خت١٭ځىڄدض

)www.ar.wikipedia.org.( 

  

http://www.intosaiitaudit.org/


 رماح للبحوث والدراسات 2021  الأول من أيارالنصف   45العدد  
 

 
133 

 ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض

خڀٹځُٿ ڄه خٖ٘ىدٚ ٖ َع٭دڄځىن ڄ٫ خڀعٽىىڀىـُد في وٸعىد ختٟد٠ُ، ٴٹً ؤٜسمط 

خڀعٽىىڀىـُد ظًوٿ في ت٫ُٚ ڄىدلٍ ختُٟدش ٔىخء ټدوط زُحص خڀ٭مٿ ؤو خڀسُحص خٖـعمد٬ُص 

خڀعٽىىڀىـُد ؤو خڀًَخٔص ؤو في خت١تًپ، وؤٜسك َٕعىًڄهد خڀٽستَ وخڀٝٱتَ، ټمد ؤٜسمط 

ڄِٗڄص ڀىد في ټٿ وٸط، ٴعُخٌد في خت٢دظٳ خڀىٹدپ وظُي خڀعٽىىڀىـُد في خڀُٕدَخض وؤدجٿ 

خڀىٹٿ وزدڀعدفِ فَ َ٭ً ختٞهٿ في وٸعىد ختٟد٠ُ ڄُظس٣ ز٭ًڂ خڀع٭ځڃ وخڀٹُخءش وخڀٽعدزص، 

 وبت٪د ؤٜسك ختٞهٿ ڄه ٖ َ٭ځڃ ؤٌ ُ٘ث ٬ه خڀعٽىىڀىـُد.

 د٤ٌُدظ٭َُٳ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض وت٥ 

تٯٽه ظ٭َُٳ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض زإنهد خْو٩مص خٔڀٽعُووُص خڀٹدجمص ٬ځً 

خڀٽمسُىظُ وخڀتي ظٕد٬ً خْٴُخي وخت١إٔدض ٬ځً تٕم٫ُ خڀسُدودض وخت١٭ځىڄدض وتَّٗىهد 

 ).Daniel, 2019ووٹځهد وڄ٭دتٞعهد وخٔعُـد٬هد (

) زإنهد 0245، ؤڄد ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض ٴٹً ؤ٘دَ خڀُهد (ٜدفٌ، ؤزىزٽُ

ڄٹًخَ بلعمدڀُص بوعُخٶ ؤڄه ووٝىُٜص خت١٭ځىڄدض في خڀى٩دڂ خٖڀٽعُوفٓ، زد٠ٖدٴص خفُ 

خنهد خڀعهًًَ خڀٌٍ َٕعٱٿ وٹد٢ خڀ١٭ٳ تٔىخَي خڀعٽىىڀىـُد ڄه ؤـٿ خلًخغ خڀ١َُ خو ظځٳ 

 في خت١٭ځىڄدض وخڀسُدودض.

خت١٭ځىڄدض ٌٍ ) بفُ ؤن ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد 0246زُىمد ؤ٘دَ (٬مدَش، َـڃ، ٥٬ُص، 

ټٿ خٖٴ٭دپ خڀتي َعىؿ ٬ىهد وـىي وځٿ ؤو و٥إ في خڀعٽىىڀىـُد ٸً َايٌ خفُ ظإؼتَ ٔځبي 

 ٬ځً ؤ٬مدپ خت١ى٩مدض. 

 ىد٤ُ وخڀعهًًَخض خت١ع٭ځٹص زعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدضخت١ؤوىخ٪ 

َىـً خڀ٭ًًَ ڄه خت١ىد٤ُ خڀتي ٸً ظع٭ُٞ ت٢د ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض وخڀتي تٯٽه 

٭ص خت٥٠ُ خو ڄىٸ٫ لًوغ خت٥٠ُ (ت٥د٤ُ يخوځُص وودَـُص) وٸً ٌټُ ظٹُٕمهد لٕر ٤سُ

 ) ت٣مى٬ص ڄه خت١ىد٤ُ وٌٍ ټمدَځٍ:0245(ٜدفٌ، ؤزىزٽُ، 

وتٖعىٌ ٬ځً ت٥د٤ُ ٬ًڂ خڀعإڄتُ خت١ىدٔر ڀځى٩دڂ، و٬ًڂ ڄٗجمص  ت٥د٤ُ خڀعٙٱُٿ: .4

خڀعٝمُڃ، ؤو ٠٭ٳ ٬مځُص خڀُٝدوص ڀځى٩دڂ، وبٔدءش خٖٔعىًخڂ ڄه ٸسٿ خت١ٕعىًڄتُ 

 ځى٩دڂ.ڀ
 وظع٭ځٷ تٔىد٤ُ خٖوعُخٶ ْڄه خت١٭ځىڄدض وخڀسُدودض زٙٽٿ ڄاؼُ. ت٥د٤ُ خڀٕم٭ص: .0
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: ت٥د٤ُ ڄع٭ځٹص زٱُٕٿ خٖڄىخپ، ت٥دڀٵدض خٖظٵدٸُدض، وبوعهدٺ لٹىٶ ت٥د٤ُ ٸدوىوُص .1

 خت١ځٽُص خڀٵٽَُص.

) ٴٹً 0202ؤڄد خت١ىد٤ُ وخڀعهًًَخض ڄه وـهص و٩ُ (وِخَش خٖٸعٝدي خڀُٸمٍ وخڀَُديش، 

 ظٝىُٵهد ټمد َځٍ:تم 

: ٴهٍ ؤو٥دء ڄٹٝىيش ؤو ٰتَ ڄٹٝىيش َٹىڂ بهد ؤ٘ىدٚ ڄه ودَؾ ت٥د٤ُ زَُٙص .0

خت١إٔص ؤو ت٥ُذ ؤو خٌَدبي ؤو ڄىدٴٕتُ ؤو ڄه ٸسٿ ؤلً خت١ى٨ٵتُ خڀٕدزٹتُ ؤو ڄى٨ٵتُ 

 لدڀُتُ.
 ټدڀٵُد٠دودض وختُٟخجٷ وخت٢ّخض خ٠َُٖص. ت٥د٤ُ خڀ٥سُ٭ص: .2
ُدض، ؤو خٖٔعىًخڂ ٰتَ خت١ُٝق زً، ؤو خڀع٭دڄٿ ظ٭٥ٿ خٖـهّش وخڀبرت٣ ت٥د٤ُ ظٹىُص: .8

 ڄ٫ وى٪ ـًًَ ڄه خڀعٽىىڀىـُد.
: ڄؽٿ خڀٽُٕ وخٖظٗٲ خت١ع٭مً ؤو ختٟىخيغ خڀتي ظعٕسر زدڀع٭٥ٿ ت٥د٤ُ ڄديَص .0

 وخٖوعُخٶ.
: ٬مځُدض آڀُص ؤو ًَوَص ظځمٷ خڀ١َُ زإڄه خت١٭ځىڄدض وخت٠ٝىُٜص ت٥د٤ُ ظٙٱُځُص .9

 وخڀَُٕص.
ًّ ڄه   ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض في خَٖينبـُخءخض ختٟ

ز٭ً ٬مٿ خڀعٹُُڃ ڀځمىد٤ُ وظٝىُٳ يَـص خت٥٠ُ َعڃ خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ٌٍي خت١ىد٤ُ 

 )0202ز٭ًش ٤ُٶ وٌٍ ټمدَځٍ: (وِخَش خٖٸعٝدي خڀُٸمٍ وخڀَُديش، 

وٌٍخ َ٭تٍ وٸٳ ت٫ُٚ خٖو٥ٙص وخڀ٭مځُدض خڀتي َى٥ىٌ ٬ځُهد  ظٵديٌ خت١ىد٤ُ: .4

ٌ خت١ىد٤ُ ٬ىًڄد ٖ َٽىن ٌىدڀٻ ؤٌ لځىپ ؤوُي ظعىدٔر خت٥٠ُ، وَعڃ ظ٥سُٷ ظٵدي

ڄ٫ يَـص خت١ىد٤ُ، ؤو ٬ًڂ خڀٹًَش ٬ځً تٖىَٿ ٌٍي خت١ىد٤ُ، ؤو ز٥ځر ڄه خٖيَخش 

 ز٭ًڂ ٸسىپ ٌٍي خت١ىد٤ُ.
: وٌٍخ َ٭تٍ ٬ًڂ بتٗدٌ ؤٌ بـُخء ت١ىخـهص خت٥٠ُ، وَ٭تٍ ؤ١َد خڀٹسىپ ظٹسٿ خت١ىد٤ُ .0

ىد٤ُ وٌىد ت٬ر خت١ىخِوص زتُ ٸسىپ خت١ىد٤ُ زدت٠ٕدجُ خڀتي ٔىٲ تٖٝٿ ڄه ٸسىپ خت١

وظٵديٌ خت١ىد٤ُ في لدپ ټدن خت٠ُدَ ڄعدلدً، وٌىد ظ٭مٿ خت١إٔدض ٬ځً ڄُخٸسص ٌٍخ 

 خت٥٠ُ خڀٌٍ ٖ تٯٽه ظٵديًَ لمحدوڀص خڀعىٵُٳ ڄه ؤؼدَي.



 رماح للبحوث والدراسات 2021  الأول من أيارالنصف   45العدد  
 

 
135 

وٌٍخ َ٭تٍ ؤن خت٥٠ُ ڄٹسىپ وڀٽه ت٬ر ٬مٿ ت٫ُٚ خت٥٠ىخض  ظٹځُٿ ظإؼتَ خت١ىد٤ُ: .1

ص ڀعٹځُٿ ؤؼدَي، وٌڀٻ بڄد ڄه وٗپ ظ٭َّّ خٖـُخءخض خٖڄىُص ؤو وخٖـُخءخض خڀِٗڄ

 بيودپ ٬ًش ظًخزتَ ڀځعمٽڃ زًَـص خت١ىد٤ُ.
وَ٭تٍ خڀعٹځُٿ ڄه ؤؼدَ خت١ىد٤ُ ڄه وٗپ ظٹدتًٝ ڄ٫ ؤ٤ُخٲ ؤوُي  تٖىَٿ خت١ىد٤ُ: .2

ؤو تٖىَٿ خت٥٠ُ خفُ ـهص ؤوُي، وڄه ؤڄؽځص تٖىَٿ خت١ىد٤ُ خڀٙدج٭ص ٌٍ خڀعإڄتُ 

 د٤ُ.٠ً ٌٍي خت١ى
ًٓ ڄىهد ت٬ر ؤن ظٽىن ٬مځُص  خت١ُٸسص خت١ٕعمُش: .3 في ت٫ُٚ و٥ىخض ظٹُُڃ خت١ىد٤ُ وختٟ

 خت١ُخٸسص ت٢ٍي خت١ىد٤ُ ڄٕعمُش ڀځعإټً ڄه لدڀص خت١ىد٤ُ ويَـص وٸى٬هد.
 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

 يَخٔدض زدڀځٱص خڀ٭ُزُص 

Sixڄىهؿ) ز٭ىىخن: خٔعىًخڂيَخٔص و١ُ و ٤دٌُ، ( Sigmaڄٽىودضظٵ٭ُٿفي

 خت١ُٝفي.خڀٹ٥د٪في COSOب٤دَوٴٷخڀًخوځُصخڀُٸدزص

) وڄٽىودتهد وڄُخلٿ Six Sigmaًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص خفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄىهفُص ( 

) وٴٹ٣ ب٤دَ ERMخڀع٥سُٷ، زد٠ٖدٴص خفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٽىودض و٩دڂ خڀُٸدزص (

)COSO وزُدن ټُٵُص خٔعىدڂ ڄىهؿ ختٞىيش (Six Sigma) ُوظٵ٭ُٿ ڄٽىودض ) في تٖٕت

). تم خٔعىًخڂ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ في تًًَٖ خ٤ٖدَخڀى٩ٌُ COSOخڀُٸدزص وٴٷ ب٤دَ (

وخٖٔع٭دوص زدڀًَخٔدض خڀٕدزٹص وخت١ُخـ٫ ٌخض خڀٝځص وخ٬ٖعمدي ٬ځً خت١ىهؿ خڀعمځُځٍ في 

وعدجؿ خڀًَخٔص خت١ًُخوُص ڄه وٗپ خ٬ٖعمدي ٬ځً خٖٔعسُدن وظىَِ٭ً ٬ځً ت٣عم٫ خڀًَخٔص 

د٪ خت١ُٝفي في خڀ٭ُخٶ لُػ تم ظ٥سُٹً ٬ځً ٬ُىص خڀًَخٔص وٌٍ ڄُٝٲ ـُهدن وٌى خڀٹ٥

% زتُ 62ڀٗٔعؽمدَ وخڀعمىَٿ خٖٔٗڄٍ، وؤ٨هُض خڀىعدجؿ  خڀًَخٔص وـىي ظىخٴٷ زىٕسص 

)، ټمد Six Sigma) ڄ٫ ڄ٭دَتَ ڄىهؿ (COSO) وٴٹ٣ ب٤دَ (ERMڄٽىودض و٩دڂ خڀُٸدزص (

) ڄه ٸسٿ خت١ُٝٲ زإٔعىًخڂ ت٪ىٌؾ Six Sigmaزُىط خڀًَخٔص بڄٽدوُص ظ٥سُٷ ڄىهؿ (

DMAIC  ُوٸً ؤٜىي خڀسدلػ 64لٕر تٕدوذ خڀ٭دڄځتُ في خت١ُٝٲ وزىٕسص ظٝٿ خف .%

بفُ ٠ُوَش خڀعٵد٬ٿ وخڀعىُٕٷ خت١ٙعُٺ زتُ خٔيخَش وخڀٽىخيَ خڀُٸدزُص وخلمحدٔسُص ڀعمًًَ 

 خت١ىدٔسص ت٢ٍي خت١ىد٤ُ. وختٟځىپ خت١ىد٤ُ وو٫٠ خٔـُخءخض
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) ز٭ىىخن: خت١ُخـ٭ص خڀًخوځُص ويوٌَد في بيخَش ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد ٽُ،(ٜدفٌ وؤزى ز

خت١٭ځىڄدض زدت١ٝدَٲ خڀعفدََص زدڀٕىيخن: يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً ٬ُىص ڄه خت١ٝدَٲ خڀعفدََص 

 زدڀٕىيخن

ًٌٴط خڀًَخٔص ڀځع٭ُٲ ٬ځً يوَ خت١ًٸٷ خڀًخوځٍ في بيخَش ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد 

ڄًي بڄٽدوُص ظ٥ىَُ يوَ خت١ُخـ٭ص خڀًخوځُص في بيخَش خت١٭ځىڄدض، ټمد ًٌٴط خفُ يَخٔص 

ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض. وٸً خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ وخڀعمځُځٍ وټدوط 

لًوي خڀًَخٔص ٬ُىص ڄه خت١ٝدَٲ خڀعفدََص في خڀٕىيخن، لُػ تم ت٫ٚ خڀسُدودض ڄه وٗپ 

َدض وخٖيذ خڀٕدزٷ زُىمد ټدوط خت١ٝديَ خت١ٝديَ خڀؽدوىَص خت١عؽځص في خڀٽعر وخت١ُخـ٫ وخڀًوَ

خٔعسدوص  42خٖوڀُص ٬سدَش ٬ه خٖٔعسدوص وټدن خلمجعم٫ تٯؽٿ تٜٓ زىىٺ تٕدََص تم ظى٫َِ 

خٔعسدوص ڀٽٿ زىٻ . وٸً ؤ٨هُض خڀىعدجؿ ؤوً َىـً ؤؼُ ڄديٌ وڄاؼُ ڀځعًٸُٷ  40زىخٸ٫ 

ىدٺ خؼُ ڀع٥سُٷ خت١٭دَتَ خڀًخوځٍ في ظٹځُٿ ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض، زد٠ٖدٴص خفُ ؤن ٌ

خڀ٭ځمُص ڄه ٸسٿ خت١ًٸٷ خڀًخوځٍ في خت١إٔص َٹځٿ ڄه ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض، وٸً 

ؤوٜط خڀًَخٔص خوً ت٬ر ؤن ظعىٴُ خٔعُخظُفُص ٘دڄځص وڄىؼٹص يخوٿ خت١إٔص ظى٠ك و٥دٶ 

ت١ىد٤ُ ٬مٿ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ تٔد َع٭ځٷ تٔىد٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض وټُٵُص ؤيخَش ٌٍي خ

وختًٟ ڄىهد، وخڀ٭مٿ ٬ځً و٫٠ ڄ٭دَتَ ڀځعًٸُٷ خڀًخوځٍ في ٨ٿ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض ت١ىخـهص 

 خڀعمًَدض خت١ٕعمُش في خڀعٽىىڀىـُد.

خيخَشفيوخت٠دَـٍخڀًخوځٍخت١ًٸٷ) يوَخڀسُدتي ( ويَخٔص ختٞىٌُ و خڀسځًخوٌ 

 .خڀعٽىىڀىـُدت٥د٤ُ

) وآڀُص Six Sigmaڄىهؿ ختٞىيش (ًٌٴط خڀًَخٔص خفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ظٹىُص 

خڀع٥سُٷ وتًًَٖ ڄ٭دَتَ ـىيش خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ وڄًي خڀعّخڂ ظ٥سُٷ خـهّش خڀُٸدزص 

خڀًخوځُص في خڀىلًخض ختٟٽىڄُص وزُدن ؤؼُ خٔعىًخڂ ڄىهؿ ختٞىيش ٬ځً تٖٕتُ ـىيش 

خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ وتًًَٖ خڀ٭ٗٸص زُىهمد. وٸً ؤ٬عمً خڀسدلؽدن ٬ځً خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ 

ڀعمځُځٍ وخت١ٝديَ خٖوڀُص وخڀؽدوىَص ڀعٱ٥ُص ختٞدور خڀى٩ٌُ ڄه خڀًَخٔص زد٠ٖدٴص خفُ خ

 SPSSخٖٔعسدوص، لُػ تم خٔعىًخڂ خٖٔدڀُر خٖلٝدجُص وڄه ثم تم خٔعىًخڂ زُودڄؿ 

خٔعسُدن ٬ځً ت٫ُٚ ٬ُىص خڀسمػ خت١عٽىوص في ت٣عم٫  444ڀعمځُٿ خڀىعدجؿ، لُػ تم ظى٫َِ 

ص خڀٽىٴص وڄًََُص خڀعُزُص ويخجُش خڀٝمص وخڀسځًَص وخلمحدٴ٩ص خڀًَخٔص خت١ٽىن ڄه ـدڄ٭

خٔعسدوص ٜدتٟص ڀځعمځُٿ زىٕسص  424وڄًََُص خڀَّخ٬ص وڄًََُص خت٠َّىص، وتم خٔعُيخي 
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) ٬ځً Six Sigma%. وٸً ؤ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي ؤؼُ خت٬دبي ڄديٌ ڀع٥سُٷ ڄىهؿ (72

١ك ٌٍخ خٖؼُ ڄه وٗپ ڄ٭دڄٿ تٖٕتُ ـىيش خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في خڀىلًخض ختٟٽىڄُص وَع

). ټمد ؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش 2.676) وڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ خڀسدڀٯ (2.725خَٖظسد٢ خڀسدڀٯ (

) ڄه وٗپ ظٙٽُٿ ٴَُٷ ٴتٍ Six Sigmaبٌعمدڂ خٖيخَش خڀ٭ځُد زعستٍ ڄىهؿ ختٞىيش (

٭مٿ ، ڀع٥سُٷ ٌٍي خت١ىهفُص ڀعٹځُٿ خڀ٭ُىذ زٙٽٿ ؤټبر وظ٭َّّ ڄٵهىڂ ختٞىيش وخڀعمُّ زدڀ

زد٠ٖدٴص خفُ ظًََر خڀ٭دڄځتُ في خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ وظ٥ىَُ ڄهدَختهڃ وَٴًٌڃ في 

 خٖوعٝدٜدض خڀٵىُص ڀعٱ٥ُص ت٥عځٳ خٖو٥ٙص وتٖٹُٷ خت١ى٠ى٬ُص وظٹځُٿ خت١ىد٤ُ .

 خڀًَخٔدض خٖـىسُص 

 Kovanen, Anni (2020). Risks Of Intelligent Automation And  يَخٔص

Their Impact On Internal Audit

ًٌٴط و  خڀًَخٔص ز٭ىىخن ت٥د٤ُ خْت٘عص خڀٍټُص وظإؼتٌَد ٬ځً خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ

خڀًَخٔص ٖټعٕدذ ٴهڃ وخ٠ك ڀځمىد٤ُ خڀُجُُٕص خڀتي ظُي خت١إٔدض ؤنهد ودتٕص ٬ه 

د ٌٍ خڀعمًَدض و خت١ىد٤ُ خڀتي ظىعؿ ٬ه ظ٥سُٷ خْت٘عص خڀٍټُص ڀځعًٸُٷ خْت٘عص خڀٍټُص وڄ

خڀًخوځٍ وټُٳ تٯٽه ڀځعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڄىخـهص ٌٍي خت١ىد٤ُ وبيخَتهد. وٸً تم خ٬عمدي 

ؤٔحځص، لُػ  1خٖٔعسُدن وخت١ٹدزځص خڀٙىُٝص ڀٕـدزص ٬ه ؤٔحځص خڀًَخٔص خڀتي ظٽىوط ڄه 

ٍَُتُ خڀٍَه ظ٭دڄځىخ ڄ٫ ٌٍي خت١ىد٤ُ وټدن ڄه زُىهڃ تم ڄٹدزځص ت٣مى٬ص ڄه خت١ًَخء خڀعىٵ

ڄه ٘ٱٿ ڄىدٜر في خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ، زد٠ٖدٴص خفُ ظى٫َِ خٔعسُدن ٬ځً خت١ًٸٹتُ خلمجدَِه 

في تٚ٭ُص خڀعًٸُٷ في ٴىځىًخ.وټدوط وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن خت١ىد٤ُ خڀُجُُٕص خڀتي َىخـههد 

خٔڀٽعُووُص، وخت١ىد٤ُ خت١ع٭ځٹص زدڀعٝمُڃ  خت١ًٸٹىن ظعمؽٿ في ت٥د٤ُ خڀعٽىىڀىـُد، وخت١ىد٤ُ

وخڀعىٵٍُ، وخت١ىد٤ُ خت١ع٭ځٹص زدٖٔعُخظُفُص وخت١ىد٤ُ خت١ع٭ځٹص زدْ٘ىدٚ زد٠ٖدٴص  خفُ 

ؤوً ت٬ر ؤن تٯٓ ڄى٨ٵتُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ خڀىٹٛ خت١ع٭ځٷ زدڀٽٵدءش ڄه وٗپ خڀعًََر 

خڀًخوځٍ وب٥٬دجهڃ يوَخً وخڀعٹُُڃ خت١ٕعمُ، ټمد ت٬ر ؤن َعڃ خُ٘خٺ ڄى٨ٵتُ خڀعًٸُٷ 

خٔعٙدََدً ڄىٍ زًخَص ٬مځُص خ٬عمدي خْت٘عص خڀٍټُص ڄ٫ خلمحدٴ٩ص ٬ځً خٔعٹٗڀُعهڃ، وٸً 

ؤوًٜ خڀسدلؽتُ ٬ځً يَخٔص خت١ىد٤ُ خڀتي ظىخـً خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ خت١ع٭ځٹص زدٖجعمص 

خڀٍټُص وڄه وـهدض و٩ُ ؤوُي وڄًي ٸًَش خت١ًٸٹتُ ٬ځً تٖځُٿ خڀسُدودض زٙٽٿ ؤٴ١ٿ 

 دٔعىًخڂ ٤ُٶ ڄع٥ىَش ڀعىٵُٟ ٌٍي خت١ىد٤ُ .ز
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 ڄىهفُص خڀًَخٔص:

خڀعمځُځٍ ټمد تم خ٬ٔعمدي ٬ځً خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص  خڀىٜٵٍ خت١ىهؿ تم ظى٨ُٳ    

خڀ٭ُزُص وخْـىسُص ڀعؽسُط خْٔٓ خڀتي ب٬عمً ٬ځُهد خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ ڀځىٸىٲ ٬ځً ؤٌڃ وعدجؿ 

خڀٝ٭ًُ خڀعمځُځٍ تم خٔعىًخڂ خٖٔعسدوً  خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ڀُٴً خڀًَخٔص ختٟدڀُص و٬ځً

وخڀتي تم ظ٥ىٌَُد وظىٹُمهد ڄه ٸسٿ ؤ١٬دء خت٢ُحص خڀعًََُٕص ٌوٌ خٔوعٝدٚ ڀځمٝىپ 

 .٬ځً ؤٴ١ٿ خڀىعدجؿ

 ڄٝديَ و٤ُٶ ت٫ٚ خت١٭ځىڄدض :

ڄه ؤـٿ تٖٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص وبوعسدَ ٴ٠ُُدتهد، ٸدڂ خڀسدلػ تّم٫ خڀسُدودض ڄه 

ڀُص  وت١٭دتٞص ختٞىخور خڀعمځُځُص ڀځًَخٔص تم خڀُـى٪ بفُ ت٫ٚ وٗپ ڄٝديَ خڀسُدودض خٖو

خڀسُدودض خْوڀُص ڄه وٗپ ؤيخش خٖٔعسدوص وخڀتي تم ظٝمُمهد ڄه ٸسٿ خڀسدلػ تٔد َعىخٴٷ ڄ٫ 

ؤًٌخٲ وڄع٥ځسدض خڀًَخٔص ختٟدڀُص وتم خٔعىًخڂ ڄٹُدْ ڀُٽُض خت٠مدٍٔ ٥٬ٔدء خٔـدزدض 

 ).2708َ،خڀ٬ّبي ,) (خڀىفدَ،خڀىفد3-4ؤت٫ُص وٕسُص ڄه (

وٸً ظٽىن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه خڀُٙټدض خت١ًَـص في زىَٜص ٬مدن في خت١مځٽص  

خَْيوُص خت٢دشمُص، ؤڄد ٬ُىص خڀًَخٔص ٴٹً ظٽىوط ڄه خڀ٭دڄځتُ في خٸٕدڂ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ في 

ت٣عم٫ خڀًَخٔص. وتم خٔعىًخڂ خٖٔدڀُر خٖلٝدجُص ڀعمځُٿ زُدودض خٖٔعسدوص وزدٔعىًخڂ 

 ).SPSSؿ (زُودڄ

 

 خٖٔعىعدـدض وخڀعىُٜدض

زىدءً ٬ځً وعدجؿ خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ وبوعسدَ خڀٵ٠ُُدض، ٴٹً ظىٜٿ خڀسدلػ خفُ 

 خڀىعدجؿ خڀعدڀُص:

ًٓ ڄه ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ Six Sigmaوـىي ؤؼُ ڄ٭ىىٌ ت١ىهؿ ( .4 ) زإز٭ديٌد خلمجعم٭ص في ختٟ

وظعٵٷ وعُفص ٸًَش ڄىهؿ خڀًخوځٍ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض في خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص. 

)Six Sigma ً٬ځً خڀعمٕتُ وخڀع٥ىَُ وخت١ُخٸسص وخڀتي ظاؼُ زٙٽٿ خت٬دبي ٬ځ (

) خڀتي 2720،وو١ُ ڄؽٿ يَخٔص (٤دٌُتٗٵُٟ خت١ىد٤ُ ڄ٫ وعدجؿ خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص 

 Six(ڄ٫ ڄ٭دَتَ ڄىهؿ  COSOخؼسسط وـىي ظىخٴٷ زتُ ڄٽىودض خو٩مص خڀُٸدزص 
Sigma خڀتي خؼسعط ٸًَش ڄىهؿ 2700، ىٌُ وخڀسځًخوٌ(ختٞ%، ويَخٔص 62) زىٕسص (
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)Six Sigma ِ٬ځً خڀعىسىء تّىيش ٬مٿ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ زىٕسص ڄُظٵ٭ص وزدڀعدف (

  .ـىيش خڀعًٸُٷ ٬ځً ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ زٙٽٿ ٬ٽٍٕ ٔىٲ ظاؼُ
ًٓ ڄه  .0 ؤ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي ؤؼُ ڄ٭ىىٌ ت١ُلځص خڀعمًًَ وخڀع٭َُٳ زدت١ىد٤ُ في ختٟ

ض وعدجؿ خوعسدَ خت١عى٥ٔدض ٷ خڀًخوځٍ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض، لُػ ؤ٨هُت٥د٤ُ خڀعًٸُ

ټىنهد ؤلعځط  Six Sigmaختٟٕدزُص خن ٌٍي خت١ُلځص ڄه ؤٌڃ ڄُخلٿ ظ٥سُٷ ڄىهؿ 

خڀىعدجؿ ڄه  ، ټمد ظست2.314ُوخت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ  2.230خت١ُظسص خٖوفُ تٔعى٣ٔ لٕدبي 

وـهص و٩ُ خت١ٕعفُستُ خن ٴٹُش "َعڃ تًًَٖ خٖٔسدذ خڀتي ؤيض خفُ لًوغ خت١ىد٤ُ" في 

٭ُٴص ڄخت١ُظسص خْوفُ وٌٍخ َ٭تٍ خن خٌ ت٥د٤ُ ٖ تٯٽه ڄىخـهعهد ٸسٿ تًًٌَٖد و

 خٖٔسدذ خڀتي خيض خفُ لًوؼهد.
ًٓ ڄه ت٥د  .1 ٤ُ خڀعًٸُٷ ؤ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي ؤؼُ ڄ٭ىىٌ ت١ُلځص ٸُدْ خت١ىد٤ُ في ختٟ

خڀًخوځٍ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض، لُػ خؼسعط وعدجؿ خڀعمځُٿ خن ؤٌڃ ڄد َٕد٬ً خت١ًٸٷ في 

ختًٟ ڄه ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ ت٢ٍي خت١ُلځص ٌٍ "ت٫ٚ خت١٭ځىڄدض خڀتي ظٝٳ خت١ٙٽځص وخٔسدذ 

 لًوؼهد" لُػ لځط ٌٍي خڀٵُخض خت١ُظسص خٖوفُ ڄه وـهص و٩ُ خت١ٕعفُستُ .
ًٓ ڄه ټمد ؤ٨هُض خڀىعدجؿ وـى .2 ي ؤؼُ ڄ٭ىىٌ ت١ُلځص تٖځُٿ زُدودض خت١ىد٤ُ يوَ ڄهڃ في ختٟ

ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض، لُػ ؤٴدي خت١ٕعفُستُ خن "ڄُلځص 

خڀعمځُٿ ظْٽىن ٴهڃ وخ٠ك ڀ٥سُ٭ص خت١ىد٤ُ خت١عىٸ٭ص" وزدڀعدفِ بلعځط ٌٍي خڀٵٹُش خت١ُظسص 

 .خٖوفُ ڄه وـهص و٩ٌُڃ 
ًٓ ڄه ت٥د٤ُ خڀعًٸُٷ  .3 ؤڄد ڄُلځص خڀعمٕتُ وخڀع٥ىَُ ٴٹً ټدن ت٢د يوَ خت٬دبي  في ختٟ

خڀًخوځٍ ڀعٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض،وټدن ؤٌڃ ڄدتٯُّ ٌٍي خت١ُلځص ٌٍ خڀٹًَش ٬ځً خٖٔعفدزص 

ڄه وٗپ خڀٵٹُش "َعڃ خٖٔعفدزص ڀځعٱتَخض وخڀعمُٕىدض خڀتي تم ٸُدٔهد ڀځعٱتَخض 

 .لعځط خت١ُظسص خْوفُڀٵدجًتهد خت١ُـىش" خڀتي ؤ
ًٓ ڄه ز خت١ُخٸسص وخڀعمٽڃت١ُلځص  ڄديٌوـىي ؤؼُ وخ٨هُض خڀىعدجؿ  .4 دت١ىد٤ُ يوَ ڄهڃ في ختٟ

) Six Sigma، لُػ ظٽىن ٌٍي خت١ُلځص ڄِٗڄص تٞم٫ُ ڄُخلٿ ظ٥سُٷ ڄىهؿ (ىد٤ُخت١

وعدجؿ خڀعمځُٿ خن خت١ٕعفُستُ وظ٭٥ٍ ظٱٍَص ٬ٽُٕص ٬ه وعدجؿ خڀع٥سُٷ وٸً خ٨هُض 

ٍي خت١ُلځص ٬ځً ٬مځُص و٫٠ و٥ص خت١ُخٸسص ڄه وٗپ خڀٵٹُش  "َعڃ و٫٠ و٣٥ َټّوخ به

ت١ُخٸسص ـىيش خڀع٭ځُمدض وخـُخءخض خڀ٭مٿ" خڀتي خلعځط خت١ُظسص خٖوفُ لٕر وـهص 

 و٩ٌُڃ . 
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 خٔعىعدـدض خڀسدلػ

زىدءّ ٬ځً خڀىعدجؿ خڀٕدزٹص ووعدجؿ خڀعمځُٿ وخوعسدَ خڀٵ٠ُُدض ڀ٭ُىص خڀًَخٔص ٴةن 

 ڄد َځٍ: خڀسدلػ َٕعىعؿ

ؤن خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄص خَٖيوُص ظ٭مٿ زٙٽٿ ـًُ ٖيخَش ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد  .4

خت١٭ځىڄدض ڄه وٗپ ظ٥سُٷ ُٔدٔدض وخـُخءخض لدِڄص ڀځمً ڄه ٌٍي خت١ىد٤ُ وظ٥سُٷ 

 ؤو٩مص ت٤دٔسُص وخيخََص ڄعٽدڄځص.
 خن ختٞهدض ختٟٽىڄُص وخت١إٔدض خڀًوڀُص ظُخٸر ؤ٬مدپ خڀُٙټدض وظ٫١ خڀٹىخوتُ .0

ًٓ ڄه ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض وٌٍخ ڄد ؤټًظً وعدجؿ  خڀىد٨مص ت٢د ڄه ؤـٿ ختٟ

خڀعمځُٿ خڀتي ظستُ خَظٵد٪ خٖـُخءخض خٖلعُخَِص وخٖٔعسدٸُص ت١ىخـهص ت٥د٤ُ 

 ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض.
خن خٖـُخءخض خڀتي ظ١٭هد ختٞهدض خت١ى٩مص ت١هىص خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ ٔدت٫ط وزٙٽٿ  .1

ت١ًٸٹتُ خڀًخوځُتُ ت١ىخـهص ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض وخڀعى٣ُ٥ ٴ٭دپ في ظى٬ُص خ

ڀ٭مځُص خڀعًٸُٷ ڄ٫ خٖوٍ ز٭تُ خ٬ٖعسدَ زىـىي ٌٍي خت١ىد٤ُ وو٫٠ آڀُص ڄىدٔسص 

 ت١ُخٸسعهد.
 

 خڀعىُٜدض

زىدءً ٬ځً خڀىعدجؿ خڀٕدزٹص وخڀتي ظىٜځط بڀُهد خڀًَخٔص في ڄُلځتي خڀعمځُٿ 

خٖٔعىعدـدض خڀتي ظىٜٿ خڀُهد خڀسدلػ، ٴدن خڀسدلػ  وخوعسدَ خڀٵ٠ُُدض، وزد٠ٔدٴص خفُ

 َىٍٜ تٔد َځٍ:

خٔعىًخڂ ؤيوخض خڀعمځُٿ خٖلٝدجٍ ٬ىً  و٠ُوَش خٌْعمدڂ تُٔلځص ٸُدْ خت١ىد٤ُ  .4

ٸُدْ خت١ىد٤ُ خت١عىٸ٭ص ټىن ٌٍي خت١ُلځص لٝځط خؼىدء خڀعمځُٿ ٬ځً خت١ُظسص خت٠دڄٕص ڄه 

)، وٸً ظستُ خن خت١ٕعفُستُ ؤ٨هُوخ Six Sigmaلُػ خٖت٫ُص خڀىٕسُص زتُ ڄُخلٿ ڄىهؿ (

خن ٴٹُش " َعڃ خٔعىًخڂ خٖٔدڀُر خٖلٝدجُص ڀعمځُٿ زُدودض خت١ىد٤ُ " لٝځط ٬ځً 

 .خت١ُظسص خٖوتَش ڄه لُػ خْت٫ُص 
٠ُوَش تًًَٖ خڀعمٕتُ خت٥١ځىذ ڄه ٸسٿ خٖيخَش خڀ٭ځُد وخڀٌٍ ظٕ٭ً ڀً، لتى َعمٽه  .0

تًًَٖ  وعدجؿ خڀعمځُٿ ڄه وٗپ خڀٵٹُش "َعڃٴَُٷ خڀ٭مٿ ڄه تٖٹُٹً وٌٍخ ڄد ؤؼسععً 
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خڀعمٕتُ خڀٌٍ َٕ٭ً ٴَُٷ خڀ٭مٿ خفُ تٖٹُٹً وو٥ىخض خڀعمٕتُ" خڀتي لٝځط ٬ځً 

 خت١ُظسص خڀٕدئص وخْوتَش.
خٖڀعّخڂ زى٫٠ ٸدجمص زدتٟځىپ خت١ٹعُلص ڀځمً ڄه خت١ىد٤ُ وظىؼُٷ ٌٍي ختٟځىپ، لُػ  .1

دتٟځىپ خت١ٹعُلص" لٝځط ٬ځً خت١ُظسص خؼسعط وعدجؿ خڀعمځُٿ ؤن ٴٹُش "َعڃ و٫٠ ٸدجمص ز

 خٖوتَش ڄه وـهص و٩ُ خت١ٕعفُستُ ز٭ًڂ خڀعٹًُُ زى٫٠ ٌٍي خڀٹدجمص .
٠ُوَش ظىؼُٷ و٥ص خت١ُخٸسص زٙٽٿ ڄٕعمُ وخڀع٭ًَٿ ٬ځً خت٥٠ص وخٔـُخءخض، وٌٍخ ڄد  .2

خؼسععً وعدجؿ خڀعمځُٿ لُػ خٴدي خت١ٕعفُستُ ؤن ٴٹُش "َعڃ ظ٥ىَُ وظىؼُٷ وظىٵٍُ و٥ص 

سص زٙٽٿ ڄٕعمُ" ٸً لٝځط ٬ځً خت١ُظسص خٖوتَش ڄه لُػ خْت٫ُص خڀىٕسُص ڄه خت١ُخٸ

 وـهص و٩ٌُڃ.
٠ُوَش خڀعٹًُ زدڀع٭ځُمدض وخڀٹىخوُتُ خڀتي ظًٌَٝد ختٞهدض خڀُتُٝص ڄؽٿ وِخَش خٔٸعٝدي  .3

خڀُٸمٍ وخڀسىٻ خت١ُټٌّ ت١ىخـهص ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض، ڄ٫ ٠ُوَش و٫٠ خـُءخض 

 خڀع٥سُٷ وظٱځ٧ُ خڀ٭ٹىزدض ٬ځً ٰتَ خت١ځعّڄتُ زدڀع٥سُٷ.َٸدزُص ڀځعإټً ڄه 
 Sixلػ خڀسدلؽتُ ٬ځً خـُخء خت١ًَّ ڄه خڀًَخٔدض في خت١ٕعٹسٿ ڄع٭ځٹص زع٥سُٷ ڄىهؿ  .4

Sigma  ٬ځً ت٥د٤ُ ؤوُي ظ٭ُٷ ٬مٿ خت١ًٸٹتُ خڀًخوځُتُ ڄؽٿ ت٥د٤ُ خڀسُدودض خڀ١ىمص

 وت٥د٤ُ ٔځٕځص خڀعىًََ.
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 خت١ُخـ٫ خڀ٭ُزُص:

).ؤؼُ ٬ىخڄٿ خڀىفدق ختُٟـص في ظ٥سُٷ ڄىهفُص ُٔفمد ٔعص ٬ځً ٠َد 0244وٴدء(خزى ًَِ، 

خت١ع٭دڄځتُ في يخجُش خْلىخپ خت١ًوُص وختٞىخِخض في ٬مدن، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش ، ټځُص 

 خ٬ٖمدپ،ـدڄ٭ص خڀُٙٶ خٖو٬،٣ٔمدن ،خَٖين .

في تٖٕتُ ) Six Sigmaُص ().ڄًي ظدؼتَ خٔعىًخڂ ڄ٭دَتَ ظٹى0245ختٞىٌُ، ټُتٯص، ٬ځٍ، ٬ځٍ(

ـىيش خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ: يَخٔص ظ٥سُٹُص في خڀىلًخض ختٟٽىڄُص في ت٤دٴ٩ص خڀىفٳ 

 . 463-434)، 20,(خڀىفٳ خُٖ٘خٲ-ت٣ځص خڀٽځُص خٖٔٗڄُص ختٞدڄ٭صخُٖ٘خٲ.

 في وخت٠دَـٍ خڀًخوځٍ خت١ًٸٷ ). يو0244َختٞىٌُ، ټُتٯص، خڀسځًخوٌ، ٘دټُ، خڀسُدتي، ت٤مىي (
)، 89، (80، ت٣ځص خٖٸعٝدي وخٖيخَش .ڄٹدَوص تٖځُځُص خڀعٽىىڀىـُد :يَخٔص د٤ُت٥ خيخَش

22- 89. 

).يَخٔص تٖځُځُص ڀ٭ىخڄٿ خڀىفدق ختُٟـص ڀع٥سُٷ ڄىهفُص خڀٕعص ُٔفمد 0241لدؾ لٕه، ت٘دڂ (

 ، ختٞدڄ٭ص خٖٴعُخ٠ُص خڀٕىََص.َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش ڀځعمٕتُ في خڀُٙټدض خڀٕىََص.

، خَٖين،٬مدن، يخَ خڀُدِوٌَ خڀ٭ځمُص ڀځىُٙ خيخَش خڀعٱُتَ وخڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ). 0202يويَه، ختًٛ(

 وخڀعى٫َِ.
). ٔعص ُٔفمد ڄًوٿ ڀځٹُمص خت١عمُّش ڀځّزىن يَخٔص خٔع٬ٗ٥ُص َْخء 0240خڀَُٙٵٍ، َِىر(

ٝديَص ت٣ځص خڀٱٌُ ڀځ٭ځىڂ خٖٸع٬ُىص ڄه ڄًَخء خْٸٕدڂ وخڀٙ٭ر في ڄ٭مٿ تٝىط خڀٽىٴص. 

 .442-405)،01، (6، وخٖيخََص
زُودڄؿ تٖٕتُ خڀ٭مځُدض وخڀع٥ىَُ خت١إٍٔ:ظ٥سُٷ و٩َُص خٖت٨دَٲ ).0245خڀٙمځٍ،٬دجٙص(

sixخت١٭ُدٌَ خڀًٕخٍٔ ( sigma( ڄُٝ،خڀٹدٌُش:يخَ خڀٵفُ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.في خت١إٔص. 

في تٖٕتُ ـىيش   six sigma). ت٪ىٌؾ ڄٹعُق ٔٔعىًخڂ ؤٔځىذ ٬0247سً خڀٹديَ، ٬سً خلله (

زىتُ ،ـدڄ٭ص  -، ټځُص خڀعفدَش  خ٤ُولص يټعىَخش ٰتَ ڄىٙىَشخت١ُخـ٭ص خڀًخوځُص. 

 خٌُِْ،خڀٹدٌُش ،ڄُٝ.

) BSC) وز٥دٸص خٖيخء خت١عىخِن (Six Sigma).ظٽدڄٿ ڄىهؿ ٔفمد ٔعص(0247خڀٽسسفٍ, ت٣ًٌ(

ڄص خڀٵځ٥ُٕىُص، ت٣ځص خڀ٭ځىڂ و٬ٗٸعً زدْيخء خت١دفِ في خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص خت١ٕدت٫ص خڀ٭د

 .245-117)،0، (40خٖيخََص وخٖٸعٝديَص،

) في ُ٘ټدض ظٝى٫ُ Sigma Six). ڄًي بڄٽدوُص ظ٥سُٷ ڄىهؿ ٔعص ُٔفمد (0245خڀىد٨ُ, تُٝمص(

، ټځُص خڀًَخٔدض  َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَشخت١ىخي خڀٱٍخجُص خڀٽبري في خڀ١ٵص خڀٱُزُص، 

 خت٠ځُٿ، خت٠ځُٿ ،ٴځ٥ٕتُ.خڀ٭ځُد، بيخَش خ٬ٖمدپ،ـدڄ٭ص 
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ب٤دَ ڄٹعُق ٖٔعىًخڂ ڄىهفُص ٔعص ُٔفمد ڀعمٕتُ ٴ٭دڀُص خت١ُخـ٭ص  ).0242ڄُٗي، َتٯىن(

, ت٣ځص خلمحدٔسص خت١َُٝصـدڄ٭ص خڀٹدٌُش،  ٬ځً ؤٔدْ خت١ىد٤ُ (يَخٔص ظ٥سُٹُص). خڀًخوځُص 

2) ,6 ،(612 –549 . 

 خڀُٸدزص ڄٽىودض ظٵ٭ُٿ في Six Sigma ڄىهؿ ).خٔعىًخڂ٤0202دٌُ، ټبري، و١ُ، بَىدْ(
خت١ُٝفي. ـدڄ٭ص ظٽَُط، ټځُص خٖيخَش وخٖٸعٝدي،  خڀٹ٥د٪ في  COSOب٤دَ وٴٷ خڀًخوځُص

 .443-77)،34، (44، وخٖٸعٝديَصخٔيخََصڀځ٭ځىڂظٽَُطت٣ځص

). ؤؼُ و٩ڃ ت٣ُ٥ٗ ڄىخَي خت١ىٙإش في ـىيش خڀعًٸُٷ خڀًخوځٍ: خڀًوَ خت١٭ًپ ٥٬ِ0247ى٢،ت٤مً(

، ټځُص خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش  ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض.ٔيخَش 

 ،ـدڄ٭ص خڀ٭ځىڂ خٖٔٗڄُص ،٬مدن ،خَٖين

. خَٖين، ٬مدن، يخَ خڀٝدٲء ڀځىُٙ خت١ًوٿ خفُ خڀعًٸُٷ وخڀعإټًُ ختًَٟػ).0227تٚ٭ص، ؤتًٛ(

 وخڀعى٫َِ.

ُص ويوٌَد في بيخَش ت٥د٤ُ ظٽىىڀىـُد ). خت١ُخـ٭ص خڀًخوځ0245ٜدفٌ، ٴد٤مص، خزىزٽُ، ڄ٥ٝٵً(

خت١٭ځىڄدض زدت١ٝدَٲ خڀعفدََص زدڀٕىيخن: يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً ٬ُىص ڄه خت١ٝدَٲ خڀعفدََص 

 .020-437، ـدڄ٭ص خڀىُځتُ، خڀٕىيخن، ، ت٣ځص خڀ٭ځىڂ خٖيخََص وخت١دڀُصزدڀٕىيخن

ظًٸُٷيڀُٿ). 0242ُص (خٖوعىٔدٌ، خت١ى٩مص خڀًوڀُص ڀٓـهّش خڀ٭ځُد ڀځُٸدزص خت١دڀُص وخلمحدٔس

 .45، ظُتٚص يَىخن خلمحدٔسص خڀٽىَتي، ٚخڀ٭ځُدخڀُٸدزصْـهّشخت١٭ځىڄدضظٽىىڀىـُد

، ٬مدن، ُٔدٔص خت١ىٝدض خڀٕمدزُص ووًڄدتهد ). 0202وِخَش خٖٸعٝدي خڀُٸمٍ وخڀَُديش، (

 www.modee.gov.jo. 46 -4خَٖين، 

 ڄه ختًٟ في خٖڀٽعُوفٓ ختٟمدَص و٩دڂ ). ؤؼ0246ُخڀ٭ُبي(٬مدَش، خڀ٥دٌُ، َـڃ، ودڀً، ٥٬ُص، 
، ت٣ځص َئي خت١إٔدض ڄه ڀ٭ُىص ڄٹدَوص خٖظٝدپ يَخٔص و خت١٭ځىڄدض ظٽىىڀىـُد ت٥د٤ُ

 .432-413) 0، (6، ؤٸعٝديَص

 ڄى٩ىَ ظ٥سُٹٍ.–ؤٔدڀُر خڀسمػ خڀ٭ځمٍ ).0246خڀىفدَ، ٴدَّ، خڀىفدَ، وسُٿ، وخڀ٬ّبي، ڄدـً(

 خَٖين، ٬مدن: يخَ ختٟدڄً ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.
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 خڀع٭ځُڃ خڀ٭دفِ وخڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً زتُ خت١مدَٔص وخڀع٥سُٷ في يوڀص خڀٽىَط
 

 ٴدظىص ؤزى ٬دڄُخڀًټعىَش 

 :ڄځىٛ

َٙهً خڀ٭دفَ ظ٥ىَخض ظٽىىڀىـُص ڄعفًيش في ٨ٿ ـهىي خڀًوپ خڀتي ظسٍت٢د بهًٲ 

خڀعمٕتُ خت١ٕعمُ في خت٠ًڄدض خڀ٭دڄص وظًُُ٘ خوٵدٸهد.  ټمد خن ت٢ٍي خڀعٽىىڀىـُد يوَ لُىٌ في 

ٸُدْ خْيخء وظ٥ىَُي بهًٲ ختًٟ ڄه َِديش خڀعٽدڀُٳ وخڀٵعُش خڀّڄىُص ت٢ٍي خت٠ًڄص؛ خٖڄُ خڀٌٍ 

َىٹځىد خفُ وـىي ٠ُوَش ڀځعمىپ ڄه خت١إٔدض خڀتي ظٹًڂ وًڄدض وَٸُص (ظٹځًَُص) خفُ  زًوَي

  ڄإٔدض (ظٽىىڀىـُص).

وفي يوڀص خڀٽىَط َؤض ختٟٽىڄص ؤن ٌٍخ خْڄُ ٠ُوٌَ ـًخً ڄه لُػ خڀٵٽُش وخڀع٥سُٷ في 

 ت٣مٿ ٸ٥د٬دض خڀًوڀص و٬ځً ٔسُٿ خت١ؽدپ ٖ ختُٟٝ ٸ٥د٪ خڀع٭ځُڃ خڀ٭دفِ وٸ٥د٪ خڀعُزُص.

وزد٠ٖدٴص بفُ ٌڀٻ ٴةن خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً ؤٜسك ڄه خْٔدڀُر خڀتي ظٕعىًڂ في ت٣دپ خڀع٭ځُڃ وفي 

خلمجدپ خڀعُزىٌ خٖڄُ خڀٌٍ ؤيي خفُ ظ٥ىَُ زُخڄؿ خڀع٭ځُڃ.   وٌٍ خت١ى٠ى٪ ٌى ت٤ٿ خڀسمػ في ٌٍي 

 خڀىَٸص ڄه لُػ خٌڃ خت١مدَٔدض خڀع٭ځُمُص خڀعٹځًَُص وظ٥ىٌَد خفُ ظ٭ځڃ ٬ه ز٭ً.

 ، يوڀص خڀٽىَط.خڀعٹځًٌُ خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً، خڀع٭ځُڃ :ڀٽځمدضڄٵعدق خ
 

Abstract 
The world is witnessing renewed technological developments in the 

face of the efforts of states to continuously improve public services and 

rationalize their spending.  This technology has a vital role to play in 

measuring and developing performance to reduce the increase in costs and 

the time of this service. This, in turn, brings us to an urgent need to shift 

from institutions that provide paper services (traditional) to (technological) 

institutions.  
In Kuwait, the government considered this to be very necessary in 

terms of the idea and application in all sectors of the country, namely, the 

higher education sector and the education sector.  Distance education has 

become one of the methods used in the field of education and in the field of 

education, which has led to the development of education programs.   This 

topic is the subject of this paper in terms of the most important traditional 

educational practices and their development into distance learning. 

 

The key to words : distance education, traditional education 
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 :ڄٹًڄص

ظٹًڂ خْڄڃ تًٔي َٴدٌُص خڀٕدټىتُ ٬ځً ؤ٠ًَ وتٕٔعىي خڀ٠ُد ڀعٹًفٔ  َٹدْ

خت٠ًڄص ڄه ختٟٽىڄص. وبهًٲ خڀىٜىپ خفُ خت١ٕعىي خْڄؽٿ ڄه خْٴ١ٿ و٫٠ ُٔدٔدض 

خٔعُخظُفُص وخ٠مص وڄٵٝځص ڀ١مدن خڀعمٕتُ خت١ٕعمُ ت٢ٍي خڀٙ٭ىذ.  وت٦د ٖ ٘ٻ ٴًُ ؤن 

عم٭دض وڄه خْوفُ ب٥٬دء خْت٫ُص ٌخض خڀع٭ځُڃ ٌى َټه ؤٔدٍٔ ڄه ؤَټدن ٸُدْ ظٹًڂ خلمج

 خْوڀىَص خڀٹٝىي ڀځفدور خت٠ًڄٍ ڄه ٌٍي خت١مدَٔدض خڀتي تهًٲ خفُ خڀعمٕتُ خت١ٕعمُ. 

زٙٽٿ وخ٠ك ڀځ٭ُدن ڄه لُػ تٖٕتُ وظ٥ىَُ خت٠ًڄدض ظٕ٭ً ټمد خن يوڀص خڀٽىَط 

خڀ٭دڄص خت١ٹًڄص ڀځفم٫ُ ڀٽٕر ٠ًَ خڀٕٽدن ڄه لُػ خڀىى٪ وختٞىيش.  وڄه ٌٍخ خت١ى٥ځٷ 

و٠٭ط ختٟٽىڄص خڀٽىَعُص ز٭ٟ خٜٔٗلدض لمجدپ خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ ت٦ؽځص في ظ٥سُٷ و٩دڂ 

ڄى٠ى٪ خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً ڄه خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً خڀٌٍ ؤٜسك ٠ُوٌَ في خڀ٭مٿ خڀع٭ځُمٍ. وَ٭ً 

ؤٴ١ٿ ڄد لٝٿ في ٬ُٝ خڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـٍ في وٸعىد ٌٍخ.  وَ٭ىي خڀٵ١ٿ في ٌڀٻ ت١س٬ًٍ 

خٖزعٽدَخض خڀعٽىىڀىـُص في ت٣دپ خڀع٭ځُڃ، ټمد ظ٭ً ٬مځُص خڀع٭ځُڃ ودـمص في و٩ُ 

خت١عىٝٝتُ في ت٣دپ خڀع٭ځُڃ وخت١ُظٽّ ٬ځً ؼٗؼص ٬ىدُٜ ڄهمص وٌٍ: خت١٭ُٴص خڀ٭ځمُص 

ڀع٭ځڃ وخت١٭ځڃ. ب٠دٴص خفُ ٤ُٶ خڀعًََٓ وؤدجٿ خڀع٭ځُڃ وخڀٹُدْ وخڀعٹىفٔ. ٴمه ٰتَ وخ

ٌٍي خڀىٔدج٣ ڄه ٰتَ خت١مٽه ڀځم٭ځڃ ٌو خڀٽٵدءش خڀ٭ځمُص وخت٠برش خت١هىُص في ت٣دڀً خن َعمٽه 

 ٬ه و٠ىق ووٜىپ خت١ديش خڀ٭ځمُص ڀځمع٭ځڃ خت١ىدٔسص ڀً ت١ٕعىي خت١٭ُٴص ڀًًَ وخڀٵعُش خڀّڄىُص. 

ُٔٽىن خڀعُټُّ في ٌٍي خڀىَٸص ٬ځً خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص وخڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً ڀٍڀٻ 

وخٖٔعىًخڄدض خت١٭ىُص زىٹٿ خڀع٭ځُڃ ڀځمع٭ځڃ ڄه ؤـهّش لىٔسص وٰتٌَد. خڀ٭ىخڄٿ خڀتي 

ظٙف٫ ٬ځً خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً، ودٌُٻ ٬ه ؤٔځىذ خڀع٭ځُڃ وٴىخجًي خڀتي ظ٭ىي ٬ځً ت٫ُٚ 

ڄؽٿ خٖوعُوط  في خلمجعم٭دض خت١٭دُٜش ځڃ ٬ه ز٭ًخ٤ُْخٲ ڄ٫ خڀعُټُّ ٬ځً ؤيوخض ڄٝديَ خڀع٭

Network. 

وتهًٲ ٌٍي خڀىَٸص خفُ خ٨هدَ ختٞهىي خڀتي ظسٍت٢د يوڀص خڀٽىَط ت١ىخټسص ٨دٌُش خڀ٭ىت١ص 

ٴُمد تٮٛ خڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـٍ في ٸ٥د٪ خڀع٭ځُڃ.  وب٨هدَ ټڃ خڀع٥سُٷ ڀى٩دڂ خڀع٭ځڃ ٬ه 

وتًًَٖ تًَٖدظً ڄه لُػ ٔځسُدظً  ز٭ً في خڀٽىَط ڄه وٗپ ٸُخءخض خڀع٭ځُڃ خڀ٭دفِ

وڄه لُػ يَخٔص ڄى٠ى٪ ٌٍي خڀىَٸص و٥ُق خڀعٕدئٖض خڀعدڀُص: ڄدٌُص يوَ وخت٬دزُدظً. 

بيخَش خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً في ظ٥ىَُ ٬مځُص خڀع٭ځُڃ في خڀٽىَط ڄه وٗپ ٸ٥د٪ خڀع٭ځُڃ.  

  وڀٕـدزص ٬ځً ٌڀٻ وعس٫ خت٥٠ىخض خڀعدڀُص:
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  خٖڀٽعُوفٓ، وؤًٌخٴً ويوخ٬ًُ.خڀعمىپ  ڄٵدٌُڃ خْوپ:خت١سمػ 

 ٓخڀع٭ځُڃ في خٖڀٽعُوفٓ خڀعمىپ ظ٥سُٷ : ُٔدٔدضخت١سمػ خڀؽدف. 

 ٬ه ز٭ً، ؤٔدڀُسً و٬ىدُٜي.ڄٵهىڂ  :خت١سمػ خڀؽدڀػ 

 

 خْوپ: ڄٵدٌُڃ خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ، وؤًٌخٴً ويوخ٬ًُخت١سمػ 

ٔىٲ وع٥ُٶ خفُ ٌٍخ ختٞدور ڄه لُػ ڄٵدٌُڃ خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ وٌڀٻ ڄه 

 وٗپ ظىدوپ ظ٭َُٳ خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ وخًٌخٴً ويوخ٬ًُ، وٌڀٻ ٬ځً خڀىمى خڀعدفِ:

 خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ: ظ٭َُٳ ؤوٖ:

خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ ڄه لُػ خڀىد٥٘تُ بهٍخ خلمجدپ ت٦ه ظىدوڀىخ  ڄٵدٌُڃ ظ٭ًيض

خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ ٌٍ ؤن  خڀًَخٔدض خوٜط خت١ى٠ى٪ وڄه لُػ خڀًَخٔص وخڀعمځُٿ وټمد

 ٹىُدضزدٔعىًخڂ خڀع بڀٽعُووُص ٬مځُدض بفُ وَٸُد خٔيخََص خڀ٭مځُدض٬سدَش ٬ه تٖىپ 

 ڀځم٭ځىڄدض في خت١ى٩ىڄص. خڀعمُص خڀسىُص ظ٥ىَُٓ ٬ځً وظ٭مٿ ختًَٟؽص

وزىدءً ٬ځًُ، ٴةن خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ ٌى ظٽدڄٿ خڀسُدودض زتُ خٔيخَخض وخڀىدْ 

وڄٙدَټص ٌٍي خڀسُدودض في ظىـً آڀُص خڀ٭مٿ زدت١ى٩ىڄص ت٨ى تٖٹُٷ خًٌْخٲ خت١ُـىش. ټمد 

٬ُٲ ٬ه خت١ٵى٠ُص خْوَوزُص زدٔعىًخڄهد ؤيوخض وو٩ڃ ؤټؽُ زٵ١ٿ ظٹىُص خت١٭ځىڄدض ڀعٹًفٔ 

ځٕٽدن. وڄه خڀع٭دََٳ خڀٕدزٹص وُي خوىد زًٝي و٫٠ ظ٭َُٳ ؤٴ١ٿ خت٠ًڄدض خڀ٭دڄص ڀ

خـُخجٍ ڀٕيخَش خٖڀٽعُووُص وٌٍ خڀعمىپ ڄه خٖـُخء خڀعٹځًٌُ خفُ خٖـُخء خڀعٽىىڀىـٍ 

خت١٭عمً ٬ځً ؤدجٿ خ٬ٖٗڂ خت١ىعځٵص. وخڀتي تهًٲ خفُ ب٥٬دء ؤٴ١ٿ خت٠ًڄدض تّهً ووٸط 

 ٕٽدن. خٸٿ وزإ٬ځً ـىيش.  وخت٢ًٲ ڄه ٌڀٻ ٌى ب٠َدء خڀ

 خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ: خڀعىـً ت٨ى وٓؤٔسدذ ؤًٌخٲ ؼدوُد:

 :خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ وخڀتي ؤت٫هدؤًٌخٲ  ظ٭ًيض ڀٹً خًٌْخٲ: -10

ٌْ ڄى٩ىڄص ظٹځًَُص لدڀُص بهًٲ تٖٕتُ خْيخء خڀعٹځًٌُ خيخََدً وخڀٌٍ  ُٽځصخت٢ ب٬ديش -ؤ

 َ٭تٍ زىٸط ؤټبر وزعٽځٵص خٸٿ ٔت٧دِ ؤٌ ڄ٭دڄځص ڄه ڄى٩ىَ ڄٵهىڂ خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً.

 خڀ٭دڄص ڀځٕٽدن. خت٠ًڄدض ظ٥ىَُذ 

ڄه لُػ خڀستَوٸُخ٤ُص وخڀٹ١دء ٬ځُهد ؤَىمد  خٔيخََصخڀعمًَدض وخت١٭ىٸدض  ڄه خڀعٹځُٿ -ؾ

 ًض.وـ
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 .1ڂٔد٬ص زدڀُى 42خن ظٽىن ؤو٩مص خڀعمىپ خڀُٸمٍ ڄعىخٜځص  –ي 

وڀُٴ٫ خڀٽٵدءش  خڀ٭مٿڀعمٕتُ  َٸمُص ڄع٥ىَش خو٩مص زدٔعىًخڂ خٔيخَشتٖٕتُ  -ٌد

ڀځفُٿ خڀٹديڂ يَ ٬ځً وـىي ٜٳ ؼدفٓ ڄه ټىخ وختٟػخٔوعدـُص ڀځ٭مٿ وڀځمى٨ٳ 

 .ظٕع٫ُ٥ خڀ٭مٿ ڄ٭هد

 .ؤٴ١ٿ خت٠ًڄدض ڀعٹًفٔ خڀىخلًش خت١ى٩مص بيخَخضڄً ـٕىَ خڀع٭دون بي  –و 

 .2وَز٥هدخت١٭ځىڄدض  زعىٴتَ خڀٹُخَت١عىٌٍ  ٭ىٸدضظٹځُٿ خت١ –ِ 

 خڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوفٓ: بفُ خڀعمىپ ؤٔسدذ - 10

٘هً خڀ٭دفَ خت٫ٚ ظ٥ىَخض تّىخور ٬ًش ڄىهد خٔيخَش ٌو وـً خڀ٭مځص خٖڀٽعُوفٓ 

وٗپ ظًخ٬ُدض ٘دَټط زٙٽٿ  وخڀٌٍ ټدن ٔسر وـًُ ڀٵُٞ خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ. وڄه

وخ٫ٔ في ظسُتٍ ٴٽُش خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ ت١ىعځٳ خٔيخَخض خت٠ًڄُص وخڀُتُْص بهًٲ 

 -: 3خڀىٜىپ خفُ ظ٥ىَُ خت٠ًڄص خڀ٭دڄص خڀتي ظٹًڄهد خڀًوڀص ڀځٕٽدن زٽٵدءش. ڄه ؤت٫هد

 <زً خت١ُظس٥ص خت١٭ُٴُص وخڀؽىَش خڀعٽىىڀىـٍ خڀعٹًڂ ظٕدَ٪ -ؤ 

 .خٔوٕدوُص خڀُوخز٣ ظٹىَص ت٨ى خڀ٭ىت١ص ظىـهدض -ذ

 .ختٟٽىڄدض وټٍخ خٔيخَخض ٬ځً خڀٙ٭سُص وخت٥١دڀر خڀ١ٱ٣ ظّخًَ -ؾ 

 ت٬ر خن ظٹًڂ خت٠ًڄص خڀ٭دڄص ڀځٕٽدن زٽٵدءش. -ي 

 .ڀځٕٽدنوڄع٥ىَش  ـًًَشظٽىن ڄه ٘دنهد  وًڄدض ظٹًفٔ -ٌد 

 

 في خڀع٭ځُڃ.خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ خت١سمػ خڀؽدفٓ: ُٔدٔدض ظ٥سُٷ 

في خڀع٭ځُڃ ٬ځً ؤن خڀع٭ځُڃ ڄؽځػ َُظٽّ ٬ځً ؼٗغ خ٠ٗ٪ ٌٍ خت١٭ځڃ  خڀسدلؽىن ت٬م٫

وخت١٭ُٴص وخت١ع٭ځڃ. وڀعمٹُٷ خت٢ًٲ خت١ُـى ڄه خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص ختًَٟؽص ت٬ر خن َٽىن 

  ٌىدٺ ظىدٰڃ زتُ ت٫ُٚ ٌٍي خڀ٭ىدُٜ.

                                                           
1
ودڀً ٜٗق لىٵٍ ت٤مىي، خٔعىًخڄدض خڀع٭ځڃ خڀىٹدپ في خڀع٭ځُڃ ختٞدڄ٭ٍ في ٠ىء ز٭ٟ خت٠برخض خڀ٭دت١ُص خت١٭دُٜش، ت٣ځص خڀع٭ځُڃ  

  .97، 4102ٚڄدَى ٬ه ز٭ً وخڀع٭ځُڃ خت١ٵعىق، خلمجځً خڀُخز٫، خڀ٭ًي خڀٕديْ، 
2

ظٽىىڀىـُد خڀع٭ځُڃ ز٭ىىخن خڀع٭ځُڃ  –وَٸص ٬مٿ ڄٹًڄص ٠مه ڄع٥ځسدض ڄٹَُ  ٔځمدن خڀَُدلىص، خت٠َُٕدض، ت٤مً ٔدفَ ٬سً تٝتَ

  .4ٚ، 4102 ،خٖڀٽعُوفٓ خٖوعُوط ت٦ځٽص خڀسمَُه وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ زُودڄؿ يزځىڂ خڀعمهه في خڀعُزُص

، 4102 ٬مدن خَٖين، خْټديتٯُىن ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، يخَ خٖڀٽعُوفٓ،خڀع٭ځُڃ خت١ٵعىق وخڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً ؤٔدْ ڀځع٭ځُڃ  خت٠ٵدـٍ،ٔدڄٍ 3

ٚ41.  
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وڀځىٜىپ خفُ ٌٍخ خڀعىدٰڃ ٌىدٺ ُٔدٔدض ت٬ر خن ظعىٴُ ڀٍڀٻ وخڀتي ظٽىن 

 :1دتهد ټدٖتيڄع٥ځس

 ظٹىُص: ُٔدٔدض -ؤوٖ 

خڀعمىپ خٖڀٽعُوفٓ ٴىُدً ڄه ٬ىدُٜ ؤَز٫ ظ٭مٿ ڄ٫ ز٭١هد خڀس٭ٟ وٌٍ ټمد  َعٽىن

 - ٌٍ ڄسُىص خيودي:

 :HARD WAREٜځر ـهدِ ختٟدٔر  -10

خت١ٹٝىي ٌىد ـهدِ ختٟدٔر وڄځمٹدظً.  ت٬ر ٬ځً خت١ى٩مص ُ٘خء ؤٴ١ٿ وؤلًغ و

 خْـهّش ڀعمٹُٷ خت١مُّخض خڀعدڀُص:

 .خڀُٝدوص و خت١ٕعمُ خڀعمٕتُ ڄُّخوُص ظىٴتَ -

 خڀبرخڄؿ في ظٹىُص خت١٭ځىڄدض  ْلًغظ٥دزٷ ٜځر ـهدِ ختٟدٔر  -

 .:SOF WARE خڀبرخڄؿ - 10

خٖوٍ ز٭تُ خ٬ٖعسدَ زع٥ىٌَُد زٙٽٿ يوٌَ  ڄ٫، زُخڄؿوبيخَش  ت٭عدؾ خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً بفُ

 ڀعىخټر خڀع٥ىَ في خڀ٭دڄٿ ڀُع٥دزٷ ڄ٫ خت٠ًڄص خت١ٹًڄص ڀځمع٭ځڃ. 

 : COMMUNICATION NETWORK خٖظٝدپ ٘سٽدض   - 03

 .ٴځىٖي ٖ تٯٽه ڀىـىي بيخَش ٴىُص –َ٭ً ٌٍخ خٖڄُ ؤت٫هد ڄه خڀىدلُص خڀعٹىُص 

ؤـهّش ختٟدٔىذ ڄُظس٥ص في ز٭١هد خڀس٭ٟ ڀىٹٿ وظسديپ  ڄه مى٬صوٌٍ ٬سدَش ٬ه ت٣

 خت١٭ځىڄدض. 

 : KNOWLEGE WORKخت١٭ُٴص ٜىد٪ - 04

 خنهڃ خت٠برخء وڄه تٮعٛ بهٍخ خلمجدپ ڀعمؽُٿ خت١ى٨ٵتُ زدت١ى٩ىڄص،  

  خڀسَُٙص وخٖڀُدض خٔيخََص:خِڀُدض  -ؼدوُد

ظٽىن ودـمص ظٵٍ ُٔدٔص  ٍخڀسٌُٙ، وڀٽڄه ؤٌڃ خت١ىخَي في خت١ى٩مص ٌى خڀ٭ىُٝ 

ظ٥سُٷ خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً ڄه ٌڃ ڄه خت١عىٝٝتُ تٔفدپ خڀعٹىُص خت١٭ځىڄدظُص. ودٌُٻ ٬ه 

 - وخڀتي ظع٥ځر خڀ٭ىدُٜ خڀعدڀُص:خٔيخََص  خِڀُدض

 ) .خٖڀٽعُووُص دٔيخَشخت٠دٜص ز خت٣٥٠ و٫٠ (خٖٔعُخظُفُدض و٫٠ -

 .) خت١٭ځىڄدض و٩ڃ ڀع٥سُٷ خڀ٭ځُد خٔيخَش ي٬ڃ (خٔيخٌَ خڀ٬ًڃ -

                                                           
٬سً خڀ٭٩ُڃ ٜبرٌ ٬سً خڀ٭٩ُڃ، خٔعُخظُفُدض و٤ُٶ خڀعًََٓ خڀ٭دڄص وخٖڀٽعُووُص، خلمجمى٬ص خڀ٭ُزُص ڀځعًََر وخڀىُٙ، 1

4102ٚ،22.  
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  خت١ى٩مص) ٌُٽځصظٱُتَ في  بـُخء َع٥ځر خٔڀٽعُووُص خٔيخَش ظ٥سُٷ (خڀعى٩ُمٍ خت٢ُٽٿ -

في َٴ٫ خڀى٬ٍ ڀ٥دٸڃ  ظٱُتَخضظع٥ځر ٬مٿ  خٔڀٽعُووُص خٔيخَش (خت١ى٨ٵتُ وٓظًََرظ٥ىَُ  -

 .خت١ىخَي خڀسَُٙص

خڀُٕدٔدض و خڀٹىخوتُ ُٔدٔدض ظَُٙ٭ُص وظ٥ىٌَُد لٕر خت١ٕعفًخض (ظ٥ىَُ و٫٠ -

خٔـُخجُص ڀعٕهُٿ ڄى٩مص خٖوعٹدپ خفُ خٔيخَش خٖڀٽعُووُص لُػ خڀىعدجؿ خت١ٝديٶ ٬ځُهد 

 و٬ځً ڄُٙو٬ُعهد. 

 

 خت١سمػ خڀؽدڀػ: ڄٵهىڂ خڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوفٓ، خٔدڀُسً و٬ىدُٜي.

ت٨ه و٭ُٗ ٬ُٝ تُّ٘ زدڀًَىدڄُٽُص وختُٟټص خڀَُٕ٭ص خٖڄُ خڀٌٍ َع٥ځر 

ظٱُتَخض ظعىدٔر ڄ٫ ٬ُٝود ٌٍخ في ت٫ُٚ خلمجدٖض خت١ٟدََص وخڀ٭ځمُص وخڀٝىد٬ُص.  

خڀعٹًڂ خڀعٽىىڀىـٍ ٌى خت٥ُٕ١ُ وخت١هُمه ٬ځً خڀ٭دفَ ڀٍخ ؤٜسك ڀّخڄدً ٬ځً ختٞم٫ُ ڄىخټسص 

٬ُٔص ظًخوپ خڀسُدودض وت٫ٚ خت١٭ځىڄدض و٬ُٔص خڀ٭مځُدض ت١ىخـهص خڀعمًَدض ڄه وٗپ 

ظٱتٌَد وټٍڀٻ ټؽُش خ٬ًخي خڀ٥ځسص وفي ڄٹدزځهد وٹٛ في خ٬ًخي خت١ًَٔتُ وخڀس٭ً ختٞٱُخفي 

 ڀځمٽدن. 

خٖڄُ خڀٌٍ ؤيي خفُ وـىي ت٪٣ و٤ُٶ ڄع٭ًيش ڀځع٭ځُڃ.  و٬ځً ٔسُٿ خت١ؽدپ ٖ 

ٵًٕ وٸًَظً خڀع٭ځُمُص ڄه ختُٟٝ خڀع٭ځڃ خڀٍختي: خڀٌٍ َٽىن ٴًُ خ٬عمدي خت١ع٭ځڃ ٬ځً و

 لُػ خت١ٵهىڂ وخڀ٬ُٕص وخت٠برخض وخت١هدَخض و٬ُٔص خظٹدنهد.  

ؤت٬دي لځىپ ت٢ٍي خڀعٱتَخض وڄىخـهص خڀعمًَدض ٨هُ ڄٵهىڂ خڀع٭ځُڃ زدٔعىًخڂ 

ـهدِ ختٟدٔر خٖفِ (خت١برڄؿ) وڄٵهىڂ خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً (يون ختٟدـص ڀىـىي ڄ٭ځڃ زٙٽٿ 

 ڄٕعمُ)

 .خٔڀٽعُوفٓؤوٖ: ظ٭َُٳ خڀع٭ځُڃ  

 لدٔر وخت١٭دُٜش ڄه ختًَٟؽص خٖظٝدپ خـهّش خٔعىًخڂ ٬ځً َ٭عمً خڀٌٍ خڀع٭ځُڃ ٌى

 بڀٽعُووُدض، تْػ، وڄٽعسدض وآڀُدض ؤَىڄدض، وٜىَش، ٜىض ڄه خت١ع٭ًيش وؤدج٥ً و٘سٽدظً

 زتُ وخڀعٵد٬ٿ وخټعٕدذ خت١هدَخض، خت١٭ځىڄدض، وخٔعٹسدپ خٖظٝدپ، في خٔوعُوط زىخزدض وټٍڀٻ
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 ڄه خڀىى٪ ٌٍخ ٖ َٕعځّڂ. وخت١٭ځّڃ خت١ًَٔص زتُ وَتٔد وخت١ًَٔص، خڀ٥ّدڀر وزتُ وخت١٭ځّڃ، خڀ٥ّدڀر

 .1ڀځع٭ځُڃ خت١ديَص خت١ٽىودضت٫ُٚ  َځٱٍ بوً زٿ يَخُٔص، ٜٵىٲ ؤو ڄًَُٔص، ڄىٙأض وـىي خڀع٭ځُڃ

في خت١ؽځػ خڀع٭ځُمٍ َٽىن ؤلً خ٬ٗ٠ً خت١٭ُٴص خڀ٭ځمُص تّم٫ُ ڄىخيٌد خڀ٭ځمُص 

 خت١٭ځىڄدض، وؤدجٿ وظٽىىڀىـُد خڀع٭ځُڃ، دخڀىٔدجٿ خڀع٭ځُمُص خڀعٹځًَُص وظٽىىڀىـُ ٘دڄځص

. خڄد ٬ه ٤ُٶ خڀعًََٓ ٴدت١ديش خڀ٭ځمُص ٖ تٯٽه ظىُٜځهد ڀ٭ٹٿ ؤوىخ٬هد ت٥عځٳ ٬ځً خ١َٔدق

خت١ع٭ځمتُ في ٨ٿ ٬ُدذ خڀىٔدجٿ خڀع٭ځُمُص.  ٴدن ٌٍي خڀىٔدجٿ ت٢د ٸُمص ٬دڀُص في تٖٹُٷ 

٩َُص / خڀ٭ځمُص لٕر خت١٭ُدَ خڀ٭ځمُص ڀځىُٔځص وٵٕهد.  ٴهٍ ظ٭عبر خڀٹىدش ًٌٲ خڀًَوْ خڀى

ڀٝدڄعص ڀځ٭مځُص خڀع٭ځُمُص ڄه وٗپ ظىُٜٿ خڀُٔدڀص ڀځمع٭ځڃ.  زد٠ٔدٴص خفُ خنهد ظٕهٿ خ

 خٔعىًخڂ ٬ځً خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُوفٓ َُټ٬ّّمځُص خٖيَخٺ خت١٭ُفي خڀ٭ٹځٍ ڀځمع٭ځڃ. خٌن 

 خًٌْخٲ.  ت٤ًي خڀُٸمٍ وخڀع٭ځّڃ ڀځع٭ځُڃ بوعدؾ ڄًَٝو ظٝمُڃ في خڀع٭ځُڃ ظٽىىڀىـُد

ڄ٫ ڀځمع٭ځّڃ  خت١٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض ت٢د يوَ ٴ٭دپ ڄه لُػ خظدلعً ظٽىىڀىـُدخن 

 خڀع٭ځُمٍ خڀعٝمُڃ ت٪ىٌؾ وٴٷ ڄعىخِن، زٙٽٿ خت١ع٭ٓځڃ ڄ٫ خڀعىخٜٿ وت٧دق خلمحعىي٠مدن ٔٗڄص 

 خڀىٔدج٣ وٗپ ڄه ڀځمع٭ځّڃ َعمٹّٷ ظ٭ځّڃ ټٿّ ٌى خٔڀٽعُوفٓ ٴدڀع٭ځُڃ ڀٍڀٻ. خلمحًي

 ٌٍخ ٥َځٷ ؤن ٌى خْيٶ خت١٭تٌ وڀٽه خٔڀٽعُوفٓ، خڀع٭ځُڃ ڄه وى٪ وٌى خڀعٽىىڀىـُص خٔڀٽعُووُص،

 :خِن ٜىَش ؤلًغ وڄه خڀٙسٽدض، ٬بر خت١ٹًڂ وخڀع٭ځّڃ خڀع٭ځُڃ ٬ځً خت١ٵهىڂ

 :پ ختٞىخ خڀع٭ځّڃ 1-

ًّخ َ٭ًخڀع٭ځڃ ًٗ ـًَ َعٕڃ  وخڀٌٍ ز٭ً، ٬ه خڀع٭ځُڃ و٩ڃ ؤ٘ٽدپ ڄه ختٞىخپ ٘ٽ

ُّد خڀ٥ٗذ ٬ه خلمحد٠ُ زدوٵٝدپ ُّد ڄٽدو ـًًَ َٙتَ  ڀٱىٌ ڄ٥ٝځك ٌى ختٞىخپ وخڀع٭ځڃ. وِڄدو

 خٔعىًخڂ ٬ځً خت٥ٝ١ځك وَُټّ ٌٍخ.  بفُ خٔعىًخڂ خْـهّش خلمحمىڀص في ٬مځُص خڀع٭ځُڃ

 خڀعًََٓ، ٸد٬دض ودَؾ خت١٭ځىڄص ڀعىُٜٿ خڀٗٔځٽُص خٖظٝدٖض زإـهّش خت١عىٴُش خڀعٹىُدض

 ظإؼُض خڀتي خڀع٭ځُڃ ز٭مځُص ختٟديؼص خت١عٱتَش خڀ٩ُوٲ ڀُٗجڃ خْٔځىذ ٌٍخ وـً لُػ

خْـهّش خڀىٹدڀص وخلمحمىڀص ڄؽٿ خت٢ىخظٳ  زدٔعىًخڂ ٌڀٻ تٖٹُٷ تٯٽه. خڀ٭ىت١ص ز٩دٌُش

وٌٍ ؤـهّش لدٔىذ ت٤مىڀص زدڀًُ، ) PDA( خڀُٸمُص وخت١ٕد٬ًخض CellPhonesخت١عىٹځص 

 ؤن ٬ځً  Tablet PCsخڀٙىُٝصخپ ٜٱتَش وختٟدٔسدض PortableComputers  خلمحمىڀصوختٟىخٔر 

                                                           
1

  .2-2،ٚي.0242، خڀع٭ځڃ خٖڀٽعُوفٓ خت١ىعُٙ، وِخَش خڀع٭ځُڃ، خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، ڄهدء زىط ٜدفٌ خڀ٭فٗن
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 َاڄه ت٦د ٔىخء لً ٬ځً وخڀٕځٽُص خڀٗٔځٽُص خت١ىعځٵص خٖظٝدپ زعٹىُدض ت٣هّش ټځهد ظٽىن

 ؤوُي. ـهص ڄه وخلمحد٠ُ خڀ٥ٗذ وزتُ ـهص، ڄه ؤوٵٕهڃ خڀ٥ٗذ خت١٭ځىڄدظستُ ظسديپ ٔهىڀص

خڀع٭ځڃ ختٞىخپ خفِ ٔس٭ُىدض خڀٹُن خت١د٠ٍ ڄ٫ ڄُٙو٪ يخَىدزىٺ في وَُـ٫ خڀس٭ٟ ظدََه 

ڄُټّ ؤتْدغ َُِوټٓ زدڀى ؤڀعى، زٿ بن خڀس٭ً َُز٥ً زدڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً، وڀٽىً ٴ٭ځُد زًؤ 

، ٬ىًڄد زًؤض ؤـهّش ختٟدٔىذ خلمحمىپ وؤـهّش خت١ٕد٬ًخض خڀُٸمُص 0771َعٙٽٿ ڄىٍ ٬دڂ 

د٬ًخض خڀُٸمُص ٌخض خٖظٝدپ خڀٗٔځٽٍ، ټمد ٨هُض خت١ٕ 4111خْوڀُص زدڀ٩هىَ، وفي ٬دڂ 

و٨هُض ڄٙد٫ََ ڄىهد ڄُٙو٪ َوخي خڀع٭ځُڃ زدفَ خْڄَُٽٍ، ثم ظٗ ٌڀٻ ٬ٹً ٬ًش ڄاتُ٘خض 

 .1يوڀُص وٝٝط ڀٓتْدغ وخڀًَخٔدض خت٠دٜص بهٍخ خڀىى٪ ڄه خڀع٭ځُڃ

وظٹىڂ ٴٽُش خڀع٭ځڃ ختٞىخپ ٬ځً خٔعىًخڂ ڄد ت٨مځً في ؤًََىد ڄه ٌىخظٳ ـىخڀص  

ش ت٤مىڀص وظى٨ُٵهد في خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص، وخ٬عبرٌد خڀس٭ٟ ختُٞٿ خڀؽدڀػ ڀځع٭ځُڃ وؤـهّ

خٖڀٽعُوفٓ. ووعٵٷ ڄ٫ ټؽتََه في ؤن خڀع٭ځڃ ختٞىخپ ٌى ٘ٽٿ ودٚ ڄه ؤ٘ٽدپ خڀع٭ځُڃ 

 .2خٖڀٽعُوفٓ

 :وٝدجٛ وتٝدض خڀع٭ځڃ خڀىٹدپ 

خڀع٭ځُمُص، ٔىخء ڄه لُػ تٯٽه خٔعىًخڂ خْـهّش خڀىٹدڀص زإ٘ٽدت٢د خت١عىى٬ص في خڀ٭مځُص 

خت١ٕد٬ًش في خيخَش خڀع٭ځُڃ، وؤ١َد في خڀع٭ځُڃ وخڀعًََٓ وخڀعًََر، وڄه خت١ٗل٧ ؤن ز٭ٟ 

ٌٍي خت٠ٝدجٛ ڄٙعُټص ڄ٫ خڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوفٓ، وٌٍخ َاټً وـهص خڀى٩ُ في ؤن خڀع٭ځُڃ 

مُّ خڀىٹدپ خو ختٞىخپ ٌى ٴُ٪ ودٚ ڄه خڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوفٓ، وڄه ؤٌڃ خت٠ٝدجٛ خڀتي َع

 بهد خڀع٭ځڃ خڀىٹدپ ڄد َځٍ:

 وخت١ىدٸٙدض خلمحد٠ُخض زػ خلمحمىپ، خت٢دظٳ زُىهد وڄه خلمحمىڀص خْـهّش وٗپ ڄه تٯٽه     -

 زٙسٽص خْـهّش ٌٍي خظٝدپ وٗپ ڄه وٌڀٻ ظىخـًٌڃ ڄٽدن ټدن ڄهمد خڀ٥ٗذ بفُ ڄسدُ٘ش

 ڄه زًٖ خت١٭ځڃ وڄ٫ خڀس٭ٟ ز٭١هڃ ڄ٫ خڀعٵد٬ٿ وٗڀً ڄه ڀځ٥ٗذ تٯٽه ټمد خٖوعُوط،

 ..Large Monitors خڀٽستَش خڀٙد٘دض وَخء خٖوعسدء

                                                           
 ، ڄعدق ٬ځً خڀُخز٣ خڀعدفِ: 4102وَٸص ٬مٿ ڄٵٝځص لىپ خلمحىَ خڀؽدڀػ ڄه ت٤دوَ ڄاتُ٘ خڀعًََر ٬ه ز٭ً تٞدڄ٭ص خڀًوپ خڀ٭ُزُص  1

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=57485  

. 02/12/4102خت١ٕعمًؼدض خڀعٽىىڀىـُص في ٬ُٝ خت١٭ځىڄدظُص  ز٭ىىخن:وَٸص ٬مٿ ڄٹًڄص ٬ه خڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوفٓ / ـدڄ٭ص خْٸًٝ 
2  
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 ڀ٥ځسص ؤو ـدڄ٭دتهڃ ٬ه ز٭ًُخً َٹ٥ىىن ت١ه ودٜص – ختٞدڄ٭ُص خت١ُلځص ڀ٥ٗذ تٯٽه    -

 خت١ٕع٭فځص، خٔيخََص خڀٹُخَخض ؤو خ٬ٔٗودض خٔعٹسدپ -ڄىع٩ڃ زًوخڂ خت١ُظس٣ ٰتَ خڀع٭ځُڃ

 خت١ٙد٫ََ ظٕځُڃ ڄى٬ً ظٹًفٔ ؤو ، ڄد لٝص ٬ه خ٬عٍخَ ؤو ڄ٭تُ خڄعمدن ڄى٬ً ټةڀٱدء

 خٔعىًخڂ تٯٽه لُػ خڀعٹځًَُص، ختٞدڄ٭دض ٤ٗذ ڄىهد َ٭دفٓ ؤڄىَ ټځهد وٌٍي خڀ٥ٗزُص،

 خلمحديؼدض ڄه وؤُٔ٪ ؤٔهٿ زٙٽٿ خت١٭ځىڄدض ٬ځً ڀځمٝىپ SMS خڀٹٝتَش خڀُٔدجٿ وًڄدض

 خٖوعسدَخض ـًخوپ ؤو خلمحد٠ُخض ڄىخ٬ًُ ـًخوپ ڄؽٿ خٔڀٽعُوفٓ خڀبرًَ ؤو خت٢دظٵُص

 .ختًٞخوپ ٌٍي ٬ځً ٤دَجص ظ٭ًَٗض بـُخء ڄ٫ وودٜص

 َعمٽه ټمد خڀ٥ٗذ، و٬مٿ وخـسدض خٔع٭ُخٞ ڄه خت١٭ځمىن خلمحمىڀص خْـهّش ت٘ٽه     -

 ظًوَه تٯٽه ټمد وخ٬ْمدپ، خڀىخـسدض ڀعځٻ خت١٭ځمتُ ظٹىفٔ وعدجؿ ڄ٭ُٴص وٗت٢د ڄه خڀ٥ٗذ

 Deviceختٞهدِ ٬ځً ڄسدُ٘ش Voice زدڀٝىض ؤو (SMS)وٗپ ڄهHandwritten زدڀًُ خت١ٗل٩دض

 .خڀُلٗض ؤو خت٠دَـُص خڀًَوْ ؤؼىدء

 وټٍڀٻ وخڀًَوْ خڀٽعر ڄه ٔىخء ٜٱتَش ڄٽعسص بوٙدء ٬ځً وخڀسدلؽتُ خڀ٥ٗذ َٕد٬ً      -     

 .ڄ٭تُ تٔفدپ خت٠دٜص خڀٵًَُى ڄٹد٫٤ بفُ ب٠دٴص ، وخڀُٙوق خت١ُخـ٭دض

 خڀ٥دڀر خڀع٭ځُمُص، خڀ٭مځُص ؤ٤ُخٲ زتُ خت١سدُ٘ خڀعىخٜٿ ڄه وى٪ تٖٹُٷ ٬ځً ٔد٬ً-      

 ڀىعدجؿ يوََص ڄعدز٭ص َعٕځمىخ ؤن ڀٌٓٿ خت١مٽه ڄه لُػ خْڄىَ، وؤوڀُدء خڀع٭ځُمُص وخت١إٔص

 ظإوُ ؤو ظٱُر لىپ خڀ٥دَجص خڀعىسُهدض ز٭ٟ ؤو خڀًَخٍٔ، وڄٕعىخٌڃ وظ٥ىٌَڃ ؤزىدجهڃ

 خڀ٭دجځص، ٬ىً زدڀٱص ؤت٫ُص ڀً خت١ًَٔص ڄ٫ خت١سدُ٘ خڀعىخٜٿ ٌٍخ خڀًَوْ، ل١ىَ ٬ه ؤزىدجهڃ

 ؤو يَخٍٔ ٴٙٿ ؤٌ ڀعًخَٺ ٴُٜص َ٭٥ٍ خڀٌٍ خْڄُ ٬دڄٿ، خْزىَه ټٗ ټدن ڄد بٌخ ودٜص

 .ظٵدٸمً ٸسٿ خْزىدء ت٢اٖء ڄٕځٽٍ

 خْـهّش ٬بر خڀىٹدپ خڀع٭ځُڃ في ڀځ٥ٗذ ؤټبر ڄٙدَټص خڀعٹىُدض ٌٍي خٔعىًخڂ ١َمه       -

 َ٭عبر خڀىٹدپ خڀع٭ځُڃ ؤن َُي خڀس٭ٟ ٴةن وڀٍڀٻ خڀُىڄُص، لُدتهڃ في َٕعىًڄىنهد خڀتي

 خت١مدَٔص وٗپ ڄه وخڀ٭مځُص خڀ٭ځمُص وبرخظً خت١ع٭ځڃ ٴًُ َٕعمً خڀٌٍ ختُٟدتي ڀځع٭ځڃ ڄؽدٖ

ًٖ خڀًَخٍٔ خڀٵٝٿ فى خت١عىٹځص خْـهّش ڄه خڀٽؽتَ و٫٠ ٔهىڀص بفُ ب٠دٴص خڀُىڄُص،  ڄه زً

 .ټستَش ڄٕدلص ظع٥ځر وخڀتي Desktops خت١ٽعسُص ختٟدٔىذ ؤـهّش وـىي

 وخت١هدڂ خڀ٭مځُدض ظىٵٍُ في خت١ٙدَټص ڄه خڀع٭ځُمُص خڀ٭مځُص ؤ٤ُخٲ خْـهّش ٌٍي ت٘ٽه   -       

 زُىهڃ ختٞهدِ تَُُ٘ وخت١٭ځڃ خڀ٥ٗذ ڄه ڀځ٭ًًَ تٯٽه تُْػ ،) ظٙدَټُص( تٚد٬ُص ٜىَش فى

 خڀٙىُٝص خڀُٸمُص خْـهّش فيInfrared Function ختٟمُخء تٖط خْ٘٭ص وُدَ خٔعىًخڂ ؤو
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 فى خٔعىًخڄً ڀځم٭ځمتُ تٯٽه وزٍڀٻ Bluetooth خڀسځىظىغ ڄؽٿ خڀٗٔځٽُص خڀٙسٽص خٔعىًخڂ ؤو

 .٤سُ٭ٍ وزٙٽٿ زٕهىڀص خڀ٥ٗذ ٬ځً خڀ٭مٿ ظى٫َِ

 في ودٜص خڀعٹځًٌُ خڀعًََٓ ؤٔځىذ في خڀعفًًَ ٬ىُٝ تٖٹٷ خت١عىٹځص خْـهّش ؤن          -       

 َؤي وٸً ، تٕهُّختهد في خڀعٹدوص ظ٥ىَخض ڄه خڀٽدفي زدڀٹًَ ظعمع٫ فَ وخڀتي خڀٹًتٯص خت١ًخَْ

 َ٭ُٲ ٴُمد خڀ٥ٗذ ڀًي ختٟدٴّ ظؽتَ خت١عىٹٿ خڀع٭ځُڃ ؤو٥ٙص خٔعىًخڂ زإن خڀعُزىَتُ ؤلً

 ټدن ٴةٌخ ڀځع٭ځڃ خڀٙىٍٝ وخٖڀعّخڂ خڀًخٴ٭ُص ڄه ظًَّ ؤنهد ټمد ، ’coolness‘ خت٢ديت زدڀعٱُتَ

 خٖڀعّخڂ ٬ځً َٕد٬ًي ٌڀٻ ٴةن َٙدء وٸط ؤٌ فى خڀسُط بفُ ختٞهدِ َإوٍ ٔىٲ خڀ٥دڀر

 ڄه ظُٕزىخ خڀٍَه خڀٙسدذ ڄه ټؽتَ ـٍذ فى َٕهڃ ؤن تٯٽه خڀٌٍ خْڄُ خت١ٕحىڀُص، وتٖمٿ

 Games خْڀ٭دذ وؤـهّش خڀىٹدپ، خت٢دظٳ ؤـهّش زدٔعىًخڂ خٖٔعمعد٪ تٯٽىهڃ لُػ خڀع٭ځُڃ

Devices ڄؽٿ Gameboys خڀع٭ځڃ فى. 

 ـًًَش ٴُٜدً ظ٭٥ٍ خت١عىٹځص خڀعٽىىڀىـُد زإن ظٹَُ وخْتْدغ خڀًَخٔدض ڄه خڀٽؽتَ بن        -

 ٌٍي ودَؾ ختُٟدش ڄًي خڀع٭ځڃ ت٪٣ في وټٍڀٻ خڀًَخُٔص خڀٵٝىپ في خڀعٹځًٌُ ڀځع٭ځڃ

 لُػ وخت١ُووص خڀٹًَش ڄه وخٔ٭ص تٕٔدلص خڀع٭ځڃ َؽٌُ خت١عىٹٿ ٴدڀع٭ځُڃ خڀًَخُٔص، خڀٵٝىپ

 و٬ُٔص ٴىََص ڄه َىٴُي تٔد خڀ٭مٿ َؤْ ٬ځً وـىيي وٸط ظ٭ځمً ڄعدز٭ص ڄه خت١ع٭ځڃ َعمٽه

 ٬مځُص ڄدَٔىخ خڀٍَه خت١ع٭ځمتُ ؤن بفُ خڀًَخٔدض ز٭ٟ وؤ٘دَض -      -. -just-    in " time" وٜىپ

 وخڀسٹدء خڀع٭ځڃ ؤًٌخٲ تٖٹُٷ في ظُټُّخ ؤټؽُ ټدوىخ خڀىٹدپ خڀع٭ځُڃ ظٹىُدض وٗپ ڄه خڀع٭ځڃ

 ,Clark و١َُٳ ٴُهد، وخڀٵدجًش خت١ع٭ص تٖٹُٷ وعُفص خڀع٭ځڃ زإو٥ٙص ڀځٹُدڂ ؤ٤ىپ ڀٵعُخض

cited by Shepherd ,2001)) في َعىخٴُ فَ ڄد خڀٵًَُش خت١مُّخض ڄه ت٘عځٻ خت١عىٹځص خڀعٹىُدض ؤن 

 ت٘ٽه ٬دڀُص ٜىظُص تٓٝدجٛ ظعمع٫ ؤنهد لُػ PCs خت١ٽعسُص ختٟىخُٔر ڄه خْوُي خْوىخ٪

 خڀعّخڄتٍ خڀعٵد٬ٿ ڄه خڀٙىٛ َعمٽه لُػ ٬دپ زى٠ىق وخٖٔعمد٪ ختًَٟػ ڄه خت١ٕعىًڂ

 .وٕسُد ًٌُِش ڄدڀُص زٽځٵص ٤ُٲ ؤٌ ڄ٫ خت١سدُ٘

 ظٕد٬ً يوڄد َُخٴٹً وخڀٌٍ خڀٙىٍٝ خت١عىٹٿ ـهدِي تٕدي خت١ع٭ځڃ بهد َٙ٭ُ خڀتي خْڀٵص بن     -     

 ختًَٟؽص خْڄُص ت٤ى في ظٕد٬ًود ؤنهد ټمد خڀعٹىُص، خٔعىًخڂ تٕدي خڀٌُسص ٬ځً خڀعٱځر في

 زُىهد وڄه خلمحمىڀص خْـهّش وٗپ ڄه خڀع٭ځڃ َايي ٴٹً خڀعٽىىڀىـُد، ڄ٫ خڀع٭دڄٿ ؤڄُص وٌٍ

 ختٟدٔسدض ڄه ظٽځٵص ؤٸٿ ظٽىن خْـهّش ظځٻ ْن خڀُٸمُص خڀٵفىش ًٔ بفُ خڀىٹدڀص خت٢ىخظٳ

 خت١عىٹٿ خڀع٭ځُڃ في َٕع٥ُ٭ىن. خت١ع٭ځمىن ؤن خڀس٭ٟ و١َُٳ زٿ خٔعىًخڄد، ؤ٫ُ٘ خت١ٽعسُص

 ٬بر زدڀُٔدجٿ خڀع٭دڄٿ ٤َُٷ ٬ه وخڀٽعدزص خڀٹُخءش في خڀٕدزٹص ڄهدَختهڃ ڄه خٖٔعٵديش
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 .ڄٽعىذ وٍٝ ٘ٽٿ

 خڀعٹځًَُص خڀًَوْ بفُ خْو٥ٙص ڄه خت١ًَّ ب٠ٵدء في خڀىٹدپ خڀع٭ځُڃ خٔعىًخڂ َٕد٬ً    -

 خڀع٭ځُڃ ظٹىُدض ؤن بفُ ب٠دٴص خڀع٭ځڃ، وزُحص خڀ٭ځمُص ڀځمديش وختٍٞذ ختُٟىَص ت٭ٹٷ ت٦د

 ٬ځً خڀٹديََه ٰتَ خڀ٥ٗذ ت٢د َع٭ُٞ خڀتي خت١ٙٽٗض ز٭ٟ لٿ ٬ځً ظٕد٬ً ؤن تٯٽه خڀىٹدپ

 وتٕ٭ځهد خڀع٭ځڃ ٬مځُص تٕدي خڀىٵٍٕ ختٟدـّ ظٽُٕ ؤنهد ټمد خڀعٹځًٌُ خڀع٭ځُڃ في خٖوًڄدؾ

 ظ٭ځڃ. ٜ٭ىزدض َىخـهىن خڀٍَه ڀځمع٭ځمتُ ڄٕد٬ًش ټعٹىُص ظٕعىًڂ ـدٌزُص، ؤټؽُ

   :خت١عًخوپ(خت١ىعُٙ)  خڀع٭ځّڃ 2-

 ڄ٫ خڀعٵد٬ٿ وٗپ ڄه تٖٹُٹً تٯٽه خڀٌٍ خڀع٭ځّڃ ٌى خت١عًخوپ ؤو (خت١ىعُٙ) خڀع٭ځّڃ وَ٭تٍ

 تٯٽه خڀتي وخْيوخض خڀىٔدجٿ زدوعٗٲ ڄٽدن ؤٌ وڄه وٸط، ؤٌ في خڀع٭ځُمٍ خت١ىٸٳ ٬ىدُٜ

 ٖ وخڀتي خت١ىعُٙش، ختٟىٔسص تٔٵهىڂ خَظسد٤ً ٬ځً َاټًّ ت٦د خٖظٝدٖض، ٬مځُص تٖٹّٷ ؤن

 خڀعٹځًٌُ خڀٙٽٿ وزدڀعدفِ ڀځمدٔر، خڀعٹځًٌُ خڀٙٽٿ وٖ ڀځٙسٽص، خڀعٹځًٌُ زدڀٙٽٿ ظُظس٣

 ختُٞر، ولدٔىذ خلمحمىپ، ختٟدٔىذ ؤو خلمحمىپ، خڀعځُٵىن وٗپ ڄه وٌڀٻ. خٖظٝدپ في

 .1خٔڀٽعُووُص خڀٽعر ٸُخءش وـهدِ ،)PDA( خڀٙىُٝص خڀُٸمُص وخت١ٕد٬ًخض

تٯؽٿ َئَص  ٴهى ٤َُٹص ـًًَش ڀځع٭ځُڃ وخڀع٭ځڃ، ت٣ُي ڄه ؤټؽُ خت١ىعُٙ خڀع٭ځڃ

خڀًَخُٔص وڀٽه في ټٿ ِڄدن وؤٌ ڄٽدن. وظُـ٫  في خڀٝٵىٲ ٴٹ٣ ڀُٓ ت٭ًغ خڀٌٍ ڀځع٭ځڃ

 Markَّ ٴٽُش خڀع٭ځڃ خت١ىعُٙ بفُ ؤوخوُ تٙدوُىدض خڀٹُن خڀ٭َُٙه، ٬ىًڄد خٔعىًڂ ڄدَٺ وَ

Weiser  ڄ٥ٝځك ختٟىٔسص خت١ىعُٙشUbiquitous Computing  وٌٍخ خت٥ٝ١ځك َٝٳ ڄِٗڄص

ختٟدٔر ڀځمع٭ځمتُ في لُدتهڃ. وَٕد٬ً خڀع٭ځُڃ خت١عًخوپ خو خت١ىعُٙ في ظٽىَه زىُص ڄ٭ُٴُص 

 ظ٭ځُمُص ـًًَش ؤٜسمط ت٦ٽىص زىخ٥ٔص ڄىٴٌُ خڀىٔدج٣ خت١ع٭ًيش.

 .خٔڀٽعُوفٓ ڀځع٭ځُڃ وڄٙف٫ؼدوُد: ؤـهّش ختٟدٔىذ ټمًَٝ 

 :خٔڀٽعُوفٓ ختٟدٔىذ ټمًَٝ ڀځع٭ځُڃ   -1

 خڀٗٔځٽُص خٖظٝدٖض زإـهّش خت١عىٴُّش خڀعٹىُدض خٔعىًخڂ ٬ځً خت٥ٝ١ځك ٌٍخ َُټّّ

 خڀ٩ُّوٲ ڀُٗجڃ خْٔځىذ ٌٍخ وـً لُػ خڀعٹځًَُص، خڀعًََٓ ٸد٬دض ودَؾ خڀع٭ځُڃ ڀعٹًفٔ

ًٗ خڀ٭ىت١ص ز٩دٌُش ظإؼُّض خڀتي وخڀع٭ځّڃ خڀع٭ځُڃ ز٭مځُص ختٟديؼص خڀ٭دت١ُص خت١عٱتَخض  ڀځ٭ًًَ ول

 خڀعٽىىڀىـُدض ؤٌڃ ڄه ختٟدٔسدض وظ٭عبر وخڀع٭ٓځڃ، خڀع٭ځُڃ ٬مځُص ظىخـً خڀتي خت١ٙٽٗض ڄه

                                                           
خڀتَڄىٺ،  غخـعمد٬ُص، ؤتْدظ٥سُٷ خڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوفٓ في يوڀص خڀٽىَط دًَخٔص ظُزىَص  ضخڀٽىًٌَ، ڄ٭ىٸدوڀًُ ختًٛ ڄُخي  1

  .4122ٚ، 4100 ،2ي، خڀ٭49ًـعمد٬ُص، خلمجځًٔځٕځص خڀ٭ځىڂ خٖوٕدوُص وخٖ
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 ڀځع٭ځُڃ ڄٝديَ ظىٴتَ ظعُك بڄٽدودض ڄه ظىٴُي تٔد خٔڀٽعُوفٓ وخڀع٭ځّڃ ڀځع٭ځُڃ خڀًخ٬مص

 .خڀىٔدجٿ ڄع٭ًيش وخڀع٭ځّڃ

 فَ ڄد زىٵًٕ ت٭عدـهد خڀتي خت١٭ُٴص خټعٕدذ ٬ځً خڀٹديَ خڀ٥دڀر و٭ً ؤن تٯٽه ٖ

 وڀٽٍ. خت١ىعځٵص خت١٭ُٴص ت١ٝديَ ڄ٫ خڀع٭دڄٿ ڄه ت٘ٽّىً خڀتي خت١٭ځىڄدظُص زدت١هدَخض وّويي

 خت١ىعځٵص خت١ٝديَ ٬ځً ڀځع٭ُٲ خڀٵُٜص ؤڄدڄً بظدلص ڄه ٴٗزً زدت١هدَخض ظّوًَي وٕع٫ُ٥

 ڄه خڀع٭ٓځڃ ڄٝديَ ڄُخټّ وظ٭ً ظ٭ځّمً، في وظى٨ُٵهد -خڀًَخُٔص خت١ٹَُخض ٰتَ – ڀځم٭ځىڄدض

ًٗ خڀُٝٯ ؤوٕر  ٌٍخ لد٠ُود في وَعٵٷ. خت٢ًٲ ٌٍخ تٖٹُٷ ٬ځً وٸًَش خڀٵهڃ، ت٢ٍخ ت٘ؽُ

 خڀع٭ځُڃ ظ٥ىَُ ٬مځُص ظىدوڀىخ خڀٍَه خڀسدلؽتُ وټٍڀٻ خڀعُزىٌ، ختٟٹٿ في خڀ٭دڄځتُ ڄ٭٩ڃ

 زُحص وظىٴتَ ڄٕد٬ًش، بؼُخجُص تٔٝديَ خڀًَخُٔص خت١ىدٌؿ ي٬ڃ ٠ُوَش ٬ځً وبٜٗلً

 ؤنّ ڄىهڃ خڀس٭ٟ َُي ټمد خڀع٭ځُمٍ، خت١ىٸٳ ؤًٌخٲ تٖٹُٷ ٬ځً خت١ع٭ځّڃ ظٕد٬ً ظ٭ځُمُص

 وٸًَش خڀىدٸً، خڀ٭ځمٍ خڀعٵٽتَ:  ٌٍ ـًًَش ڄهدَخض بفُ ت٭عدؾ خڀؽدڀؽص خْڀٵُص في خڀ٭ُٗ

 ڄ٫(  خڀع٭دڄٿ ڄهدَخض ؤنّ خ٬ٖعسدَ في خڀى٫٠ ڄ٫ خْوُي، خڀؽّٹدٴدض وخڀع٭دون،وٴهڃ خٖزعٽدَ،

  .خڀىٵٓ ٬ځً خ٬ٖعمدي بفُ ب٠دٴص خْٔدُٔدض، ڄه وخٖظٝدٖض ختٟدٔسدض، خڀعٽىىڀىـُد

 ټمٙف٫ ٬ځً خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُوفٓ. ختٟدٔىذ -0

بن ظ٥ىَُ زُخڄؿ ختٟدٔىذ ـ٭ځط ڄىً ڄ٭ځمد وؤُځص ظ٭ځُمُص في وٵٓ خڀىٸط، 

ٴُعځٹً ڄىً خٔعفدزص، ٴتَي ٌٍخ ختٞهدِ زعٱٍَص ٴإٜسك ختٟدٔىذ َٹًڂ ڄ٭ځىڄص ڀځمع٭ځڃ، 

َخـ٭ص ظى٠ك ڀځمع٭ځڃ ڄد بٌخ ټدوط خٔعفدزعً ٜمُمص، ٴُمٝٿ ٬ځً ظ٭َّّ يخوځٍ، ؤو ٰتَ 

 ٜمُمص، ٴُىـهً ختٞهدِ بفُ خڀٕسُٿ خڀٌٍ تٯٽه ؤن َٕځٽً، ڀُٝٿ خفِ خٖـدزص خڀٝمُمص.

 :ڄبرَخض خٔعىًخڂ ختٟدٔىذ في خڀع٭ځُڃ 

ه خت١مُّخض ڄؽٿ خڀ٬ُٕص وخڀًٸص، وظىى٪ خت١٭ځىڄدض خت١٭ُو٠ص َعمع٫ ختٟدٔىذ تٔفمى٬ص ڄ

وخت١ُووص في خٖٔعىًخڂ وخڀعمٽڃ في ٤ُٶ خڀ٭ُٞ تٕ٭ځً ؤٴ١ٿ ڄه خڀىٔدجٿ خڀع٭ځُمُص 

 خْوُي، وتٯٽه ظٝىُٳ ٌٍي خت١برَخض خفِ ڄد َځٍ:

 ظ١ىڃ خت١ىخي خڀع٭ځُمُص. -0

 ت٤ًويَص خڀىٔدجٿ خڀع٭ځُمُص. -4

 ظىمُص ڄهدَخض لٿ خت١ٙٽٗض.َٕد٬ً ختٟدٔىذ ٬ځً  -2

 خٖٔهدڂ في خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً. -2

 ڄٕد٬ًش خڀ٥ٗذ ٬ځً خٖزًخ٪. -2
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 :ت٦ُّخض خٔعىًخڂ ختٟدٔىذ في خڀع٭ځُڃ 

تٯؽٿ ختٟدٔىذ ٸمص ڄد خوعفعً خڀعٹىُص ختًَٟؽص، ٴٹً يوٿ ختٟدٔىذ ٘تى وىخلٍ ختُٟدش، 

تٟدٔىذ خڀ٭ًًَ ڄه وؤٜسك َاؼُ في لُدش خڀىدْ زٙٽٿ ڄسدُ٘ ؤو ٰتَ ڄسدُ٘، وتٯعځٻ خ

خٖڄٽدودض وخڀٹًَخض وخت١مُّخض خڀتي تٕ٭ٿ ڄىً ؤيخش ظىدٴٓ ٰتٌَد ڄه خْيوخض وخڀىٔدجٿ 

 .1خڀع٭ځُمُص خْوُي

 :ڄىهد ڄد َځٍ خڀع٭ځڃ ڄه خڀىى٪ ٌٍخ ٬ځً خت١ٙف٭ص خڀ٭ىخڄٿ ؤٌڃ وتًَٕ خٖ٘دَش خفُ ؤن

 .تُٚ٭د خٔعُ٭دبهڃ خت١٭عديش خت١ًخَْ ٖظٕع٫ُ٥ زٙٽٿ لدي ٌٍخ ِڄدوىد في خت١ع٭ٓځمتُ َِديش -0 

 و٤سُ٭ص وؤ٬مدپ، زى٨دجٳ خَظس٥ىخ خڀٍَه ڀځٽسدَ خڀع٭ځُڃ ڄه خڀىى٪ ٌٍخ ڄىدٔسص - 4  

 .خڀًَخٔص ڀٝٵىٲ خت١سدُ٘ ڄه خت١ٟىَ ٖ ت٘ٽّىهڃ ؤ٬مدت٢ڃ

 خڀُٙٸُص خلمجعم٭دض في ودٜص خت١ُؤش وظؽٹُٳ ڀع٭ځُڃ وخ٬ًخ َ٭عبر خڀع٭ځُڃ ڄه خڀىى٪ٌٍخ  -2

 .ؤزىدجهه وظُزسُص خت١ىدِپ ز٬ُدَص خت١ىٙٱٗض خڀسُىض، وڄه وَزدض

 ظٹىُص ٬ځً ظ٭عمً خڀى٨دجٳ ڄه خڀ٭ًًَ ؤنّ لُػ خت١ٕعٹسٿ ڀى٨دجٳ خت١ع٭ځّمتُ تٕهُّ -2 

 . وظ٥سُٹدظً ختٟدٔىذ ڄ٫ خڀع٭دڄٿ ڄه تٯٽّىهڃ تٔد ب٬ًخي خت١ع٭ځّمتُ َٕعىـر ت٦د ختٟدٔىذ

ٍّختي، خڀع٭ځّڃ ٬ځً خت١ع٭ځّڃ ٸًَش ظىمُص -2  خت١ع٭ٓځمتُ ڄه ـُٿ ووځٷ خڀىٵٓ، ٬ځً وخ٬ٖعمدي خڀ

 .ظ٭ځُمهڃ ٬ه ڄٕاوڀتُ

 .خت١٭ُفي ڀٗوٵفدَ خڀٽستَش خت١٭ديٖض ڄٹدزځص -2 

 .خت١ىعځٵص خت١هه خڀ٭مٿ وت٦دَٔص ڄع٥ځّسدض في خڀ٫َُٕ خڀع٭ستَ ڄ٭ًٖض ڄىخـهص -9 

 .ختُٟدش ڄًي وخڀعًََر خڀع٭ځُڃ ڄٵهىڂ ي٬ڃ -8 

  :٬ه ز٭ً خڀع٭ځڃو٬ىدُٜ ؤٔدڀُر ؼدڀؽد: 

خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً،  ٬ىدُٜ، خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً ووٙتَ في ٌٍخ خڀًٝي ت١د َځٍ: ؤٔدڀُر

 خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً، وٌڀٻ ٬ځً خڀىمى خڀعدفِ: ت٦ُّخض 

 .خڀعّخڄه وٰتَ -ذ خت١عّخڄه، -ؤ: ٌدڄتُ ٬ىَُٝه وَع١مه :خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً ؤٔدڀُر -0

 ڄسدُ٘ش، وَعىخٜځىن وخلً، وٸط في َعىخـًون وخڀ٥ّځسص خلمحد٠ُ َٽىن وٴًُ خت١عّخڄه - ؤ     

 خڀ٥دڀر ؤنّ خڀًَخٔص ٌٍي بت٬دزُدض هڄىلً. وڄ وخلً تٔٽدن خڀعىخـً زدڀ١ُوَش ڀُٓ وڀٽه

 .وٵًٕ خڀىٸط في ڀًَخٔعً خت١سدُ٘ش خڀُخـ٭ص خڀعٱٍَص ٬ځً خت١٭ځّڃ ڄه ختٟٝىپ َٕع٫ُ٥

                                                           
1

ڄُټّ خت٠ځُؿ خڀ٭ُبي ڀځًَخٔدض وخڀسمىغ  -خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً ًََّ ڄه تًَٖدض ظُخـ٫ خڀٽٵدءش وختٞىيش خڀع٭ځُمُص: خڀٽىَط ت٪ىٌـدً 

https://www.csrgulf.com، ڄعدق ٬ځً خڀُخز٣ خڀعدفِ:4141ؤ٥ٰٕٓ  01خڀٽىَط 
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 وڄٽدن وخلً وٸط في وخڀ٥ّځسص خلمحد٠ُ ظىخـً ٴًُ َع٥ّځر ٖ خڀىى٪ وٌٍخ: خت١عّخڄه ٰتَ -ذ

 خت١ع٭ځّڃ ؤنّ خڀًَخٔص ٌٍي بت٬دزُدض وڄه خڀىٹدٖ، وڄىعًَدض خٔڄُٗض خٔعىًخڂ ڄؽٿ وخلً،

 َٕع٫ُ٥ ټٍڀٻ ب٥٬دجً، في َُٰر خڀٌٍ ختٞهً ولٕر ڀً، خت١ىدٔر خڀىٸط لٕر َع٭ځّڃ

 ٴهٍ خڀٕځسُدض ؤڄد ٌڀٻ، بفُ خلعدؾ ټځّمد خڀٽعُووُد بڀُهد وخڀُـى٪ خت١ديش يَخٔص ب٬ديش خڀ٥ّدڀر

ّٖ خت١٭ٓځڃ ؤو خْٔعدٌ ڄه َخـ٭ص ظٱٍَص ٬ځً ختٟٝىپ خڀ٥ّدڀر خٔع٥د٬ص ٬ًڂ  ڄعإوُ، وٸط في ب

 .خڀبرودڄؿ ؤو خڀًَوْ ڄه خٖوعهدء ٬ىً ؤو

  :خڀ٭ىدُٜ ٌٍي وڄه خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً: ٬ىدُٜ -0

 خت١ىعځٵص. وؤوىخ٬هڃ ٴحدتهڃ زٽٿّ خڀ٥ّٗذ -ؤ

 وخت١٭ځّمتُ. خت١ًَٔص - ذ

 خٔڀٽعُوفٓ. خڀع٭ځّڃ خت١ىدٌؿ ؤٌ ڄٝديَ -ؾ 

 خڀٵٝىپ. -ي

 .خڀعٹُُڃ -ٌد

 ٬ځً ظ٭ىي ت٫د: ٴىخجً ت٣دڀتُ خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً: تٗٛ ڄه خٖٔعٵديش ڄًي ؤن ټمد

 .خڀع٭ځُمُص خت١إٔص ٬ځً ظ٭ىي وٴىخجً خت١ع٭ځّڃ،

  :ٌٍ خت١ع٭ځّڃ ٬ځً ظ٭ىي خڀتي خڀٵىخجً -ؤ

 ٴُي ټٿّ َٕع٫ُ٥ ظىدٔسً، خڀتي تٮعدَي، وزدڀ٬ُٕص خڀٌٍ خڀىٸط في َع٭ٓځمً ؤن ًََُ ڄد َع٭ٓځڃ * 

 وتًًَٖ ظىدٔسً، خڀتي خْوٸدض في تٯٽىً خڀًَخٔص ټمد زُودڄؿ ؤٌ ڄه ٴ٭ٗ ت٭عدـً ڄد تٮعدَ ؤن

 وخَعهد، خڀًَخٔص ڀسًخَص ت٤ًيش ؤو زٵعُخض َٿ ظٕؿ تٔىخ٬ًُ َُظس٣ ٴٗ خڀًَخٔص، زًء ؤوٸدض

 .خت٠ٝىُٜص ڄه ـى في َع٭ٓځڃ -* 

 تٔ٭ّپ َعڃ ؤوً خٔڀٽعُوفٓ خڀع٭ځُڃ ڄّخَد وڄه ،خٖٔعُ٭دزُص ٸًَخڂ ڄه لُػ خْٴُخي تٮعځٳ *  

 ؤٌ يون خت٠ٝىُٜص ڄه ـى في وخت٥٠إ ڀځعفُزص خڀٵُٜص خت١ع٭ځّمتُ تٯىك -تُْػ  خِوَُه، ٬ه

 زإټمځهد زُخڄؿ ل١ىَ بفُ ت٭عدؾ ٴٗ ڄع٭ٓځڃ ټٿّ ظىدٔر خڀتي خت١٭ًٖض وٴٷ زدتُٟؾ، خڀع٭ځّڃ ٘٭ىَ

ّٖ ڄىهد، ت٭عدؾ ٖ  ت٭عدـً ڄد ٴُىعدَ زدڀٵدجًش ٬ځًُ ظ٭ىي ٖ ؤخ َُي ؤو ز٥ُٕص ؤـّخء بفُ ب

ٍّخظُص ٔىخء خٖوعسدَخض تٕٔد٬ًش ز٭ٟ وٌڀٻ ٴ٭ځُد،  خت١ًُ٘ ٤َُٷ ٬ه ؤو خڀ

 بفُ ٥َمحه ؤن بفُ وٌڀٻ :ت٭عدـً خڀٌٍ زدڀٹًَ ڀځممعىي خڀع٭ځُمٍ خڀعٽُخَ ڄه خت١ع٭ٓځڃ تٯٽه *  .

 بفُ ؼدزعص ت٥ًٓ َعٹًڂ وت٬٭ځً زىٵًٕ ؼٌٹعً ًََّ ڄه ت٦د ت٘دڄد، خڀ٭ځمُص ڀځمديش خٔعُ٭دزً

 .خ٬ْځً خت١ٕعىي
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 .ڀځمع٭ځّڃ ڄه خت١٭ځىڄدض ٌدجځص ڄٝديَ َعُك * 

 خَظسد٤د ڄه خڀع٭ځُڃ خڀىى٪ ٌٍخ َُظس٣ ختًَٟؽص، خڀعٽىىڀىـُد خٔعىًخڂ ڄهدَخض ظىمُص -* .

 خڀعٽىىڀىـُدخٔعىًخڂ  ڄهدَخض خت١عًَزتُ َٽٕر ت٦د خت١ىعځٵص وظ٥سُٹدظً خِفِ زدتٟدٔر وؼُٹد

 ٌختهد.لً  في ټٱدَص ٖ ڀځع٭ځّڃ ټىُٔځص ختًَٟؽص

 :خڀع٭ځُمُص خت١إٔص ٬ځً ظ٭ىي خڀتي خڀٵىخجً -ذ

ت١ى٩ّمص  تٯٽه لُػ :وخت١ع٭ځّمتُ ڀځمعًَزتُ زدڀىٕسص وخٖوعٹدپ خڀٕٵُ ڄُٝوٴدض ظٹځُٿ * 

 زٿ بڀُهڃ، خت١ى٨ّٵتُ خوعٹدپ بفُ ختٟدـص يون خڀ٭دڄځتُ وخت٠برخء خڀبرخڄؿ ؤٴ١ٿ ڄه خٖٔعٵديش

خْٴُخي  ڀٹًَخض وٴٹد ڀُعڃ خڀعًََر خت١ىدِپ في ؤو خڀ٭مٿ ؤڄدټه في ٔىخء خت٠برخض ٌٍي ظإتي بڀُهڃ

 خڀٌٍ زدڀىٸط خَٖظسد٢ يون خڀٵ٭ځُص ٖلعُدـد تهڃ و٤سٹد خڀع٭ځّڃ في خت١ىعځٵص و٬ُٔدتهڃ

 .ٴًُ َى٭ٹً خڀٌٍ وخت١ٽدن خڀبرودڄؿ خو٭ٹدي َٵ٠ًُ ظدََه

خڀبرخڄؿ  ت١ٟىَ خڀ٭مٿ ڄٽدن ڀعُٺ خت١ى٨ّٵىن ت٭عدؾ ٖ :خڀ٭مٿ ٬ه خڀٱُدذ ؤوٸدض ظٹځُٿ * 

خت١ى٨ّٳ  ڀ٩ُوٲ زدڀىٕسص خْوٸدض ؤوٕر ٖوعُدَ ڄعدلص ظٽىن خڀٵُٜص ؤنّ لُػ ،خڀعًََُٕص

 .ٔىخء لً ٬ځً خڀ٭مٿ و٨ُوٲ

 َٽىوىن ٸً وخڀٍَه خڀ٭دڄځتُ ت٫ُٚ ٬ځً وخت١ٙٽٗض خڀٹ١دَد ٠ُ٬هد ؤـٿ ڄه :خڀٙسٽص ي٬ڃ* 

 .وٗت٢د ڄه وخڀعمدوَ خڀٙسٽص ڄ٫ خڀع٭دڄٿ ڄهدَخض خټعٕسىخ

 في خٔڀٽعُوفٓ خڀع٭ٓځڃ ؤت٫ُص ُظ٩ه :ختًًَٞش وخڀؽٹدٴص وخڀع٭ځُمدض خْوسدَ وُٙ ٬ُٔص * 

 .ؤٸٿّ وظٽځٵص ڄعٕٹص زٝىَش ختًًَٞش خڀؽّٹدٴص خْوسدَ ٬ُٔص وُٙ

 .1ظٹًڂ ڄد ټٿّ في خڀ٭ځمُص وخت١هدَخض خت١٭دَٲ ؤلًغ ڄىخټسص * 

 خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً: ت٦ُّخض -3

 :خِظص خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً زدت١مُّخض َعمُّ

 ٬ًش في وخت١ًَٔص خڀ٥ّځسص وزتُ زُىهڃ، ٴُمد خڀ٥ّځسص زتُ خٖظٝدپ ؤهىڀص خڀعٵد٬ٿ -ؤ

    ....ختٟىخَ ُٰٲ خٔڀٽعُوفٓ، خڀبرًَ خڀىٹدٖ، ت٣دڀٓ ڄؽٿ ختٕدٌدض

 ختٟٝىپ ٴُٜص ٤دڀر ڀٽٿّ َعُك خڀع٭ځُڃ ڄه خڀىى٪ ٌٍخ بنّ لُػ زدت١ٕدوخش خٔلٕدْ -ذ

 .ڀځفم٫ُ ڄعٽدٴث وزٙٽٿ ت٭عدـً وڄد َىدٔسً ڄد ٬ځً

                                                           
1 JAMIL ITMAZI, E- learning Systems and Tools, An Arabic Textbook, phlillips pubishing,2010.  
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 ودَؾ وٌڀٻ وٸط، ؤُٔ٪ في خت١٭ٓځڃ بفُ خڀىٜىپ في ټستَش ٔهىڀص خٔڀٽعُوفٓ خڀع٭ځُڃ ؤظدق -ؾ

 ڄه ڀځم٭ځّڃ خٔعٵٕدَخظً َُٔٿ ؤن تٔٹًوَي ؤٜسك خت١عًَذ ْنّ خڀُتُٝص؛ خڀ٭مٿ ؤوٸدض

 .خٔڀٽعُوفٓ خڀبرًَ وٗپ

 خڀتي زدڀ٥َُّٹص خڀ٭ځمُص خت١ديش ظځٹٍ خت١مٽه ڄه لُػ خڀعًََٓ ٤ُٶ في وخڀعىى٪ خڀع٭ًي -ي

 خڀ٥َُٹص ظىدٔسً وڄىهڃ خت١ُجُص، خڀ٥َُّٹص ظىدٔسً ڄه ٴمىهڃ خڀ٥ّدڀر، ظىدٔر

 .خت١ځُص خڀ٥َُٹص ڄ٭ً ظعىدٔر وز٭١هڃ وخت١ٹُوءش، خت١ٕمى٬ص،

 ڄٵًُش خت١ُّش ٌٍي خْٔسى٪ ؤَدڂ ټٿّ وفي خڀُىڂ ٤ىخپ وخڀع٭ځّڃ خڀع٭ځُڃ ڄٝديَ ظىٴُّ -ٌد

 خڀع٭ځّڃ َٵ١ٿ ز٭١هڃ ْنّ وٌڀٻ؛ ڄ٭تُ، وٸط في خڀع٭ځُڃ َُٰسىن خڀٍَه ڀٓ٘ىدٚ

 خت١ُّش ٴهٍي ٘ىُٝص وڄٕاوڀُدض ؤ٬سدء َعممځىن ڀځٍَه ټٍڀٻ ڄٕدءخ، وخِوُ ٜسدلد،

 .َىدٔسهڃ خڀٌٍ خڀّڄه في خڀع٭ځّڃ ڀځفم٫ُ ظعُك

 ڀسىدء ڄعىى٬ص ٤ُٶ ڀځم٭ځّڃ خڀٵىٌَ خڀعٹُُڃ ؤيوخض وٴُّض: خڀعٹُُڃ ٤ُٶ وظ٭ًي ٔهىڀص -و

 .خڀعٹُُڃ وؤٔدڀُر و٤ُٶ خٖوعسدَخض وظٝىُٳ وظى٫َِ

 خ٬ْسدء ڀځم٭ځّڃ َعُك خٔڀٽعُوفٓ خڀع٭ٓځڃ: ڀځم٭ځّڃ زدڀىٕسص خٔيخََص خ٬ْسدء ظٹځُٿ -ِ

 خڀىخـسدض خٔعٗڂ ڄؽٿ ت٤د٠ُش ټٿّ في ټستَخ وٸعد ڄىً ظإوٍ ټدوط خڀتي خٔيخََص

 بَٔدپ خت١مٽه ڄه ؤٜسك ٴٹً خ٬ْسدء، ٌٍي ڄه خٔڀٽعُوفٓ، خڀع٭ځُڃ وٵّٳ ٴٹً وٰتٌَد،

 خٔعٗڂ ڄ٭ُٴص بڄٽدوُص ڄ٫ خٔڀٽعُووُص (خْيوخض ٤َُٷ ٬ه خُْ٘دء ٌٍي ټٿّ وخٔعٗڂ

 .خت١ٕعىًخض ٌٍي خڀ٥ّدڀر

 -زدِتي:  ظعمُّ ٴةنهد ڀځع٭ځُڃ ڄًَٝخ خٔوعُوط ټىن :وخڀعًََر خڀع٭ځُڃ خٔوعُوط ڄًَٝ

 خڀع٭ځُڃ زُخڄؿ وظىى٪ خت١ٵعىق خڀع٭ځُڃ زٵُٚ ظٕمك ت٦د وخت١ٽدن خڀّڄدن فيزدت١ُووص  * -

 تٕدَذ وبـُخء ٬ځمٍ، خوعُخ٪ وڄعدز٭ص ، ڄد و٩َُص ظ٥ىَُ في خت١ٙدَټص ڀځىبرخء تٯٽه - *

 .خڀ٭ځڃ، ظ٥ىَُ في َٕهڃ ت٦د ڄٙعُټص

 -خٔوعُوط ٬ځً خت١ىـىيش خڀع٭ځُمُص خت١ديش ظ٥ىَُ ؤهىڀص خڀع٭ځُمُص زدڀىى٬ُصخٌٖعمدڂ  - *

 خڀع٭ځُڃ، ظٽځٵص َٹځّٿ ت٦د خخوُص خڀع٭ځُمُص خڀبرت٣ُدض ٬ځًختٟٝىپ  - *

 خٔعٙدَتهڃ ڄه خٖٔعٵديش زٱُٞ زدت١ىعٝتُ. خٖظٝدپبڄٽدوُص  -*

 خڀ٭دفَ، ؤت٨دء ت٥عځٳ في وخت١عدز٭تُ ختٞمهىَ ڄه ټستَ ٬ًي بفُ خڀىٜىپبڄٽدوُص  -*

 ڄځث ظٵد٬ځٍ ـى ظ٭ځُمٍ تٓځٷ خڀعٹځًَُص،وٌڀٻ خڀعًََٓ بٔعُخظُفُدض ٤ُٶظٱُتَ  -* 

 وختُٟىَص زدڀىٙد٢
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 .خت١٭ځىڄدض ٬ځً ختٟٝىپ٬ُٔص  -*  

 ٌىدٺ ٴةنّ وخٔڀٽعُووُص خڀع٭ځُمُص خڀعٽىىڀىـُص ٸمص ت٘ؽّٿ خٔوعُوط ټدوط ٴةٌخ 

 ت٣دپ في ٌٍخ ِڄدوىد في ڀځسَُٙص ـځُځص وًڄدض وَٹًڂ ٸًڂ خڀٌٍ في خخٖڀعٽىىڀىـٍ خزعٽدَخض

 :1ڄىهد وخڀ٭ځمُص خڀعٹىُص وخت٠برش وخڀع٭ځُڃ، وخڀعىخٜٿ خٖظٝدپ

 .خڀٝىد٬ُص خْٸمدَ -0

 .خٔڀٽعُوفٓ خڀىُٙ -4

 .خٔڀٽعُووُص وخت١ٽعسص -0

 .خٔڀٽعُوفٓ وخڀٽعدذ -2

 .خٔڀٽعُوفٓ وخڀبرًَ -2

 .خٔڀٽعُووُص وخڀًوََدض -2 

 .خٔڀٽعُووُص وآٖض -9

  .وخڀبرت٣ُدض-8

 و٬ځمُد، ٴٽَُد خٔوٕدن وًڄص ؤـٿ ڄه زُىهد في ظعٵد٬ٿ خٔڀٽعُووُصخڀىٔدجٿ  ٌٍي ټٿّ

 وؼٹدٴُد.

 :خڀ٭ځمٍ وخڀسمػ خڀع٭ځُڃ ت٣دپ في خٔوعُوط ڄه خٖٔعٵديش وبهٍخ َعستُ ؤن ت٣دپ  

 َځٍ: ڄد وٗپ ڄه ظعمؽٿ

 ٬ځً ڄٕعىي ٬ځُهد خ٤ّٖٗ٪ وبظدلص وخڀسمىغ وخڀًوََدض ڀځٝمٳ خٔڀٽعُوفٓ خڀىُٙ  -*

 .خڀ٭دفَ

 .ز٭ً ٬ه خڀىٹدٖ ولځٹدض وخڀسمىغ وخڀًوََدض وخت١اتُ٘خض وخڀىًوخض خٖـعمد٬دض ٬ٹً  -*

 .وخڀعُٴُهُص خڀعٹىُص، وخڀؽٹدٴُص، خڀ٭ځمُص، وخت١ٕعفًض خت١٭ځىڄدض، ؤلًغ ٬ځً ختٟٝىپ -*

 وختٞدڄ٭دض خت١٭ځىڄدض وڄُخټّ خڀ٭ځمٍ، خڀسمػ وڄُخټّ خڀ٭ځمٍ، خڀسمػ تٔإٔدض خٖظٝدپ -*

 .خٖلعُدـدض وظځسُص خت١٭ځىڄدض ظسديپ في ڄ٭هد وخڀعىُٕٷ

 .خڀ٭دفَ ؤَـدء ت٥عځٳ في خت١ٽعسدض وٴهدَْ خڀسسځُىُٰخٴُص خڀسُدودض ٸىخ٬ً بفُ خڀًوىپ -* 

 .خخت٣دٖض ت٥عځٳ في خت١هىص وِڄٗء وخڀسدلؽتُ خڀ٭ځمدء ڄ٫ وخڀعمدوَ خت١ىدٴٕص -*

 .ز٭ً ٬ه وٜمُص ٤سُص وًڄدض ظٹًفٔ  -*

                                                           
1
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-

Government%20Survey%202018_Arabic.pdf  

https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-Government%20Survey%202018_Arabic.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-Government%20Survey%202018_Arabic.pdf
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 .ز٭ً ٬ه وخڀعًََر خڀع٭ځُڃ -*

 .وخت١ى٬ِتُ خڀىدَُ٘ه ڄه خڀٽعر ُ٘خء -*

 .خْوُي خْڄڃ ول١دَخض ؼٹدٴدض ٬ځً خ٤ّٔٗ٪  -*

 .آوُ بفُ لدٔىذ ڄه ضخت١٭ځىڄدض، وخڀسُدودض، وخڀبرت٣ُد وٹٿ  -*

 .خٔعىًخڄهد وټُٵُص خٖظٝدٖض، وو٩ڃ وخڀبروظىټىٖض خڀبرخڄؿ ؤوىخ٪ ت٥عځٳ ظىٴتَ  -*

تٔؽدزص  ٌٍ خٔوعُوط ؤنّ ٌڀٻ خڀعًََٓ في ٤َُٹص ڄه ؤټؽُ ظىٴتَ ٬ځً خٔوعُوط ظٕد٬ً  -*

 .ٜ٭سص ؤو ٔهځص ټدوط ٔىخء خڀٽعر ت٫ُٚ ٴُهد ظعىٴُ ټستَش ڄٽعسص

خْٴٗڂ  ز٭ٟ ڄه خٖٔعٵديش خٔوعُوط، ٬ځً خت١ىـىيش خڀع٭ځُمُص خڀبرخڄؿ ڄه خٖٔعٵديش -*

 .زدت١ىدٌؿ ٬ٗٸص ت٢د خڀتي خڀىؼدجٹُص

 .وخڀعُزىَص خڀ٭ځمُص خْتْدغ آوُ ٬ځً خ٤ّٖٗ٪  -*

 2  1.وخڀىُٙخض ٹدٖضت١خ ڄه  خًٜٔخَخض آوُ ٬ځً خ٤ٖٗ٪ -*

وخڀسمػ  خڀع٭ځُڃ ت٣دٖض في خڀ٭دفَ ـدڄ٭دض ظىدٴٕط ټستَش ٴىخجً ڄه ڀٕوعُوط ټدن وت١د

٤ٗبهد  ظٕد٬ً ولتى ڄٽعسدتهد في خٔوعُوط خٔعىًخڂ في خڀًٝخَش ڄىهد خڀٽؽتَ وخلعځط خڀ٭ځمٍ،

 :٬ځً

 .خڀع٭ځُمُص ڀځ٭مځُص وظ٥ىَُ ڄ٭ُٴص خت١ٕعٵًَُه خټعٕدذ--

 .وڄ٭ځىڄدض ويوََدض ڄٹدٖض ٬ځً ختٟٝىپ -

 .ووٝىٚ وؼدجٷ ٬ځً ختٟٝىپ-

 .وخڀسمػ خڀىُٙ في ظٕعىًڂ زُت٣ُدض ٬ځً ختٟٝىپ -

خت١٭ځىڄدض  ظٝځهڃ لُػ خڀ٭ځُد خڀًَخٔدض و٤ځسص خْټديتٯُتُ ظٵًُ خٖٔعىًخڄدض وٌٍي 

 ٬ځمُد، وظ٥ىٌَُڃ ڀعًََُٓحص خٌ ظ٬ًڃ ټمد وختٞدڄ٭دض، خڀٝٵىٲ في ٴٹ٣ وڀُٓ وـًوخ ؤَىمد

 .خڀ٭ځمٍ خڀسمػ وظ٭َّّ خت١ىدٌؿ ي٬مهد ـدور بفُ وڄهىُد

 

  

                                                           
1
https://www.e.gov.kw/sites/KGOArabic/Pages/HomePage.aspx  

2 http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/1280  

https://www.e.gov.kw/sites/KGOArabic/Pages/HomePage.aspx
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 : خت٠دت٘ص

في نهدَص ٌٍخ خڀ٭ُٞ، وٕعىځٛ ڄه ٌٍي خڀىَٸص خڀسمؽُص خن خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً ؤٜسك 

في ڄٕدَ خڀع٭ځُڃ ڄه وٗپ  وتًًَٖخ٠ُوَش ڀعٹًڂ وظ٥ىَ خت٠ًڄدض خڀ٭دڄص في خڀٽىَط 

ؤت٫ُعً ڀسىدء خڀٵُي وتٕهُّ ـُٿ وخ٬ٍ ڄع٭ځڃ، وخڀبرخڄؿ خڀعُزىَص خت١ىخټسص ڀٽٿ ظٱُتَ 

 ظىٜځطزدتٕدي خْٴ١ٿ، وڀعٽىن خڀٽىَط يوڀص في ڄٝدٲ خڀًوپ خت١عٹًڄص زدلمجدپ. وٌىد 

 :دِتيوٌٍ ټ وخڀعىُٜدض خٖٔعىعدـدض ڄه ز٭ٟ بفُ خڀًَخٔص

 

 :خٖٔعىعدـدض -4

 خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً ؤٔځىذ لُدش في خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص ؤٔدٔهد ظٹىُص خت١٭ځىڄدض.  ٭عبرَ -

زدڀُٰڃ ڄه  ت٥ٍٗ و٥ىختهد خْوفُ، ڄدِخڀطيوڀص خڀٽىَط  خٔڀٽعُووُص ظُزىَدً في خٔيخَش بن

 .وٓخٔعىًخڄهد خوعٙدٌَد ٬ُٔص

 ڀځعٽٵٿ ٸىَد يڀُٗ َ٭عبر ڄد وٌى ،خلمجدپ  ٌٍخ فييوڀص خڀٽىَط  ٌټُي ٔسٷ وت٦د خڀىخ٠ك ڄه -

 فيخڀٽىَعُص  خت١ٕد٬ٍ وخ٠مص وٓزٝىَش َ٭ٽٓ ڄد وٌڀٻخڀٽىَط  في خڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً تُٔٙو٪

 ٌخض في وٓخڀًوڀُص وخٔٸځُمُص خلمحځُص وخڀع٥ىَخض ًَعمد٘ تٔد ٌٍخ خڀٹ٥د٪ ختٟٕدْ ظ٥ىَُٓ

 وخڀعُزىَص وٝىٜد. د٬مىڄ .خڀُٸمُص خٔيخَش ٬دفَ بفُ ڀځًوىپ وٓخڀٕ٭ٍ خلمجدپ

 

 :خڀعىُٜدض -7

خڀٽىَعُص  ختٟٽىڄص ٬ځً َعىـر وٓٴ٭دڀص، ڄُوص ز٥َُٹصڀځُٸمُص في خڀ٭دفَ  خڀًوىپ ڀعمٹُٷ -

 : ؤت٫هد خڀىٹد٢ ڄه تٚځص ڄُخ٬دش

 .خت١هڃ خت١ُٙو٪ ٌٍخ وٓظ٥سُٷ ظىٵٍُ ؤڄدڂ ٬دجٷ ظٽىن ٖ ڀٽٍ ڀٗظٝدٖض خڀعمعُص خڀسىُص ظىٴتَ -

 ٘دڄځص، َئَص ٌخ خٔڀٽعُووُص خٔيخََص بفُ خڀعٹځًَُص خٔيخَش ڄه خڀعمىپ ڄُٙو٪ َٽىن ؤن ت٬ر -

 بيخََص ظىمُص بفُ وٓڀځىٜىپ ختٞهىي، زع٩دٴُ وٌڀٻ ؤيودٌد، بفُ خڀًوڀص في خت١ٕعىَدض ؤ٬ځً ڄه ظسًؤ

 .خڀ٥ىَٿ خت١ًي ٬ځً وخ٠مص خٔعُخظُفُص ٠مه ٘دڄځص

َُٓش خٖوعٖٗض ڀعفىر ٬دپ، ڄٕعىي ٬ځً وٓخ٬ٔٗڂ خٖظٝدپ ٸ٥د٪ ظ٥ىَُ ٬ځً خڀ٭مٿ ت٬ر -  خت١عٽ

ُٓوَش َايٌ ت٦د خت٠ًڄص ؤيخء ؤؼىدء وټٍخ وٓخت١٭ځىڄدض، خڀسُدودض وٹٿ بؼُ تًٖغ خڀتي  ٬ُٸځص بفُ زدڀ١

 .خت١ٹًڄص خت٠ًڄص ـىيش وٓظًفٓ خت١٭ځىڄدض يٸص و٬ًٓڂ ، خڀ٭مځُدض
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 خٔيخَش وٓؤٔدڀُر ظٹىُدض ٬ځً خڀ٭دڄځص وخڀٹىي خت١ى٨ٵتُ وظٽىَه ظًََر ٬ځً ختُٟٚ -

 .٬1دڄص صخٔڀٽعُووُص زٝٵ

ّٔيخَش بفُ خڀعمىپ تٮًڂ تٔد وخڀعى٩ُمُص خڀٹدوىوُص وٓخڀىٝىٚ خڀځىخجك تًَٖػ ت٬ر  خ

 .خڀ٭مٿ وٓزُحص آڀُدتهد ٬ځً خڀ٬ُُٙص ٠ٔٵدء وٌٓڀٻ ٬ُٸځعهد و٬ًڂ خٔڀٽعُووُص

 ٬مځُص في وخڀعىـًُ خٖٔعٙدَش ؤـٿ ڄه خلمجدپ، في وٓخت١ىعٝتُ خت٠برخء ڄه ت٣مى٬ص و٫٠ -

 وٓخت١ٙدټٿ ڀِٓڄدض لځىپ وٓبت٬دي خْو٥دء ڄه ڀځعٹځُٿ خٔڀٽعُوفٓ زدْٔځىذ خڀ٭مٿ وٓټٍخ خڀعمىپ،

 .لًوؼهد خت١عىٸ٫

 خت٠ًڄص ٤دڀبي ؤو ڀځمٕعىًڄتُ زدڀىٕسص ٔىخء خٔڀٽعُووُص زدٔيخَش خڀ٭مٿ آڀُدض ُ٘ق ت٬ر -

 وٓـ٭ٿ خٔيخََص خت١٭دڄٗض في َوظُىُص وٓـ٭ځهد خڀٵٽُش ڀع٭مُڃ وٌڀٻ ووخ٠مص ٔهځص ز٥َُٹص

ٴحص خت١ع٭ځمتُ في ت٥عځٳ خ٤ْىخَ  صودٜ .خلمجعم٫ ٴحدض ټدڄٿ ڄ٫ ظعٗءڂ خٔيخَش ظ٥سُٹدض

 خڀع٭ځُمُص، ولٕر خت١ٕعىي خت٠دٚ زٽٿ ٤ىَ.

 ٬ځً و خڀ٭مٿ ُٔ ٬ځً ڀځمٵد٦ خٔڀٽعُووُص ڀځُٸدزص ت٥عٝص ٌُحدض و٫٠ ٬ځً ختُٟٚ -

 .صخڀٙىُٝص ڀځ٥ځس خت١٭ځىڄدض

 

  

                                                           
1
https://portal.moe.edu.kw/index.shtml  

https://portal.moe.edu.kw/index.shtml


 رماح للبحوث والدراسات 2021  الأول من أيارالنصف   45العدد  
 

 
165 

 وخت١ُخـ٫ٸدجمص خت١ٝديَ 

 :ؤوٖ: زدڀځٱص خڀ٭ُزُص

ودڀً ٜٗق لىٵٍ ت٤مىي، خٔعىًخڄدض خڀع٭ځڃ خڀىٹدپ في خڀع٭ځُڃ ختٞدڄ٭ٍ في ٠ىء ز٭ٟ  -1

خت٠برخض خڀ٭دت١ُص خت١٭دُٜش، ت٣ځص خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً وخڀع٭ځُڃ خت١ٵعىق، خلمجځً خڀُخز٫، خڀ٭ًي 

 .6112خڀٕديْ، ڄدَى 

ظٽىىڀىـُد خڀع٭ځُڃ  –وَُٕدض ويټعىَ خڀَُدلىص، وَٸص ٬مٿ ڄٹًڄص ٠مه ڄع٥ځسدض ڄٹَُ  -6

ز٭ىىخن خڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوفٓ خٖوعُوط ت٦ځٽص خڀسمَُه وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ زُودڄؿ يزځىڂ 

 .6112خڀعمهه في خڀعُزُص 

خْټديتٯُىن  يخَ وفٓ،خٖڀٽعُخڀع٭ځُڃ خت١ٵعىق وخڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً ؤٔدْ ڀځع٭ځُڃ  خت٠ٵدـٍ،ٔدڄٍ  -2

 ڂ. 6112 ٬مدن خَٖين، ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ،

٬سً خڀ٭٩ُڃ ٜبرٌ ٬سً خڀ٭٩ُڃ، خٔعُخظُفُدض و٤ُٶ خڀعًََٓ خڀ٭دڄص وخٖڀٽعُووُص،  -4

 .6112خلمجمى٬ص خڀ٭ُزُص ڀځعًََر وخڀىُٙ، 

خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، ڄهدء زىط ٜدفٌ خڀ٭فٗن، خڀع٭ځڃ خٖڀٽعُوفٓ خت١ىعُٙ، وِخَش خڀع٭ځُڃ، خت١مځٽص  -2

 ي.1464

وَٸص ٬مٿ ڄٵٝځص لىپ خلمحىَ خڀؽدڀػ ڄه ت٤دوَ ڄاتُ٘ خڀعًََر ٬ه ز٭ً تٞدڄ٭ص خڀًوپ  -2

 . 6112خڀ٭ُزُص 

خت١ٕعمًؼدض خڀعٽىىڀىـُص  ز٭ىىخن:وَٸص ٬مٿ ڄٹًڄص ٬ه خڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوفٓ / ـدڄ٭ص خْٸًٝ  -7

  12/12/6114في ٬ُٝ خت١٭ځىڄدظُص 

ظ٥سُٷ خڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوفٓ في يوڀص خڀٽىَط دًَخٔص ظُزىَص  ٽىًٌَ، ڄ٭ىٸدضخڀوڀًُ ختًٛ ڄُخي  -8

 .6111 خـعمد٬ُص،

 ت٪ىٌـدً ڄُټّخڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً ًََّ ڄه تًَٖدض ظُخـ٫ خڀٽٵدءش وختٞىيش خڀع٭ځُمُص: خڀٽىَط  -9

 خڀعدفِ:، ڄعدق ٬ځً خڀُخز٣ 6161ؤ٥ٰٕٓ  11خت٠ځُؿ خڀ٭ُبي ڀځًَخٔدض وخڀسمىغ خڀٽىَط 

https://www.csrgulf.com 

 ؼدوُد: زدڀځٱص خْـىسُص:

10)JAMIL ITMAZI, E- learning Systems and Tools, An Arabic Textbook, 

phlillips pubishing,2010. 
11)https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/u

n/2018-Survey/E-Government%20Survey%202018_Arabic.pdf 
12) https://www.e.gov.kw/sites/KGOArabic/Pages/HomePage.aspx 
08) http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/1280 
00) https://portal.moe.edu.kw/index.shtml  

https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-Government%20Survey%202018_Arabic.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-Government%20Survey%202018_Arabic.pdf
https://www.e.gov.kw/sites/KGOArabic/Pages/HomePage.aspx
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/128013
https://portal.moe.edu.kw/index.shtml
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خڀُٸدزص خڀٍخظُص و٬ٗٸعهد زدْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀځم٭ځمتُ ڄه وـهص و٩ُ خت١ًََُه 

 ت٤دٴ٩ص ـىىذ خڀسد٤ىص في
 

 بتٯدن زىط ت٤مً زه ًَِ خت١٭ىڀُص

ٸٕڃ خڀًَخٔدض وخڀسمىغ  خت١ًََُص خڀ٭دڄص ڀځعُزُص وخڀع٭ځُڃ لمحدٴ٩ص ـىىذ خڀسد٤ىص

 ، ٔځ٥ىص ٬مدنخڀعُزىَص

 خت١ځىٛ

ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ بفُ ڄٕعىي خڀُٸدزص خڀٍخظُص، و٬ٗٸعهد زدْيخء     

خت١ًََُه تٔمدٴ٩ص ـىىذ خڀسد٤ىص، وخڀع٭ُٲ بفُ آَخء  خڀى٨ُٵٍ ڀځم٭ځمتُ، ڄه وـهص و٩ُ

٬ُىص خڀًَخٔص ت١ٕعىي خڀُٸدزص خڀٍخظُص وخْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀځم٭ځمتُ، ڄه وـهص و٩ُ خت١ًََُه 

ٌٓ خت١ٕمًٓ خڀى٨ُٵٍ وڄٕعىي خت١ًَٔص. وٸً خٔعىًڄط  تٔمدٴ٩ص ـىىذ خڀسد٤ىص وَٴٷ ڄعٱتَ

وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ  خڀًَخٔدض وبـُخءختهد. خڀسدلؽص خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ؛ ت١ٗءڄعً ٤سُ٭ص  ڄؽٿ ٌٍي

خڀًَخٔص؛ تّم ظ٥ىَُ خٔعسدوص ڄٽىوص ڄه ٸٕمتُ: خڀٹٕڃ خْوپ ڀځُٸدزص خڀٍخظُص، وخْوُ 

) ڄًَُخ وڄًَُش تّم خوعُدٌَڃ 75. وظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه (خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀځم٭ځمتُ

ض خت١٭ُدََص، وتٖځُٿ زدڀ٥َُٹص خڀ٭ٙىخجُص، وتّم خٔعىًخڂ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴد

بنّ ڄٕعىي  خڀعسدَه خڀؽىدجٍ، وڄ٭دڄٿ خَظسد٢ زتَٔىن. وظىٜځط خڀًَخٔص ڀځىعدجؿ خِظُص:

خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڀًي خت١٭ځمتُ تٔمدٴ٩ص ـىىذ خڀسد٤ىص، ڄه وـهص و٩ُ خت١ًََُه، ـدءض 

بنّ ڄٕعىي خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀځم٭ځمتُ تٔمدٴ٩ص ـىىذ خڀسد٤ىص ڄه وـهص  زًَـص ڄُظٵ٭ص.

٬ًڂ وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص في ڄٕعىي  و٩ُ خت١ًََُه ټدن زًَـص ڄُظٵ٭ص.

ٌٓ خت١ٕمًٓ خڀى٨ُٵٍ وڄٕعىي خت١ًَٔص.  خڀُٸدزص خڀٍخظُص وخْيخء خڀى٨ُٵٍ، ظُ٭ّي بفُ ڄعٱتَ

وـىي ٬ٗٸص ٤ُيَص ڄىـسص زتُ ڄٕعىي خڀُٸدزص خڀٍخظُص وڄٕعىي خْيخء خڀى٨ُٵٍ 

 ڀځم٭ځمتُ. 
ظٙف٫ُ خت١ًََُه ٬ځً ت٦دَٔص  ز٭ًش ظىُٜدض ڄه ؤزٌُِد:وٸً ؤوٜط خڀًَخٔص   

ًٓ زًَٗ ڀځُٸدزص خٔيخََص  خڀُٸدزص خٔيخََص في خت١ًُخن خڀعُزىٌ، ٴدڀُٸدزص خڀٍخظُص ٖ ظُ٭َ

َْ, بٖ ؤوٓهمد ڄٽمٓٗن ڀس٭١همد ز٭١د.   (خڀًخوځُص وخت٠دَـُص)؛ ٴٽٿٌّ ڄىهد ت٢د يو
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 :ڄٹًڄص

ًٓ ٌٓ في خت١ًَُ بهد َٹىڂ خڀتي خٔيخََص ڀځ٭مځُص خڀُجُٕص خڀ٭ىدُٜ ڄه خڀُٸدزص ظُ٭َ  ؤ
 وخڀبرخڄؿ، ڀځى٣٥ خڀٵ٭ٓدپ خڀعىٵٍُ ٠مدن وٗپ ڄه ؤت٫ُعهد وظ٩هُ ڄٕعىي بيخٌَ،

 .خت١ُٔىڄص ڀځى٣٥ وَٴٹد خًٌْخٲ تٖٹُٷ ختٕدي في َٕتَ خْيخء ټدن بن ٴُمد وخڀعمٹٷ

ڀُٸدزص خڀٍخظُص، ٴدڀُٸدزص بلًي خڀ٭ىدُٜ خٔيخََص خت١همٓص، وظإوٍ ؤ٘ٽدٖ ڄع٭ًيش ټد

وٌٍ َٸدزص خڀٵُي ٬ځً وٵًٕ ڄُخٸسص ٌخظُص يون ظًوٓٿ ڄه ؤلً، وىٴد ڄه خلله ٔسمدوً 

ٌٓ خڀُٸدزص خڀتي ت٘دَٔهد خٔيخَش زىٵٕهد ت١ُخٸسص ؤ٬مدت٢د  وظ٭دفُ، وخڀُٸدزص خڀًخوځُص ؤ

ٌٓ خڀُٸدزص خڀتي ت٘دَٔهد  وؤو٥ٙعهد ٬ځً خت١ى٨ٵتُ يخوٿ خت١ى٩مص، وخڀُٸدزص خت٠دَـُص ؤ

ّش ؤوُي ڄه ودَؾ خت١ى٩مص ڀځعإټً ڄه ؤنّ خْيخء في ٌٍي خت١ى٩مدض َعڃٓ ټمد و٣٥ُّ ڀً، ؤـه

 وًَٜ خٔت٨ُخٴدض وظٝمُمهد.  

ًٓ خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڄه ؤٌڃٓ  خڀُٸدزص؛ تًٞوخٌد وت١د ت٢د ڄه ٴد٬ځُص، ڀٍڀٻ ت٬ر ؤوىخ٪ ظُ٭َ
ٌٓ ڄُئؤًُ؛ وٵىْ ُٰٔهد في خڀعُزىٌ خڀٹدجً ٬ځً ٬مٿ، وتٕ٭ځً  ْنهد ظٕهڃ في بت٧دق ؤ

 في خلله ڄُخٸسص في وٌڀٻ وٵًٕ، في ٌڀٻ لٹٷ بٌخ بٖ ٌڀٻ َٽىن وٖ ؤټؽُ تُّ٘خ وبزًخ٬د.
 ٌڀٻ تٖٹٷ ڄد وڄتى ڄ٭ً، خڀ٭دڄځتُ تٞم٫ُ ٌڀٻ في لٕىص ٸًوش َٽىن وخڀ٭ځه، وؤن خڀُٕ

 في لٕىدً ٔتَخً خڀ٭مٿ َٕتَ لُػ ڀًًَ؛ خْڄىَ ؤٔهٿ ڄه ظٝسك خڀ٭مٿ َٸدزص ٴةنّ ڀځُجُٓ
  ؤوٵٕهڃ. ٬ځً وزُٸدزعهڃ ٬ځُهڃ، خلله زُٸدزص ختٞم٫ُ َٙ٭ُ لُػ وـىيي، وزٱتَ وـىيي

و٬ځً خڀُٰڃ ڄه ؤت٫ُص خڀُٸدزص خٔيخََص في خت١عدز٭ص خت١ٕعمُش ْيخء خڀ٭دڄځتُ، 

وظىـُههڃ زٝٵص ڄٕعمُش بهًٲ ڄى٫ خْو٥دء وخٖت٨ُخٴدض في خڀ٭مٿ ٸسٿ وٸى٬هد، وټٙٵهد 

دن ٬ځً ٬ٗـهد وظٗٴُهد في خت١ٕعٹسٿ، بٖ ؤنّ خڀُٸدزص في لدڀص وٸى٬هد، وخڀ٭مٿ زٹًَ خٔڄٽ

ًٓ ڄه ؤٌڃٓ ؤوىخ٪ خڀُٸدزص؛ ْنّ ڄًٌَٝد خٔوٕدن وٵًٕ؛ لُػ َُخٸر ٔځىټً  خڀٍخظُص ظُ٭َ

، وٌٍخ ٖ وؤ٬مدڀً، وَايٌ وخـسدظً وڄٕاوڀُدظً يون ختٟدـص بفُ ڄُخٸسص ڄه خِوَُه

 ڄٕسٹدً ڀً خڀعى٣ُ٥ تّم ڄد ت٨ى خڀ٭مٿ ٔتَ ڄه خڀعإټً َ٭تٍ بڀٱدء يوَ خڀُٸدزص خٔيخََص في
 ) .   2013(خڀځمًُخن،خت١ُٔىڄص  خًٌْخٲ ڀعمٹُٷ

ًٓ ظٹُُڃ خْيخء ؤلً خڀى٨دجٳ خْٔدُٔص ٔيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص؛ ڄه ؤـٿ تٖځُٿ  َُ٭َ و

ڄٕعىي خٔت٧دِ خڀٵ٭ځٍ ڀٓٴُخي في خڀٵعُش خڀّڄىُص خت١د٠ُص وظٹًَُي، ٴهى تٯؽّٿ ؤلً 

في ختٗدٌ خڀٹُخَخض وظىٴتَ خڀىٔدجٿ، خڀتي ظٕد٬ً خت١ًََُه ٬ځً ظىـًُ خت١ًوٗض خْٔدُٔص 
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ؤيخء خْٴُخي وظ٥ىَُي، وو٫٠ خت٣٥٠ خت١ٕعٹسځُص خڀٽٵُځص زع٥ىَُ ٤ُٶ ؤيخء خ٬ْمدپ، 

وظىمُص ڄهدَخض خْٴُخي وٸًَختهڃ، وخڀ٭مٿ ٬ځً تٖٕتُ خڀ٭ٗٸدض زتُ خْٴُخي خڀ٭دڄځتُ ڄه 

ًٓ ٬مځُص ظٹُُڃ خْيخء خڀى٨ُٵٍ   ).2010ًي,ـهص، وَئٔدجهڃ ڄه ـهص ؤوُي (ؤزى ٘ى ظُ٭َ

َُمًؼً خت١٭ځڃ خڀىدـك  ڀځم٭ځڃ ڄه خت١ُديَه خڀعُزىَص خت١همٓص، ز٭ً ؤن خظ١ٓك خْؼُ خڀٌٍ تٯٽه ؤن 

ًٓ ڄه ؤٌڃٓ خڀٹىي خت١اؼُش في ٬مځُص خڀع٭ځڃ زٝٵص ودٜص وفي  في ٤ٗزً؛ ْنّ ٴد٬ځُص خت١٭ځڃ ظُ٭َ

ڃ خڀٽٳء ڀً يوَْ ټستَْ في بؼُخء خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمص خت١ىٸٳ خڀع٭ځُمٍ زٝٵص ٬دڄص, ٴدت١٭ځ

تٓبرخظً وڄهدَخظً خڀتي تٕ٭ٿ ڀځمىهؿ ٸُمص ظُزىَص ڄهمٓص, وڀٍخ ټدن ظٹُُڃ خْيخء خڀى٨ُٵٍ 

وظإتي خڀًَخٔص ختٟدڀُص  ).1996ڀځم٭ځمتُ ؤڄُخ ٠ُوََد ڀىفدق ؤًٌخٲ خڀعُزُص (ختٟٕىتُ، 

خت١٭ځمتُ، و٬ٗٸص ٌڀٻ زدْيخء خڀى٨ُٵٍ ت٤دوڀص خڀٽٙٳ ٬ه ڄٕعىي خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڀًي 

  ت٢ڃ ، ڄه وـهص و٩ُ خت١ًََُه تٔمدٴ٩ص ـىىذ خڀسد٤ىص.

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص وؤٔحځعهد: 2.1 

ًٓ خڀُٸدزص خڀٍخظُص بلًي خڀٹُڃ خٔٔٗڄُص خڀتي َٕعىً بڀُهد ٔځىٺ خٔوٕدن  ظُ٭َ

ََٸُٔسّدظ٭دفُ:(  خت١ٕځڃ, ٸدپ ُِٽُڃِ  ًَ ټَدنَ ٬َځَ ) ، وڀٍڀٻ ٴهٍ ڄه 1).(ٔىَش خڀىٕدء, خَِص بِنَّ خڀځَّ

ؤٌڃٓ خڀ٭ىخڄٿ خت١اؼُش في خڀىفدق، وفي ـىيش خڀ٭مٿ، وفي تٖٹُٷ ظٽدڄٿ ختٞهىي ت٨ى خًٌْخٲ 

 ؼٹدٴعهد ٬ىدُٜ ٸدجمص في خڀٍخظُص خڀُٸدزص خڀ٭مٿ ڄى٩مدض ڄه ڀٍڀٻ ظ٫١ ټؽتَ خت١ٙعُټص.
 ظىٴُض وڄهمد ىفدق ٴًُ،وخڀ ٬ىدُٜ خټعمځط ڄهمد خڀ٭مٿ ؤنّ ظًَٺ ْوٓهد خڀعى٩ُمُص؛

 خڀُٸدزص ظ٭تٍ ٖ خڀ٭مٿ زُحص وفي .خڀٍخظُص خڀُٸدزص يون ټدٴُص ٰتَ ٬ىخڄٿ ٴهٍ ؤٔسدزً
 ظع٭ځٷ بٌ بوٓهد زٽؽتَ، ٌڀٻ ڄه ؤشمٿ ڀٽىهد وخٔوُٝخٲ خت١ٟىَ زٕد٬دض خٔڀعّخڂ خڀٍخظُص
 ) .2014وظ٥ىَُي (خڀٹسٗن، وظٹُُمً بظٹدوً لُػ ڄه زدْيخء

ٴُمد ٖل٩عً خڀسدلؽص ڄه وٗپ ٬مځهد ټم٭ځمص في  -خڀًَخٔصظعممىَ ڄٙٽځص 

بلًي خت١ًخَْ خڀعدز٭ص ڀځمًََُص خڀ٭دڄص ڀځعُزُص وخڀع٭ځُڃ تٔمدٴ٩ص ـىىذ خڀسد٤ىص, ڄه ؤنّ 

خت٠ىٲ ڄه خڀُٸدزص خٔيخََص خڀًخوځُص ؤو خت٠دَـُص ٌى خڀًخٴ٫ ڀًَهڃ ِيخء ؤ٬مدت٢ڃ، في 

ڀًَهڃ خڀٹًَش ٬ځً ؤيخء ؤ٬مدت٢ڃ زٽٵدءش وٴد٬ځُص، لتُ ٌىدٺ خڀٽؽتَ ڄه خت١٭ځمتُ في خت١ًخَْ 

و٠س٣ ٔځىټهڃ وظُٝٴدتهڃ زإوٵٕهڃ يون ختٟدـص بفُ َٸُر ودَـٍ، زًخٴ٫ خت٠ىٲ ڄه 

 خلله وخڀٙ٭ىَ زدت١ٕاوڀُص.
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 (خڀٹُفٓ ټًَخٔص خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص، ڄه خڀ٭ًًَ ٬ځً خڀسدلؽص ب٤ٗ٪ وٗپ وڄه
 خڀى٨ُٵٍ وخْيخء خڀٍخظُص خڀُٸدزص زتُ خڀ٭ٗٸص ظىدوڀط يَخٔص تًٕ ٴةوٓهد فَ ،2009)

ڀځم٭ځمتُ في خت١ًخَْ. ؤڄد ٴُمد َع٭ځٷ زدڀ٭ٗٸص زتُ خڀُٸدزص خڀٍخظُص وخْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي 

ڄٕعىي  بفُ خڀع٭ُٲ بهًٲ خڀًَخٔص ٌٍي ـدءض ٌىد ڄ٭ځمٍ ت٤دٴ٩ص ـىىذ خڀسد٤ىص؛ وڄه

 خڀى٨ُٵٍ دْيخءز خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڀًي خت١٭ځمتُ تٔمدٴ٩ص ـىىذ خڀسد٤ىص، و٬ٗٸعهد
 :خڀعدڀُص خْٔحځص ٬ه خٔـدزص وٗپ ڄه خت١ًخَْ، ڄًٌَُ و٩ُ وـهص ڄه ڀځم٭ځمتُ،

 و٩ُ وـهص ڄه خڀسد٤ىص، تٔمدٴ٩ص ـىىذ خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڀًي خت١٭ځمتُ ڄٕعىي ڄد1- 
 ؟ خت١ًََُه

 و٩ُ وـهص ڄه خڀسد٤ىص، ـىىذ تٔمدٴ٩ص ڀځم٭ځمتُ خڀى٨ُٵٍ خْيخء يَـص ڄد2- 
 ؟ خت١ًََُه

 ڄٕعىي في (α≤0.05) خڀًٖڀص ڄٕعىي ٬ىً بلٝدجُص يٖڀص ٌخض ٴُوٶ ظىـً ٌٿ3- 
ٌٓ: (خت١ٕمً ظ٭ّي خڀسد٤ىص،ـىىذ خڀُٸدزص خڀٍخظُص تٔمدٴ٩ص   خڀى٨ُٵٍ، ت١عٱتَ

 خت١ًَٔص) ؟ وڄٕعىي
 يَـص في (α≤0.05) خڀًٖڀص ڄٕعىي ٬ىً بلٝدجُص يٖڀص ٌخض ٴُوٶ ظىـً ٌٿ4 -

ٌٓ: (خت١ٕمًٓ ، ظُ٭ّيخڀسد٤ىص ـىىذتٔمدٴ٩ص  ڀځم٭ځمتُ خڀى٨ُٵٍ خْيخء  ت١عٱتَ
 خت١ًَٔص)؟ وڄٕعىي خڀى٨ُٵٍ،

زتُ خڀُٸدزص  (α≤0.05) خڀًٖڀص ڄٕعىي ٬ىً بلٝدجُص يٖڀص ٌخض ٬ٗٸص ظىـً ٌٿ5-

ڀځم٭ځمتُ تٔمدٴ٩ص ـىىذ خڀسد٤ىص، ڄه وـهص و٩ُ  خڀى٨ُٵٍ خڀٍخظُص وخْيخء

 خت١ًََُه ؟

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص: 

 :خڀعدڀُص خًٌْخٲ تٖٹُٷ بفُ ختٟدڀُص خڀًَخٔص ًٌٴط  
 وـهص ڄهخڀسد٤ىص، ـىىذ  ت٤دٴ٩ص ڄ٭ځمٍ ڀًي خڀٍخظُص خڀُٸدزص ڄٕعىي بفُ خڀع٭ُٲ1- 

 خت١ًََُه. و٩ُ

 و٩ُ وـهص ڄهخڀسد٤ىص، ـىىذ  ڀځم٭ځمتُ تٔمدٴ٩ص خڀى٨ُٵٍ يَـص خْيخء ڄ٭ُٴص2- 
  خت١ًََُه.
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 ڀځم٭ځمتُ خڀى٨ُٵٍ وخْيخء خڀٍخظُص خڀُٸدزص زتُ ڄٕعىي خڀ٭ٗٸص ٬ه خڀٽٙٳ3- 
 خت١ًََُه. و٩ُ وـهص ڄه خڀسد٤ىص، تٔمدٴ٩ص ـىىذ

 - 4 ٌٓ خڀُٸدزص  ڄٕعىي٬ځً  خت١ًَٔص خڀى٨ُٵٍ وڄٕعىي خت١ٕمًخڀع٭ُٲ بفُ ؤؼُ ڄعٱتَ

 .خڀٍخظُص ڀًي خت١٭ځمتُ تٔمدٴ٩ص ـىىذ خڀسد٤ىص ڄه وـهً و٩ُ خت١ًََُه 

 - 5 ٌٓ خْيخء  ڄٕعىي٬ځً  خت١ًَٔص وڄٕعىيخڀى٨ُٵٍ  خت١ٕمًخڀع٭ُٲ بفُ ؤؼُ ڄعٱتَ

 خڀى٨ُٵٍ ڀًي خت١٭ځمتُ تٔمدٴ٩ص ـىىذ خڀسد٤ىص ڄه وـهً و٩ُ خت١ًََُه. 

 ؤت٫ُص خڀًَخٔص:

 :ظٽمه ؤت٫ُص خڀًَخٔص ختٟدڀُص تٔد َځٍ

ًٓ ٌٍي خڀًَخٔص خْوفُ _ لٕر ٬ځڃ خڀسدلؽص _ 1-  في خڀٍخظُص خڀُٸدزص ظىدوڀط خڀتي ظُ٭َ
 خڀعُزىَص خت١ٽعسص ظؽٌُ ؤن خت١عىٸ٫ ڄه لُػ ٬ْمدن، ٔځ٥ىص في خڀعُزىَص خت١إٔدض
  خڀٍخظُص. خڀُٸدزص ڄى٠ى٪ ُٔعىدوڀىن خڀٍَه ڀځسدلؽتُ لًَؽص زًَخٔص

 خْيخء في ويوٌَد خت١٭ځمتُ، ڀًي خڀٍخظُص خڀُٸدزص ؤت٫ُص ٬ځً خڀ١ىء ظٕځ٣ُ 2- 
  ت٢ڃ. خڀى٨ُٵٍ

 ڄهخت١ًََُص خڀ٭دڄص ڀځعُزُص وخڀع٭ځُڃ تٔمدٴ٩ص ـىىذ خڀسد٤ىص  ظٕعٵًُ ؤن خت١اڄٿ ڄه3- 
خڀِٗڄص ڀعُُٔه ڄٵهىڂ خڀُٸدزص  خڀعًََسُص خڀبرخڄؿ ب٬ًخي في خڀًَخٔص، وعدجؿ

 خڀٍخظُص، ڀًي خت١٭ځمتُ تٕدي ڄًخَٔهڃ.
 ڄ٥ٝځمدض خڀًَخٔص:

 خ٘عمځط خڀًَخٔص ٬ځً خت٥ٝ١ځمدض خِظُص:

ڄٽځّٳ زإيخء ٬مٿ ڄد، و٬ځًُ ؤن َايٌ ٌٍخ : بلٕدْ خت١ى٨ٳ زإوًٓ خڀُٸدزص خڀٍخظُص 

).  1998خڀ٭مٿ خت١ات٘ه ٬ځًُ ڄه ٰتَ ختٟدـص بفُ ڄٕاوپ ٍَټُّي تٕٔاوڀُدظً(خڀ٭مُ,

ُٓٲ بـُخجُد زدڀًَـص خڀتي ت٭ٝٿ ٬ځُهد ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ځً  خڀتي تّم ب٬ًخيٌد  خٖٔعسدوصوظُ٭

 .ٔٔعىًخڄهد في خڀًَخٔص

 وبيَخٺ زدڀٹًَخض، ظسًؤ خڀتي خڀٵُي تٞهىي خڀٝدفي خْؼُ" ٌى :خڀى٨ُٵٍ خْيخء
خڀٵُي  ڀى٨ُٵص وخت١ٽىٓوص خت١ىټځص خت١هدڂ تٖٹُٷ يَـص بفُ َٙتَ وخڀٌٍ خت١هدڂ، ؤو خڀًوَ

ُُٹدْ بـُخجُدً ). ؤڄٓد2010وخت٥١دَوص،  وبت٘دڄهد" (وځُٵدض  خڀتي زدڀًَـص خڀى٨ُٵٍ خْيخء ٴ
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 ب٬ًخيٌد تّم خڀتي خٖٔعسدوص٬ه  خٔـدزص وٗپ ڄه خڀ٭ُىص ؤٴُخي ٬ځُهد ت٭ٝٿ
 خڀًَخٔص. في ٔٔعىًخڄهد

 خْيذ خڀى٩ٌُ: 
 ڄٵهىڂ خڀُٸدزص خٔيخََص :

ظإتي خڀُٸدزص ټأوُ و٨ُٵص بيخََص, وٌڀٻ ز٭ً ټٿٍّ ڄه خڀعى٣ُ٥ وخڀعى٩ُڃ و     

خڀعىـًُ. وٌٍ خت١٭ىُص تٔعدز٭ص ټٿٍّ ڄه ٌٍي خڀى٨دجٳ ڀعٹُُڃ آيخء خت١ى٩مص ت٨ى تٖٹُٷ 

 وٴد٬ځُص.ؤًٌخٴهد زٽٵدءش 

 : خڀُٸدزص ؤوىخ٪

 لُػ ڄًٌَٝد بفُ ٸٕمتُ ت٫د :ظىٹٕڃ خڀُٸدزص ڄه 

 :خت٠دَـُص خڀُٸدزص - 1

َُٹًٝ  وٌٍ خڀعُزىَص، خت١إٔص يخوٿ خڀ٭مٿ في ڄُئؤًُ ٬ځً خڀُجُٓ َٸدزص بهد و
 ڄعدز٭ص ٬مځُص ٴهٍ خت١ًَٔص، في ت٢د َُٔڃ ڄد وَٴٷ ظٕتَ خ٬ْمدپ ؤنّ ڄه خڀعمٹٷ بفُ تهًٲ

 ظىـًُ زٱُٞ خت١ًَٔص؛ و٤ٗذ وخڀ٭دڄځتُ خت١٭ځمتُ ٬ځً خت١ًَٔص ڄًَُ ـدور ڄه ڄٕعمُش
 خڀ٭مٿ َجُٓ ـدور ڄه خت٠دَـُص وخڀُٸدزص خت١ًَٔص. ؤًٌخٲ ت٭ٹٷ ڄد بفُ ٔځىټُدتهڃ
ڄهڃٓ َٕتَ ٸًڄد ڄ٫  ٬ىُٝ زٍڀٻ وٌٍ د خڀُجُٕص خٔيخَش و٨دجٳ ؤلً ت٘ؽّٿ ت١ُئؤًُ

 ووُٙعهڃ ٠متٌَڃ، ڄه زىخِ٪ يخوځهڃ ڄه ظىس٫ وخڀتي ڀٓٴُخي، خڀٍخظُص ٠ُوَش خڀُٸدزص
 زد٬عسدٌَد ودَـُص َٸدزص ظىٴُ يون خٔيخَش ظٽعمٿ ٖ وظ٭دفُ.لُػ ٔسمدوً خلله ڄه

 خڀُٸدزص زعىمُص ختًَٟؽص خٔيخَش َـٿ ٴمتُ َهعڃٓ خٔيخٌَ، ختٞهدِ آڀُدض ڄه َجُٕص آڀُص
 خت٠دَـُص خڀُٸدزص زعىٴتَ خٌٔعمدڂ وخـر ؤ١َدً ٬ځًُ خْٴُخي، ڀًي خڀًخوځُص خڀٍخظُص

 خلمحًيش. ًٌْخٴهد خت١إٔص تٖٹُٷ ڀ١مدن خڀ٭دڀُص وخڀٽٵدءش خڀٵ٭دڀُص ٌخض

 :خڀٍخظُص خڀُٸدزص 2-

َُٹًٝ - وـًض ڄد ڄتى -خڀُٸدزص ٌٍي وٵًٕ، وتٗځٷ ٬ځً خت١ى٨ٳ َٸدزص بهد و
ُٓ في خلله وڄُخٸسص خڀعٹىي ًٓ خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڄه   ) .2010وخڀ٭ځه (٬ځً و زدڀٹدٔڃ، خڀٕ ظُ٭َ

ٍٓ تٓدڀٹً في  ؤٌڃٓ ؤوىخ٪ خڀُٸدزص؛ ْوٓهد ظ٭عمً ٬ځً َٹ٩ص خڀ١متَ، وَز٣ ٌڀٻ خڀ١متَ ختٟ

خڀُٕ وخڀ٭ځه. وٌٍخ خڀىى٪ ڄه ؤوىخ٪ خڀُٸدزص خڀىٸدجُص خڀتي تٖىپ يون وٸى٪ خت٠ځٿ 
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ي (وبرخء وخٔت٨ُخٲ، ٌٍ ؤتًٝ وؤڄؽٿ وى٪ ڄه ؤوىخ٪ خڀُٸدزص، وٌٍ ٜمٓدڂ خْڄدن ٠ً خڀٵٕد

 ) . 2014خلمجمى٬ص خڀ٭ُزُص ڀځعًََر،

ُٓٴهد ٬ٕدٲ (    زإوٓهد: خڀُٸدزص خڀتي تٯدَٔهد خت١ى٨ٳ ٬ځً وٵًٕ، وٌٍ ) 2000و٬

ظع٭ځٷ تًٔي بوٗٚ خت١ى٨ٳ خڀ٭دڂ و٘٭ىَي زدڀىخـر، وَٰسعً في وًڄص خت١ٝځمص خڀ٭دڄص، 

خڀّڄٗء وخڀُئٔدء وڄُخ٬دش خْو٩مص، وڄُخ٬دظً ؤيذ خڀځسدٸص في ظُٝٴدظً ڄ٫ خت١ىخ٤ىتُ و

 وخت١ُئؤتُ.

ُٓٲ خڀُٸدزص خڀٍخظُص زإوٓهد: ظځٻ خڀُٸدزص خڀتي َٹىڂ بهد خڀٵُي ٘٭ىََدً ؤو ٖ      وظُ٭

ُٓٲ ٌٍي خڀُٸدزص ٬ديش زُٸدزص خڀ١متَ، وٌى خڀىخِ٪  ٘٭ىََدً؛ ڀعٹُُڃ ؤيخجً وظُٝٴدظً. وظُ٭

 . )2015( ڄدٌُ, خڀٵ٥ٌُ خٔوٕدفٓ خڀٌٍ َعإؼُ زدڀٹُڃ وخْوٗٶ خڀتي َاڄه بهد خڀٵُي
و٬ځًُ ٴدڀُٸدزص خڀٍخظُص ٌٍ: ٸًَش خڀٵُي ٬ځً ٠س٣ ٔځىټً وظُٝٴدظً، وخڀٙ٭ىَ     

َُٕىً بڀًُ ڄه ؤ٬مدپ وڄهدڂ، يون ختٟدـص بفُ َٸُر ٍَټُّي زًخٴ٫  زدت١ٕاوڀُص تٕدي ڄد 

 خت٠ىٲ ڄه خلله ظ٭دفُ، وخڀٙ٭ىَ زدت١ٕاوڀُص.

 ؤت٫ُص خڀُٸدزص خڀٍخظُص:

وظٽمه ؤت٫ُص خڀُٸدزص خڀٍخظُص في ؤوٓهد ڄه ؤٌڃٓ ٬ىخڄٿ خڀىفدق وخٔوٗٚ في خڀ٭مٿ؛    

ٴهٍ ظُٱتٍ ٬ه خڀٽؽتَ ڄه خڀى٩ڃ وخڀعىـُهدض وخلمحدٔسص وخڀعًٸُٷ وٰتَ ٌڀٻ. ٴةٌخ ٘٭ُ ټٿّ 

ڄى٨ٳ ؤو ڄٕاوپ تُٔخٸسص خلله ظ٭دفُ ٴُمد ٌى ڄات٘ه ٬ځًُ؛ ڀٽدن ڀً خْؼُ خڀٵ٭ٓدپ ٬ځً 

تٯٽه  ).2015خًٌْخٲ خڀعى٩ُمُص، وظٍٗ٘ خت١ٙٽٗض خڀى٨ُٵُص (خڀُٴد٬ٍ،خْيخء، وتٖٹُٷ 

  ٴُمد َځٍ: )2013(خڀځمًُخن زُدن ؤت٫ُص خڀُٸدزص خڀٍخظُص ټمد  ٌټٌُد

ظىمٍٓ خڀٙ٭ىَ وخٔلٕدْ زدت١ٕاوڀُص تٕدي ڄد َٹىڂ زً خڀٵُي ڄه ؤ٬مدپ، وڄد َايًَ ڄه -1

 ڄهدڂ.

ظٕد٬ً ٬ځً خټعٙدٲ خڀٵُي ْو٥دجً زىٵًٕ, وٌڀٻ ڀ٭ٗـهد وخڀعٱځر ٬ځُهد، و٬ًڂ خڀىٸى٪ -2

 ٴُهد ڄٕعٹسٗ. 
ظ١س٣ ٔځىٺ خْٴُخي، ٴدڀُٸدزص خڀٍخظُص ظاټً ؤنّ خٔوٕدن ٌى خت١ٕاوپ ٬ه ؤ٬مدڀً -3

 وؤٴ٭دڀً ؤڄدڂ وٵًٕ، وڀُٓ وىٴد ڄه َٸدزص بيخََص يخوځُص ؤو ودَـُص.
ڀ٭دڄځتُ في ؤيخء ؤ٬مدت٢ڃ، وخٔو٥ٗٶ ڄه ختٟمدْ بفُ خٔوٗٚ زػّ َوق ختٟمدْ زتُ خ -4

 وخْڄدوص في ؤيخء خت١هدڂ خڀى٨ُٵُص، ټٍڀٻ تٗځٷ َوق خڀع٭دون زتُ خڀ٭دڄځتُ.
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(خت١ٟىَ  ظُظٹٍ زدڀ٭دڄځتُ في ٬ًڂ خَظٽدذ خت١ىدڀٵدض، وخٖڀعّخڂ زإوٸدض خڀًوخڂ -5

 تْفؿ ٰتَ ٜمُمص. وخٔوُٝخٲ)، و٬ًڂ خڀعهُذ ڄه خڀ٭مٿ ؤؼىدء خڀًوخڂ خڀُتٍٝ 

وڄه ڄٹىڄدض ت٧دق خڀٹدجً خڀعُزىٌ ٸًَظً ٬ځً ڄعدز٭ص ٔتَ خڀ٭مٿ زدت١ًَٔص؛ ٴهى    

ڄىى٢ زً ؤنْ ت٭دٔر وٵًٕ في خت١ٹدڂ خْوپ ٬ه ؤ٬مدڀً خڀتي َٹىڂ بهد ڄه ڄى٥ځٷ ڄٕحىڀُدظً؛ 

ٴهى تٯؽّٿ زٍڀٻ ٸًوش لٕىص ت١ُئؤًُ في ظىمُص ـدور خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڀًَهڃ ڄه ودلُص, 

وڄه ودلُص ؤوُي ٴةنّ خڀٹدجً خڀعُزىٌ ٬ځًُ ڄٕاوڀُص خڀُٸدزص خٔيخََص ٬ځً خْيخء 

 ت٭ٹٷ ڄد بفُ ٔځىټُدتهڃ ظىـًُ زٱُٞ خڀى٨ُٵٍ ڀځ٭دڄځتُ يخوٿ خت١ًَٔص، وَٸدزص خڀ٥ٗذ
 ).2014خت١ًَٔص ( َدٔتُ,  ؤًٌخٲ

 ؤدجٿ ظىمُص خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڀًي خت١ى٨ٵتُ:

 :خت١ى٨ٵتُ ٬ىً خڀٍخظُص ُص خڀُٸدزصظىم ٬ځً خڀعدڀُص ظٕد٬ً خڀىٔدجٿ 

 خڀىدْ ٸسٿ ڀُٓ ڄه ٬مځً، ٬ځً ت٤دٔر زإوًٓ خت١ى٨ٳ َٙ٭ُ لُػ ظ٭دفُ: وُٙص خلله1-
 .خِوُش في زٿ خڀًوُد في وڀُٓ خڀىدْ، َذٓ ڄه وبوٓمد

 ٬ځًُ وت٬ر زً، خت١ىى٢ زدڀ٭مٿ ڄٽځّٳ زإوًٓ خت١ى٨ٳ َٙ٭ُ زدت١ٕاوڀُص: لُػ خڀٙ٭ى2َ-
ٴعىدڄٍ خٔلٕدْ بهٍي خت١ٕاوڀُص ٬ىًٌڃ ت٭ؽّهڃ ٬ځً خٔڀعّخڂ زدڀ٭ٹً خت١عٵٷ ٬ځًُ. 

 . ـىيش خْيخء خڀى٨ُٵٍ زٱٟ خڀى٩ُ ٬ه خڀُٸدزص خٔيخََص وخت١ٕاوڀُص خڀى٨ُٵُص

ؤو ڀځٹ٥د٪  ڀځًوڀص تٖٹٹً ًٌٲْ و٨ُٵص ڀٽٿّ لُػ ؤن خڀ٭دڄص: زدت١ٝځمص خٌٖعمدڂ-3

َعٍټُّ ؤوًٓ في و٨ُٵعً وفي ٬مځً ٖ َىٵ٫ وٵًٕ  خت٠دٚ، و٬ځً خت١ى٨ٳ في ؤيخء ٬مځً ؤن

ٴٹ٣، وٖ ٜدلر خت١إٔص خڀتي َ٭مٿ ٴُهد ٴمٕر، زٿ تٮًڂ وَىٵ٫ ُ٘ت٭ص ټستَش ڄه 

ًٓڂ خڀىٵ٫ ڀ٥ٗزً ڄه وٗپ خڀسمػ ٬ه ٤ُٶ ٔهځص وٴد٬ځص  خڀىدْ، ٴدت١٭ځڃ في ڄًَٔعً َٹ

ٌٓ ٬ٹسص ظ٭ .( ځُمُص ظىخـههڃَٔٝدپ خت١٭ځىڄص، وخڀىٸىٲ ڄ٭هڃ وبَ٘ديٌڃ  ڀځعٱځر ٬ځً ؤ

 ).2015خڀسدَويٌ , 
 خْيخء خڀى٨ُٵٍ:

ظىدوپ خڀٽؽتَ ڄه خڀسدلؽتُ ڄٵهىڂ خْيخء ْت٫ُعً خڀسدڀٱص؛ ٴهى خڀىُٔځص خڀىلًُش  

ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀ٭مٿ في خت١إٔدض، لُػ تهعڃٓ خت١إٔص يخجمد زُٴ٫ ڄٕعىي خْيخء، وتٖٕتُ 

خٔوعدـُص وختٞىيش في خْيخء وزإٸٿ خڀعٽدڀُٳ ټٵدَص خڀ٭دڄځتُ ٴُهد ڀعمٹُٷ ؤ٬ځً يَـص ڄه 

ٌٓ ـّء ڄىهد ٖ  خْيخء وتٯٽه خڀٹىپ بنّ خت١مٽىص، ٬ځً خت١ٕعىي خڀعى٩ُمٍ يخوٿ خت١إٔص في ؤ
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ًٓ خو٭ٽدٔد ڀٹًَخض خت١ُئؤتُ ويوخٴ٭هڃ ٴمٕر، زٿ ٌى خو٭ٽدْ ڀٹًَخض خت١إٔص، ويوخٴ٫  َُ٭َ

 ).1987(ٔځُمدن,خڀُئٔدء وخڀٹديش ؤ١َد 

ٌٓ وَُظس٣ ڄٵ هىڂ خْيخء زٽٿٍّ ڄه ٔځىٺ خڀٵُي وخت١إٔص، وت٭عٿّ ڄٽدوص ودٜص يخوٿ ؤ

ڄإٔص؛ زد٬عسدَي خڀىدظؿ خڀىهدجٍ لمحٝځص ت٫ُٚ خْو٥ٙص بهد، وٌڀٻ ٬ځً ڄٕعىي خڀٵُي 

ُٓٲ َدًٰ  َُ٭ ) خْيخء زإوًٓ: (1994وخت١إٔص وخڀًوڀص. وٸً ظ٭ًيض ظ٭َُٵدض خْيخء، و

ڃ زٙٽٿ ـًُ، وتٔىـر ظ٭ځُمدض وٸىخوتُ َځعّڂ بهد بت٧دِ خت١ى٨ٵتُ ڀ٬ٓمدپ خت١ىټىڀص ت٢

 ؤوڀحٻ خت١ى٨ٵىن ڀُٕتَ خڀ٭مٿ في خت١إٔص ٬ځً ؤټمٿ وـً.

ُٓٲ خْيخء زإوًٓ: ٬مځُص ًٌٴهد خت١ٕد٬ًش ٬ځً 2006خڀ٥ىَٿ (  ٴٹً ٬ُٲ ) ٴٹً ٬

ُٓٲ ٬سً خلمحٕه (  ) 2002ظٙٽُٿ لٽڃ ڄستٍٓ ٬ځً لٹدجٷ يٸُٹص ٬ه خڀٵُي و٬مځً. و٬

 .زإوًٓ: خت١ىُـدض ؤو خًٌْخٲ خڀتي َٕ٭ً خڀى٩دڂ بفُ تٖٹُٹهدڄٵهىڂ خْيخء 

 خڀى٨ُٵٍ: خْيخء ؤت٫ُص يَخٔص

ڄه ڄٕد٬ًش خْٴُخي في تٖٕتُ ٴهمهڃ ڀځمإٔص  يَخٔص خْيخء خڀى٨ُٵٍظىس٫ ؤت٫ُص 

وبيَخټهڃ ڀًوٌَڃ ٴُهد، وڄٕد٬ًتهڃ في تٖٕتُ ٸًَختهڃ ولٿّ ڄٙٽٗض خڀ٭مٿ، وظىٴتَ ٴُٜص 

ڀٓٴُخي ڀځع٥ىَ وخڀعمُّ وخڀعُٸٍ، وَز٣ ؤًٌخٲ خڀ٭دڄځتُ زإًٌخٲ خت١إٔص (٬سً 

 ).2002خلله،
بفُ ؤنّ خْيخء َعٽىن ڄه  )2005ٌٍَر ٘ىٸٍ (  ٬ىدُٜ خْيخء خڀى٨ُٵٍ وڄٕعىَدظً: 

خت١ى٨ٳ: وڄد تٯعځٽً ڄه ڄ٭ُٴص وڄهدَخض، وٸًَخض، وخٌعمدڄدض، 1- وٌٍ:  ؼٗؼص ٬ىدُٜ،

خڀى٨ُٵص: وڄد ظع١مىً ڄه ڄع٥ځسدض، وڄٕاوڀُدض، وتًَٖدض، 2 وٸُڃ ويوخٴ٫، وختٕدٌدض.

 وخڀعٱٍَص خڀ٭ٽُٕص.
َُٹًٝ زً خڀسُحص خڀعى٩ُمُص، وڄد ظع١مىً ڄه ڄىدن ڀځ٭مٿ وخُٔ٘خٲ، وظىٴُّ  3- خت١ىٸٳ: و

 خت١ىخَي وخْو٩مص خٔيخََص وخت٢ُٽٿ خڀعى٩ُمٍ. 

 ظٹُُڃ خْيخء خڀى٨ُٵٍ:

ت٭٩ً ظٹُُڃ خْيخء زإت٫ُص ودٜص في خڀ٭مځُدض خٔيخََص؛ ٴهى خْٔځىذ خڀٌٍ ًَٴ٫ 

َٓص و ڄٕاوڀُدض وت٬٭ٿ خڀُئٔدء َعدز٭ىن وخـسدض و وٙد٢،خْـهّش خٔيخََص بفُ خڀ٭مٿ تُْى

 ).2010ڄُئؤُهڃ زٙٽٿ ڄٕعمُ، وًَٴ٫ خت١ُئؤتُ ڀځ٭مٿ زٵد٬ځُص (ؤزى ٘ىًٌ،
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وظ٩هُ ؤت٫ُص ٬مځُص ظٹُُڃ خْيخء خڀى٨ُٵٍ في ٠مدن ـىيش تٖٹٷ خت١ى٩مص ًٌْخٴهد، 

ت١ى٨ٳ في وخڀعمٹٷ ڄه ڄٕعىي ټٵدءش خت١ى٨ٵتُ، وٸُدْ ڄًي خٔوعدـُص خڀتي َٕهڃ بهد خ

 بت٧دق ؤ٬مدپ خت١ى٩مص. 

ظٽمه في ت٣دٖض خٖٔعٵديش ڄىً في  خْيخء) ؤنّ ؤت٫ُص ظٹُُڃ  (2003وظُي خڀ٭فمُص

تٖٕتُ خْيخء وظ٥ىَُي، ويٴ٫ ختٟىخٴّ وخت١ٽدٴأض ڀٓ٘ىدٚ ٌوٌ خْيخء خت١عمُّ, وخڀٽٙٳ 

وخڀع٭ُتُ،  َخٖوعُدخڀعًََسُص، وخڀعُٸُص وخڀىٹٿ، وختٟٽڃ ٬ځً ڄًي ٔٗڄص  خٖلعُدـدض٬ه 

, وظٹىَص ٬ٗٸص خڀُئٔدء وخٖو١سد٢وتًًَٖ ٜٗلُدض خت١ى٨ٳ ختًًَٞ, ؤُدٔدض خڀعإيَر 

) ؤًٌخٲ (2010وظٍټُ خڀُدٴ٭ُص  وخت١ُئؤتُ، وخڀٽٙٳ ٬ه ٴد٬ځُص خڀُٸدزص وخُٔ٘خٲ. 

 ظٹُُڃ ؤيخء خت١٭ځڃ ٬ځً خڀىمى خِتي:
خڀٹُخَخض خٔيخََص خت٠دٜص زدت١٭ځمتُ، ټدڀىٹٿ وخڀعُٸُص  ٖتٗدٌظإڄتُ ٸد٬ًش ؤٔدُٔص 1- 

 وٰتٌَد.

 ڄٕد٬ًش خت١ُٙٲ خڀعُزىٌ ٬ځً ظ٥ىَُ خڀع٥سُٹدض خڀع٭ځُمُص وخڀعًََُٕص وظ٭ََّّهد.2-

 ظىٴتَ خت١٭ځىڄدض خڀِٗڄص ڀع٥ىَُ زُودڄؿ ب٬ًخي خت١٭ځڃ.3-

 تًًَٖ ڄًي ټٵدءش خت١٭ځڃ في ٸُدڄً زًوَي وڄهدڄً.4-

 خڀعًََسُص ڀع٥ىَُ خت١٭ځڃ ڄهىُد.و٫٠ خڀبرخڄؿ 5-

ت٪ىٌؾ ظٹىفٔ خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀٙدٰځٍ و٨ُٵص ڄ٭ځڃ زدت٢ُحص خڀعًََُٕص في ٔځ٥ىً ٬ُمدن: 

 .) (2017وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ

َٹىڂ ڄًَُ خت١ًَٔص، وڄٕد٬ًي، وخت١٭ځّڃ خْوپ ؤو ڄُٙٲ خلمجدپ/ خت١ديش (في لدڀص ٬ًڂ 

ء خڀى٨ُٵٍ ڀځم٭ځڃ ظٹُُمد نهدجُد ڄُش وخلًش ٔىىَد، وـىي ڄ٭ځڃ ؤوپ زدت١ًَٔص) زعٹىفٔ خْيخ

وٗپ خڀىٝٳ خڀؽدفٓ ڄه ٘هُ ڄدَى ٬ځً ؤن َعڃ خ٬عمديٌد وٗپ ٘هُ َىوُى ڄه ټٿ ٬دڂ  

)زعمًًَ ڄىخ٬ًُ ب٬ًخي ظٹدََُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ 162/ 2017َٸڃ( لٕر خڀٹُخَ خڀىِخٌَ

وٌڀٻ ٬ه ٤َُٷ ظ٭سحص  ١٬ْدء خت٢ُحدض خڀعًََُٕص وخٔيخََص وخڀى٨دجٳ خت١ُظس٥ص بهد،

ت٪ىٌؾ ظٹىفٔ خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀٙدٰځٍ و٨ُٵص ڄ٭ځڃ زدت٢ُحص خڀعًََُٕص، وت٭عىي ت٪ىٌؾ 

 :خڀعٹىفٔ ٬ځً ؼٗؼص ؤـّخء
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َعٽىٓن ڄه خڀسُدودض خْٔدُٔص ٬ه خت١٭ځڃ، وظُ٭سٓإ ڄه ٸسٿ خت١٭ځڃ وٵًٕ،  ختّٞء خْوپ:

 خڀٌٍ ٘دَٺ ٴًُ خت١٭ځڃ وٗپ وظٙمٿ خت١ىخي وخڀٝٵىٲ خڀتي ًََٔهد، وزُخڄؿ خٔت٪دء خت١هتٍ

 خڀ٭دڂ خڀًَخٍٔ .

وَٙمٿ ٬ىدُٜ خڀعٹىفٔ، وظُ٭سإ ڄه ٸسٿ ڄًَُ خت١ًَٔص، وڄٕد٬ًي، ختّٞء خڀؽدفٓ: 

وخت١٭ځڃ خْوپ ؤو ڄُٙٲ خلمجدپ / خت١ديش (في لدڀص ٬ًڂ وـىي ڄ٭ځڃ ؤوپ زدت١ًَٔص)، وظع١مه 

 ٬ىدُٜ خڀعٹىفٔ خِظُص:

تٔىخ٬ًُي خڀُتُٝص، وخڀعمٽه ڄه خت١ديش خڀ٭ځمُص،  وخٖڀعّخڂفي خڀ٭مٿ  خٖو١سد٢

خڀعًََٓ خڀٵ٭ٓدڀص، وظى٨ُٳ ؤيوخض خڀعٹىفٔ زٝىَش ٴ٭ٓدڀص, وو٠ىق  خٔعُخظُفُدضوظى٨ُٳ 

خڀعى٣ُ٥ ڀځًَوْ وٴد٬ځُعً, وظى٨ُٳ ظٹىُدض خڀع٭ځُڃ وڄٝديَ خڀع٭ځڃ خت١ىعځٵص، وظىٵٍُ 

ٳ خڀع٭ځُمٍ، وظٹسَٿ خڀعىـًُ ڄىدٌؿ خڀًَخٔص وَٴٷ خت٣٥٠ خت١٭عمًش, وٴد٬ځُص بيخَش خت١ىٸ

وخَٔ٘دي, وخڀ٭ٗٸص زتُ خڀُئٔدء وخڀّڄٗء وؤوڀُدء خْڄىَ, وظىمُص خڀٹُڃ خٔت٬دزُص وظُزُص 

زإوٗٸُدض  وخٖڀعّخڂخت١ىخ٤ىص ڀًي خڀ٥ٗذ, وخڀع٥ىَُ خڀٍختي ت٠برخظً خت١هىُص وخْټديتٯُص، 

 .زدت٩١هُ خڀ٭دڂ وخٌٖعمدڂخڀ٭مٿ, ، وخٔٔهدڂ في ظ٥ىَُ وخٖزعٽدَڄهىص خڀع٭ځُڃ، وَوق خت١سديَش 

 ٬ٗٸص خڀُٸدزص خڀٍخظُص زدْيخء خڀى٨ُٵٍ:  

ٌٓ تٗٝٛ ٌى خت١ٕاوپ ٬ه  ٌٓ ڄىٸ٫ وفي ؤ ـىيش خْيخء ٌى خت٢ًٲ، وخت١ى٨ٳ في ؤ

ؤيخجً لتى ڄ٫ ٬ًڂ وـىي خڀُٸدزص خت٠دَـُص، وخڀٕځىٺ خٔيخٌَ في زُحص خڀ٭مٿ ٖ َىٵٝٿ 

ص ڀځؽٹدٴص خڀًَىُص وخْوٗٸُص وخڀعُزىَص خڀتي ٬ه ٔځىٺ خٔوٕدن، وٌٍخ خڀٕځىٺ ٌى ظُتٚ

ظستٍ خڀٙىُٝص خڀىخؼٹص زٹُمهد ؤځىټهد، خت١ځعّڄص زإوٗٸُدض خت١هىص ووخـسدتهد. وظع١ك 

ؤت٫ُص خڀُٸدزص خڀٍخظُص في ظ٭َّّ خڀٕځىٺ خٔت٬دبي، وخڀعٹُُڃ خڀٍختي ڀٓيخء، وؤن َٽىن 

 ). 2014خٔوٕدن ٸًوش لٕىص ڀّوَُه(خڀٹسٗن،

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص:  

تّم في ٌٍخ ختّٞء ڄه خڀًَخٔص خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀًَخٔدض خڀ٭ُزُص وخْـىسُص خڀتي ظىدوڀط  

خڀُٸدزص خڀٍخظُص وخْيخء خڀى٨ُٵٍ، لٕر خڀعٕځٕٿ خڀّڄتٍ ڄه خْٸًڂ بفُ خْلًغ . وڄىهد 

 ڄد َځٍ: 
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 خڀًَخٔدض خڀ٭ُزُص: ؤوٖ:

 يَخٔدض ظىدوڀط خڀُٸدزص خڀٍخظُص: -1

)، وًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀ٭ٗٸص 2016يَخٔص ٸدڄط بهد خڀٹُفٓ (   

زتُ خڀُٸدزص خڀٍخظُص وخڀٹُڃ خٖـعمد٬ُص زإز٭ديٌد، ڀًي ٬ُىص ڄه ظځمٍُخض خت١ُلځص 

) ظځمٍُش زدڀ٥َُٹص خڀ٭ٙىخجُص, 204خٖزعًخجُص وخت١عى٥ٔص تًّش. وٸدڄط خڀسدلؽص زدوعُدَ(

ڀىٜٵٍ خَٔظسد٤ٍ وخت١ٹدَن ت١ٗءڄص ٤سُ٭ص خڀًَخٔص. وٸً وٸً خٔعىًڄط خڀسدلؽص خت١ىهؿ خ

ظىٜځط خڀًَخٔص بفِ ت٣مى٬ص ڄه خڀىعدجؿ ټدن ڄه ؤت٫هد: وـىي ٬ٗٸص خَظسد٢ ڄىـسص 

ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ خڀُٸدزص خڀٍخظُص، وخڀٹُڃ خٖـعمد٬ُص ڀًي ظځمٍُخض خت١ُلځص 

 خٖزعًخجُص وخت١عى٥ٔص تًّش. 

يَخٔص ًٌٴط بفُ خڀع٭ُٲ بفُ يَـص خڀُٸدزص خٔيخََص )  (2016وؤـُض ٘ٽٌُ    

خت٥١ُسٓٹص، ويَـص خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي ڄًٌَُ خت١ًخَْ ختٟٽىڄُص خْٔدُٔص في ت٤دٴ٩دض 

شمدپ خڀ١ٵص خڀٱُزُص ڄه وـهص و٩ُ خت١ًََُه ؤوٵٕهڃ، وخڀ٭ٗٸص زُىهمد. وٸً ؤُـَُط ٌٍي 

َُخً وڄًَُشً. وخٔعىًڄط ) ڄ229ًخڀًَخٔص ٬ځً ٬ُىص ٬ٙىخجُص زځٯ ٬ًي ؤٴُخيٌد (

ؤنّ يَـص ت٦دَٔص ڄًٌَُ خڀسدلؽص خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ.وٸً ظىٜځط خڀًَخٔص بفُ 

خت١ًخَْ ڀځُٸدزص خٔيخََص ٸً ـدءض زًَـص ڄُظٵ٭ص، ټمد ؤ٨هُض ؤنّ ڄٕعىي خْيخء 

 خڀى٨ُٵٍ ڀًي خت١ًََُه ټدن زًَـص ڄُظٵ٭ص.

ُُٲ بفُ (2014وؤـُض َدٔتُ يَـص ٴد٬ځُص خڀُٸدزص  ) يَخٔص ًٌٴط بفُ خڀع٭

خٔيخََص، ويَـص ظ٥سُٷ خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي ڄًٌَُ خت١ًخَْ ختٟٽىڄُص خْٔدُٔص 

وڄًَُختهد في ت٤دٴ٩دض خڀ١ٵص خڀٱُزُص ڄه وـهص و٩ُ خت١٭ځمتُ، وخڀ٭ٗٸص زُىهمد. وٸً 

) ڄ٭ځمدً وڄ٭ځمص. وڀعمٹُٷ 852ؤـَُط خڀًَخٔص ٬ځً ٬ُىص ٤سٹُص ٬ٙىخجُص ٸىخڄهد (

ؤنّ  ٔص؛ خٔعىًڄط خڀسدلؽص خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خَٖظسد٤ٍ. وظىٜځط خڀًَخٔص بفُؤًٌخٲ خڀًَخ

يَـص ت٦دَٔص ڄًٌَُ خت١ًخَْ ڀځُٸدزص خٔيخََص ٸً ـدءض زًَـص ڄُظٵ٭ص. ټمد ؤ٨هُض ؤنّ 

ټمد زُىط خڀًَخٔص وـىي ٬ٗٸص ٤ُيَص ڄٕعىي خْيخء خڀى٨ُٵٍ ټدن زًَـص ڄُظٵ٭ص. 

 .خٔيخََص وڄٕعىي خْيخء خڀى٨ُٵٍبت٬دزُص زتُ ت٦دَٔص خت١ًََُه ڀځُٸدزص 

) زًَخٔص ًٌٴط بفُ خڀع٭ُٲ بفُ يَـص ٴد٬ځُص خڀُٸدزص 2014وٸدڄط خت١ٹُمُص ( 

) 101خٔيخََص زٽځُدض خڀ٭ځىڂ خڀع٥سُٹُص في ٔځ٥ىص ٬ُمدن. ظٽىوط ٬ُىص خڀًخَٔص ڄه (
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خڀ٭ځىڂ ڄى٨ٵد وڄى٨ٵص ڄه ڄًٌَُ خڀًوخجُ ووىخبهڃ، وَئٔدء خْٸٕدڂ، وخت١ى٨ٵتُ زٽځُدض 

خڀع٥سُٹُص زٕځ٥ىص ٬ُمدن. وظىٜځط خڀًَخٔص بفُ ؤنّ يَـص ٴد٬ځُص خڀُٸدزص خٔيخََص 

زٽځُدض خڀ٭ځىڂ خڀع٥سُٹُص في ٔځ٥ىص ٬ُمدن ٸً ـدءض زًَـص ڄعى٥ٔص، ټمد ؤ٨هُض وعدجؿ 

خڀًَخٔص ٬ًڂ وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص، ظُ٭ّي ت١عٱتَ خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ، وخت٠برش، 

 وخت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ.

ًٓ 2013وٸدڂ خڀځمًُخن ( ) زًَخٔص ًٌٴط بفُ زُدن يوَ خڀُٸدزص خڀٍخظُص في ختٟ

ڄه خڀٕځىټُدض خت١ًخوص ڄه وـهً و٩ُ خڀ٭دڄځتُ زٙ٭سص ٔفه خت١ځّ زدت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص. 

ظٽىٓن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه خڀ١سد٢، زد٠ٔدٴص بفُ ٠سد٢ خڀٝٳ زُظسص َجُٓ َٸسدء، 

). ؤ٨هُض خڀىعدجؿ 109ٔفه ٘٭سص خت١ځّ، وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ( وَٸُر ؤوپ، وَٸُر خڀ٭دڄځتُ في

وـىي ظٹدَذ في يَـص ڄىخٴٹص ؤٴُخي ت٣عم٫ خڀًَخٔص ٬ځً ت٤ىَ ؤدجٿ ظىمُص خڀُٸدزص 

 خڀٍخظُص ڀًي خڀ٭دڄځتُ زدت١ى٩مدض خْڄىُص. 

) يَخٔص ًٌٴط بفُ خڀع٭ُٲ بفُ يَـص ت٦دَٔص ڄًٌَُ 2013وؤـُض خت١٭ىڀُص ( 

َص، و٬ٗٸعهد زدْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀځم٭ځمتُ ڄه وـهص و٩ُ خت١ًََُه خت١ًخَْ ڀځُٸدزص خٔيخَ

) 527(وخت١٭ځمتُ في ت٤دٴ٩ص ـىىذ خڀسد٤ىص زٕځ٥ىص ٬ُمدن. ظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه 

) ڄًَُخ وڄًَُش, تّم خوعُدٌَڃ ز٥َُٹص ٬ٙىخجُص. ظىٜځط خڀًَخٔص 69ڄ٭ځمد وڄ٭ځمص، و(

يخََص ٸً ـدءض زًَـص ڄُظٵ٭ص، ټمد بفُ ؤنّ يَـص ت٦دَٔص ڄًٌَُ خت١ًخَْ ڀځُٸدزص خٔ

وؤ٨هُض خڀًَخٔص ٬ًڂ  ؤ٨هُض ؤنّ ڄٕعىي خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀځم٭ځمتُ ټدن زًَـص ڄُظٵ٭ص.

ٌٓ خت١ٕمًٓ  وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص في ڄٕعىي خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀځم٭ځمتُ، ظُ٭ّي ت١عٱتَ

ڄىـسص زتُ ت٦دَٔص ټمد زُىط خڀًَخٔص وـىي ٬ٗٸص ٤ُيَص خڀى٨ُٵٍ وڄٕعىي خت١ًَٔص. 

  خت١ًََُه ڀځُٸدزص خٔيخََص وڄٕعىي خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀځم٭ځمتُ.

) يَخٔص ًٌٴط بفُ ظٹًفٔ ظٝىَ ڄٹعُق ڀځُٸدزص  (2012وؤـُض خڀ٭دڄَُص

خٔيخََص ٬ځً ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ خڀ٭دڂ في ٔځ٥ىص ٬ُمدن، وڄ٭ُٴص وـهً و٩ُ خت١ى٨ٵتُ خڀٍَه 

في وِخَي خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ وـهدِ خڀُٸدزص خت١دڀُص تٯدَٔىن ڄهدڄد َٸدزُص ټفّء ڄه و٨دجٵهڃ 

وخٔيخََص ڀځًوڀص لىپ ؤٌڃٓ ڄع٥ځسدض وآڀُدض ظ٥سُٷ خڀُٸدزص خٔيخََص. وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ 

) 356خڀًَخٔص؛ تّم خٔعىًخڂ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ، وتّم ظ٥سُٷ خڀًَخٔص ٬ځً ٬ُىص ڄٽىٓوص ڄه (

ىخن ٬دڂ وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ، ڄى٨ٵد وڄى٨ٵص ڄه ت٫ُٚ خت١ًََُدض خڀ٭دڄص خڀعدز٭ص ڀًَ
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وت٫ُٚ خت١ًََُدض خڀ٭دڄص ڀځعُزُص وخڀع٭ځُڃ زدلمحدٴ٩دض خڀع٭ځُمُص، زد٠ٔدٴص بفُ خت١ًََُص 

خڀ٭دڄص ڀځُٸدزص ٬ځً ٸ٥د٪ خڀع٭ځُڃ وخڀٝمص وخڀَّخ٬ص تّهدِ خڀُٸدزص خت١دڀُص وخٔيخََص 

ض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً ڀځًوڀص. وڄه ؤٌڃٓ خڀىعدجؿ خڀتي ظىٜځط بڀُهد خڀًَخٔص ؤنّ ظٹًَُخ

ڄع٥ځسدض وآڀُدض ظ٥سُٷ خڀُٸدزص خٔيخََص ٬ځً ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ خڀ٭دڂ ـدءض زًَـص 

ڄُظٵ٭ص، ټمد ؤنّ ظٹًَُخض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً ڄع٥ځسدض وآڀُدض ظ٥سُٷ خڀُٸدزص 

إوىخ٪ خٔيخََص ٬ځً ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ خڀ٭دڂ ظُ٭ّي ت١عٱتَ ڄُټّ خڀ٭مٿ في خت١ع٥ځسدض خت١ع٭ځٹص ز

 خڀُٸدزص خٔيخََص ڀٝدفٌ خت١ًََُص خڀ٭دڄص ڀځُٸدزص ٬ځً ٸ٥د٪ خڀع٭ځُڃ.

) في Zarifa &Davies, 2007وؤـَُط يَخٔص ڄه ٸسٿ ِخََٵد، ويَٵُٓ (

ټىًخ؛ بهًٲ خڀع٭ُٲ بفُ خڀُؤٌ خڀ٭دڂ ت٨ى خڀُٸدزص ٬ځً خڀع٭ځُڃ ڀ٭ُىص  –ڄًَىص ؤووعدََى 

ُٓه ؤنّ ڄد َٹدَذ 1053شمځط ( ڄه خت١سمىؼتُ َُون ٠ُوَش وـىي (45%)) ڄىخ٤ىد. وظس

ز١ُوَش وـىي َٸدزص لٽىڄُص ٬ځً 62%)َٸدزص ڄُټّش ٬ځً خڀى٩دڂ خڀع٭ځُمٍ، وؤ٘دَ (

%) ڄه خت١سمىؼتُ ؤنّ ظ٭ُتُ وبنهدء ٬مٿ (38خت١سدڀٯ خت١دڀُص خڀتي ظُُٝٲ ٬ځً خڀع٭ځُڃ. وٌټُ 

ىٜځط ڄًٌَُ خت١ًخَْ ت٬ر ؤن َٽىن ڄه ٜٗلُص ت٣ځٓ خِزدء في ټٿّ ڄًَٔص. وٸً ظ

خڀًَخٔص بفُ ؤنّ ټسدَ خڀٕهٓ وؤوڀُدء ؤڄىَ خڀ٥ځسص فَ ٬ًَمىخ وـىي َٸدزص لٽىڄُص ٬ځً 

خڀع٭ځُڃ زٙٽٿ ټستَ، وٸً ؤت٫ٚ خت١سمىؼىن ٬ځً ٬ًڂ خڀعى٫ٔ ؤو خڀَّديش في خڀُٸدزص، ٔىخء 

 ټدوط خت١ُټَّص ؤڂ خلمحځُص ٬ځً خڀع٭ځُڃ. 

) Haugolokken & Ramberg, 2007( وًٌٴط يَخٔص ٌدت٬ىڀٽتُ، وَخڄستَؾ

بفُ تٖځُٿ ڄًي لدـص خت١٭ځڃ بفُ خٖٔعٹٗڀُص وخڀُٸدزص؛ بهًٲ بت٬دي ڄٕعىيّ ظ٭ځُمٍ 

 Collaborative Paptenershipڄعمُّ في خڀىُوَؿ زىدء ٬ځً ت٪ىٌؾ خت١ٙدَټص خڀع٭دوفٓ (

Model وخڀٌٍ ظسىعً ختٟٽىڄص ڄه وٗپ ظًََر خت١٭ځمتُ زٝىَش ڄهىُص. و٤سٹد ڀځىمىٌؾ ،(

ُٓه وـىي ٠٭ ٳ في بت٬دي خت١٭ځڃ خت١عمُّ؛ و٩ُخ ڀىـىي خڀُٸدزص ٬ځً ؤ٬مدپ خت١٭ځڃ وڄهدڄً، ظس

ًٓ خڀىمىٌؾ  ٠ُوَش وـىيي خڀُٸدزص ٬ځً خت١٭ځمتُ ڀځعإټً ز٥َُٹص ٰتَ ڄسدُ٘ش ڄه ؤنّ  وؤټ

 خڀى٩دڂ خت١ًٍَٔ َ٭مٿ ٠مه ب٤دَ ٸُڃ خلمجعم٫ خڀىُوت٬ٍ. 

زًَخٔص خڀُٸدزص )  (Peggy & Timothy,2004وٸدڄط ټٿٌّ ڄه ظُؽىڄً، وزُٱً

خڀٍخظُص في ڄٍټُخض خڀ٥ٗذ خڀُىڄُص في ؼٗغ ڄىخي ٬ځڃ وٵٓ، وؼٗغ ڄىخيٓ ٰتَ ٬ځڃ خڀىٵٓ. 

) ٤دڀسد ڄه ټځُص خِيخذ خڀ٭دڄص، وخٔعىًڄط خڀسدلؽعدن 95ظٽىٓوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه(
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خٔعسدوص ڄه ب٬ًخيت٫د ڀٹُدْ خڀُٸدزص خڀٍخظُص، وټدن ڄه ؤزُِ خڀىعدجؿ وـىي ٴُوٶ ٌخض 

بلٝدجُص في خڀُٸدزص خڀٍخظُص وخڀٹُڃ خڀعُزىَص خڀتي تّم ختٟٝىپ ٬ځُهد ڄه وٗپ يٖڀص 

 خلمحد٠ُخض خڀًَخُٔص.

 يَخٔدض ظىدوڀط خْيخء خڀى٨ُٵٍ:

) يَخٔص ًٌٴط بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً يَـص ت٦دَٔص ڄًٌَُ 2014وؤـُض خڀُخـمُص ( 

و٩ُ خت١٭ځمتُ  ڄًخَْ خڀع٭ځُڃ ڄد ز٭ً خْٔدٍٔ ت١هدَخض ظٹىفٔ خْيخء خڀى٨ُٵٍ، ڄه وـهص

تٔمدٴ٩ص خڀًخوځُص زٕځ٥ىص ٬مدن، وخڀع٭ُٲ ٬ځً آَخء ٬ُىص خڀًَخٔص ڀًَـص ت٦دَٔص 

ڄًٌَُ ڄًخَْ خڀع٭ځُڃ ڄد ز٭ً خْٔدٍٔ ت١هدَخض ظٹىفٔ خْيخء خڀى٨ُٵٍ، ڄه وـهص و٩ُ 

خت١٭ځمتُ في ت٤دٴ٩ص خڀًخوځُص وَٴٷ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص: (خڀىى٪، وخت١ٕمًٓ خڀى٨ُٵٍ، وخت١اٌٿ 

خت٠برش) .وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص؛ تّم ظ٥ىَُ خٔعسدوص، وظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه خڀ٭ځمٍ،و

) ڄ٭ځمد وڄ٭ځمص، تّم خوعُدٌَڃ زدڀ٥َُٹص خڀ٭ٙىخجُص. ظىٜځط خڀًَخٔص ڀځىعدجؿ 480(

خڀعدڀُص: بنّ يَـص ت٦دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ خڀع٭ځُڃ ڄد ز٭ً خْٔدٍٔ ت١هدَخض ظٹىفٔ خْيخء 

تُ تٔمدٴ٩ص خڀًخوځُص، ـدءض زًَـص ټستَش، وظستُ وـىي خڀى٨ُٵٍ ڄه وـهص و٩ُ خت١٭ځم

ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ظُ٭ّي بفُ ڄعٱتَ خڀىى٪، وڀٝدفٌ خٔودغ، و٬ًڂ وـىي ٴُوٶ ٌخض 

 يٖڀص بلٝدجُص ظُ٭ّي بفُ ڄعٱتَ خت١ٕمًٓ خڀى٨ُٵٍ وخت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ.

خڀى٨ُٵٍ ) يَخٔص ًٌٴط بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٕعىي خْيخء  (2011ؤـُي خڀُٝخَُي  

١٬ْدء خت٢ُحدض خڀعًََُٕص في ختٞدڄ٭دض خَْيوُص خڀُتُٝص، ڄه وـهً و٩ُ َئٔدء خْٸٕدڂ 

) َجُٓ ٸٕڃٍ 77ٴُهد. وٸدڂ خڀسدلػ زع٥ىَُ خٔعسدوص خڀًَخٔص. ظٽىٓوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه (

ؤټديتٯٍ تّم خوعُدٌَڃ زدڀ٥َُٹص خڀ٭ٙىخجُص. وٸً ؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤنّ ڄٕعىي خْيخء 

ٵٍ ١٬ْدء خت٢ُحدض خڀعًََُٕص ټدن ڄُظٵ٭د، ټمد ؤ٨هُض خڀىعدجؿ ٬ځً ٬ًڂ وـىي خڀى٨ُ

ڀځمعٱتَخض: (وى٪ خڀٽځُص، وخڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ، وخڀُظسص خْټديتٯُص، ٴُوٶ ٌخض يٖڀص ظ٭ىي 

 ؤىىخض خت٠برش، وڄٽدن ختٟٝىپ ٬ځً يَـص خڀًټعىَخش خڀتي َ٭مٿ بهد). 

فُ خڀع٭ُٲ بفُ يَـص ظىٴُّ ڄًووص ) يَخٔص ًٌٴط ب2011ؤـُي خت١ٹٝٹٛ وآوُون( 

ؤوٗٸُدض خڀى٨ُٵص خڀ٭دڄص في خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي ڄًٌَُ وڄ٭ځمٍ ظُزُص خڀسديَص خڀى٥ًٔ 

) ڄًَُخ وڄًَُش، تّم 47() ڄ٭ځمد وڄ٭ځمص، و183في خَْين. ظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه (

ڂ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خوعُدٌَڃ زدڀ٥َُٹص خڀ٭ٙىخجُص. وتّم زىدء خٔعسدوص تٞم٫ خڀسُدودض، وخٔعىً
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خڀعمځُځٍ. وؤ٨هُض خڀًَخٔص خڀىعدجؿ خِظُص: بنّ يَـص ظىٴُ ؤوٗٸُدض خڀى٨ُٵص خڀ٭دڄص في 

خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي ڄًٌَُ وڄ٭ځمٍ ظُزُص خڀسديَص خڀى٥ًٔ ڄُظٵ٭ص، وؤ٨هُض ٬ًڂ وـىي 

 ٴُوٶ ظ٭ّي بفُ خت١عٱتَخض:(ختٞىٓ، وخت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ ، وخڀى٨ُٵص، وخت٠برش). 

) يَخٔص ًٌٴط بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً وخٸ٫ خْيخء خڀى٨ُٵٍ  2008(مديٌ وؤـُي ختٟ  

ڀځم٭ځمتُ في ڄًخَْ خڀع٭ځُڃ خڀ٭دڂ، وخڀىٸىٲ ٬ځً خْت٪د٢ خڀٹُديَص ت١ًٌَُ ڄًخَْ خڀع٭ځُڃ 

خڀ٭دڂ في ٔځ٥ىص ٬ُمدن، وخڀىٸىٲ ٬ځً ٤سُ٭ص خڀ٭ٗٸص زتُ وخٸ٫ خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀځم٭ځمتُ في 

د٢ خڀٹُديَص خت١ىـىيش ڀځمًََُه. خٔعىًڂ خڀسدلػ خت١ىهؿ ڄًخَْ خڀع٭ځُڃ خڀ٭دڂ وزتُ خْت٪

) ڄ٭ځمد 250خڀىٜٵٍ خَٖظسد٤ٍ، وخٖٔعسدوص ټإيخش ڀځًَخٔص. ظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه (

وڄ٭ځمص. وظىٜځط خڀًَخٔص بفُ ؤن ڄٕعىي خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀځم٭ځمتُ وخت١٭ځمدض في ڄًخَْ 

٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص بت٬دزُص  خڀع٭ځُڃ خڀ٭دڂ في ٔځ٥ىص ٬ُمدن ڄعى٣ٔ، وؤوًٓ ظُىـً

ُٓىط خڀًَخٔص وـىي خوعٗٴدض ٌخض يٖڀص  زتُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀځم٭ځمتُ وخڀىم٣ خڀٹُديٌ. وز

بلٝدجُص في ڄٕعىي خْيخء خڀى٨ُٵٍ ٬ىً خت١ًََُه وخت١ًَُخض، ظُ٭ّي ت١عٱتَ خڀىى٪، وخت١اٌٿ 

 خڀ٭ځمٍ، وخت٠برش, وخت١ُلځص خڀًَخُٔص.

يَخٔص ًٌٴط بفُ زىدء ت٪ىٌؾ ڀع٥ىَُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ ) 2007وؤـُي وځُٳ (  

ت١٭ځمٍ ڄًخَْ خڀع٭ځُڃ خْٔدٍٔ في يوڀص خٔڄدَخض خڀ٭ُزُص خت١عمًش. وڀعمٹُٷ ًٌٲ 

) ڄًَُخ 118خڀًَخٔص؛ خٔعىًڂ خڀسدلػ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ. وظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه (

ٔدٍٔ في يوڀص خٔڄدَخض وڄًَُش. وظىٜځط خڀًَخٔص بفُ ؤنّ يَـص ت٦دَٔص ڄ٭ځمٍ خڀع٭ځُڃ خْ

خڀ٭ُزُص خت١عمًش ت١هدڄهڃ خڀى٨ُٵُص ڄىىٵ١ص ڄه وـهً و٩ُ ڄًََُهڃ، ټمد تّم تًًَٖ ٸدجمص 

) ڄ٭ُدَخ و٨ُٵُد، ڄى٬ِد ٬ځً 37(تٔ٭دَتَ خْيخء خڀى٨ُٵٍ ت١٭ځمٍ خت١ًخَْ خْٔدٍٔ ڄٽىوص ڄه 

دپ خڀٙىٍٝ, تٜٕص ت٣دٖض، ٌٍ: ت٣دپ خڀعى٣ُ٥، وخلمجدپ خت١٭ُفي، وخلمجدپ خت١هتٍ, وخلمج

 وت٣دپ خڀعىمُص خت١هىُص.

) يَخٔص ًٌٴط بفُ خڀع٭ُٲ بفُ ڄًي بيَخٺ 2005وؤـُي ٥٬دٌَ و خڀٙىٵٌُ (  

وخت١ُٙٴتُ خڀعُزىَتُ ڀس٭ٟ خڀ٭ىخڄٿ  وڄٕد٬ًَهڃ ، خت١ٙدَټتُ، ڄه خت١٭ځمتُ وڄًٌَُ خت١ًخَْ،

وڀعمٹُٷ ًٌٲ خت١اؼُش في ظٹىفٔ ؤيخء خت١٭ځمتُ في خت١ًخَْ ختٟٽىڄُص في ٔځ٥ىص ٬ْمدن. 

خڀًَخٔص؛ خٔعىًڂ خڀسدلؽدن خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ وخٖٔعسدوص ټإيخش تٞم٫ خڀسُدودض. وظٽىٓوط ٬ُىص 

) ڄ٭ځمد وڄًَُخ وڄٕد٬ً ڄًَُ وڄُٙٴد ظُزىَد ڄه خت١ځعمٹتُ زدڀبرودڄؿ 451خڀًَخٔص ڄه (
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 ًٓ خْټديتٯٍ تّدڄ٭ص خڀٕځ٥دن ٸدزىْ. وؤ٨هُض خڀىعدجؿ ؤنّ ٌىدٺ ؤَز٭ص ت٤دوَ ظاؼُ بفُ ل

ڄد في ظٹىفٔ ؤيخء خت١٭ځمتُ، ټمد ؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص 

ظُ٭ّي ت١عٱتَ ختٞىٓ ڀٝدفٌ خڀٍټىَ، وفَ ظ٩َهُ ٴُوٶْ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ت١عٱتَ خت٠برش 

 خڀع٭ځُمُص ٔىي في ت٤ىَ وخلً وڀٝدفٌ خْټؽُ وبرش.

 ,Goedele, Jan, Martin) ًٌٴط يَخٔص ـىيپ, وـدن, وڄدَظه, وزُعُ
Peter, 2009)  بفُ ڀځع٭ُٲ ٬ځً ظٝىَخض ڄًٌَُ خت١ًخَْ خٖزعًخجُص ٖٔعىًخڂ خڀعٱٍَص

) ڄًَُ ڄًَٔص، 16خڀُخـ٭ص في تٖٕتُ ؤيخء ڄًٌَُ خت١ًخَْ. وظٽىٓوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه (

) ت٣مى٬دض ٬مٿ ڄه خت١٭ځمتُ. وٸً ؤ٘دَض وعدجؿ خڀًَخٔص بفُ ؤنّ خڀعىى٪ في ظٹًفٔ 4و(

 خڀُخـ٭ص في خت١ُخلٿ خت١ىعځٵص ڀٓيخء تٯٽه ؤن َٕدٌڃ في ٴد٬ځُص خت١ًَٔص.خڀعٱٍَص 

) ٴٹً ًٌٴط بفُ ڄ٭ُٴص ؤؼُ ُٔدٔدض ظٹُُڃ Poon's,2003ؤڄد يَخٔص زىن (

ؤيخء خت١ى٨ٵتُ ٬ځً خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وخڀىُص في ظُٺ خڀ٭مٿ في ٬ًي ڄإٔدض تٔدڀَُّد، وزځٯ 

ځط خڀًَخٔص بفُ ٬ًش وعدجؿ ټدن ڄه ) ڄه خٔيخََتُ. وظى120ٜؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص (

ؤت٫ّهد: ؤوًٓ ٬ىًڄد َٙ٭ُ خت١ى٨ٵىن زإوً َعڃٓ خڀع٬ٗر زعٹُُڃ خْيخء خڀى٨ُٵٍ، ٴةن ڀً ؤؼُخ 

 ٔځسُد ٬ځً خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ؛ وٌٍخ زًوَي َايي بفُ وىخَد ظُٺ خڀ٭مٿ. 

) زًَخٔص ًٌٴط بفُ ڄ٭ُٴص ڄًي Timperley's ,1998وٸدڂ ظُڃ زتَفُ (

ُُڃ ؤيخء خت١٭ځمتُ في خت١ًخَْ ڄه وـهص و٩ُ خت١ًََُه, وزځٱط ٬ُىص خڀًَخٔص ٴد٬ځُص و٩دڂ ظٹ

) ڄه ت٫ُٚ خت١ًََُه خڀٍَه َىعمىن تٞم٭ُص ڄًٌَُ خت١ًخَْ خڀؽدوىَص في وُىِڀىًخ. 310(

ظىٜځط خڀًَخٔص بفُ ٬ًش وعدجؿ ټدن ڄه ؤت٫ّهد: ٠ُوَش وـىي و٩دڂ ڀعٹُُڃ ؤيخء خت١ًَٔتُ، 

 ڀعٹُُڃ بٌخ ټدن ڀً ؤًٌخٲْ ظ٥ىََُص. وؤنّ ؤٴُخي خڀ٭ُىص َاًَون خ
 ڄځىٛ خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص:

، وخڀتي ڄه وٗپ ڄد تّم خٔع٭ُخ٠ً ڄه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص خڀ٭ُزُص وخْـىسُص

 ظىدوڀط ڄى٠ى٪ خڀُٸدزص خڀٍخظُص وخْيخء خڀى٨ُٵٍ، تّم خٔعىعدؾ خڀ٭ًًَ ڄه خت١ٗل٩دض وٌٍ:

ظىدوڀط ز٭ٟ خڀًَخٔدض خڀسمػ في خڀ٭ٗٸص زتُ خڀُٸدزص خڀٍخظُص، وز٭ٟ خت١عٱتَخض ټدْيخء 

َُٗل٧ ؤنّ ڄ٭٩ڃ خڀًَخٔدض  خڀى٨ُٵٍ، وخڀٹُڃ خٖـعمد٬ُص، وؤٔدڀُر خت١٭دڄځص خڀىخڀًَص 

خڀٕدزٹص ظىدوڀط خڀُٸدزص خڀٍخظُص، وڄىهد ڄد ظىدوپ خْيخء خڀى٨ُٵٍ، ټٿٌّ ڄىهد زٙٽٿ ڄىٵُي، 

ًٓ خڀًَخٔص خڀىلًُش _لٕر ٬ځڃ خڀسدلؽص_ وخڀتيوڄد تٯُّٓ   خڀًَخٔص ختٟدڀُص ٌى ؤوٓهد ظُ٭َ
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ظىدوڀط خڀ٭ٗٸص زتُ ټٗ خت١عٱتََه، وٌڀٻ زع٥سُٹهد ٬ځً ڄًٌَُ ڄًخَْ بلًي ت٤دٴ٩دض 

 ٔځ٥ىص ٬ُمدن.
 ڄىهفُص خڀًَخٔص:

وٌڀٻ ت١ٗءڄعً ڀ٥سُ٭ص ڄؽٿ ٌٍي  ؛ خَٖظسد٤ٍخٔعىًڄط خڀسدلؽص خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ 

 ض وبـُخءختهد.خڀًَخٔد

 ت٣عم٫ خڀًَخٔص: 1.3

) 120ظٽىٓن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه ت٫ُٚ خت١ًََُه وخت١ًَُخض، وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ (

ڄًَُخ وڄًَُش ڄه خڀعدز٭تُ ڀځمًََُص خڀ٭دڄص ڀځعُزُص وخڀع٭ځُڃ تٔمدٴ٩ص ـىىذ خڀسد٤ىص, 

ڄځمٷ (ي) لٕر ٸٕڃ خٔلٝدء وخت١اُ٘خض زىِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ ڀځ٭دڂ خڀًَخٍٔ 

2016/2017. 

 ٬ُىص خڀًَخٔص: 2.3

) ڄًَُخ وڄًَُش, لُػ تّم خوعُدٌَڃ ز٥َُٹص 75ظٽىٓوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه (

ُٓه ظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لٕر ڄٕعىَدض ڄعٱتََهد.1, وختًٞوپ ( خڀ٭ٙىخجُص  ) َس
 ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص )1 ( ـًوپ

 خڀٽځٍ خڀ٭ًي خت١ٕعىي خت١عٱتَ
 75 20 ڄًَُ خت١ٕمً خڀى٨ُٵٍ

 55 ڄًَُش
 75 53 ؤٔدٍٔ     ڄٕعىي خت١ًَٔص

 22 ڄد ز٭ً خْٔدٍٔ 
 

 ؤيخش خڀًَخٔص :3.3 

تّم ظ٥ىَُ خٔعسدوص ظٽىٓوط ڄه ؼٗؼص ؤٸٕدڂ: خڀٹٕڃ خْوپ َع٭ځٷ زدڀسُدودض 

خڀٙىُٝص وڄعٱتَخض خڀًَخٔص, خڀٹٕڃ خڀؽدفٓ َع٭ځٷ زدڀُٸدزص خڀٍخظُص، خڀٹٕڃ خڀؽدڀػ َع٭ځٷ 

ڀځم٭ځمتُ، وٌڀٻ ڄه وٗپ خ٤ٔٗ٪ ٬ځً خْيذ خڀى٩ٌُ وخڀًَخٔدض زدْيخء خڀى٨ُٵٍ 

)، ويَخٔص 2009خڀٕدزٹص، ٌخض خڀ٭ٗٸص تٔى٠ى٪ خڀًَخٔص ټًَخٔص خڀٹُفٓ (

 ). (2008خْتًٛ
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 ؤوٖ: ًٜٶ خْيخش:

تّم خڀعمٹٷ ڄه ًٜٶ ؤيخش خڀًَخٔص زدٔعىًخڂ ًٜٶ خلمحٽّمتُ، وٌڀٻ زعى٫َِ ؤيخش 

ختٞدڄ٭دض وخت١عىٝٝتُ في خٔيخَش خڀعُزىَص ڄه يخوٿ خڀًَخٔص ٬ځً ٬ًي ڄه ؤٔدظٍش 

) ت٤ٽمتُ،خٔٔعسدوص زٝىَتهد خْوڀُص ڄځمٷ (ؾ)، 10خڀٕځ٥ىص وودَـهد، وزځٯ ٬ًيٌڃ( 

%) ڄه خلمحٽمتُ ڀځع٭ًَٿ ؤو ختٍٟٲ ؤو خ٠ٔدٴص، لُػ ټدن ٬ًي 80وخ٬عمدي ڄ٭ُدَ خظٵدٶ (

تّم ظ٭ًَٿ خٖٔعسدوص ، ڀعٝسك وڄٹعُلدتهڃ  ) ٴٹُش وزىدء ٬ځً آَخجهڃ 50ٴٹُخض خٔٔعسدوص(

 (ذ).  ) , خٔٔعسدوص زٝىَتهد خڀىهدجُص ڄځمٷ ٬40ًي ٴٹُختهد( 

 ؼدوُد: ؼسدض خْيخش:

) ٴُيخ ڄه ت٣عم٫ خڀًَخٔص وڄه ودَؾ ٬ُىعهد, 20تّم ظ٥سُٷ ؤيخش خڀًَخٔص ٬ځً (   

ُٓه ٸُڃ ڄ٭دڄٗض ) 2وتّم لٕدذ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض زدٔعىًخڂ ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد, وختًٞوپ ( َس

 خڀؽسدض.

 ٸُڃ ڄ٭دڄٗض خڀؽسدض )2ـًوپ (

 ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض خت١عٱتَ
 0.879 خڀُٸدزص خڀٍخظُص

 0.896 خْيخء خڀى٨ُٵٍ
 

 ) ؤنّ ٸُڃ ڄ٭دڄٗض خڀؽسدض ڄىدٔسص ُْٰخٞ خڀًَخٔص.2َعستُ ڄه ختًٞوپ (

 
 ت١٭ُدَ خت١٭عمً ڀځمٽڃ ٬ځً يَـص خڀعٹًَُ:خ

 ., و٬ځًُ:1.33= 3)÷5-1(

 )..2 33ڄىىٵٟ بٌخ ټدوط ٸُمص خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي ؤٸٿ ڄه (1-

)، وؤٸٿ ڄه 2.33ڄعى٣ٔ بٌخ ټدوط ٸُمص خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي ؤټبر ؤو ظٕدوٌ (2- 

)3.67.( 

 .)3.67ڄُظٵ٫ بٌخ ټدوط ٸُمص خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي ؤټبر ؤو ظٕدوٌ (  3-
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  ٬ُٞ خڀىعدجؿ وڄىدٸٙعهد: 

 ڄه خڀسد٤ىص تٔمدٴ٩ص ـىىذ ڀًي خت١٭ځمتُ خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڄٕعىي ڄدخڀٕاخپ خْوپ: 
 ؟ هخت١ًََُ و٩ُ وـهص

 ت١ٕعىي خت١٭ُدََص وخٖت٨ُخٴدضڀٕـدزص ٬ه خڀٕاخپ؛ تّم لٕدذ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص 
, وختًٞوپ خت١ًََُه و٩ُ وـهص ڄه خڀسد٤ىص تٔمدٴ٩ص ـىىذ خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڀًي خت١٭ځمتُ

 ) َستُ وعدجؿ ٌڀٻ.3(

خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڀًي  ت١ٕعىيخت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٔت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص  )3ـًوپ(

 خت١ًََُه و٩ُ وـهص ڄه خڀسد٤ىص تٔمدٴ٩ص ـىىذ خت١٭ځمتُ

خت١عى٣ٔ  وٛ خڀٵٹُش

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خڀعٹًَُ خڀعُظُر

َاڄه خت١٭ځڃ زإت٫ُص ڄهىص خڀع٭ځُڃ ويوٌَد في زىدء ڄٕعٹسٿ 

 ُظٵ٫ڄ 1 0.64 4.48 .و٤ىً

ت٭ُٚ خت١٭ځڃ ٬ځً ظ٭َّّ خڀىٖء خڀى٤تٍ وخٖوعمدء خڀى٨ُٵٍ في 

 خت١ًَٔص.
 ُظٵ٫ڄ 2 0.71 4.31

ت٭ُٚ خت١٭ځڃ ٬ځً ٬ًڂ خٔعٱٗپ و٨ُٵعً ڀعمٹُٷ ؤُٰخٞ 

٘ىُٝص ټٹسىپ ًٌخَد و ڄٽدٴأض ظاؼُ في ڄًٝخٸُص ؤيخء 

 وخـسدظً وڄهدڄً خڀى٨ُٵُص.
4.27 1.01 

 ُظٵ٫ڄ 3

ختٟٹُٹٍ ٬ځً ٔځىټً ز٭ً خلله ٔسمدوً َ٭عٹً خت١٭ځڃ زإنّ خڀُٸُر 

 ُظٵ٫ڄ 4 0.73 4.25 وظ٭دفُ ٌى ٠متَ َٹ٧ ولٓ ودٸً.

ًََٺ خت١٭ځڃ ؤنّ خٔٔعٹدڄص وخڀًٝٶ وخٖو١سد٢ في خڀ٭مٿ تٝدض 

 ُظٵ٫ڄ 4 0.68 4.25 َجُٕص في ظٽىَه ٜىَش ٖجٹص ڀً.   

َځعّڂ خت١٭ځڃ زإوٗٸُدض خت١هىص وخڀٹىخوتُ وخڀځىخجك وخڀٹُخَخض 

 ُظٵ٫ڄ 5 0.63 4.24 خت١ى٩مص ڀځ٭مٿ.

َځعّڂ خت١٭ځڃ ت١ْىَ وَٖ خڀ٭مٿ وخڀبرخڄؿ خڀعًََسُص 

 ُظٵ٫ڄ 6 0.78 4.23 وخٖـعمد٬دض ٌخض خڀ٭ٗٸص تٔفدپ ٬مځً وخٖٔعٵديش ڄىهد.

 ُظٵ٫ڄ 7 0.82 4.20 ت٭دٴ٧ خت١٭ځڃ ٬ځً ؤڄىخپ وت٦عځٽدض خت١ًَٔص خڀتي َ٭مٿ بهد.  
 ُظٵ٫ڄ 8 0.67 4.15 ڄد َٕىً بڀًُ ڄه ؤ٬مدپ وڄهدڂ. َٙ٭ُ خت١٭ځڃ زدت١ٕاوڀُص تٕدي

ًََٺ خت١٭ځڃ ؤنّ خڀُٸدزص خت٠دَـُص ڄهمد ظىى٬ط ؤٔدڀُسهد ٖ 

 ُظٵ٫ڄ 9 0.74 4.13 ظُٸً بفُ خڀُٸدزص خڀٍخظُص خڀىدز٭ص ڄه خڀٙىٛ وٵًٕ. 

ت٭دٴ٧ خت١٭ځڃ ٬ځً وٝىُٜص خت١ًَٔص و َُٔص خڀسُدودض 

 ُظٵ٫ڄ 10 0.84 4.07 وخت١٭ځىڄدض خت١ع٭ځٹص زدڀ٭مٿ.

َايٌ خت١٭ځڃ َٔدڀعً زًٸص وًٜٶ وبوٗٚ، ًَٴ٭ً بفُ ٌڀٻ 

 11 0.83 4.05 ٠متَ َٹ٧ وَٸدزص ٌخظُص.
 ُظٵ٫ڄ

 ُظٵ٫ڄ 12 0.71 3.92 َ٭مٿ خت١٭ځڃ ٬ځً تٖٹُٷ خًٌْخٲ خٔٔعُخظُفُص ڀځمًَٔص.
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ت٭ُٚ خت١٭ځڃ ٬ځً خٔعؽمدَ لٝٛ خڀٵُخٮ في ظٝمُك 

 13 0.87 3.87 خڀع٭ځُمُص وخْو٥ٙص ڀځ٥ٗذ .خڀىخـسدض، وب٬ًخي خڀىٔدجٿ 
 ُظٵ٫ڄ

 ُظٵ٫ڄ 14 0.94 3.85 َځعّڂ خت١٭ځڃ ت١ْىَ خڀ٥دزىَ خت١ًٍَٔ وَٙدَٺ في ظى٩ُمً.
َٕعؽمُ خت١٭ځڃ وٸط خڀ٭مٿ خڀُتٍٝ ْيخء وخـسدظً خڀى٨ُٵُص 

 ٬ځً ؤټمٿ وـً.
3.83 0.92 15 

 ُظٵ٫ڄ

 ُظٵ٫ڄ 16 0.81 3.79 زًٸص وؤڄدوص.َٹىڂ خت١٭ځڃ زعىٵٍُ خڀٹىخوتُ وخڀځىخجك وخْو٩مص 
َُخٸر خت١٭ځڃ ٔځىټً وَايٌ وخـسدظً يون ختٟدـص بفُ ڄعدز٭ص 

 ڄه ڄًَُ خت١ًَٔص.  
3.55 0.99 17 

 ڄعى٣ٔ

 ُظٵ٫ڄ  0.51 4.07 خڀٽځٍ

ُٓه ڄه ختًٞوپ خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڀًي  ت١ٕعىيؤنّ يَـص خڀعٹًَُ خڀٽځٍ ) 3(َعس

ڄُظٵ٭ص، وزځٱط ٸُمص  زًَـص خت١ًََُه و٩ُ وـهص ڄه خڀسد٤ىص تٔمدٴ٩ص ـىىذ خت١٭ځمتُ

. ؤنّ خڀٵٹُش (َُخٸر خت١٭ځڃ ٔځىټً )0.51)، زدت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ (4.07خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي ڀً (

, ڄعى٥ٔد وَايٌ وخـسدظً يون ختٟدـص بفُ ڄعدز٭ص ڄه ڄًَُ خت١ًَٔص) ټدوط يَـص ظٹًٌَُد

َاڄه خت١٭ځڃ زإت٫ُص َُ ڀځٵٹُش (وټدن ؤټبر ظٹً وزدٸٍ خڀٵٹُخض ټدوط يَـص ظٹًٌَُد ڄُظٵ٭د،

)، 4.48), وزځٱط ٸُمص خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي ت٢د (ڄهىص خڀع٭ځُڃ ويوٌَد في زىدء ڄٕعٹسٿ و٤ىً

َُخٸر خت١٭ځڃ ٔځىټً وَايٌ وخـسدظً ), وټدن ؤٸٿ ظٹًَُ ڀځٵٹُش (0.64زدت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ (

)، 3.55ت٢د ( ), وزځٱط ٸُمص خت١عى٣ٔ ختٟٕدبييون ختٟدـص بفُ ڄعدز٭ص ڄه ڄًَُ خت١ًَٔص

  . )0.99زدت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ (

وـدءض ظٹًَُخض خڀٵٹُخض تُٚ٭هد زًَـص ڄُظٵ٭ص، زدٔعؽىدء ٴٹُش وخلًش لٝځط     

َُ٭ّي ٌڀٻ بفُ  خوعمدجهڃ ٬ځً يَـص ڄعى٥ٔص، ؤٌ ڀُٕط ٠٭ُٵص، وڀٽىهد يون خت١إڄىپ، وَتٔد 

بفُ ٌٍخ خلمجعم٫ خت١ٕځڃ خت١عمٕٻ زًَىً و٬ٹًُظً, ٴ١ٗ ٬ه خڀعّخڂ خت١٭ځمتُ زإوٗٸُدض خت١هىص 

َُ٭ّي  وظىٵٍُ خڀٹىخوتُ وخڀځىخجك وخڀٹُخَخض خت١ى٩مص ڀځ٭مٿ ٔځىټد و٬مٗ وزًٸص وؤڄدوص، وَتٔد 

ش لٕىص ٌڀٻ بفُ ؤوٗٸُدض ڄهىص خڀع٭ځُڃ خڀتي ظٙٽّٿ ؤٔدٔد ڀځم٭ځڃ خڀىدـك، ٴدت١٭ځڃ ٸًو

ڀځ٥ځسص ودٜص وڀځمفعم٫ ٬دڄص، وٌى لَُٛ ٬ځً ؤن َٽىن ؤؼُي في خڀىدْ تًُٛخ؛ ڀٍڀٻ ٴهى 

ڄعمٕٻ زدڀٹُڃ خْوٗٸُص وخت١ؽٿ خڀ٭ځُد، و٬ًَى بڀُهد وَىٌُٙد زتُ ٤ٗزً, وَتٔد لُٚ 

وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ ٬ځً خڀعّخڂ ت٫ُٚ خڀ٭دڄځتُ في خت١ًُخن خڀعُزىٌ بهد، وظ٭َُٟ ټٿّ ڄه 

خوعُخٸهد ؤو تٕدوٌِد ڀځمٕدءڀص خڀٹدوىوُص، ٴ١ٗ ٬ه َٰسص خت١٭ځمتُ في وٹځهد بفُ ت٭دوپ 

خڀ٥ځسص، وَتٔد ڀٹىد٬ص خت١٭ځمتُ تٓٝىُٜص خڀ٭مٿ خڀٌٍ َٹىڄىن زً، وؤوًٓ َع٥ځر ڄىهڃ ؤن 

َعمځّىخ زدْوٗٶ خڀٵد٠ځص وخڀٝٵدض خڀىسُځص، ٴ١ٗ ٬ه ٸُدڂ خت١٭ځمتُ زإيخء َٔدڀعهڃ زًٸص 



 رماح للبحوث والدراسات 2021  الأول من أيارالنصف   45العدد  
 

 
188 

َُ٭ّي ٌڀٻ بفُ و٬ٍ وًٜٶ وبوٗٚ، وًَٴ٭ هڃ بفُ ٌڀٻ ٠متَ َٹ٧ وَٸدزص ٌخظُص، وَتٔد 

خت١٭ځمتُ زٹًخٔص ڄهىص خڀع٭ځُڃ ويوٌَد في ظُزُص خڀىٗء؛ ڀٍڀٻ ت٬ر ٬ځً خت١٭ځمتُ ؤيخء لٷ 

خٖوعمدء بڀُهد بوٜٗد في خڀ٭مٿ وًٜٸد ڄ٫ خڀىٵٓ وخڀىدْ, وَتٔد خ٬عّخِ خت١٭ځمتُ تٔهىص 

خڀٕتَش لٵد٨د ٬ځً ُ٘ٲ خت١هىص، ب٠دٴص ؤ٠ٳ بفُ خڀع٭ځُڃ ظ٬ًىٌڃ بفُ ختُٟٚ ٬ځً وٹدء 

ٌڀٻ خڀعّخڂ خت١٭ځمتُ زدت١ٟىَ وخٖوُٝخٲ، وخٔعؽمدَ وٸط خڀ٭مٿ ْيخء وخـسدظً خڀى٨ُٵُص 

٬ځً ؤټمٿ وـً، وڄه خْٔسدذ خڀتي ٸً ظُ٭ّي ت٢د ٌٍ ٸىد٬ص خت١٭ځمتُ زإت٫ُص خڀ٭مٿ خڀٌٍ 

، زٿ َٹًڄىن ٸُمد وختٕدٌدض َٹىڄىن زً؛ ٴهڃ ٖ َٹًڄىن ڀځ٥ځسص خت١٭دَٲ وختٟٹدجٷ ٴٹ٣

بت٬دزُص, وَتٔد و٬ٍ خت١٭ځمتُ تًٔي خو٭ٽدْ ٌڀٻ ٬ځً ڄٕعىي خڀعمُٝٿ خڀًَخٍٔ ڀځ٥ځسص 

ويوَي في ظ٥ىَُ ؤيخء وـىيش خڀ٭مٿ خت١ًٍَٔ، ٴ١ٗ ٬ه لُٚ خت١٭ځمتُ ٬ځً ظ٭َّّ خڀىٖء 

هىڂ خڀى٤تٍ وخٖوعمدء خڀى٨ُٵٍ، وٸً َ٭ىي ٌڀٻ بفُ يوَ خت١٭ځمتُ خڀٽستَ في ظُُٔه ڄٵ

خت١ىخ٤ىص ڀًي خڀ٥ځسص وخ٬ٖعّخِ زًَىً وو٤ىً, وُْٰ ؤت٫ُص ڄسًؤ خڀعٕدڄك وخڀع٭دَٗ ز٭ًُخ 

 ٬ه خڀٱځى وخڀع٥ُٲ. 

َاڄه خت١٭ځڃ زإت٫ُص ڄهىص خڀع٭ځُڃ ويوٌَد في زىدء ڄٕعٹسٿ ؤڄد لٝىپ خڀٵٹُش (   

َُ٭ّي ٌڀٻ بفِ و٬ٍ خت١٭ځمتُ زإت٫ُص ڄهىص خڀع٭ځُڃ؛ ٴ هٍ ڄهىص و٤ىً) ٬ځً ؤ٬ځً ظٹًَُ، ٴُتٔد 

خْوسُدء وخڀُٔٿ، وخت١٭ځمىن ٌڃ وَؼص خْوسُدء، ؤ٠ٳ بڀُهد ؤنّ ڄهىص خڀعًََٓ ٌٍ ڄه ؤـٿّ 

خت١هه؛ ٴهٍ ظستٍ خڀٹُڃ وخڀٕځىٺ، وظٽٕر خت١٭دَٲ وخت٠برخض، وټٍڀٻ ٖ ظٹٿ ڄهىص خڀع٭ځُڃ 

ؤت٫ُص ٬ه خڀ٥رٓ ؤو خڀًُٝڀص ؤو خلمحدڄدش وٰتٌَد ڄه خت١هه, ٴدت١٭ځّڃ ٌى خڀٙىٛ خڀٌٍ َىٙث 

َُ٭٥ٍ ٬ځمً ڀ٭ُٙخض ؤ ـُدٖ وخ٬ًش ڄع٭ځمص وڄؽٹٵص، و٬ىًڄد َٹٳ خت١٭ځڃ في خڀٝٳ ٴةوًٓ 

خڀ٥ٗذ وڀُٓ ڀ٥دڀر وخلً، ٴهى َستٍ ؤـُدٖ و٬ٹىٖ ظستٍ خڀى٤ه؛ ڀٍڀٻ ٴةنّ ظإؼتَي ٬ځً 

َُ٭٥ٍ ٬ځمً ڀ٥ٗزً َٱُْ في وٵىٔهڃ خْوٗٶ  خلمجعم٫ ُٔٽىن ټستَخ، ٴدت١٭ځڃ ٸسٿ ؤن 

ىدٜد ٌوٌ ًٌٲ في ختُٟدش، وَىتَ ٬ٹىت٢ڃ ڀُٵٽُوخ ز٥َُٹص ختٟمًُش، وت٬٭ٿ ڄىهڃ ؤ٘

ٜمُمص وبت٬دزُص, وَىڀًّ خْڄٿ ڀًي ٤ٗزً، وت٬٭ځهڃ ؤټؽُ َٹُىد زإوٓهڃ زىدش خت١ٕعٹسٿ، 

ٴدت١٭ځڃ ٌى خڀٌٍ تٮځٷ ٤ٗزد ؤټؽُ بزًخ٬د في ت٣دٖض ختُٟدش خت١ىعځٵص ڄه وٗپ تًٕيي 

٭ځُڃ ٌٍ خت١هىص خڀىلًُش خڀٹديَش ٬ځً زىدء وخزعٽدَي في ؤيخء ڄهمعً, ٴ١ٗ ٬ه ؤنّ ڄهىص خڀع

ڄٕعٹسٿ خلمجعم٭دض خڀىدـمص خت١ىخټسص ڀٽٿّ ڄد ٌى ـًًَ في ٌٍخ خڀ٭دفَ، وٌٍ خت١هىص خڀتي ظُىٙث 

 خڀ٭ځمدء وخت١ٵٽَُه في خلمجعم٭دض خت١ىعځٵص. 
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خڀٵٹُش (َُخٸر خت١٭ځڃ ٔځىټً وَايٌ وخـسدظً يون ختٟدـص بفُ ڄعدز٭ص ؤڄد لٝىپ 

َُ٭ّي ٌڀٻ بفُ خڀُٸدزص خٔيخََص وخت١عدز٭ص ) ٬ځً ظٹًَُ ڄعى٣ٔڄه ڄًَُ خت١ًَٔص ، ٴُتٔد 

خڀعإټً ڄه  خت١ًَٔص؛ زٱُٞ و٤ٗذ وخڀ٭دڄځتُ خت١٭ځمتُ ٬ځً خت١ٕعمُش ڄه ـدور ڄًَُ خت١ًَٔص

ظىـُههڃ زٝٵص ڄٕعمُش؛ بهًٲ ڄى٫ خْو٥دء ٔتَ خڀ٭مٿ ت٨ى ڄد تّم خڀعى٣ُ٥ ڀً ڄٕسٹد، و

هد، وټٙٵهد في لدڀص وٸى٬هد، وخڀ٭مٿ زٹًَ خٔڄٽدن ٬ځً وخٔت٨ُخٴدض في خڀ٭مٿ ٸسٿ وٸى٬

ٴ١ٗ ٬ه ؤنّ ت٧دق خت١إٔدض خڀع٭ځُمُص َ٭عمً ٬ځً ظ٥سُٷ  ،٬ٗـهد و ظٗٴُهد في خت١ٕعٹسٿ

 ڄه خت٠دَـُص خڀُٸدزصخڀ٭مځُص خڀُٸدزُص ؤو ؤلً ؤ٘ٽدت٢د ټدت١ٕدجځص خٔيخََص، َِديش ٬ځً ؤنّ 
ڄهڃٓ  ٬ىُٝ زٍڀٻ وٌٍ ، خڀُجُٕص خٔيخَش و٨دجٳ ؤلً ت٘ؽّٿ ت١ُئؤًُ خڀ٭مٿ َجُٓ ـدور

 ڄه زىخِ٪ يخوځهڃ ڄه ظىس٫ وخڀتي ڀٓٴُخي، خڀٍخظُص خڀُٸدزصَٕتَ ٸًڄد ڄ٫ ٠ُوَش 
 َٸدزص ظىٴُ يون خٔيخَش ظٽعمٿ ٖ وظ٭دفُ، لُػ ٔسمدوً خلله ڄه ووُٙعهڃ ٠متٌَڃ،

 خٔيخَش َـٿ َهعڃ لُػ خٔيخٌَ، ختٞهدِ آڀُدض ڄه َجُٕص آڀُص ودَـُص؛ زد٬عسدٌَد
 خٌٖعمدڂ وخـر ؤ١َدً و٬ځًُ خْٴُخي، ڀًي خڀًخوځُص خڀٍخظُص خڀُٸدزص زعىمُص ختًَٟؽص

 خت١إٔص تٖٹُٷ ڀ١مدن خڀ٭دڀُص وخڀٽٵدءش خڀٵ٭دڀُص ٌخض خت٠دَـُص خڀُٸدزص زعىٴتَ
.وٸً خظٵٹط ٌٍي خڀىعُفص ڄ٫ ڄد ظىٜځط بڀًُ يَخٔعد خڀٙهُختي ( .خلمحًيش ًٌْخٴهد

ؤ٘دَض بفُ ؤنّ ڄٕعىي خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڀًي خڀ٭دڄځتُ في خْـهّش خْڄىُص )، وخڀتي 2002

)، وخڀتي ؤ٘دَض بفُ ؤنّ ٴځٕٵص خڀُٸدزص خڀٍخظُص وخ٠مص ڀًي 2008خْتًٛ ( ڄُظٵ٭ص, و

 ؤٴُخي خڀ٭ُىص زًَـص ٬دڀُص.

 وـهص ڄه خڀسد٤ىص ـىىذ تٔمدٴ٩ص ڀځم٭ځمتُ خڀى٨ُٵٍ خْيخء يَـص ڄدخڀٕاخپ خڀؽدفٓ: 
 ؟ خت١ًََُه و٩ُ

 ڀٕـدزص ٬ه خڀٕاخپ؛ تّم لٕدذ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٔت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص

, خت١ًََُه و٩ُ وـهص ڄه خڀسد٤ىص ـىىذ تٔمدٴ٩ص ڀځم٭ځمتُ خڀى٨ُٵٍ خْيخء ًَـصڀ

 ) َستُ وعدجؿ ٌڀٻ.4وختًٞوپ (
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 ڀځم٭ځمتُ خڀى٨ُٵٍ خْيخء ًَـصڀخت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٔت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص  )4ـًوپ(
 خت١ًََُه و٩ُ وـهص ڄه خڀسد٤ىص ـىىذ تٔمدٴ٩ص

خت١عى٣ٔ  وٛ خڀٵٹُش

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خڀعٹًَُ خڀعُظُر

َٹىڂ خت١٭ځڃ زة٬ًخي و٥ص ٔىىَص ٘دڄځص ڀځمىهدؾ خڀًَخٍٔ وختُٟٚ 

 ُظٵ٫ڄ 1 0.71 4.37 .٬ځً ظىٵٌٍُد في خْوٸدض خلمحًيش ت٢د

خڀُىڄُص وڄعدز٭ص خٖوع٩دڂ َٙدَٺ خت١٭ځڃ في ؤ٬مدپ خت١ىدوزص 

 ُظٵ٫ڄ 2 0.67 4.36 وخٖو١سد٢ خڀ٥ٗبي.

َ٭مٿ خت١٭ځڃ ٬ځً ظ٭َّّ خٖوعمدء وخڀىٖء خڀى٤تٍ وُْٰ خڀٹُڃ 

 ُظٵ٫ڄ 3 0.62 4.33 خٔت٬دزُص ڀًي خڀ٥ځسص.

ت٭ُٚ خت١٭ځڃ ٬ځً ظىٵٍُ ختٟٝٛ خت١ٹَُش ٬ځًُ زةظٹدن وظ٥سُٷ 

 خت١ىدٌؿ خڀًَخُٔص وٴٷ خت٣٥٠ خت١٭عمًش ت٢د.
 ُظٵ٫ڄ 4 0.51 4.29

َٙدَٺ خت١٭ځڃ في خڀٵ٭دڀُدض وخڀځٹدءخض وخڀبرخڄؿ خڀعًََسُص ٌخض 

 ُظٵ٫ڄ 5 0.66 4.28 خڀ٭ٗٸص تٔفدپ ٬مځً.

َع٭دون خت١٭ځڃ ڄ٫ خڀُئٔدء ٴُمد ٥َځر ڄىً ڄه ؤ٬مدپ ظٕدٌڃ في 

 ُظٵ٫ڄ 6 0.54 4.25 ظ٥ىَُ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص .

خت١٭ُٴص وزىدء ٬ٗٸدض  ت٭ُٚ خت١٭ځڃ ٬ځً ظسديپ خت٠برخض وڄٝديَ

 ُظٵ٫ڄ 7 0.62 4.23 بت٬دزُص ڄ٫ خڀّڄٗء في خڀ٭مٿ.

ت٭ُٚ خت١٭ځڃ ٬ځً ظٹًفٔ خت١ديش خڀ٭ځمُص خڀًَخُٔص زځٱص ٬ځمُص 

 ُظٵ٫ڄ 7 0.55 4.23 ٔځُمص ووخ٠مص.

َعٹسٿ خت١٭ځڃ خڀعىـُهدض وخَٔ٘ديخض وَع٭دڄٿ ڄ٭هد زةت٬دزُص وت٭ُٚ 

 ُظٵ٫ڄ 8 0.74 4.22 خت٥١ځىزص.٬ځً ظىٵٌٍُد زدڀٽٵدءش وخڀًٸص 

َٙدَٺ خت١٭ځڃ في ؤ٬مدپ خلمجدڀٓ وخڀځفدن خت١ًَُٔص ول١ىَ 

 ُظٵ٫ڄ 9 0.71 4.16 .خٖـعمد٬دض خت١ًَُٔص

 ُظٵ٫ڄ 10 0.69 4.08 َُخ٬ٍ خت١٭ځڃ خڀٵُوٶ خڀٵُيَص زتُ خڀ٥ځسص في خت١ىٸٳ خڀع٭ځُمٍ.
تٕٔعىَدتهد َٹىڂ خت١٭ځڃ زة٬ًخي وظٹًفٔ خْو٥ٙص خڀٝٵُص وخڀٜٗٵُص 

 11 0.70 4.07 .خت١ىعځٵص وظٹًفٔ خڀعٱٍَص خڀُخـ٭ص ڀځ٥ځسص ز٭ً ظٹُُمهد
 ُظٵ٫ڄ

َعىخٜٿ خت١٭ځڃ ڄ٫ ؤوڀُدء خْڄىَ ت١ىدٸٙص وڄعدز٭ص ؤو٠د٪ ؤزىدجهڃ 

 12 0.77 4.04 خڀع٭ځُمُص وخڀٕځىټُص.
 ُظٵ٫ڄ

َ٭مٿ خت١٭ځڃ ٬ځً ظىـًُ خڀ٥ځسص ڀځع٭ځڃ خڀٍختي زعىـُههڃ بفُ 

 13 0.73 4.03 ڄُټّ ڄٝديَ خڀع٭ځڃ وخت١ُخـ٫ خت٠دَـُص.خٖٔعٵديش ڄه 
 ُظٵ٫ڄ

َٹىڂ خت١٭ځڃ زة٬ًخي خڀعم١تَ خڀُىڄٍ ڀځًَوْ زٙٽٿ ڄٽعمٿ تٞم٫ُ 

 14 0.72 4.01 ٬ىدُٜي.
 ُظٵ٫ڄ

 ُظٵ٫ڄ 15 0.60 3.99 خت٥١ځىزص ڄىً زًٸص وبظٹدن. ؤيخء خت١هدڂخڀٽٵدءش في تٯعځٻ خت١٭ځڃ 
خڀعٹىفٔ خت١٭عمًش في خت١ىخٸٳ ت٭ُٚ خت١٭ځڃ ٬ځً ظٵ٭ُٿ ؤيوخض 

 16 0.77 3.96 خڀع٭ځُمُص زًٸص وبظٹدن.
 ُظٵ٫ڄ

 ُظٵ٫ڄ 39 0.75 3.95َٹىڂ خت١٭ځڃ زة٬ًخي وظىٵٍُ خْو٥ٙص خڀ٭ٗـُص وخٔؼُخجُص ڀُٴ٫ 
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 ڄٕعىي خڀعمُٝٿ خڀًَخٍٔ ڀځ٥ځسص.  
 ُظٵ٫ڄ :3 0.74 3.92 تٯعځٻ خت١٭ځڃ ڄهدَخض خٖظٝدپ خڀٵ٭ٓدپ ڄ٫ خِوَُه.

خت١٭ځڃ ٬ځً ظى٨ُٳ ڄٝديَ خڀع٭ځڃ خت١ىعځٵص وخڀعٹىُدض ت٭ُٚ 

 ;3 0.75 3.87 ختًَٟؽص تٔد ت٭ٹٷ ؤًٌخٲ خت١ديش في خت١ىخٸٳ خڀع٭ځُمص.
 ُظٵ٫ڄ

َٕعىًڂ خت١٭ځڃ ؤٔدڀُر ظًََٓ لًَؽص وڄعىى٬ص ڄىدٔسص ڀځمىخٸٳ 

 20 0.78 3.81 خڀع٭ځُمُص. 
 ُظٵ٫ڄ

خت١ًُخوُص وت٭ُٚ ٬ځً َٙدَٺ خت١٭ځڃ في ب٬ًخي خْتْدغ وخڀًَخٔدض 

 21 1.17 3.13 ظى٨ُٳ وعدجفهد وظىُٜدتهد في ت٣دپ ٬مځً.
 ڄعى٣ٔ

 ُظٵ٫ڄ  0.46 4.07 خڀٽځٍ

ڀًي  خڀى٨ُٵٍ خْيخء ت١ٕعىييَـص خڀعٹًَُ خڀٽځٍ  ؤنّ )4(َعستُ ڄه ختًٞوپ

ڄُظٵ٭ص، وزځٱط ٸُمص  زًَـص خت١ًََُه و٩ُ وـهص ڄه خڀسد٤ىص تٔمدٴ٩ص ـىىذ خت١٭ځمتُ

َٙدَٺ خت١٭ځڃ في خڀٵٹُش ( .ؤنّ)0.46)، زدت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ (4.07خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي ڀً (

ب٬ًخي خْتْدغ وخڀًَخٔدض خت١ًُخوُص، وت٭ُٚ ٬ځً ظى٨ُٳ وعدجفهد وظىُٜدتهد في ت٣دپ 

, وټدن ) ټدوط يَـص ظٹًٌَُد ڄعى٥ٔد, وزدٸٍ خڀٵٹُخض ټدن يَـص ظٹًٌَُد ڄُظٵ٭د٬مځً

َٹىڂ خت١٭ځڃ زة٬ًخي و٥ص ٔىىَص ٘دڄځص ڀځمىهدؾ خڀًَخٍٔ وختُٟٚ ٬ځً ٹًَُ ڀځٵٹُش (ؤټبر ظ

)، زدت٨ُخٲ 4.37), وزځٱط ٸُمص خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي ت٢د (ظىٵٌٍُد في خْوٸدض خلمحًيش ت٢د

), وټدن ؤٸٿ ظٹًَُ ڀځٵٹُش (َٙدَٺ خت١٭ځڃ في ب٬ًخي خْتْدغ وخڀًَخٔدض 0.71ڄ٭ُدٌَ (

٨ُٳ وعدجفهد وظىُٜدتهد في ت٣دپ ٬مځً), وزځٱط ٸُمص خت١عى٣ٔ خت١ًُخوُص، وت٭ُٚ ٬ځً ظى

 .)1.17)، زدت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ (3.13ختٟٕدبي ت٢د (

وـدءض ظٹًَُخض خڀٵٹُخض تُٚ٭هد زًَـص ڄُظٵ٭ص، زدٔعؽىدء ٴٹُش وخلًش لٝځط 

َُ٭ّي ٌڀٻ بفُ ٸُدڂ خت١٭ځمتُ  ٬ځً يَـص ڄعى٥ٔص ؤٌ ڀُٕط ٠٭ُٵص وڀٽىهد يون خت١إڄىپ، وَتٔد 

زة٬ًخي خت٣٥٠ خڀٕىىَص خڀٙدڄځص ڀځمىهدؾ وخڀعم١تَ خڀُىڄٍ، وختُٟٚ ٬ځً ظىٵٌٍُد في 

ڂ ؤٔدڀُر ظًََٓ لًَؽص وڄعىى٬ص، ٴ١ٗ ٬ه خڄعٗٺ خت١٭ځڃ خْوٸدض خلمحًيش ت٢د، وخٔعىًخ

َُ٭ّي ٌڀٻ بفُ َٰسص خت١٭ځمتُ في  ڀځٽٵدءش في ؤيخء خت١هدڂ خت٥١ځىزص ڄىً زًٸص وبظٹدن، وَتٔد 

ختٟٝىپ ٬ځً خڀؽىدء وخڀعٹًَُ ڄه خت١ًَُ، و٤م٭د في ظٹځًُ ز٭ٟ خت١ىدٜر خٔيخََص، وخَٖظٹدء 

َُ٭ ّي ٌڀٻ بفُ و٬ٍ خت١٭ځمتُ زدِؼدَ خٔت٬دزُص ڀعمٕتُ تٕٔعىي ؤيخجهڃ وټٵدَعهڃ، وَتٔد 

خْيخء خڀى٨ُٵٍ ٬ځً َٴ٫ ـىيش ؤيخء خت١ًَٔص , ٴ١ٗ ٬ه لُٚ خت١٭ځمتُ ٬ځً خڀ٭مٿ زُوق 

خڀٵَُٷ، و زىدء ٬ٗٸدض بت٬دزُص ڄ٫ ختٞم٫ُ، ٸدجمص ٬ځً خٖلعُخڂ خت١عسديپ وخٖٔعٵديش ڄه 

َُ٭ّي ٌڀٻ بفُ ٸىد٬ص خت١٭ ځمتُ زإوٓهڃ ؤُٔش وخلًش ڄعٽدڄځص ڄعمدٔٽص وبرخض خڀّڄٗء، وَتٔد 
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َٕىيٌد خڀىي وخٖلعُخڂ، ٴ١ٗ ٬ه خڀعىخٜٿ خڀٵ٭ٓدپ ڀځم٭ځمتُ ڄ٫ ؤوڀُدء خْڄىَ ت١ىدٸٙص 

َُ٭ّي ٌڀٻ بفُ لُٚ خت١٭ځمتُ ٬ځً ظى٤ًُ  ؤو٠د٪ ؤزىدجهڃ خڀع٭ځُمُص وخڀٕځىټُص، وَتٔد 

ُص وخڀعىٙحص، َِديش ٬ځً ؤوخُٜ خڀؽٹص زتُ خت١ًَٔص وخڀسُط؛ ٴهى َُ٘ٻ خڀىخڀًَه في خڀعُز

ڄٙدَټص خت١٭ځمتُ في خڀٵ٭دڀُدض وخڀځٹدءخض وخڀبرخڄؿ خڀعًََسُص ٌخض خڀ٭ٗٸص تٔفدپ ٬مځهڃ، 

َُ٭ّي ٌڀٻ بفُ َٰسص خت١٭ځمتُ في خَٖظٹدء زدت١هىص وخڀٕ٭ٍ بفِ ظ٥ىٌَُد، وتٖٕتُ  وَتٔد 

تٔد َٕهڃ في تٖٕتُ ؤيخجهڃ وخٔزًخ٪ ٴُهد، وَٴ٫ ټٵدءتهڃ خت١هىُص، وظىمُص ڄ٭دَٴهڃ وڄهدَختهڃ 

 خڀ٭مٿ وظ٥ىَُي.

َٹىڂ خت١٭ځڃ زة٬ًخي و٥ص ٔىىَص ٘دڄځص ڀځمىهدؾ خڀًَخٍٔ (ؤڄد لٝىپ خڀٵٹُش 

َُ٭ّي ٌڀٻ بفُ بيَخٺ ) وختُٟٚ ٬ځً ظىٵٌٍُد في خْوٸدض خلمحًيش ت٢د ٬ځً ؤټبر ظٹًَُ, َتٔد 

ٍٔ، خت١٭ځمتُ ْت٫ُص خت٥٠ص خڀٕىىَص في و٫٠ ظٝىَ وخ٠ك ٬ه ٬مځً ٤ىخپ خڀ٭دڂ خڀًَخ

ٴدڀعى٣ُ٥ زإوىخ٬ً_ ٤ىَٿ وٸٝتَ خت١ًي _ ڀځعًََٓ ؤلً خْڄىَ خڀ١ُوََص وخت١همٓص ڀىفدق 

خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص خڀتي ظٕد٬ً خت١٭ځڃ في ب٬ًخي خڀىٔدجٿ وخڀعٹىُدض ختًَٟؽص وخْو٥ٙص 

خڀِٗڄص ڀعىٵٍُ خًٌْخٲ خڀتي َٕ٭ً بفُ تٖٹُٹهد، ٴ١ٗ ٬ه خڀعُټُّ ٬ځً ؤٔدڀُر خڀعٹىفٔ 

في و٥عً، وتًًَٖ ڄىخ٬ًُ خٖوعسدَخض وخٔـدِخض وت٨ىٌد, َتٔد َ٭ىي ٌڀٻ بفُ خڀتي و٠٭هد 

خت١ُٙٲ خڀعُزىٌ  -ڄٕد٬ً خت١ًَُ/خت١٭ځڃ خْوپ-ڄًَُ خت١ًَٔص  خت١عدز٭ص خت١ٕعمُش ڄه ٸسٿ

َِديش ٬ځً ؤن و٣٥ خت١٭ځڃ ظُمٵ٧ في ڄځٵدض يخوٿ  ت٣٥٠ خڀًَخٔص ويٴدظُ خڀعم١تَ,

خت١ُٙٲ وخڀّخجُون ڄه  -ڄٕد٬ً خت١ًَُ/خت١٭ځڃ خْوپ-ٔصڄًَُ خت١ًَخت١ًَٔص، و٥َّځ٫ ٬ځُهد 

 خڀىِخَش ؤو خت١ًََُص، ٴهٍ ڄُآش خت١٭ځڃ تٯٽه ڄه وٗت٢د ختٟٽڃ ٬ځً ؤيخجً وبت٧دِي . 

َٙدَٺ خت١٭ځڃ في ب٬ًخي خْتْدغ وخڀًَخٔدض خت١ًُخوُص وت٭ُٚ ( ؤڄد لٝىپ خڀٵٹُش

َُ٭ّي ) ٬ځً يَـص ظٹ٬ًځً ظى٨ُٳ وعدجفهد وظىُٜدتهد في ت٣دپ ٬مځً َُ ڄعى٣ٔ, ٴُتٔد 

ٌڀٻ بفُ ُٰدذ خڀى٬ٍ ڀًي خت١٭ځمتُ زإت٫ُص خْتْدغ خڀعُزىَص في ظ٥ىَُ خڀ٭مځُص خڀعُزىَص، 

ولٿّ ز٭ٟ خڀعمًَدض خڀتي ظىخـً ختٟٹٿ خڀعُزىٌ، وَتٔد خٴعٹدَ ز٭ٟ خت١٭ځمتُ ڀځىبرش 

ط خڀٽدفي، خڀٽدٴُص في ب٬ًخي خْتْدغ خڀعُزىَص وخڀًَخٔدض خت١ًُخوُص، وَتٔد ٬ًڂ وـىي خڀىٸ

ًٓ ڄه ٸًَظً ٬ځً بـُخء  ټمد ؤنّ ٠ٱ٣ خڀ٭مٿ، وَِديش خڀ٭رء خڀعًٍََٕ ٬ځً خت١٭ځمتُ ت٭

)، 2016وخظٵٹط ٌٍي خڀىعُفص ڄ٫ ڄد ظىٜځط بڀًُ يَخٔدض ٘ٽٌُ ( خْتْدغ خڀعُزىَص. 

وخڀتي ؤ٘دَض بفُ ؤنّ ڄٕعىي خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي ڄًٌَُ خت١ًخَْ ټدن زًَـص ڄُظٵ٭ص,و 

) خڀتي ؤ٘دَض بفُ ؤنّ ڄٕعىي خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀځم٭ځمتُ تٔمدٴ٩ص ـىىذ 2013خت١٭ىڀُص (
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) خڀتي 2010خڀسد٤ىص ڄه وـهص و٩ُ خت١ًََُه وخت١٭ځمتُ ټدن زًَـص ڄُظٵ٭ص, وخڀُٝخَُش ( 

ؤ٘دَض بفُ ؤنّ ڄٕعىي خْيخء خڀى٨ُٵٍ ١٬ْدء خت٢ُحدض خڀعًََُٕص في ختٞدڄ٭دض خَْيوُص 

دڂ ټدن ڄُظٵ٭د, بٖ ؤوٓهد خوعځٵط ڄ٫ ڄد ظىٜځط بڀًُ خڀُتُٝص ڄه وـهص و٩ُ َئٔدء خْٸٕ

وخڀتي ؤ٘دَض بفُ ؤنّ ڄٕعىي خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀځم٭ځمتُ وخت١٭ځمدض  ،) (2008ختٟمديي يَخٔدض 

) خڀتي ؤ٘دَض ؤنّ  (2007في ڄًخَْ خڀع٭ځُڃ خڀ٭دڂ في ٔځ٥ىص ٬ُمدن ڄعى٣ٌٔ, وټٍڀٻ ؤوځُٳ

ٔڄدَخض خڀ٭ُزُص خت١عمًش ت١هدڄهڃ خڀى٨ُٵُص يَـص ت٦دَٔص ڄ٭ځمٍ خڀع٭ځُڃ خْٔدٍٔ في يوڀص خ

 ڄىىٵ١ص ڄه وـهً و٩ُ ڄًََُهڃ.  

 خڀًٖڀص ڄٕعىي ٬ىً بلٝدجُص يٖڀص ٌخض ٴُوٶ ظىـً ٌٿؽدڀػ: خڀٕاخپ خڀ 
(α≤0.05) ت١عٱتٌَ( خت١ٕمً ظُ٭ّي خڀسد٤ىصـىىذ خڀُٸدزص خڀٍخظُص تٔمدٴ٩ص  ڄٕعىي في 

 ؟)خت١ًَٔص وڄٕعىي خڀى٨ُٵٍ،

٬ه خڀٕاخپ؛ تّم لٕدذ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٔت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص  ڀٕـدزص    

 خت١ًََُه و٩ُ وـهص ڄه خڀسد٤ىص تٔمدٴ٩ص ـىىذ خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڀًي خت١٭ځمتُ ت١ٕعىي

 ) َستُ وعدجؿ ٌڀٻ.5 , وختًٞوپ (خت١ًَٔص خڀى٨ُٵٍ وڄٕعىي خت١ٕمًلٕر ڄعٱتٌَ 

خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڀًي  ت١ٕعىيخت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٔت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص  )5ـًوپ ( 

 خت١ًَٔص خڀى٨ُٵٍ وڄٕعىي خت١ٕمًلٕر ڄعٱتٌَ  خت١٭ځمتُ

 خٔت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي ڄٕعىي خت١ًَٔص خت١ٕمً خڀى٨ُٵٍ

 0.56 3.93 ؤٔدٍٔ     ڄًَُ

 ڄد ز٭ً خْٔدٍٔ 
3.93 0.50 

 0.51 3.93 خڀٽٿ
 0.52 4.16 ؤٔدٍٔ     ڄًَُش

 0.47 4.01 ڄد ز٭ً خْٔدٍٔ 
 0.51 4.13 خڀٽٿ

 0.53 4.12 ؤٔدٍٔ     خڀٽٿ
 0.47 3.97 ڄد ز٭ً خْٔدٍٔ 

 0.51 4.07 خڀٽٿ

 
 ت١ٕعىيخْؤد٢ ختٟٕدزُص  ) وـىي خوعٗٲ ٨دٌٌُ في ٸُڃ5َعستُ ڄه ختًٞوپ (

, وت١٭ُٴص بٌخ خت١ًَٔص خڀى٨ُٵٍ وڄٕعىي خت١ٕمًلٕر ڄعٱتٌَ  خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڀًي خت١٭ځمتُ
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) 6 ټدوط ٌٍي خڀٵُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص؛ تم بـُخء تٖځُٿ خڀعسدَه خڀؽىدجٍ, وختًٞوپ (

 َستُ وعدجؿ ٌڀٻ.

 خت١ًَٔص خڀى٨ُٵٍ وڄٕعىي خت١ٕمًوعدجؿ تٖځُٿ خڀعسدَه خڀؽىدجٍ ْؼُ  )6 ـًوپ (

  خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڀًي خت١٭ځمتُ ڄٕعىي٬ځً 

ت٣مى٪  خڀعسدَه ڄًَٝ

 خت١ُز٭دض

يَـدض 

 ختَُٟص

ڄعى٣ٔ 

 خت١ُز٭دض

ڄٕعىي  ٸُمص ٲ

 خڀًٖڀص

 302. 1.081 291. 1 291. خت١ٕمً خڀى٨ُٵٍ
 606. 268. 072. 1 072. ڄٕعىي خت١ًَٔص

 606. 268. 072. 1 072. خت١ٕمً خڀى٨ُٵٍ * ڄٕعىي خت١ًَٔص
   269. 71 19.132 خت٥٠إ

    74 19.878 خلمجمى٪

) ٬ًڂ وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي 6َعستُ ڄه ختًٞوپ (      

 خڀسد٤ىص تٔمدٴ٩ص ـىىذ خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڀًي خت١٭ځمتُ ڄٕعىي في  (α ≤ 0.05)خڀًٖڀص
 وخڀعٵد٬ٿ زُىهمد. خت١ًَٔص خڀى٨ُٵٍ وڄٕعىي خت١ٕمًٓظُ٭ّي ت١عٱتٌَ  خت١ًََُه، و٩ُ وـهص ڄه

 ؤوٖ: زدڀىٕسص ت١عٱتَ خت١ٕمً خڀى٨ُٵٍ: 

 خڀًٖڀص ) ٬ًڂ وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي6َعستُ ڄه ختًٞوپ(     
)(α ≤ 0.05  في ڄٕعىي خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڀځم٭ځمتُ تٔمدٴ٩ص ـىىذ خڀسد٤ىص ڄه وـهص

َُ٭ّي ٌڀٻ ڀ٭ًڂ وـىي ٴُوٶ في ڄٕعىي  و٩ُ خت١ًََُه، ظُ٭ّي ت١عٱتَ خت١ٕمًٓ خڀى٨ُٵٍ، وَتٔد 

خڀُٸدزص خڀٍخظُص ظ٭ّي ت١عٱتَ خت١ٕمً خڀى٨ُٵٍ بفُ ٬ًڂ ظإؼتَ ڄعٱتَ خت١ٕمً خڀى٨ُٵٍ في 

ؤٴُخي خڀ٭ُىص بن ڄٕعىي خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڀًي خت١٭ځمتُ وخلًش  خٔعفدزص ؤٴُخي خڀ٭ُىص ؤن َؤٌ

 وٖ تٮعځٳ َؤٌ ؤٴُخي خڀ٭ُىص وٴٷ خت١ٕمٍ خڀى٨ُٵٍ. 

 زدڀىٕسص ت١عٱتَ ڄٕعىي خت١ًَٔص: ؼدوُد:

 ) ٬ًڂ وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي6َعستُ ڄه ختًٞوپ (

في ڄٕعىي خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڀځم٭ځمتُ تٔمدٴ٩ص ـىىذ خڀسد٤ىص ڄه  α ≤ 0.05)خڀًٖڀص

وـهص و٩ُ خت١ًََُه، ظُ٭ّي ت١عٱتَ ڄٕعىي خت١ًَٔص، وَتٔد َ٭ىي ٌڀٻ بفُ و٬ٍ خت١٭ځمتُ في 

زإت٫ُص خڀُٸدزص خڀٍخظُص، وڄًي خو٭ٽدْ ٌڀٻ ٬ځً  -زٱٟ خڀى٩ُ ٬ه ڄٕعىخٌد -خت١ًخَْ

وَتٔد ڀعٙدزً خڀ٩ُوٲ وخْلىخپ في ڄًخَْ  ـىيش خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀځم٭ځمتُ في خت١ًَٔص,

 خڀع٭ځُڃ خْٔدٍٔ وخڀع٭ځُڃ ڄد ز٭ً خْٔدٍٔ. 
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 خڀًٖڀص ڄٕعىي ٬ىً بلٝدجُص يٖڀص ٌخض ٴُوٶ ظُىـً ٌٿ: خڀٕاخپ خڀُخز٫ 
(α≤0.05)  ت١عٱتٌَ  ظُ٭ّيخڀسد٤ىص  ـىىذتٔمدٴ٩ص  ڀځم٭ځمتُ خڀى٨ُٵٍ خْيخء يَـصفي

 ؟)خت١ًَٔص وڄٕعىي خڀى٨ُٵٍ، (خت١ٕمً
 ت١ٕعىي٬ه خڀٕاخپ؛ تّم لٕدذ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٔت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص  ڀٕـدزص

ٌٓ  خت١ًََُه و٩ُ وـهص ڄه خڀسد٤ىص تٔمدٴ٩ص ـىىذ ڀځم٭ځمتُ خڀى٨ُٵٍ خْيخء لٕر ڄعٱتَ

 َستُ وعدجؿ ٌڀٻ. )7, وختًٞوپ (خت١ًَٔص خڀى٨ُٵٍ وڄٕعىي خت١ٕمً

ڀًي  خڀى٨ُٵٍ خْيخء ت١ٕعىيخت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٔت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص  )7 ـًوپ (

 خت١ًَٔص خڀى٨ُٵٍ وڄٕعىي خت١ٕمًلٕر ڄعٱتٌَ خت١٭ځمتُ 

 خٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي ڄٕعىي خت١ًَٔص خت١ٕمً خڀى٨ُٵٍ

 0.44 4.02 ؤٔدٍٔ     ڄًَُ

 0.43 3.87 ڄد ز٭ً خْٔدٍٔ 
 0.43 3.95 خڀٽٿ

 0.48 4.11 ؤٔدٍٔ     ڄًَُش
 0.45 4.11 ڄد ز٭ً خْٔدٍٔ 

 0.47 4.11 خڀٽٿ
 0.47 4.09 ؤٔدٍٔ     خڀٽٿ

 0.45 4.00 ڄد ز٭ً خْٔدٍٔ 
 0.46 4.07 خڀٽٿ

 خْيخء ت١ٕعىيخْؤد٢  ) وـىي خوعٗٲ ٨دٌٌُ في ٸُڃ7َعستُ ڄه ختًٞوپ (   
ٌٓ  خڀسد٤ىص تٔمدٴ٩ص ـىىذ ڀًي خت١٭ځمتُ خڀى٨ُٵٍ  خڀى٨ُٵٍ وڄٕعىي خت١ٕمًٓلٕر ڄعٱتَ
, وت١٭ُٴص ڄد بٌخ ټدوط ٌٍي خڀٵُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص؛ تم بـُخء تٖځُٿ خڀعسدَه خت١ًَٔص

 ) َستُ وعدجؿ ٌڀٻ.8خڀؽىدجٍ, وختًٞوپ (

 ڄٕعىي٬ځً  خت١ًَٔص خڀى٨ُٵٍ وڄٕعىي خت١ٕمًوعدجؿ تٖځُٿ خڀعسدَه خڀؽىدجٍ ْؼُ  )8ـًوپ(
 خت١ًََُه و٩ُ وـهص ڄه خڀسد٤ىص تٔمدٴ٩ص ـىىذ خت١٭ځمتُڀًي  خڀى٨ُٵٍ خْيخء

ت٣مى٪  ڄًَٝ خڀعسدَه

 خت١ُز٭دض

يَـدض 

 ختَُٟص

ڄعى٣ٔ 

 خت١ُز٭دض

ڄٕعىي  ٸُمص ٲ

 خڀًٖڀص

 204. 1.642 363. 1 363. خت١ٕمً خڀى٨ُٵٍ
 581. 307. 068. 1 068. ڄٕعىي خت١ًَٔص

 575. 317. 070. 1 070. خت١ٕمً خڀى٨ُٵٍ * ڄٕعىي خت١ًَٔص
   221. 71 15.707 خت٥٠إ

    74 16.219 خلمجمى٪
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) ٬ًڂ وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي  8َعستُ ڄه ختًٞوپ ( 

 خڀسد٤ىص، تٔمدٴ٩ص ـىىذ ڀًي خت١٭ځمتُ خڀى٨ُٵٍ خْيخء ڄٕعىي في (α ≤ 0.05)خڀًٖڀص 
 ٌٓ  وخڀعٵد٬ٿ زُىهمد. خت١ًَٔص، خڀى٨ُٵٍ وڄٕعىي خت١ٕمًٓظُ٭ّي ت١عٱتَ

 ؤوٖ: زدڀىٕسص ت١عٱتَ خت١ٕمً خڀى٨ُٵٍ: 

َُ٭ّي ٬ًڂ وـىي ٴُوٶ في خْيخء خڀى٨ُٵٍ وَٴٷ ڄعٱتَ خت١ٕمًٓ خڀى٨ُٵٍ بفُ    وَتٔد 

ؤنّ ڄٕعىي خْيخء خڀى٨ُٵٍ تٯؽّٿ ؤت٫ُص ټستَش زدڀىٕسص ڀځم٭ځمتُ،بٌ ظٹُُڃ خت١٭ځڃ ڄه ٸسٿ 

ڄًَُ خت١ًَٔص _ڄٕد٬ً خت١ًَُ/خت١٭ځڃ خْوپ ت١ٕعىي ؤيخجً، وَتٔد ڀىـىي  خت١ُٙٲ خڀعُزىٌ _

وخظٵٹط ٌٍي خڀىعُفص  خڀُٰسص ختٟٹُٹُص ڀًي خت١٭ځمتُ في تٖٕتُ ڄٕعىي ؤيخجهڃ خڀى٨ُٵٍ,

) ، وخڀتي ؤ٘دَض بفُ ٬ًڂ وـىي ٴُوٶ في  (2013ڄ٫ ڄد ظىٜځط بڀًُ يَخٔعد خت١٭ىڀُص

ٌٓ ) خڀتي ؤ٘دَض 2014وخڀُخـمُص ( خت١ٕمًٓ خڀى٨ُٵٍ ، ڄٕعىي خْيخء خڀى٨ُٵٍ، ظ٭ُّي ت١عٱتَ

يَـص ت٦دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ خڀع٭ځُڃ ڄد ز٭ً خْٔدٍٔ ت١هدَخض بفُ ٬ًڂ وـىي ٴُوٶ في 

ظٹىفٔ خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڄه وـهص و٩ُ خت١٭ځمتُ في ت٤دٴ٩ص خڀًخوځُص، ظُ٭ّي بفُ ڄعٱتَ 

ط بڀًُ يَخٔص ختٟمديي( بٖ ؤنّ ٌٍي خڀىعُفص خوعځٵط ڄ٫ ڄد ظىٜځ ,خت١ٕمً خڀى٨ُٵٍ 

خوعٗٴدض ٌخض يٖڀص بلٝدجُص في ڄٕعىي خْيخء خڀى٨ُٵٍ )، خڀتي ؤ٘دَض بفُ وـىي 2008

  ٬ىً خت١ًََُه وخت١ًَُخض، ظُ٭ّي ت١عٱتَ خڀىى٪ . 

 زدڀىٕسص ت١عٱتَ ڄٕعىي خت١ًَٔص: ؼدوُد:

 ≥ α)) ٬ًڂ وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص 8َستُ ختًٞوپ ( 
 و٩ُ وـهص ڄه خڀسد٤ىص تٔمدٴ٩ص ـىىذ خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي خت١٭ځمتُ ڄٕعىي في (0.05
. وَتٔد َ٭ىي ٬ًڂ وـىي ٴُوٶ ظُ٭ّي ت١عٱتَ ڄٕعىي خت١ًَٔص ڄٕعىي ، ظُ٭ّي ت١عٱتَخت١ًََُه

خت١ًَٔص بفُ ٬ًڂ وـىي ظإؼتَ ت١ٕعىي خت١ًَٔص في خٔعفدزص ؤٴُخي خڀ٭ُىص و ڄٕعىي ؤيخجهڃ، 

ڄٕعىي خت١ًَٔص, وَتٔد ظٙدزً خڀ٩ُوٲ وخْلىخپ زتُ ڄًخَْ خڀع٭ځُڃ زٱٟ خڀى٩ُ ٬ه 

خْٔدٍٔ وخڀع٭ځُڃ ڄد ز٭ً خْٔدٍٔ، وَتٔد ڀى٬ٍ خت١٭ځمتُ في ڄًخَْ خلمحدٴ٩ص زٱٟ خڀى٩ُ 

٬ه ڄٕعىخٌد زإت٫ُص تٖٕتُ خت١ٕعىي خڀى٨ُٵٍ، وڄًي خو٭ٽدْ ٌڀٻ ٬ځً ظ٥ىَُ خت١ًَٔص 

)، وخڀتي  (2013ظىٜځط بڀًُ يَخٔص خت١٭ىڀُصوَٴ٫ ڄٕعىخٌد، وخظٵٹط ٌٍي خڀىعُفص ڄ٫ ڄد 

 . ؤ٘دَض بفُ ٬ًڂ وـىي ٴُوٶ في ڄٕعىي خْيخء خڀى٨ُٵٍ، ظ٭ُّي ت١عٱتَ ڄٕعىي خت١ًَٔص
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 خڀًٖڀص ڄٕعىي ٬ىً بلٝدجُص يٖڀص ٌخض ٬ٗٸص ظُىـً ٌٿخڀٕاخپ خت٠دڄٓ: 
(α≤0.05) خڀسد٤ىص ڀځم٭ځمتُ في ت٤دٴ٩ص ـىىذ  خڀى٨ُٵٍ زتُ خڀُٸدزص خڀٍخظُص وخْيخء

 ؟ڄه وـهً و٩ُ خت١ًََُه

خڀُٸدزص  ڄٕعىي٬ه خڀٕاخپ؛ تّم لٕدذ ڄ٭دڄٿ خَظسد٢ زتَٔىن زتُ  ڀٕـدزص   

 وـهص ڄه خڀسد٤ىص تٔمدٴ٩ص ـىىذ ڀًي خت١٭ځمتُ خڀى٨ُٵٍ خْيخء ڄٕعىيخڀٍخظُص وزتُ 
, وٌٍ ٸُمص ڄُظٵ٭ص وڄىـسص ويخڀص بلٝدجُد ٬ىً )2**793., وټدن َٕدوٌ (خت١ًََُه و٩ُ

ڀًي  خڀُٸدزص خڀٍخظُصًَپّ ٬ځً ؤوًٓ ټځمد ِخي ڄٕعىي ،وٌٍخ  (α≤0.01) ڄٕعىي خڀًٖڀص

َُ٭ّي ٌڀٻ  خڀى٨ُٵٍ خْيخءِخي ڄٕعىي  ت٤دٴ٩ص ـىىذ خڀسد٤ىصخت١٭ځمتُ في  ڀًَهڃ. وَتٔد 

بفُ خڀعًخوٿ خڀٽستَ وخڀىخ٠ك ڄد زتُ ٴٹُخض خڀُٸدزص خڀٍخظُص وخْيخء خڀى٨ُٵٍ، ٴدڀ٭ٗٸص 

ـىيش خْيخء ٌى وؼُٹص زتُ خڀُٸدزص خڀٍخظُص وټٵدءش خْيخء خڀى٨ُٵٍ في خت١إٔدض، لُػ بنّ 

ٌٓ ڄىٸ٫ وفي ؤٌ تٗٝٛ ٌى خت١ٕاوپ ٬ه ؤيخجً لتى ڄ٫  ٬ًڂ وـىي خت٢ًٲ، وخت١ى٨ٳ في ؤ

خڀُٸدزص خت٠دَـُص، وخڀٕځىٺ خٔيخٌَ في زُحص خڀ٭مٿ ٖ َىٵٝٿ ٬ه ٔځىٺ خٔوٕدن، وٌٍخ 

خڀٕځىٺ ٌى ظُتٚص ڀځؽٹدٴص خڀًَىُص وخْوٗٸُص وخڀعُزىَص خڀتي ظستٍ خڀٙىُٝص خڀىخؼٹص 

زٹُمهد ؤځىټهد، خت١ځعّڄص زإوٗٸُدض خت١هىص ووخـسدتهد، ٴ١ٗ ٬ه ؤنّ خڀُٸدزص خڀٍخظُص 

ٔوٕدن وٵًٕ؛ لُػ َُخٸر ٔځىټً وؤ٬مدڀً، وَايٌ وخـسدظً وڄٕاوڀُدظً يون ڄًٌَٝد خ

ختٟدـص بفُ ڄعدز٭ص وڄُخٸسص ڄه خِوَُه، وظع١ك ؤت٫ُص خڀُٸدزص خڀٍخظُص في ظ٭َّّ 

، َِديش خڀٕځىٺ خٔت٬دبي وخڀعٹُُڃ خڀٍختي ڀٓيخء في ؤن َٽىن خٔوٕدن ٸًوش لٕىص ڀّوَُه

 وخٖوُٝخٲ خت١ٟىَ زٕد٬دض خٖڀعّخڂ خڀٍخظُص ڀُٸدزصخ ظ٭تٍ ٖ خڀ٭مٿ زُحص٬ځً ؤنّ في 
. وظ٥ىَُي وظٹُُمً بظٹدوً لُػ ڄه زدْيخء ظع٭ځٷ وبوٓهد زٽؽتَ، ٌڀٻ ڄه ؤشمٿ ڀٽىٓهد

ووـىي ٬ٗٸص ٤ُيَص ٸىَص ڄىـسص زتُ خڀُٸدزص خڀٍخظُص وټٵدءش خْيخء خڀى٨ُٵٍ 

وٌڀٻ ڀُعٕتٌ ت٢ڃ ؤيخء  ڀځم٭ځمتُ؛ ت٦د َاټً ؤت٫ُص ُٰٔهد وظىمُعهد في وٵىْ خت١٭ځمتُ،

وخظٵٹط  ؤ٬مدت٢ڃ زٽٵدءش وٴد٬ځُص ؤټؽُ. ٴدڀُٸدزص خڀٍخظُص تٕ٭ٿ خڀ٭مٿ ؤټؽُ بزًخ٬د وتُّ٘خ.

) خڀتي ؤ٘دَض بفُ ڄىخٴٹص ت٣عم٫ 2009خڀٹُفٓ ( يَخٔص ٌٍي خڀىعُفص ڄ٫ ڄد ظىٜځط بڀًُ 

دڂ خڀُتُٝص خڀًَخٔص ٬ځً ؤنّ ٌىدٺ يوَخ ڀځُٸدزص خڀٍخظُص في تٖٕتُ ؤيخء خڀ٭دڄځتُ في خت١ه

 تُْٟ ختًٟوي. 
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 خڀعىُٜدض

 ز٭ً ٬ُٞ وعدجؿ خڀًَخٔص وڄىدٸٙعهد، ٴةنّ خڀًَخٔص ظُىٍٜ زدڀىعدجؿ خڀعدڀُص:  

  ظٙف٫ُ خت١ًََُه ٬ځً ت٦دَٔص خڀُٸدزص خٔيخََص في خت١ًُخن خڀعُزىٌ, ٴدڀُٸدزص

ًٗ ًٓ زًَ ڀځُٸدزص خٔيخََص (خڀًخوځُص وخت٠دَـُص) ٴٽٿّ ڄىهد ڀً يوَ,  خڀٍخظُص ٖ ظُ٭َ

 بٖ ؤوٓهمد ڄٽمٗن ڀس٭١همد ز٭١د. 
   ظٙف٫ُ خت١٭ځمتُ ٬ځً ب٬ًخي خْتْدغ خڀعُزىَص، وظى٨ُٳ وعدجفهد وظىُٜدتهد في

 ت٣دپ ٬مځهڃ ڄه وٗپ خت١ٕدزٹدض خڀسمؽُص .
 ُڃ زدڀع٭دون ڄ٫ ـدڄ٭ص ٬ٹً زُخڄؿ ظًََسُص ڀځم٭ځمتُ ظعىٖي وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځ

خڀٕځ٥دن ٸدزىْ وختٞدڄ٭دض خت٠دٜص َٕعهًٲ خت١٭ځڃ خڀسدلػ  في و٥ىخض ب٬ًخي 

 خڀسمػ خڀ٭ځمٍ زٽدٴص ٬ىدُٜي وظ٥ىَُ ٸًَختهڃ خڀسمؽُص.  

  ٬ٹً زُخڄؿ ويوَخض ظًََسُص ڀٱُْ خڀُٸدزص خڀٍخظُص في وٵىْ خت١٭ځمتُ ڄه ٸسٿ

 ت٥عٝتُ في ٌٍخ خلمجدپ . 
 ٔدض خڀ٭ځمُص خڀتي ظع٭ځٷ زدڀُٸدزص خڀٍخظُص ٬ځً ڄعٱتَخض بـُخء خت١ًَّ ڄه خڀًَخ

 ـًًَش فَ ظعىدوت٢د خڀًَخٔص.  
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 خت١ُخـ٫

 خڀٹُآن خڀٽُفٔ 

يَخٔص ٬ىخڄٿ ت٥عدَش ). ٥٬2005دٌَ، ٬دَٲ ظىٴُٷ وخڀٙىٵٌُ،٬سًلله زه ڄسدَٺ .(

, يَخٔدض :خڀ٭ځىڂ خڀعُزىَص، ڄاؼُش في ظٹىفٔ ؤيخء خت١٭ځمتُ في ٔځ٥ىص ٬ُمدن

 خَْين . ختٞدڄ٭ص خَْيوُص, 257_243 ) 2(32

. ٬مدن،  ؤيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص في خت١إٔدض خڀع٭ځُمص). 2010ؤزى ٘ىًٌ,ٔ٭ً ٬دڄُ.(

 خَْين: يخَ ؤٔدڄص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

ڄٵهىڂ خڀُٸدزص خڀٍخظُص وٴځٕٵعهد ڀًي ڄًٌَُ ).2008خْتًٛ، ٬سًخڀ٭َّّ ؤتًٛ. (

، َٔدڀص ويوٌَد في ظٵ٭ُٿ بيخَش ختٞىيش خڀٙدڄځصخت١ًخَْ خڀؽدوىَص زًوڀص خڀٽىَط 

 ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش ،ټځُص خڀعُزُص خْٔدُٔص، خڀٽىَط.

ٴد٬ځُص خڀُٸدزص خٔيخََص زٽځُدض ). 2014خت١ٹُمُص , زًََص زىط ٬سًخلله زه وځُٵص.(

، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص وّوٌ، خڀ٭ځىڂ خڀع٥سُٹُص في ٔځ٥ىص ٬ُمدن

 ٔځ٥ىص ٬ُمدن.

.خڀٹدٌُش , ڄُٝ: خڀٹدجً خت١عمُّ وؤُٔخَ خٔزًخ٪ خڀٹُديٌ. 2015)خڀسدَويي، ڄىدپ ؤتًٛ.(

 خلمجمى٬ص خڀ٭ُزُص ڀځعًََر وخڀىُٙ .

، خت١ځعٹً خڀعىـُهٍ خ٬ْٗڄٍ ختٞهىي ڀځفىىذ). 2010زدتٟٕه ٬ځً، ٬ًوخن زدڀٹدٔڃ.(

 ختٞمهىََص ختّٞخجَُص خڀًتٯٹُخ٤ُص خڀٙ٭سُص.

).خڀ٭ٗٸص زتُ ؤٔدڀُر خت١٭دڄځص خڀىخڀًَص وڄٕعىي 2008(ختٞدَ خلله،ڄتٌ زىط ٔځمدن.

خڀُٸدزص خڀٍخظُص ڀًي ٤دڀسدض خت١ُلځص خڀؽدوىَص ختٟٽىڄُص زدڀَُدٞ(٬دڂ 

، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خٔڄدڂ ت٤مً زه وتٖٵ٧ُ خڀٹُخن خڀٽُفٔ)

 ٔ٭ىي، خڀَُدٞ، خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص. 

. ؤؼُ ظٵىَٟ خڀٕځ٥ص ٬ځً ؤيخء خڀٹُديخض (2005) ختٟفٌُ، تًُٛ زه ودُٜ زه تًٛ. 

, َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَي، ـدڄ٭ً خٔيخََص في ڄُخټّ خڀىِخَخض زٕځ٥عً ٬مدن

 ڄاظص، خَْين.

).خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وخَٖظٹدء زدڀ٭مٿ 2014وبرخء خلمجمى٬ص خڀ٭ُزُص ڀځعًََر وخڀىُٙ.(

 . ,خڀٹدٌُش , ڄُٝ : يخَ خڀٽعر خت١َُٝص .خت١هتٍ
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 خڀ٭مٿ في خْيخء ٠ٱى٢ ؤؼُ). 2010ض، ٬سً خڀٵعدق ٜدفٌ وخت٥١دَوص، َُ٘ه ت٤مً.(وځُٵد
 خَْين. ـىىذ بٸځُڃ في ختٟٽىڄُص خْٔدُٔص ڄًٌَُ خت١ًخَْ ڀًي خڀى٨ُٵٍ

 .864-;;7): 4+3(48يڄٙٷ,  ـدڄ٭ص ت٣ځص

) .خڀًڀُٿ خٖٔعُ٘ديٌ ت١ًَُ خت١ًَٔص في ظ٥سُٷ 2017وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ .(

خٔيخََص وخڀٹدوىوُص ت٪ىٌؾ ڄه ز٭ٟ خت١ى٠ى٬دض ٌخض خڀٝځص زدڀ٭مٿ  خٔـُخءخض

، خڀىٕىص خڀعفَُسُص، خت١ًََُص خڀ٭دڄص ڀعىمُص خت١ىخَي خڀسَُٙص، ٔځ٥ىص خت١ًٍَٔ

 ٬ُمدن.

ت٪ىٌؾ ظٹىفٔ خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀٙدٰځٍ و٨ُٵص ڄ٭ځڃ  ) .2017وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ.( 

 ص, ٔځ٥ىص ٬ْمدن.. ت٤دٴ٩ص ـىىذ خڀسد٤ىزدت٢ُحص خڀعًََُٕص

). ت٪ىٌؾ ڄٹعُق ڀعٹىفٔ خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀځم٭ځڃ في 2010خڀُدٴ٭ُص، َُ٘ٵص زىط ٬سًخلله .(

, َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ٔځ٥ىص ٬ُمدن في ٠ىء خڀىمدٌؾ خڀ٭دت١ُص

 خڀٕځ٥دن ٸدزىْ، ٔځ٥ىً ٬ُمدن.

 خڀٽعدذ خڀ٭ُبي. زتَوض، ڀسىدن: يخَ .ت٥عدَ خڀٝمدق.  . (1989)خڀُخٌِ، ت٤مً ؤزى زٽُ

خت٢ُحص خڀى٤ىُص ت١ٽدٴمص خڀٵٕدي ويوٌَد في ت٤دَزص ).2015خڀُٴد٬ٍ, ٔٗڄص زه ٔځُڃ .(

. خڀ٥س٭ص خْوفُ ،خڀَُدٞ, خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٵٕدي خت١دفِ (يَخٔص ڄٹدَوص)

 خڀٕ٭ىيَص:ڄٽعسص خڀٹدوىن وخٖٸعٝدي.

ت١٭ځمٍ ڄًخَْ خڀع٭ځُڃ ت٪ىٌؾ ڄٹعُق ڀع٥ىَُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ ).2007وځُٳ،وسُٿ ؤڄتُ.(

، ؤ٤ُولص يټعىَخي ٰتَ ڄىٙىَش، خْٔدٍٔ في يوڀص خْڄدَخض خڀ٭ُزُص خت١عمًش

 ـدڄ٭ص ٬مدن خڀ٭ُزُص ڀځًَخٔدض خڀ٭ځُد، ٬مدن، خَْين. 

خڀُٸدزص خٔيخََص و٬ٗٸعهد زدْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي ڄًٌَُ خت١ًخَْ ) .2016٘ٽُي، ڄُق.(

ٵص خڀٱُزُص ڄه وـهً و٩ُ خت١ًََُه ختٟٽىڄُص خْٔدُٔص في ت٤دٴ٩دض شمدپ خڀ١

 ، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش،ـدڄ٭ص خڀىفدق خڀى٤ىُص ، ٴځ٥ٕتُ.ؤوٵٕهڃ

خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀځم٭ځمتُ و٬ٗٸعً زدڀىم٣ ).2008ختٟمديٌ، ٬ٍُٕ زه ٜدفٌ زه ٬ځً .(

، خڀٹُديٌ ت١ًٌَُ ڄًخَْ خڀع٭ځُڃ خڀ٭دڂ تٔى٥ٹص خڀسد٤ىص ـىىذ في ٔځ٥ىص ٬ُمدن

 ٰتَ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀًوپ خڀ٭ُزُص، خَْين.  َٔدڀص ڄدـٕعتَ
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). يَـص ت٦دَٔص ڄًٌَُ خت١ًخَْ خڀع٭ځُڃ ڄد ز٭ً 2014خڀُخـمُص, َُ٘ٵص زىط ٬سًخلله .(

خْٔدٍٔ ت١هدَخض ظٹىفٔ خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڄه وـهً و٩ُ خت١٭ځمتُ تٔمدٴ٩ص 

، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش ، ـدڄ٭ص وّوٌ ، ٔځ٥ىص خڀًخوځُص زٕځ٥ىص ٬ُمدن

 ٬ْمدن.

خڀٹدٌُش، ڄُٝ: يخَ خڀىه١ص  خٔيخَش خت١٭دُٜش ڄًوٿ لًَػ. ). (2005٘ىٸٍ، ت٤مً .

 خڀ٭ُزُص. 

. ٬مدن، خَْين: يخَ وخجٿ ڀىُٙ  ). خٔيخَش خڀع٭ځُمُص2006خڀ٥ىَٿ، ٌدفٓ ٬سً خڀُتٛه. (

 وخڀعى٫َِ.

ڂ في خڀُٸدزص خٔيخََص ٬ځً ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ خڀ٭د). 2012خڀ٭دڄَُص، بتٯدن زىط تًُٛ .(

. َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀٕځ٥دن ٔځ٥ىص ٬ُمدن (ظٝىَ ڄٹعُق)

 ٸدزىْ، ٔځ٥ىص ٬ُمدن. 

. خڀٹدٌُش, ظٹُُڃ خْيخء, ڄًخوٿ ـًًَش خڀ٭دفَ ـًًَ).٬2002سً خلمحٕه, ظىٴُٷ ت٤مً.( 

 ڄُٝ: يخَ خڀٵٽُ خڀ٭ُبي.

ص خت١عمًش في ). ختٕدٌدض ڄى٨ٵٍ يوڀص خٔڄدَخض خڀ٭ُز٬2002ُسًخلله، ت٤مً لٕتُ .(

, ت٣ځص ـدڄ٭ص خت١ځٻ ٔ٭ىي، خت١ٕعىَتُ خٖتٖديٌ وخلمحځٍ ت٨ى و٩دڂ ظٹُُڃ خْيخء

 .:9-69، 3ٚ، خڀ٭ًي36خلمجځً 

، خت١ٵدٌُڃ وخٖتٕدٌدض ختًَٟؽص. خَْين : يخَ ڄسديت خٔيخَش). ٬2000سً خت١٭٥ً .( ٬ٕدٲ،

 ٌُِخن ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

 ـًَُش خڀَُدٞ، خڀ٭ًي  ټُٳ و٭ٌِّد ؟).خڀُٸدزص خڀٍخظُص، 2014خڀٹسٗن،َىٔٳ.(
 http://www.alriyadh.com/935890خٔعُـد٪ ڄه. 34ٚ 16761.

 28/4/2017.زعدََه 
 . خڀٹدٌُش, ڄُٝ: خڀًخَ ختٞدڄ٭ُص .ڄسديت خٔيخَش زتُ خڀ٭ځڃ وخت١هدَش ) .2015ڄدٌُ، ؤتًٛ .(

ظإؼتَ خڀُٸدزص خڀٍخظُص ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځتُ في لُْ ).(2009خڀٹُفٓ، ٬دَٟ زه ٬ىٞ. 

َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ودَٳ خڀ٭ُزُص  ختًٟوي تٔى٥ٹص ت٧ُخن،

 خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص. ڀځ٭ځىڂ خْڄىُص، خڀَُدٞ,

http://www.alriyadh.com/935890
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خٖـعمد٬ُص ڀًي خڀُٸدزص خڀٍخظُص و٬ٗٸعهد زدڀٹُڃ ).2016خڀٹُفٓ، وىَي زىط ڄٕٵُ.(

، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ٬ُىص ڄه ظځمٍُخض خت١ُلځص خٖزعًخجُص وخت١عى٥ٔص تًّي

 ڄىٙىَش ، ـدڄ٭ص خت١ځٻ ٬سً خڀ٭َّّ، ـًش، خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.

).يوَ خڀُٸدزص خڀٍخظُص في ختًٟ ڄه خڀٕځىټُدض خت١ًخوص 2013خڀځمًُخن،بزُخٌُڃ ٬سً لله. (

، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ٔفه خت١ځّ ڄه وـهً و٩ُ خڀ٭دڄځتُ زٙ٭سص

 ودَٳ خڀ٭ُزُص ڀځ٭ځىڂ خْڄىُص، خڀَُدٞ, خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص .

و٩دڂ ظٹىفٔ ؤيخء ڄًٌَُ ڄًخَْ ).2003خڀ٭فمُص، ڄُمىوص زىط َىٔٳ زه يَوَٗ.(

,َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش,ـدڄ٭ص خڀع٭ځُڃ في ٔځ٥ىص ٬ُمدن يَخٔص تٖځُځُص

 ىْ، ٔځ٥ىص ٬ُمدن.خڀٕځ٥دن ٸدز

يَـص ت٦دَٔص ڄًٌَُ خت١ًخَْ ڀځُٸدزص (2013).  خت١٭ىڀُص، بتٯدن زىط ت٤مً زه ًَِ.

خٔيخََص و٬ٗٸعهد زدْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀځم٭ځمتُ ڄه وـهص و٩ُ خت١ًََُه وخڀ٭دڄځتُ 

، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ڄىٙىَش, ـدڄ٭ص في ت٤دٴ٩ص ـىىذ خڀسد٤ىص زٕځ٥ىص ٬ُمدن

 ڄاظص, خَْين .

).ٴد٬ځُص خڀُٸدزص خٔيخََص و٬ٗٸعهد زدْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي 2014خء َدٔتُ.(َدٔتُ، بُٔ

ڄًٌَُ خت١ًخَْ ختٟٽىڄُص خْٔدُٔص وڄًَُختهد في ت٤دٴ٩دض خڀ١ٵص خڀٱُزُص 

،َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش ، ـدڄ٭ص خڀىفدق خڀى٤ىُص ، ڄه وـهص و٩ُ خت١٭ځمتُ

 ٴځ٥ٕتُ.

خڀى٨ُٵص خڀ٭دڄص في خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًٌ يَـص ظىٴُ ؤوٗٸُدض ).2011خت١ٹٝٹٛ, ت٤مً.(

.ٚ 42, ت٣ځص خڀؽٹدٴص وخڀعىمُص.٪ ڄًٌَُ وڄ٭ځمٍ ظُزُص خڀسديَص خڀى٥ٍٔ

82. 

خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي ؤ١٬دء خت٢ُحدض خڀعًََُٕص في ختٞدڄ٭دض ).2011خڀُٝخَُش، ودڀً.(

., ت٣ځص ـدڄ٭ً يڄٙٷ. ڂ خَْيوُص خڀُتُٝص ڄه وـهً و٩ُ َئٔدء خْٸٕدڂ ٴُهد

27  ٪1+2. 
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 ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ في ڄٽدظر خت١ُخـ٭ص خڀٕىيخوُصڄًي ظ٥سُٷ  

 )خڀٕىيخوُصڄٽدظر خت١ُخـ٭ص  (يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً
 

 ؤ.خڀًُُ٘ ڄتَٰتٍ ت٤مً  

 ڄٽعر خڀًُُ٘ ڀځمُخـ٭ص وخٖٔعٙدَخض خڀٵىُص -ت٤دٔر ٸدوىفٓ 

 ٬ؽمدن   ي. ٬ٵُخء خڀٵد٠ٿ ت٤مً

 ـدڄ٭ص ؤڂ يَڄدن خٖٔٗڄُص –زدلػ 

 

 خت١ٕعىځٛ :

 - ڄًي ظ٥سُٷ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ في ڄٽدظر خت١ُخـ٭ص خڀٕىيخوُصظىدوڀط خڀًَخٔص 

يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً ٬ُىص ڄه ڄٽدظر خت١ُخـ٭ص خڀٕىيخوُص، وت٘ؽځط ڄٙٽځص خڀًَخٔص في 

خٖـدزص ٬ځً خڀٕاخپ خڀعدفِ: ٌٿ َعڃ بٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ في ڄٽدظر خت١ُخـ٭ص 

ص خڀى٩تَ، وًٌٴط خڀًَخٔص خفِ خڀٕىيخوُص، وٌٿ ًََٺ خت١ُخـ٭ىن خڀٕىيخوُتُ ؤت٫ُص ڄُخـ٭

خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٵهىڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ وؤًٌخٴهد، وخڀع٭ُٲ ٬ځً ڄًي بيَخٺ خت١ُخـ٭ىن 

ٖ َٕعىًڂ خڀٕىيخوُىن ت١ُخـ٭ص خڀى٩تَ، وظىٜځط خڀًَخٔص خفُ خڀ٭ًًَ ڄه خڀىعدجؿ ؤت٫هد 

ً، خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ ڄًوٿ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ زٝىَش ټستَش وٌىدٺ ظٵدوض فى خٔعىًخڄ

ًٗ، وفَ َځعٹً  وبيَخٺ خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ ْت٫ُص ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ َ٭ً ڄىىٵ١دً ٸځُ

خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ خڀعًََر خڀٽدفي ٔـُخءخض ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ، وبٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص 

١ُوَش وؤوٜط خڀًَخٔص زخڀى٩ُخء ت٭ٹٷ ـىيش خت١ُخـ٭ص في ڄٽدظر خت١ُخـ٭ص خڀٕىيخوُص، 

ځمُخـ٭تُ خڀٕىيخوُتُ لىپ بٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ ڄه ٸسٿ ت٣ځٓ ٬ٹً يوَخض ظًََسُص ڀ

ظى٩ُڃ ڄهىص خت١ُخـ٭ص في خڀٕىيخن، و٬ځً ت٣ځٓ ظى٩ُڃ ڄهىص خلمحدٔسص وخت١ُخـ٭ص خڀٕىيخفٓ 

 و٫٠ ڄ٭دَتَ ڄ٭عمًش ٬ه بـُخءخض ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ . 

خت١ٽعر خڀٹدجڃ  -ڄٽدظر خت١ُخـ٭ص خڀٕىيخوُص –خڀٽځمدض خت١ٵعدلُص : ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ

 خت١ٽعر خت٠د٫٠ ڀځٵمٛ.   –زدڀٵمٛ
  



 رماح للبحوث والدراسات 2021  الأول من أيارالنصف   45العدد  
 

 
206 

Abstract :  

The stdy investigated  the extent of application of peer audit in 

Sudanese auditing firms , a field study on a sample of Sudanese 

auditing offices, The problem of the study was to answer the 

following question : Is peer audit used in Sudanese audit offices, and 

are Sudanese auditors aware of the importance of peer audit? The 

study aimed to identify the concept of peer audit and its objectives, 

and identifying the extent of the Sudanese auditors ‟awareness of peer 

audit. The study results, the most important of which is that the 

Sudanese auditors do not use the peer audit approach significantly, 

and there is a variation in its use, and the Sudanese auditors perception 

of the importance of peer audit is slightly low, and the Sudanese 

auditors have not met with adequate training for peer audit 

procedures.. The study recommended the necessity of holding training 

courses for Sudanese auditors on the use of peer audit by the Council 

for the Regulation of the Auditing Profession in Sudan, and that the 

Sudanese Accounting and Auditing Profession Regulatory Council 

should set approved standards for peer audit procedures. 

Key words: peer audit  - Sudanese audit firms - examining office - 

examined office. 
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 : ڄٹًڄص 

زدڀُٰڃ ڄه ڄٕحىڀُص خت١ُخـ٫ وڄد َىسٱٍ خن َىخټسهد ڄه ؤيخء ڄهدڂ خت١ُخـ٭ص تّىيش 

٬دڀُص  بٖ ؤن ٌىدٺ ز٭ٟ خت١ُخـ٭تُ ٸً ٖ َٕع٫ُ٥ بت٧دِ ٬مځُدض خت١ُخـ٭ص زدتٞىيش 

ُخـ٫ خت١ىدٔسص وٌڀٻ ڀځ٭ًًَ ڄه خْٔسدذ ڄىهد خوعٗٲ وځٵُص خت١٭ځىڄدض وخت٠برش ڀًي خت١

وظ٭ٹً ڄهدڂ خت١ُخـ٭ص زٕسر خڀع٥ىَ خت٢دجٿ وخت١ٕعمُ في و٩ڃ خت١٭ځىڄدض، وخ١َدً ټدن تًٟوغ 

خِٖڄدض خت١دڀُص خڀ٭دت١ُص ڀ٭ًي ڄه ُ٘ټدض خلمحدٔسص وخت١ُخـ٭ص و٨هىَ لدٖض خڀٱٗ وخت١٭ځىڄدض 

خت١١ځځص ؤؼُ ټستَ في ظ٭ُٞ ڄهىص خت١ُخـ٭ص ڀځٽؽتَ ڄه خٖوعٹديخض وظىـًُ خڀعهڃ خڀُهد 

ڀعٹٝتَ في ؤيخء خڀًوَ خت٥١ځىذ ڄىهد، ٌٍخ خڀى٫٠ يٴ٫ خت١إٔدض خت١هىُص في خڀىَٖدض خت١عمًش زد

خْڄَُٽُص خفُ خت٥١دڀسص زُٸدزص ؤټبر ٬ځً خت١هىص ڄه ٸسٿ خت٢ُحدض ختٟٽىڄُص خت١عىٝٝص في 

خْڄىَ خت١دڀُص وخلمحدٔسُص، ڀٍخ تُٖټط خت١إٔدض خت١هىُص خفِ و٫٠ و٥ىخض ـديش ڀعستٍ آڀُص 

٭ص خڀى٩تَ خڀتي َؤض خت١هىص ڄه وٗت٢د خنهد تٯٽه خن تٖٕه ڄه ـىيش خت٠ًڄدض خڀتي ڄُخـ

وظٽؽُٳ ٬مځُدض خت١ُخـ٭ص، وزىدءخَ ٬ځً ٌڀٻ وٰتَي ڄه خڀ٭ىخڄٿ ـدءض ٌٍي  َٹًڄهد ؤ١٬دجهد

 .خڀًَخٔص ڀًَخٔص ڄًي ظ٥سُٷ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ تٔٽدظر خت١ُخـ٭ص خڀٕىيخوُص

 في خڀعٕدئٖض خڀعدڀُص: : ظعمؽٿ ڄٙٽځص خڀًَخٔصڄٙٽځص خڀًَخٔص

 ٌٿ َعڃ  خٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ في ڄٽدظر خت١ُخـ٭ص خڀٕىيخوُص؟. .1

 ٌٿ ًََٺ خت١ُخـ٭ىن خڀٕىيخوُىن ؤت٫ُص بٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ؟.  .2

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص :

 . خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ وڄٵهىڄهد وؤًٌخٴهد.1

 بٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ.. ٴمٛ ڄًي ؤيَخٺ خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ ْت٫ُص 2

 .ٴمٛ ڄًي ؤيَخٺ خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ ت١ع٥ځسدض ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ.3

 ؤت٫ُص خڀًَخٔص: 

ظىس٫ ؤت٫ُص خڀًَخٔص ڄه وٗپ ڄ٭دتٞعهد ت١ى٠ى٪ لُىٌ وڄهڃ زدڀىٕسص ڀځمُخـ٭ُتُ 

 خڀٕىيخوُتُ ڄه وٗپ خٖتي :

 و ڄًي ظ٥سُٹهد في ڄٽدظر بڀٹدء خڀ١ىء ٬ځٍ بٔعىًخڄدض ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ ت٫ُص خڀ٭ځمُص :خْ

خت١ُخـ٭ص خڀٕىيخوُص وٸځص خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص خڀتي ظىدوڀط ٌٍخ خت١ى٠ى٪ في زُحص خ٬ْمدپ 
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ًٖ لًَؽدً ووٝسدً ٔـُخء خت١ًَّ ڄهخڀٕىيخوُص  خڀسمىغ  ت٦د ت٬٭ٿ ڄى٠ى٪ خڀسمػ ت٣د

 .وبڄًخي خت١ٽعسص تٔى٠ى٬دض في خت١ُخـ٭صوخڀًَخٔدض في ٌٍخ خلمجدپ 

 ُص :ت٫ُص خڀ٭مځخْ

خٌعمدڂ ڄإٔدض خت١ُخـ٭ص خت٠دَـُص زدڀٕىيخن تُٔخـ٭ص خڀى٩تَ وزُدن يوٌَد في 

 ـىيش خت١ُخـ٭ص.

 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص: 

 ڄه وٗپ ڄٙٽځص خڀًَخٔص تم ُٜدٰص خڀٵ٠ُُدض خِظُص:

َٕعىًڂ خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ ڄًوٿ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ في  خڀٵ٠ُُص خْوفُ:

 ڄٽدظر خت١ُخـ٭ص خڀٕىيخوُص.

ًََٺ خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ ؤت٫ُص بٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ  خڀؽدوُص: خڀٵ٠ُُص

 وڄع٥ځسدض ظ٥سُٹهد.

 ڄىهفُص خڀًَخٔص: 

خٔعىًڄط خڀًَخٔص خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ڄ٭عمًش ٬ځً خت١ٝديَ خْوڀُص ڄه وٗپ 

٠ى٪ ت٢د ٬ٗٸص تٔى خڀتيخٔعمدَش خٔعسدوص، ؤڄد خت١ٝديَ خڀؽدوىَص ت٘ؽځط في خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص 

 خڀًَخٔص وخڀٽعر خڀ٭ځمُص خت١عىٝٝص وخڀًوََدض وخڀسمىغ خڀ٭ځمُص.

 :خِتي في خڀسمػ لًوي ظعمؽٿ : خڀًَخٔص لًوي

 ڄٽدظر وُ٘ټدض خت١ُخـ٭ص خڀٕىيخوُص.  ڄه ٬ُىص ت٘ؽځهد:  خت١ٽدوُص ختًٟوي

 ڂ.4243 ٭دڂخڀ:  خڀّڄدوُص ختًٟوي

َٖ: خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص:  ؤو

 ):0212( يَخٔص: ت٤مً

ڄًي ٸسىپ ڄٽدظر خلمحدٔسص وخت١ُخـ٭ص خت١َُٝص ت٢ٍخ في ت٘ؽځط ڄٙٽځص خڀًَخٔص 

خْٔځىذ ټإيخش ڀځُٸدزص خت٠دَـُص ٬ځً ـىيش خْيخء خت١هتٍ ت١ٽدظر خلمحدٔر وخت١ُخـ٭ص 

خت١َُٝص، و تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤٔدڀُر َٸدزص ـىيش خْيخء خت١هتٍ ڀ٭مځُص 

، ڄًي وؤٔسدذ ٸسىپ ظ٥سُٷ ڄُخـ٭ص خڀى٩ُخء في ڄُٝ ظٹُُڃ٬دڄص و خت١ُخـ٭ص زٝٵص

ظىٜځط خڀًَخٔص خفِ ٬ًش وعدجؿ خت٫هد ؤت٫ُص ظىخٴُ خٔڄٽدوُدض خت١ديَص وخڀٽىخيَ خڀٵىُص 
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وخڀؽٹدٴص خڀٵٽَُص ڀع٥سُٷ ؤٔځىذ ڄُخـ٭ص خڀى٩ُخء وخت٫ُص ظىخٴُ خٖٔعٹٗپ خڀٽدڄٿ ت١ٽدظر 

 .ص خڀى٩ُخءخلمحدٔسص وخت١ُخـ٭ص خڀتي ظٹىڂ زعىٵٍُ ؤٔځىذ ڄُخـ٭

 ): 0214( يَخٔص: ٘ځٹدڄٍ

ټإيخش  خڀى٩تَ ڄُخـ٭ص ظٵ٭ُٿ ٬ځٍ ظاؼُ خڀتي خڀ٭ىخڄٿ في خڀًَخٔص ڄٙٽځص ت٘ؽځط

 ټمد خڀى٩تَ، ڄُخـ٭ص وظىٵٍُ ب٬ًخي ظٹىڂ خڀتي وختٞهص خت١ُخـ٭ص، ٬مځُص ـىيش ٬ځٍ ڀځُٸدزص

 خڀى٩تَ ڄُخـ٭ص ڀعٵ٭ُٿ ظىخٴٌُد ت٬ر خڀتي زدت١ٹىڄدض ب٤دَ خٸعُخق بفِ خڀًَخٔص ًٌٴط

 ـىيش ٬ځٍ ڀځُٸدزص ټإيخش خڀى٩تَ ڄُخـ٭ص ظٵ٭ُٿ وَعڃ خت١ُخـ٭ص، ـىيش ٬ځٍ ڀځُٸدزص ټإيخش

 ڄه ظعىخٴُ ت٣مى٬ص في خڀىعدجؿ ؤٌڃ ، ظعمؽٿ ڄ٭ُىً ڄٹىڄدض ظىخٴُ لدڀص في خت١ُخـ٭ص

 ڄه ټٿ تًًَٖ خت١ُخـ٭ص ڄؽٿ ـىيش ٬ځٍ ڀځُٸدزص ټإيخش خڀى٩تَ ڄُخـ٭ص ڀعٵ٭ُٿ خت١ٹىڄدض

 ووخـسدض ڀځٵمٛ خت٠د٫٠ ڄٽعر خت١ُخـ٭ص ووخـسدض خڀى٩تَ ڄُخـ٭ص ٴَُٷ وڄٹىڄدض ُ٘و٢

 ڄٹىڄدض زعىٴتَ خٌٖعمدڂ ز١ُوَش خڀًَخٔص ؤوٜط، خت١ُخـ٭ص وڄٕعىًخض ووؼدجٷ خڀ٭مٿ ٴَُٷ

 ڄُظسص خڀى٩تَ ڄُخـ٭ص ظٵ٭ُٿ

 خڀىٕسُص. ؤت٫ُعهد لٕر

 ):0216(  يَخٔص : ؤٌٌُِ

 ظٹَُُ خڀى٩تَ وتٖٕتُ ڄُخـ٭ص زتُ ٬ځٹص ظىـً ٌٿ ؤوً في خڀًَخٔص ڄٙٽځص ت٘ؽځط

 ٬ځً خڀُٸدزص وظ٥سُٷ ڄ٭دَتَ خڀى٩تَ ڄُخـ٭ص زتُ ڄُخـ٭ص ٬ځٹص ظىـً وٌٿ خت١ُخـ٭ص؟

 ًٌٴط تٔٽدظر، وظى٩ُڃ خڀًخء خڀى٩تَ ڄُخـ٭ص زتُ ٬ځٹص ظىـً وٌٿ خت١ُخـ٭ص؟ ـىيش

 ظىٜځط خت٠دَـُص، خت١ُخـ٭ص ظٹدََُ ٬ځٍ خڀى٩تَ ڄُخـ٭ص ظ٥سُٷ ؤؼُ ڄ٭ُٴص بفِ خڀًَخٔص

 تٝ٭ص تٖٹُٷ بفِ خڀى٩تَ ڄُخـ٭ص ؤٔځىذ خٔعىًخڂ َايٌ ڄىهد وعدجؿ ٬ًش بفُ خڀًَخٔص

 خڀ٭دڄص خڀُٕدٔدض وخٔـُخءخض ظىُٜٿ خت١ُخـ٭ص ڄٽدظر ظُخ٬ٍ خت١ُخـ٭ص، ت١ٽعر ـًُش

 ڄُخـ٭ص ڄٽدظر زدت١ٽعر، ؤوٜط خڀًَخٔص زدٔعمُخَ خڀ٭دڄځتُ ت٫ُٚ بفِ ختٞىيش ٬ځٍ ڀځُٸدزص

  .خت١هتٍ ؤيخجهد ـىيش بهًٴعمٕتُ ختٞىيش زُٸدزص خڀى٩تَ

 ): 0217يَخٔص: لٕه (

ت٘ؽځط ڄٙٽځص خڀًَخٔص فى ڄ٭ُٴص خڀ٭ٗٸص زتُ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ وخٖڀعّخڂ تٔ٭دَتَ 

خت١ُخـ٭ص خت٠دَـُص ڄه ودلُص وڄه ودلُص ؤوُي ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ وخٖڀعّخڂ زأيخذ ؤځىٺ 

 ڄٽدظر ـىيش في ڀى٩تَخ ڄُخـ٭ص ؤٔځىذ خؼُ خت١هىص، وًٌٴط خڀًَخٔص خفِ ڄ٭ُٴص ڄًي
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 ظ٭َّّ في ټستَ يوَ ت٢د خڀى٩تَ ڄُخـ٭ص خت١ُخـ٭دص خت٠دَـُص وظىٜځط خڀًَخٔص خفِ ؤن 

 خت١ُٴى٬ص خڀٹ١دجُص خڀ٬ًدوٌ َٹځٿ خڀى٩تَ ڄُخـ٭ص بـُخء و٬ىً خت١ُخـ٭ص، تٔ٭دَتَ خٖڀعّخڂ

 خټبر خت١ُخـ٭ص ـىيش ڄى٠ى٪ ب٥٬دء ت٬ر خڀًَخٔص وؤوٜط، وخت١ُخـ٭ص خلمحدٔسص ڄٽدظر ٠ً

 وؤؼُ ؤت٫ُص ڀً ت١د خڀٕىيخن في خڀ٭ځمُص وخت٢ُحدض خت١هىُص خت١ى٩مدض ٸسٿ ڄه خٌٖعمدڂ ڄه ٸًَ

 .خت١ُخـ٭ص ڄهىص ٬ځٍ

 ؼدوُدَ: خ٤ٔدَ خت١ىهفٍ:

َ٭تٌ تُٔخـ٭ص خڀى٩تَ خٖوعسدَخض خڀتي َايَهد ڄُخٸسى لٕدزدض  :ڄٵهىڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ-1

آوُون ڀُٸدزص ختٞىيش في خت١ٽعر وظٽىن زُٝٱص يَخٔص ٘دڄځص ڀىؼُٹص َٸدزص ختٞىيش في 

١مىهد ڄٹدزٗض ڄ٫ خٔٴُخي خڀ٭دڄځتُ زدڀعًٸُٷ في خت١ٽعر وت٣مى٬ص ت٥عدَش ڄه ظعخت١ٽعر 

خڀ٭مٿ وخٖڀعّخڂ تٔ٭دَتَ خڀعًٸُٷ ٱُٞ خڀًَخٔص خڀعٵُٝځُص تٞىيش ز ٬ٹىي خڀعًٸُٷ

ًٖ ؤن بـُخءخض ختٞىيش تم  ،وڄ٭دَتَ َٸدزص ختٞىيش وت٬ر خڀعىىًَ ٌىد ٬دڄدً خت١ٹسىڀص ٸسى

ْـٿ خڀعإټً ڄه بـُخءخض ختٞىيش خت١ى٠ى٬ص ، وو٠٭هد ڄه ٸسٿ ڄٽعر خڀعًٸُٷ وٵًٕ

ٟ ڀسط ختٞم٭ُدض خت١هىُص خڀُخجًش ؤن َٹىڂ بهد ت٤دٔر ٸدوىفٓ آوُ وفي ز٭دٴٹً ٤

 ،خْلُدن تٞدن ڄ٭ُىً ظدز٭ص ڀځًوڀص ؤو ختٞم٭ُص خت١هىُص وٵٕهد ْـٿ ظٹُُڃ ختٞىيش

 ).48، ٚ 4228(خڀعمُمٍ، 
وَٹًٝ تُٔخـ٭ص خڀى٩تَ ؤن َٹىڂ ڄٽعر ڄُخـ٭ص تُٔخـ٭ص ؤ٬مدپ ڄٽعر ڄُخـ٭ص       

 ).785، 9ٚ;;3آوُ (لځمٍ، 

خت١ُخـ٭ص َٹىڂ بهد و٬ُٴط زإنهد ٘ٽٿ ڄه ؤ٘ٽدپ خڀُٸدزص خت٠دَـُص ٬ځً ـىيش     

ڄٽعر و٩تَ ت٦دؼٿ بهًٲ َٸدزص ـىيش ؤيخء ڄٽعر آوُ وٌڀٻ بهًٲ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄد بٌخ ټدن 

خت١ٽعر ت٤ٿ خت١ُخـ٭ص ت٭عٵ٧ زإو٩مص ڄٗجمص ڀُٸدزص ختٞىيش وَٹىڂ زع٥سُٹهد ؤڂ ٖ (ټدڄٿ، 

4223 ٚ ،38.( 

ٹُٹهد في ظعمؽٿ ؤًٌخٲ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ خڀتي ظٕ٭ً خفِ تٖ: ؤًٌخٲ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ-0

 خٖتي:

خڀعإټً ڄه ؤن ڄٽعر خت١ُخـ٭ص ڄځعّڂ تٔ٭دَتَ خڀُٸدزص ٬ځٍ ـىيش خت١ُخـ٭ص ، وٌڀٻ ڄه  -ؤ

 ).:5، ٚ 3;;3وٗپ ٴمٛ ؤوَخٶ خڀ٭مٿ وخڀىؼدجٷ خْوُي (ڄ٥ٝٵً، 
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بزًخء َؤٌ ٴتٍ ڄٕعٹٿ ٬مد خٌخ ټدن و٩دڂ َٸدزص ختٞىيش خت٥١سٹص تٔٽعر خت١ُخـ٭ص َىٴُ  - ذ

 ). 8:،5ٚ;;3ڀځمٽعر ٠مدن ڄ٭ٹىپ ٬ه خظٕدٶ ٬مځُدظً ڄ٫ خت١٭دَتَ خت١هىُص (خڀٝسدٮ، 
ظٹىفٔ ڄًي ڄٗجمص ُٔدٔص ڄٽعر خت١ُخـ٭ص وخٔـُخءخض خت١ع٭ځٹص زٽٿ ٬ىُٝ ڄه   -ؤ 

 ٬ىدُٜ َٸدزص ختٞىيش .
ُدڂ خت١ُخـ٫ خت٠دَـٍ زعٹىفٔ و٩دڂ خڀُٸدزص خڀًخوځُص ڀٽٿ ُ٘ټص ڄٕدت٫ص خڀعإټً ڄه ٸ -ذ 

 ).3;9، ٚ 4234َعڃ ڄُخـ٭عهد وظٹًفٔ وٜٳ يٸُٷ ٌْ ڄهمص في خڀى٩دڂ (٬ٵدٲ، 
خزًخء ڀُؤٌ لىپ ڄد خٌخ ټدن و٩دڂ خڀُٸدزص ٬ځً ختٞىيش َاټً ت١ىٙإش خت١ُخـ٭ص زٝىَش  -ؾ 

 ڄ٭ٹىڀص خٖڀعّخڂ زدت١٭دَتَ خت١هىُص .
ټٵدَص خڀعىؼُٷ ڀُٕدٔدض وبـُخءخض َٸدزص ختٞىيش وڄًي خڀعّخڂ خٖٴُخي  ظٹُُڃ ڄًي -ي 

، ;422خڀ٭دڄځتُ زدت١ٽعر بهٍي خٔـُخءخض وخڀعإټً ڄه خٖڀعّخڂ زدت١٭دَتَ خت١هىُص (بَهدذ، 

 ٚ:9.( 
يَخٔص وظٹُُڃ و٩دڂ َٸدزص ختٞىيش ت١ٽعر ڄه لُػ ڄًي ڄٗجمص وڄىدٔسص ظٝمُمً  -ي 

ٔدض وبـُخءخض َٸدزص ختٞىيش وظىُٜځهد خفِ ڀځمٽعر وڄًي ټٵدَص خڀعىؼُٷ ڀُٕد

 خْ٘ىدٚ خڀ٭دڄځتُ زدت١ٽعر وتٗٵُٟ لدٖض ٴٙٿ خت١ُخـ٫ ؤو ڄى٫ لًوؼهد.
 ظٽمه ؤت٫ُص ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ في خٖتي :ؤت٫ُص ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ: -3

 ت٘ؽٿ وخلًش ڄه ؤيوخض خڀُٸدزص ٬ځٍ ـىيش خْيخء خت١هتٍ ڀ٭مځُص خت١ُخـ٭ص .-ؤ
وخت١ُخـ٭ص خت٠د٠٭ص ت١ُخـ٭ص خڀى٩تَ ظعمع٫ تُّٔش ظىدٴُٕص ڄٹدَوص ڄٽدظر خلمحدٔسص -ذ

زدت١ٽدظر ٰتَ خت٥١سٹص ت٢ٍخ خْٔځىذ ، خْڄُ خڀٌٍ ٬ًَىٌد خفِ تٖٕتُ ـىيش خْيخء 

 ).040، 2707ٚ(ت٤مً،  خت١هتٍ ت٢د ڀځمٝىپ ٬ځً ؤټبر لٝص ٔىٸُص ڄه خڀ٭مٗء

خلمحدٔسص وخت١ُخـ٭ص خت٠د٠٭ص ؼٹص ختٞمهىَ في خڀعٹدََُ خت١دڀُص خڀٝديَش ڄه ڄٽدظر  -ض

 ت١ُخـ٭ص خڀى٩تَ.
بن ظ٥سُٷ ؤٔځىذ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ ٢ُ٘ ؤٔدٍٔ ٖو١مدڂ ڄٽدظر خلمحدٔسص وخت١ُخـ٭ص  -غ

 خفِ ١٬ىَص خت١٭هً خْڄَُٽٍ ڀځممدٔستُ خڀٹدوىوتُ .
بٌعمدڂ ؤٔځىذ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ زعٹُُڃ ٬ىدُٜ خڀُٸدزص ٬ځٍ ختٞىيش ڄه ڄى٥ځٷ خن  -ؾ

 يش ٌٍ ؤٔدْ خڀىهىٞ زإيخء ٬مځُص خت١ُخـ٭ص.خڀُٸدزص ٬ځٍ ختٞى
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ظٕد٬ً خت١معهىتُ ڀځمُخـ٭ص ٬ځً َِديش ٴ٭دڀُص خٔـُخءخض خڀتي ظع٭ځٷ زدڀعىٵٍُ خڀ٭مځٍ  - ي

 ڀ٭مځُص خت١ُخـ٭ص .
ظٕد٬ً في تٖٕتُ ٤َُٹص خْيخء خڀُجُُٕص ڀځمُخـ٫ وظٹًفٔ خڀىٝك وخَٔ٘دي في ٌٍخ  - ي

 ).39، 4234ٚخلمجدپ (ت٦ًوق،

 َعڃ ڄُخـ٭ص ڄٽعر ټٿ ٬ه ظٹَُُخ خڀى٩ُخء خت١ُخـ٭ىن وڄه ودلُص ؤوُي َ٭ً

 ظع٥ځر وخڀتي خڀٵمٛ، ؤؼىدء خڀى٩ُخء خت١ُخـ٭ىن خټعٙٵهد خڀتي خڀىٹد٢ ڄى٠متُ ٴمًٝ

خڀ٭ىدُٜ  ظځٻ ؤو خڀٵمٛ، ت٤ٿ خت١ُخـ٭ص تٔٽعر خت١ٕحىڀتُ ـدور ڄه ظٝمُمٍ بـُخء ختٗدٌ

 زً وٴٹد خٖڀعّخڂ ڄًي ظ٥ىَُ ؤو ختٞىيش، َٸدزص و٩دڂ في ـىٌَُد ظ٥ىَُخ ظع٥ځر خڀتي

 ڄٗل٩دض ټدٴص ٬ځً ټعدزص ت٬ُر ؤن خت١ُخـ٭ص ڄٽعر ڄه و٥َځر خت١ىٙأض، ٸٕڃ ت١ع٥ځسدض

 ظ٥سُٷ ؤن َ٭تٍ وٌٍخ ڀځفمهىَ، وخٔـدزدض خڀعٹدََُ ظ٭ځه ؤن و٬ځً خڀى٩ُخء، وظ٭ځُٹدض

ڀځفمهىَ وٌٍي خٖـُخءخض ظى٭ٽٓ  خڀٽدفي خڀٙٵدٴُص ظىٴتَ بفُ َايٌ خڀى٩تَ ڄُخـ٭ص ؤٔځىذ

َٗ ڄه  ٬ځً ٬مځُدض خت١ُخـ٭ص خڀتي ُٔٹىڂ بهد ڄٽعر خت١ُخـ٭ص خت٠د٫٠ ڀځٵمٛ ڄٕعٹس

 بټعٙدٲ.

وت٧ً خن خٔځىذ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ خڀٍي ت٭ٹٷ خڀ٭ًًَ ڄه خت١ّخَد ت٦ؽځص فى ختٞمهىَ     

 ،4235 (٬سًخڀُتٛه، وخت١ٽعر خت٠د٫٠ ڀځٵمٛ وٌڀٻ ٬ځً خڀىمى خڀعدفِ وخت١هىً وخت١ٽعر

ٚ:::(  

 ڀتى ظ٭ىي ٬ځً ختٞمهىَ :خت١ىدٴ٫ خ/ 3 

ع٥سُٷ *تٛدَص ڄٝدتًٟ ڄه وٗپ خڀعإټً ڄه خڀعّخڂ ڄٽعر خت١ُخـ٭ص خت٠د٫٠ ڀځٵمٛ ز

 .٬ىدُٜ َٸدزص ـىيش خت١ُخـ٭ص

ً خ٤ٖٗ٪ ٬ځً وعُفص ظٹَُُ *خت١ٕد٬ًش فى خوعُدَ ڄٽعر خت١ُخـ٭ص خڀٝمُك وٌڀٻ ز٭ 

 .خڀٵمٛ

ٌ ٸُخَختهڃ خڀٹىخجڃ خت١دڀُص فى بتٗد*ظٹدََُ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ خت١ىٙىَي ظٵًُ ڄٕعىًڄً  

 .خت٠دٜص
 خت١ىدٴ٫ خڀتى ظ٭ىي ڀځمهىص :/ 4

 *خت٩ٵدٞ ظٽدڀُٳ خڀعدڄتُ ٠ً ت٥د٤ُ خت١ٕحىڀُص خت١هىُص   

 *تٕىر خڀعًوٿ خت٠دَـٍ ڄه ـهدض ٰتَ ڄىعمُص ڀځمهىص   
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 *وُٙ ظٹدََُ خڀى٩ُخء َ٭ً لدٴّخ ڀٕڀعّخڂ تٔ٭دَتَ ختٞىيش.   

 *تٖٹُٷ خت١ًَّ ڄه َٸدزص ختٞىيش وخَٖظٹدء زدت١ٕعىي خت١هتٍ.   

 خت١ىدٴ٫ خڀتى ظ٭ىي ٬ځً خت١ٽعر خڀٹدجڃ زدڀٵمٛ / 5

 *خت١ٽدٴأض خت١دڀُص خڀتى ت٭ٝٿ ٬ځُهد ٴَُٷ خڀٵمٛ.   

*َِديش ټٵدءش خٖٴُخي خڀٵدلٝتُ وعُفص خټعٕدذ وبرخض ٬ًًَش وڄ٭ُٴص وخٔ٭ص ت٦د    

 ٽعسهڃ. ًَٴ٭هڃ خفُ ظ٥ىَُ خڀ٭مٿ تٔ
 خت١ىدٴ٫ خڀتى ظ٭ىي ٬ځً ڄٽعر خت١ُخـ٭ص خت٠د٫٠ ڀځٵمٛ/ 6

تٖٕتُ وى٬ُص خت١ُخـ٭ص ڄه وٗپ ڄ٭ُٴص خڀ٭ُىذ خٖٔدُٔص ت١ٽعر خت١ُخـ٭ص ت٤ٿ *   

 خڀٵمٛ

 *َِديش ٬ًي خڀ٭مٗء وزدڀعدفِ َِديش خَُٖخيخض.   

 *خڄٽدوُص ڄىخـهص خت١ىدٴٕتُ.   

 *خٔعىًخڂ خٖٔدڀُر ختًَٟؽص فى خت١ُخـ٭ص وودٜص خٔعىًخڂ ختٟدٔر خِفِ.   

 *تٖٕتُ تٝ٭ص ڄٽعر خت١ُخـ٭ص وڄُټّي خڀعىدٴٍٕ يخوٿ ت٣عم٫ خت١ُخـ٭تُ.    

وڄه ت٦ُّخض ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ ؤ١َد ڄٕد٬ًش ڄٽعر خت١ُخـ٭ص ٬ځً تٖٹُٷ ڄ٭دَتَ  

وٴٷ ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ڄه ختٞىيش  َٸدزص ختٞىيش وتٖٕتُ ؤيخء خت١مدَٔتُ وظىٵٍُ خت١ُخـ٭ص

 وتٖٕتُ تٝ٭ص ڄٽدظر خت١ُخـ٭ص خت٠د٠٭ص ت٢ٍخ خڀبرودڄؿ.

 ظ٥سُٷ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ في خڀٕىيخن:

ٴمٛ ٬ُىص ڄه ڄهدڂ خت١ُخـ٭ص خڀتي في خڀٕىيخن ظىمُٝ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ في ڄٵهىڂ   

ٸدڂ ڄٽعر خت١ُخـ٭ص تٖط خڀٵمٛ، تُْػ َعڃ ٴمٛ ؤوَخٶ خڀ٭مٿ وخڀىؼدجٷ خْوُي 

، لُػ ظٹىڂ زدت١ُظس٥ص بهٍي خڀ٭ُىص ڄه ٸىخجڃ ڄدڀُص ؤو ظٹدََُ ٸدڂ خت١ٽعر زةًٜخٌَد

ڄُخـ٭ص خڀى٩ُخء ٰدڀسدَ زةـُخءخض ڄه خلمحٽمص ؤو ٸٕڃ ختٞىيش تٔفځٓ ظى٩ُڃ ڄهىص 

 .ت١ع٭ځٹص تٔٝځمتي خڀ١ُخجر وخڀٍټدشؤو خڀ٭مځُدض خڀٵىُص خىيخفٓ، خلمحدٔسص وخت١ُخـ٭ص خڀٕ

 ڂ)4243(خڀًُُ٘ ڄتَٰتٌ، 

 ِؼدَ خٖت٬دزُص وخڀٕځسُص خلمحعمځص ڀع٥سُٷ ڄُخـ٭ص خڀى٩ُخء في خڀٕىيخن:خ

َٖ : خٔت٬دزُدض:  ؤو

 ختُٟٚ ٬ځً ظٹًفٔ ٬مٿ ڄهتٍ ـًُ.  -3
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 وـىي ڄ٭دَتَ بٸځُمُص / ت٤ځُص ڄ٥سٹص تٯٽه خڀٹُدْ ڀځفىيش ٬ځُهد.  -4
 ظ٥سُٹهد َايٌ خفُ بت٬دي تٞىص َٸدزص ٴد٬ځص وڄهىُص.   -5

 ؼدوُدَ: خڀٕځسُدض:

 ٜ٭ىزص زًَـص ڄد في ظٽىَه تٞىص ت٦دَٔص ڄهىُص ت٤دًَش.وـىي  -1
 ٸً َايٌ ظ٥سُٹهد خفُ ختٟٹً خت١هتٍ (في لدڀص بوعٗٲ خڀعٹدََُ).  -0
خڀعإٌُٿ خت١هتٍ في وٵٓ خلمجدپ. (ڄؽدپ ڀٍڀٻ ڄٽعر ڄُخـ٭ص في خت٤ُ٠ىڂ وـً ٜ٭ىزص   -3

في ڄُخـ٭ص ُ٘ټص ڄٗلُص تًَٔىص زىَظٕىيخن خڀٕدلځُص ٖن خڀ٭مٿ وخڀعمدٔر في 

ُ٘ټدض خت١ٗلُص ٰتَ ڄىـىي في زٹُص خت٨دء خڀٕىيخن ت٦د خ٥٠ُ خلمجځٓ ڀٗٔع٭دوص 

 تٔٽعر ڄُخـ٭ص ڄه ڄًَىص زىَظٕىيخن).
 ڂ)4243خت١ىدٴٕص خڀٱتَ َُ٘ٵص (٬ًڂ خَٔؽدَ).(خڀًُُ٘ ڄتَٰتٍ،   -4

 َخز٭أ : خڀًَخٔص خت١ًُخوُص :

وخت١ٕعهًٴص ڀځعمٹٷ ڄه ) خٔعمدَش ٬ځً خڀ٭ُىص خلمحًيش ڄٕسٹدً 120تم ظى٫َِ ٬ًي (

 %).322) خٔعمدَش ڀعمځُځهد، ؤٌ زىٕسص (120ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص وتم ت٫ٚ ٬ًي (

ڀځىُوؾ زىعدجؿ يٸُٹص وظ٭مُمهد ٬ځً ت٣عم٫ خڀًَخٔص لُٚ خڀسدلػ ٬ځً ظىى٪ ٬ُىص 

 خڀًَخٔص ڄه لُػ شمىت٢د ٬ځً خِتي:

وخٸٿ  67، ڄه ٔىص 67وؤٸٿ ڄه 52ڄه  ٔىص، 52ؤٸٿ ڄه خٖٴُخي ڄه ت٥عځٳ خ٬ٖمدَ( .3

 ٔىص ٴدټؽُ) 82ٔىص،  82ڄه 
خٖٴُخي ڄه ت٥عځٳ خت١اٌٗض خڀ٭ځمُص (زٽدڀىََىْ، يزځىڂ ٬دفِ، ڄدـٕعتَ، يټعىَخي،  .4

 خوُي).
وت٘ىَٿ ،ظٽدڀُٳ وت٤دٔسص خيخََص ، خْٴُخي ڄه ت٥عځٳ خڀعىٝٝدض خڀ٭ځمُص (ت٤دٔسص .5

 ؤوُي).ي ،،و٩ڃ ڄ٭ځىڄدض ت٤دٔسُص ،يَخٔدض ڄدڀُص وڄُٝٴُص  ، خٸعٝدبيخَش ؤ٬مدپ
خٖٴُخي ڄه ت٥عځٳ خت١اٌٗض خت١هىُص ( ِڄدڀص خلمحدٔسُتُ خڀٹدوىوُتُ خڀٕىيخوُص ، ِڄدڀص  .6

خلمحدٔسُتُ خڀٹدوىوُتُ خڀ٭ُزُص ، ِڄدڀص خلمحدٔسُتُ خڀٹدوىوُتُ خٖڄَُٽُص، ِڄدڀص خلمحدٔسُتُ 

 خڀٹدوىوُُىدڀبر٥َدوُص)
٫ ، َجُٓ ٴَُٷ ڄُخـ٭ص، ڄٕد٬ً ڄُخـ٫ ، ڄُخـخڀى٨ُٵُص ( ٕمُدضخْٴُخي ڄه ت٥عځٳ خت١ .7

 ).، خوُيڄًَُ ڄٽعر ڄُخـ٭ص 
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ٔىىخض، ڄه 32وخٸٿ ڄه  7ٔىىخض، ڄه  7خْٴُخي ڄه ت٥عځٳ ٔىىخض خت٠برش (خٸٿ ڄه .6

 ٔىص). 42ٔىص،  ؤټؽُ ڄه  37وخٸٿ ڄه 32
 ؤيخش خڀًَخٔص:

ؤيخش خڀًَخٔص ٌٍ خڀىُٔځص خڀتي َٕعىًڄهد خڀسدلػ تٞم٫ خڀسُدودض خڀِٗڄص ٬ه 

خڀًَخٔص، وَىـً خڀ٭ًًَ ڄه خْيوخض خت١ٕعىًڄص في ت٣دپ خڀسمػ خڀ٭ځمٍ خڀ٩دٌُش ڄى٠ى٪ 

٬ځً خٖٔعسدوص ټإيخش  دنڀځمٝىپ ٬ځً خت١٭ځىڄدض وخڀسُدودض خڀِٗڄص، وٸً خ٬عمً خڀسدلؽ

 َجُُٕص تٞم٫ خڀسُدودض ڄه ٬ُىص خڀًَخٔص لُػ ظعمؽٿ ڄّخَد خٖٔعسدوص في خِتي:

 ه خْٴُخي.تٯٽه ظ٥سُٹهد ڀځمٝىپ ٬ځً ڄ٭ځىڄدض ڄه ٬ًي ڄ .3
 ٸځص ظٽځٵعهد ؤهىڀص ظ٥سُٹهد .4
 ٔهىڀص و٫٠ ؤٔحځص خٖٔعسدوص وظُڄُڃ ؤڀٵد٨هد وؤٔحځعهد. .5
 ظىٴُ خٖٔعسدوص خڀىٸط ڀځمسمىغ وظ٭٥ًُ ٴُٜص ڀځعٵٽتَ. .6
َٙ٭ُ خت١سمىؼتُ في خٖٔعسدوص زدتَُٟص في خڀع٭ستَ ٬ه آَخء تٮٙىن ٬ًڂ ڄىخٴٹص  .7

 خِوَُه ٬ځُهد.
 خڀؽسدض وخڀًٝٶ خٔلٝدجٍ:

زؽسدض خٖوعسدَ خن َ٭٥ٍ خت١ٹُدْ وٵٓ خڀىعدجؿ بٌخ ڄد خٔعىًڂ ڄُش وخلًش َٹًٝ 

ٍَ ڄد ٬ځً ت٣مى٬ص ڄه  تٖط ٨ُوٲ ت٦دؼځص، وَ٭تٍ خڀؽسدض خوً ؤ١َد بٌخ ڄد ٤سٷ خوعسد

خْٴُخي وًَٜض يَـدض ټٿ ڄىهڃ، ثم ؤ٬ًُ ظ٥سُٷ خٖوعسدَ وٵًٕ ٬ځً خلمجمى٬ص وٵٕهد وتم 

وعسدَ ؼدزعدً ت٘دڄدً، ټمد َ٭ُٲ ؤ١َد زإوً ڄًي خڀًٸص ختٟٝىپ ٬ځً خڀًَـدض وٵٕهد، َٽىن خٖ

 وخٖظٕدٶ ڀځٹُدٔدض خڀتي َعڃ ختٟٝىپ ٬ځُهد ت٦د َٹًُٕ خٖوعسدَ.

 ڄه ؤټؽُ خڀ٥ُٶ خٔعىًخڄدً في ظٹًَُ ؼسدض خت١ٹُدْ ٌٍ:

 زُخون. –٤َُٹص خڀعفّجص خڀىٝٵُص زدٔعىًخڂ ڄ٭ديڀص ٔستَڄدن  .3
 ټُووسدن . –٤َُٹص ؤڀٵد  .4
 خٖوعسدَ.٤َُٹص ب٬ديش ظ٥سُٷ  .5

ؤڄد خڀًٝٶ ٴهى ڄٹُدْ َٕعىًڂ ت١٭ُٴص يَـدض خڀًٝٶ ڀًي خت١سمىؼتُ ڄه وٗپ 

 بـدزدتهڃ ٬ځً ڄٹُدْ ڄ٭تُ.
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 ظ٥سُٷ خٖٔعسُدن ٬ځً ٬ُىص خٔع٬ٗ٥ُص : 

) ؤٴُخي ڄه ت٣عم٫ خڀسمػ وڄه 120تم ظى٫َِ خٖٔعسُدن ٬ځً ٬ُىص ڄٽىوص ڄه (

ٔص وٌڀٻ تٟٕدذ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض، ودَؾ ٬ُىص خڀسمػ ڄعٵٹص في وىخٜهد ڄ٫ ٬ُىص خڀًَخ

وڀعمًًَ يَـص خٔعفدزص خت١سمىؼتُ ڀٗٔعسُدن وخڀع٭ُٲ ٬ځً خْٔحځص خڀٱدڄ١ص وبظدلص 

 خٖوعسدَ خت١سًجٍ ڀځٵ٠ُُدض، وب١َدق ز٭ٟ ڄٙدټٿ خڀعٝمُڃ وخت١ىهفُص.

 خڀعى٫َِ خڀعٽُخٌَ ٔـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ڀ٭سدَخض خلمحىَ خٖوپ )1ـًوپ َٸڃ (

 :بيَخٺ ؤت٫ُص ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ

 خڀعٽُخَ وخڀىٕسص % خڀ٭سدَش خڀُٸڃ

 ؤوخٴٷ زًٙش ؤوخٴٷ ت٤دًَ ٷٖ ؤوخٴ ٖ ؤوخٴٷ زًٙش

 ن ٺ ن ٺ ن ٺ ن ٺ ن ٺ  

خڀعإټً ڄه َعڃ  3

بـُخءخض ختٞىيش 

في ڄٽعر  خت١ى٠ى٬ص

 خت١ُخـ٭ص خت١ٵمىٚ

37 34.7% 42 38.9% 39 36.4% 3; 37.:% 6; 62.:% 

خت١ٽعر خڀٵدلٛ  َسًٌ  4

َؤٌ ٴتٍ ڄٕعٹٿ 

ڀ١مدن ڄ٭ٹىپ ٬ه 

خظٕدٶ ٬مځُدض خت١ٽعر 

خت١ٵمىٚ ڄ٫ خت١٭دَتَ 

 خت١هىُص

32 :.5% ; 9.7% 3: 37% 65 57.:% 62 55.5% 

ظ٥سُٷ ڄُخـ٭ص  5

خڀى٩تَ ؤيي خفُ 

خت٩ٵدٞ ظٽدڀُٳ 

خڀعدڄتُ ٠ً ت٥د٤ُ 

  خت١ٕحىڀُص خت١هىُص

38 35.5% : 8.9% 32 :.5% 68 5:.5% 62 55.5% 

ظ٥سُٷ ڄُخـ٭ص  6

خڀى٩ُخء ؤيي خفُ 

َِديش ټٵدءش خٖٴُخي 

خڀٵدلٝتُ وعُفص 

خټعٕدذ وبرخض 

  ٬ًًَش

38 35.5% 37 34.7% 32 :.5% 62 55.5% 5; 54.7% 

ظ٥سُٷ ڄُخـ٭ص  7

خڀى٩ُخء ؤيي خفُ 

تٖٕتُ تٝ٭ص ڄٽدظر 

خت١ُخـ٭ص وڄُټٌّد 

  خڀعىدٴٍٕ

33 ;.4% 37 34.7% : 8.9% 64 57% 66 58.9% 

 ڂ0201، زُدودض خٖٔعسُدنڄه  دنب٬ًخي خڀسدلؽخت١ًَٝ: 
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) وخڀٌٍ َى٠ك خڀىٕر وخڀعٽُخَخض ڀ٭سدَخض خلمحىَ خڀٌٍ َىٛ 3ڄه وٗپ ختًٞوپ (

 بيَخٺ خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ ؤت٫ُص ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ ٬ځً:" 
َعڃ خڀعإټً ڄه بـُخءخض ختٞىيش  في خڀ٭سدَش خْوفُ خڀٹدجځص " دنَٗل٧ خڀسدلؽ

%) ڄه خڀ٭ُىص 78.8) ڄسمىغ وزىٕسص (:8ت٧ً ؤن ( في ڄٽعر خت١ُخـ٭ص خت١ٵمىٚ خت١ى٠ى٬ص

%) ت٤دًَ، زُىمد َىـً 36.4) ڄسمىغ وزىٕسص (39َىخٴٹىن ٬ځً ڄد ـدء زدڀ٭سدَش، و (

 %) ڄه خڀ٭ُىص ڄه ٖ َىخٴٷ ڄه خڀ٭ُىص خت١سمىؼص. 4.;4) ڄسمىغ وزىٕسص (57(

خڀٵدلٛ  َؤٌ ٴتٍ ڄٕعٹٿ ڀ١مدن  َسًٌ خت١ٽعرخڀ٭سدَش خڀؽدوُص: وخڀتي ظىٛ ٬ځً" 

) ڄسمىغ 5:"ت٧ً ؤن ( ڄ٭ٹىپ ٬ه خظٕدٶ ٬مځُدض خت١ٽعر خت١ٵمىٚ ڄ٫ خت١٭دَتَ خت١هىُص

) ڄسمىغ وزىٕسص :3%) ڄه خڀ٭ُىص َىخٴٹىن ٬ځً ڄد ـدء زدڀ٭سدَش، و (3.;8وزىٕسص (

%)ڄه خڀ٭ُىص ڄه ٖ َىخٴٷ ڄه :.37) ڄسمىغ وزىٕسص (;3%) ت٤دًَ، زُىمد َىـً (37(

 ُىص خت١سمىؼص.خڀ٭

ظ٥سُٷ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ ؤيي خفُ خت٩ٵدٞ خڀ٭سدَش خڀؽدڀؽص: وخڀتي ظىٛ ٬ځً" 

%) ڄه 93.8) ڄسمىغ وزىٕسص (8:ت٧ً ؤن ( ظٽدڀُٳ خڀعدڄتُ ٠ً ت٥د٤ُ خت١ٕحىڀُص خت١هىُص

%) ت٤دًَ، زُىمد 5.:) ڄسمىغ وزىٕسص (32خڀ٭ُىص َىخٴٹىن ٬ځً ڄد ـدء زدڀ٭سدَش، و (

 %) ڄه خڀ٭ُىص ڄه ٖ َىخٴٷ ڄه خڀ٭ُىص خت١سمىؼص.42وزىٕسص () ڄسمىغ 46َىـً (

ظ٥سُٷ ڄُخـ٭ص خڀى٩ُخء ؤيي خفُ َِديش ټٵدءش خڀ٭سدَش خڀُخز٭ص: وخڀتي ظىٛ ٬ځً" 

) ڄسمىغ وزىٕسص ;9"ت٧ً ؤن ( خٖٴُخي خڀٵدلٝتُ وعُفص خټعٕدذ وبرخض ٬ًًَش

%) 5.:وزىٕسص () ڄسمىغ 32%) ڄه خڀ٭ُىص َىخٴٹىن ٬ځً ڄد ـدء زدڀ٭سدَش، و (:.87(

%) ڄه خڀ٭ُىص ڄه ٖ َىخٴٷ ڄه خڀ٭ُىص :.47) ڄسمىغ وزىٕسص (43ت٤دًَ، زُىمد َىـً (

 خت١سمىؼص.

ظ٥سُٷ ڄُخـ٭ص خڀى٩ُخء ؤيي خفُ تٖٕتُ خڀ٭سدَش خت٠دڄٕص: وخڀتي ظىٛ ٬ځً" 

%) ڄه 93.9) ڄسمىغ وزىٕسص (8:"ت٧ً ؤن ( تٝ٭ص ڄٽدظر خت١ُخـ٭ص وڄُټٌّد خڀعىدٴٍٕ

%) ت٤دًَ، زُىمد 8.9) ڄسمىغ وزىٕسص (:٬ځً ڄد ـدء زدڀ٭سدَش، و َىـً (خڀ٭ُىص َىخٴٹىن 

 %) ڄه خڀ٭ُىص ڄه ٖ َىخٴٷ ڄه خڀ٭ُىص خت١سمىؼص.43.9) ڄسمىغ وزىٕسص (48َىـً (
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 :ٔـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ڀ٭سدَخض خلمحىَ خٖوپ خٖلٝدء خڀىٜٵٍ )0ختًٞوپ (

 خڀ٭سدَخض ض
خڀى٣ٔ 

 ختٟٕدبي
 خت١ىىخپ

 خڀعٵٕتَ

 خوخٴٷ زًٙش 7 5.78 .في ڄٽعر خت١ُخـ٭ص خت١ٵمىٚ َعڃ خڀعإټً ڄه بـُخءخض ختٞىيش خت١ى٠ى٬ص " 1
َسًٌ خت١ٽعر خڀٵدلٛ  َؤٌ ٴتٍ ڄٕعٹٿ ڀ١مدن ڄ٭ٹىپ ٬ه خظٕدٶ ٬مځُدض  0

 خت١ٽعر خت١ٵمىٚ ڄ٫ خت١٭دَتَ خت١هىُص.
 خوخٴٷ  6 6.33

٠ً ت٥د٤ُ ظ٥سُٷ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ ؤيي خفُ خت٩ٵدٞ ظٽدڀُٳ خڀعدڄتُ  3

 .خت١ٕحىڀُص خت١هىُص
 خوخٴٷ  6 5.94

ظ٥سُٷ ڄُخـ٭ص خڀى٩ُخء ؤيي خفُ َِديش ټٵدءش خٖٴُخي خڀٵدلٝتُ وعُفص  4

 خټعٕدذ وبرخض ٬ًًَش
 خوخٴٷ  6 ;5.7

 خوخٴٷ زًٙش 7 :5.9 ظ٥سُٷ ڄُخـ٭ص خڀى٩ُخء ؤيي خفُ تٖٕتُ تٝ٭ص ڄٽدظر خت١ُخـ٭ص وڄُټٌّد خڀعىدٴٍٕ 5

 ڂ0201، خٖٔعسدوصزُدودض ڄه  دنخڀسدلؽ

خٔلٝدءخض خڀىٜٵُص ڀځ٭سدَخض خلمحىَ خٖوپ خڀتي َىٛ  ) وٗل٧ ؤن4ڄه وٗپ ختًٞوپ (

) ٴدن خْؤد٢ ختٟٕدزُص ڀً ظٹ٫ في خت١ًي بيَخٺ خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ ؤت٫ُص ڄُخـ٭ص خڀى٩ت٬َځً(

خت١ٹُدْ خت٠مدٍٔ ) تٞم٫ُ خڀ٭سدَخض ولٕر 7-6) وخت١ىىخپ َٹ٫ في خت١ًي (6.33-5.78ڄدزتُ (

 ڀُٽُض ٴدن بـدزدض خت١سمىؼتُ ٌٍ خت١ىخٴٵص وخت١ىخٴٹص زًٙش.

 "بٔعىًخڂ خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ ت١ُخـ٭ص خڀى٩تَخلمحىَ خڀؽدفٓ: " 

 خڀعى٫َِ خڀعٽُخٌَ ٔـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ڀ٭سدَخض خلمحىَ خڀؽدفٓ: )3(ـًوپ 

 خڀعٽُخَ وخڀىٕسص % خڀ٭سدَش خڀُٸڃ

 ؤوخٴٷ زًٙش ؤوخٴٷ ت٤دًَ ٖ ؤوخٴٷ زًٙشٖ ؤوخٴٷ 

 ن ٺ ن ٺ ن ٺ ن ٺ ن ٺ  

َايٌ خت١ُخـ٭ىن خڀٕىيخوُتُ  3

 بوعسدَخض  ڀُٸدزص ختٞىيش في ڄٽعر

 ڄُخـ٭ص آوُ.

48 43.9% 33 ;,4% 7 6.4% 68 5:.5% 54 48.9% 

ًََْ خت١ُخـ٭تُ خڀٕىيخوُتُ زٝىَش  4

ظٵُٝځُص ـىيش خڀ٭مٿ وخٖڀعّخڂ 

ًٖ ٬دڄدًتٔ٭دَتَ خڀعًٸُٷ    خت١ٹسىڀص ٸسى

; 9.7% 37 34.7% 3 2.:% 79 69.7% 5: 53.9% 

ظ٥سُٷ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ ِخي خڀعإٌُٿ  5

 ڀځمُخـ٭ُتُ . خت١هتٍ
44 3:.5% 39 36.4% 6 5.5% 6: 62% 4; 46.4% 

ظ٥سُٷ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ ؤيي خفُ  6

َِديش ٬ًي خڀ٭مٗء وزدڀعدفِ َِديش 

 خَُٖخيخض

42 38.9% 32 :.5% 3: 37% 66 58.9% 4: 45.5% 

َعځٹً خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ ظًََسدً  7

 ټدٴُدً ٖٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ
 52   47%   ;   9.7%   7   6.4%   67   59.7%   53   47.:%  

 ڂ0201خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽىخن ڄه زُدودض خٖٔعسُدن، 
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) وخڀٌٍ َى٠ك خڀىٕر وخڀعٽُخَخض ڀ٭سدَخض خلمحىَ خڀٌٍ َىٛ 5ڄه وٗپ ختًٞوپ (

في خڀ٭سدَش  دنَٗل٧ خڀسدلؽ بٔعىًخڂ خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ ت١ُخـ٭ص خڀى٩تَ"٬ځً:" 

ڄُخـ٭ص  َايٌ خت١ُخـ٭ىن خڀٕىيخوُتُ بوعسدَخض  ڀُٸدزص ختٞىيش في ڄٽعرخْوفُ خڀٹدجځص " 

ڄد ـدء زدڀ٭سدَش،  ُىص َىخٴٹىن ٬ځً%) ڄه خڀ٭87) ڄسمىغ وزىٕسص (:9ت٧ً ؤن ( .آوُ

) ڄسمىغ ڄه خڀ٭ُىص  ٖ َىخٴٷ 59%) ت٤دًَ، زُىمد َىـً(6.4) ڄسمىغ وزىٕسص (7(و

 %) ڄه خڀ٭ُىص خت١سمىؼص. ;.52وزىٕسص (

ظٵُٝځُص زٝىَش  خت١ُخـ٭تُ خڀٕىيخوُتُ ًََْخڀ٭سدَش خڀؽدوُص: وخڀتي ظىٛ ٬ځً" 

ًٖـىيش خڀ٭مٿ وخٖڀعّخڂ تٔ٭دَتَ خڀعًٸُٷ  ) ڄسمىغ 7;" ت٧ً ؤن ( ٬دڄدً خت١ٹسىڀص ٸسى

%) ڄه خڀ٭ُىص خت١سمىؼص َىخٴٹىن ٬ځً خڀ٭سدَش، َىـً ڄسمىغ ت٤دًَ 4.;9وزىٕسص (

 %).42) ڄسمىغ ٖ َىخٴٹىن ڄه خڀ٭ُىص خت١سمىؼص وزىٕسص (46%) ، و َىـً (:.2وزىٕسص (

" ڀځمُخـ٭ُتُ  خت١هتٍ ظ٥سُٷ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ ِخي خڀعإٌُٿخڀ٭سدَش خڀؽدڀؽص: وخڀتي ظىٛ ٬ځً " 

%) ڄه خڀ٭ُىص خت١سمىؼص َىخٴٹىن ٬ځً خڀ٭سدَش ، ؤڄد 86.4) ڄسمىغ وزىٕسص (99ت٧ً ؤن (

%) ڄه خڀ٭ُىص، و َىـً 5.5) ڄسمىغ ڄه خڀ٭ُىص وتٯؽځىن وٕسص (6خلمحدًَون زځٯ ٬ًيٌڃ (

 %) .54.7) ڄسمىغ ٖ َىخٴٷ ڄه خڀ٭ُىص خت١سمىؼص وزىٕسص (;5(

ظ٥سُٷ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ ؤيي خفُ َِديش ٬ًي  ظىٛ ٬ځً ؤڄد خڀ٭سدَش خڀُخز٭ص خڀتي

%) ڄه خڀ٭ُىص 82) ڄسمىغ زىٕسص (94ت٧ً ؤن ( خڀ٭مٗء وزدڀعدفِ َِديش خَُٖخيخض

) ڄسمىغ وتٯؽځىن وٕسص :3خت١سمىؼص َىخٴٹىن ٬ځً خڀ٭سدَش، ؤڄد خلمحدًَون وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ (

 ڀ٭ُىص خت١سمىؼص. %) ڄه خ47) ڄسمىغ ٖ َىخٴٹىن وزىٕسص (52%)، و َىـً (37(

َعځٹً خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ ظًََسدً ټدٴُدً  ؤڄد خڀ٭سدَش خت٠دڄٕص وخڀتي ظىٛ ٬ځً "

 " ٖٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ

%) ڄه خڀ٭ُىص خت١سمىؼص َىخٴٹىن ٬ځً خڀ٭سدَش، 85.5) ڄسمىغ زىٕسص (98ت٧ً ؤن (

ڄسمىغ ٖ );5( َىـً%)، و 6.4) ڄسمىغ وتٯؽځىن وٕسص (7ؤڄد خلمحدًَون وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ (

 %) ڄه خڀ٭ُىص خت١سمىؼص. 54.7َىخٴٷ وزىٕسص (
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 :) خٖلٝدء خڀىٜٵٍ وخڀى٣ُٔ ٔـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ڀ٭سدَخض خلمحىَ خڀؽدف4ٓختًٞوپ (

 ڂ0201، زُدودض خٖٔعسدوص ڄه  دنخت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽ

خٔلٝدءخض خڀىٜٵُص ڀځ٭سدَخض خلمحىَ خڀؽدفٓ  ؤن دن ) َٗل٧ خڀسدلؽ6ڄه وٗپ ختًٞوپ (

ڀً ظٹ٫  ص" ٴدن خٖؤد٢ ختٟٕدزُ"بٔعىًخڂ خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ ت١ُخـ٭ص خڀى٩تَ "خڀتي َىٛ ٬ځً

) تٞم٫ُ خڀ٭سدَخض ولٕر خت١ٹُدْ خت٠مدٍٔ ڀُٽُض ٴدن 6وخت١ىىخپ () 5:.5-.5.3في خت١ًٌ ڄد زتُ (

 زًٙش. بـدزدض خت١سمىؼتُ ٌٍ خت١ىخٴٹص وخت١ىخٴٹص

 بوعسدَ خڀٵ٠ُُص خْوفُ:  .1

َٕعىًڂ خت١ُخـ٭ُتُ ظىٛ خڀٵ٠ُُص خْوفُ ڄه ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص ٬ځً خِتي:" 

 خڀٕىيخوُتُ ڄًوٿ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ في ڄٽدظر خت١ُخـ٭ص خڀٕىيخوُص.

ڄٽدظر خت١ُخـ٭ص في  خٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ ڄًي تهًٲ ٌٍي خڀٵ٠ُُص بفُ زُدن

وڀځعإټً ڄه ٜمص خڀٵ٠ُُص ُٔعڃ بٔعىًخڂ خٔځىذ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خڀس٣ُٕ في زىدء  ،خڀٕىيخوُص

ڄٽدظر خت١ُخـ٭ص و) x1ټمعٱتَ ڄٕعٹٿ ت٦ؽٿ زد ( خٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَتم تًًَٖ خڀىمىٌؾ لُػ 

 وٌڀٻ ټمد في ختًٞوپ خِتي:y) ټمعٱتَ ظدز٫ ت٦ؽٿ زد ( خڀٕىيخوُص

 خڀٵ٠ُُص خٖوفُ.) وعدجؿ تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خڀس٣ُٕ ڀٹُدْ 5ًوپ (ختٞ

 خڀعٵٕتَ )(Sigخڀٹُمص خٖلعمدڀُص )tؤوعسدَ ( ڄ٭دڄٗض خٖت٨ًخَ 

0B̂ 
 ڄ٭ىىَص 2.222 4.739 3.798

1B̂
 

 ڄ٭ىىَص 2.222 5.872 2.737

  ;R( 2.6ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ (

ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ (
2R( 2.77  

 خڀىمىٌؾ ڄ٭ىىٌ F( 95.522ؤوعُدَ  (

Y = 1.576 + 0.515X 

 ڂ4243 ،زُدودض خٖٔعسدوصڄه  دنخت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽ

 خڀ٭سدَخض ض
خڀى٣ٔ 

 ختٟٕدبي
 خت١ىىخپ

 خڀعٵٕتَ

 خوخٴٷ 6 ;5.5 .ڄُخـ٭ص آوُ َايٌ خت١ُخـ٭ىن خڀٕىيخوُتُ بوعسدَخض  ڀُٸدزص ختٞىيش في ڄٽعر 3
ظٵُٝځُص ـىيش خڀ٭مٿ وخٖڀعّخڂ تٔ٭دَتَ زٝىَش  خت١ُخـ٭تُ خڀٕىيخوُتُ ًََْ 4

ًٖ   .٬دڄدً خڀعًٸُٷ خت١ٹسىڀص ٸسى
 خوخٴٷ 6 5:.5

 خوخٴٷ 6 :5.9  .ڀځمُخـ٭ُتُ  ظ٥سُٷ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ ِخي خڀعإٌُٿ خت١هتٍ 5
 خوخٴٷ  6   5.64   وزدڀعدفِ َِديش خَُٖخيخض. خڀ٭مٗء ظ٥سُٷ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ ؤيي خفُ َِديش ٬ًي   6 

 خوخٴٷ  6   5.54  َعځٹً خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ ظًََسدً ټدٴُدً ٖٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ. 7
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 ىعدجؿ  وـىي خَظسد٢ ٸىٌ زتُخڀ) ٸً ؤ٨هُض 7ڄه ختًٞوپ ( دنَع١ك ڀځسدلؽ

ټمعٱتَ ظدز٫، لُػ  ڄٽدظر خت١ُخـ٭ص خڀٕىيخوُصوڄٕعٹٿ  ټمعٱتَ خٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ

)، 0.77) (2R)، و زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ (;0.6زځٱط ٸُڃ ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ خڀس٣ُٕ (

٬ځً  %)77ټمعٱتَ ڄٕعٹٿ ظاؼُ زد (خٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ ٌٍي خڀٹُمص ظًپ ٬ځً خن 

(خت١عٱتَ خڀعدز٫)، و ت٪ىٌؾ خٖت٨ًخَ خڀس٣ُٕ ڄ٭ىىٌ لُػ زځٱط  ڄٽدظر خت١ُخـ٭ص خڀٕىيخوُص

، وڄعى٣ٔ 2.517)، 2.222) وٌٍ يخڀص ٬ه ڄٕعىي يٖڀص (73.300( F)ٸُمص ؤوعسدَ (

: 3.650، َٕدوٌ  ڄُظتُ ڄٽدظر خت١ُخـ٭ص خڀٕىيخوُص ٬ځًخٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ  ؤؼُ

 %.50زدد  ڄٽدظر خت١ُخـ٭ص خڀٕىيخوُصظاؼُ ٬ځً خٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ ؤن  وظ٭تٍ

" وخڀتي وٝط ٬ځً:  خْوفُؤن ٴ٠ُُص خڀًَخٔص  دنت٦د ظٹًڂ َٕعىعؿ خڀسدلؽ

ٸً  َٕعىًڂ خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ ڄًوٿ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ في ڄٽدظر خت١ُخـ٭ص خڀٕىيخوُص

 تٖٹٹط.
 : خڀؽدوُصبوعسدَ خڀٵ٠ُُص  .0

ًََٺ خت١ُخـ٭ُتُ  ڄه ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص ٬ځً خِتي:"خڀؽدوُص ظىٛ خڀٵ٠ُُص   

تهًٲ ٌٍي خڀٵ٠ُُص بفُ  خڀٕىيخوُتُ ؤت٫ُص بٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ وڄع٥ځسدض ظ٥سُٹهد

وڀځعإټً ڄه  ،بيَخٺ خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ  ؤت٫ُص ؤٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ  ڄًيزُدن 

تم ٜمص خڀٵ٠ُُص ُٔعڃ بٔعىًخڂ خٔځىذ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خڀس٣ُٕ في زىدء خڀىمىٌؾ لُػ 

و ؤت٫ُص ؤٔعىًخڂ ) x1ټمعٱتَ ڄٕعٹٿ ت٦ؽٿ زد (بيَخٺ خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ  ڄًيتًًَٖ 

 وٌڀٻ ټمد في ختًٞوپ خِتي:y) ټمعٱتَ ظدز٫ ت٦ؽٿ زد ( ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ

 .خڀؽدوُصخڀٵ٠ُُص وعدجؿ تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خڀس٣ُٕ ڀٹُدْ  )6ًوپ (ختٞ

 خڀعٵٕتَ )(Sigخڀٹُمص خٖلعمدڀُص )tؤوعسدَ ( ڄ٭دڄٗض خٖت٨ًخَ 

0B̂ 
 ڄ٭ىىَص 2.222 3.672 1.030

1B̂
 

 ڄ٭ىىَص 2.222 10.206 0.667

  R( 0.74ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ (

ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ (
2R( 0.54  

 )Fؤوعُدَ  (
 خڀىمىٌؾ ڄ٭ىىٌ 104.111

Y = 1.030 + 0.667X 
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 ڂ4243، ڄه زُدودض خٖٔعسدوصڄه  دن٬ًخي خڀسدلؽخت١ًَٝ: ب

ىعدجؿ وـىي خَظسد٢ ٸىٌ زتُ خڀ) ٸً ؤ٨هُض 45/5/6ڄه ختًٞوپ ( دنَع١ك ڀځسدلؽ

ټمعٱتَ ظدز٫،  ؤت٫ُص ؤٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَټمعٱتَ ڄٕعٹٿ بيَخٺ خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ 

) 2Rزځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ ()، و0.74لُػ زځٱط ٸُڃ ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ خڀس٣ُٕ (

ټمعٱتَ ڄٕعٹٿ ظاؼُ زد  خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُبيَخٺ )، ٌٍي خڀٹُمص ظًپ ٬ځً خن 0.54(

(خت١عٱتَ خڀعدز٫)، و ت٪ىٌؾ خٖت٨ًخَ خڀس٣ُٕ  ؤت٫ُص ؤٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ ٬ځً %)54(

)، 2.222) وٌٍ يخڀص ٬ه ڄٕعىي يٖڀص (104.111( F)ڄ٭ىىٌ لُػ زځٱط ٸُمص ؤوعسدَ (

 ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ ؤت٫ُص ؤٔعىًخڂ ٬ځً بيَخٺ خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ، وڄعى٣ٔ 3.672

ؤت٫ُص ظاؼُ ٬ځً  بيَخٺ خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُؤن  : وظ٭ت10.206ٍ، ڄُخض )3(َٕدوٌ 

 %.54زدد  ؤٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ

ًََٺ وخڀتي وٝط ٬ځً: "  خڀؽدوُصؤن ٴ٠ُُص خڀًَخٔص  دنت٦د ظٹًڂ َٕعىعؿ خڀسدلؽ

 ٸً تٖٹٹط. ُٹهدخت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ ؤت٫ُص بٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ وڄع٥ځسدض ظ٥س
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 وعدجؿ خڀًَخٔص : 

زىدءخً ٬ځً تٖځُٿ خڀسُدودض وخڀىعدجؿ خڀتي تم خڀعىٜٿ خڀُهد آوٵدً ٴةن وعدجؿ  ٌٍي 

 خڀًَخٔص ظعمؽٿ في خِتي:

ٖ َٕعىًڂ خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ ڄًوٿ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ زٝىَش ټستَش وٌىدٺ ظٵدوض  -3

 فى خٔعىًخڄً.
ًٗ .بيَخٺ خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ  -4  ْت٫ُص ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ َ٭ً ڄىىٵ١دً ٸځُ
٩تَ في ڄٽدظر خت١ُخـ٭ص ٖ َىـً بيَخٺ ټدٲٕ ت١ع٥ځسدض بٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى -5

 .خڀٕىيخوُص
 فَ َځعٹً خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ خڀعًََر خڀٽدفي ٔـُخءخض ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ. -6
 خڀٕىيخوُص .بٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩ُخء ت٭ٹٷ ـىيش خت١ُخـ٭ص في ڄٽدظر خت١ُخـ٭ص  -7
 

 خڀعىُٜدض خڀتي وُـط بهد خڀًَخٔص :

٠ُوَش ٬ٹً يوَخض ظًََسُص ڀځمُخـ٭تُ خڀٕىيخوُتُ لىپ بٔعىًخڂ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ ڄه  -3

 ٸسٿ ت٣ځٓ ظى٩ُڃ ڄهىص خت١ُخـ٭ص في خڀٕىيخن.
٬ځً ت٣ځٓ ظى٩ُڃ ڄهىص خلمحدٔسص وخت١ُخـ٭ص خڀٕىيخفٓ و٫٠ ڄ٭دَتَ ڄ٭عمًش ٬ه   -4

 بـُخءخض ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ .
٬ځً خت١ُخـ٭ُتُ خڀٕىيخوُتُ خٌٖعمدڂ زًَخٔص بـُخءخض ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ وآڀُدض  -5

 ظ٥سُٹهد.
 ٬ځً ختٞهدض خُٖ٘خٴُص ٬ٹً وَٖ ٬مٿ ٬ه ؤـُخءخض ڄًوٿ ڄُخـ٭ص خڀى٩تَ.  -6
٬ځً خڀسدلؽتُ وخٖټديتٯتُ وخت١هعمتُ تٔهىص خت١ُخـ٭ص خڀسمػ زٝىَش ؤټبر ٬ه ڄى٠ى٪  -7

 ڄُخـ٭ص خڀى٩ُخء. 
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 خت١ُخـ٫

  ،ٓڄٽعر خڀًُُ٘ ڀځمُخـ٭ص خڀًُُ٘ ڄتَٰتٍ ت٤مً، ڄٹدزځص ٘ىُٝص ، ت٤دٔر ٸدوىف

 وخٖٔعٙدَخض خڀٵىُص

 .خڀٕىيخن –ت٣ځٓ ظى٩ُڃ ڄهىص خلمحدٔسص وخت١ُخـ٭ص  ١٬ى    

  ت٤مً ٜدفٌ ٌد٘ڃ، ظٹُُڃ ڄًي ٸسىپ ؤٔځىذ ڄُخـ٭ص خڀى٩ُخء ټإيخش ڀځُٸدزص

 (زتٍ ٔىَٳ وخت١ُخـ٭ص خت١َُٝص ، خت٠دَـُص ٬ځٍ ـىيش خْيخء خت١هتٍ تٔٽدظر خلمحدٔسص

، 4ت٣ځص خڀًَخٔدض خت١دڀُص وخڀعفدََص، ـدڄ٭ص زتٍ ٔىَٳ، ټځُص خڀعفدَش، خڀ٭ًي :

 .ڂ)4232
 ٌوخجٿ يخَ :٬مدن(وخڀ٭مځُص،  خڀى٩َُص خڀىدلُص ڄه خڀعًٸُٷ خفِ ڄًوٿ خڀعمُمٍ، ٌدي 

 .)ڂ4228وخڀعى٫َِ، ڀځىُٙ
 ٓخڀٹدٌُش( خت١ُخـ٭ص، ـىيش ڀعمٕتُ َٸدبي ټإٔځىذ خڀى٩تَ ڄُخـ٭ص ټدڄٿ، لٕه خڄدف : 

 .)ڂ4223 ، ;خڀ٭ًي ،  خت١َُٝص وخت١ُخـ٭تُ خلمحدٔستُ تٚ٭ُص
  ڄ٥ٝٵٍ ٬ٍُٕ و١تَ ، خت١ُخـ٭ص خت١ٵدٌُڃ وخت١٭دَتَ وخٔـُخءخض ( خڀَُدٞ : ڄ٥دز٫

 .ڂ)3;;3ـدڄ٭ص خت١ځٻ ٔ٭ىي ، 
  ـىيش خٔعىًخڂ ؤٔځىذ خڀٵمٛ زىخ٥ٔص خڀى٩ُخء ڀُٸدزص  -ختًٛ ٬سً خت١ىفِ خڀٝسدٮ

٬مځُص خت١ُخـ٭ص وبڄٽدوُص ظ٥سُٹً في خڀسُحص خت١َُٝص،(ت٣ځص خڀعٽدڀُٳ، ختٞم٭ُص 

 ڂ).5;;3، 3خڀ٭ُزُص ڀځعٽدڀُٳ، خڀ٭ًي
 ڄٽدظر ـىيش ٬ځً خڀّڄُځص خڀعًٸُٷ ڄٽدظر ڄُخـ٭ص ڄ٭دَتَ ؤؼُ ٌَ، ؤزى خٔمٷ ٬ٵدٲ 

 خڀسمػ ش٬مدي خَٖيوُص، ختٞدڄ٭ص خ٬ْمدپ،  بيخَش في خَْيوُص خلمجځص ٬مدن(خڀعًٸُٷ،

 .)ڂ6،4234خڀ٭ًي خڀ٭ځمٍ،
 خڀعًٸُٷ،  ـىيش ٬ځً خڀُٸدزص ؤٔٓ ټإلً خڀى٩تَ ڄُخـ٭ص زٱديٌ، ٬سًي بَهدذ )

 .)ڂ;422 ، وخڀعى٫َِ ڀځىُٙ خڀىبرخْ يخَ:  خڀٽىَط
 4خڀ٭ًي خلمحدٔر، ت٣ځص:  خڀٹدٌُش(خڀى٩تَ،  ڄُخـ٭ص ظٹَُُ ت٪ىٌؾ ، خڀٕ٭ىي ؤزى ت٦ًوق، 

 .)ڂ4234
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 خت١ُخـ٭ص ـىيش ٬ځٍ وخؼٌُد خڀى٩تَ ڄُخـ٭ص زٙتَ، لٕه خڀىىَ لٕه 

 خت١دـٕعتَ يَـص ڀىُٿ ظٽمُځٍ تْػ خڀ٭ځُد، خڀًَخٔدض  ټځُص خڀىُځتُ، ـدڄ٭ص(خت٠دَـُص،

 . )ڂ4239خلمحدٔسص، في
 ـىيش ٬ځٍ ڀځُٸدزص ټإيخش خڀى٩تَ ڄُخـ٭ص ظٵ٭ُٿ ڄٹىڄدض ت٤مىي، ٘ځٹدڄٍ لٕه 

 وخت١ُخـ٭ص، خلمحدٔسص ت٣ځص خڀعفدَش، ټځُص ٔىَٳ، زتٍ  ـدڄ٭ص (خڀٹدٌُش، خت١ُخـ٭ص،

  .ڂ)4236 ، 4خلمجځً خْوپ، خڀ٭ًي
 ً٬ځٍ خڀُٸدزص ټٵدءش َٴ٫ في ويوٌَد خڀى٩تَ ڄُخـ٭ص خخلله، ٬سً ت٤مً ؤٌٌُِ ت٤م 

 في ڄدـٕعتَ َٔدڀص خڀ٭ځُد، خڀًَخٔدض ټځُص خڀىُځتُ، ـدڄ٭ص: (خت٤ُ٠ىڂ خت١ُخـ٭ص، ـىيش

 ڂ).4238 ڄىٙىَش، ٰتَ خلمحدٔسص

  يوَ ـىيش خت١ُخـ٭ص ولىټمص خڀُٙټدض فى ظٹځُٿ ت٥د٤ُ  - خٔمٷ ٬سً خڀُتٛهت٤مىي

خت٤ُ٠ىڂ، ـدڄ٭ص خڄًَڄدن خٖٔٗڄُص، ټځُص (خٔٔعؽمدَ فى خٔىخٶ خٖوَخٶ خت١دڀُص، 

 ).ڂ4235خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد، َٔدڀص ڄدـٕعتَ فى خلمحدٔسص ٰتَ ڄىٙىَش ، 
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 زدِْڄدض خت١دڀُصڄًي ٴ٭دڀُص خڀىمدٌؾ خڀعىساَص في خڀعىسا 

 يَخٔص ظ٥سُٹُص :في خڀٹ٥د٪ خڀسىٽٍ خڀٕ٭ىيٌ

 ـدڄ٭ص خت١ځٻ ٬سً خڀ٭َّّ | ـًش | خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

How effective are predictive models in predicting financial crises 

In the Saudi Banking Sector: An Empirical Study 

King Abdulaziz University | Jeddah | Saudi Arabia 

                                             ي. ت٧ٗء بزُخٌُڃ ٬سً خڀُتٛه  ؤ.                     ؤ. ڄىدپ لٕه زد٬سدي     

 ؤٔعدٌش خلمحدٔسص                                         زدلؽص ڄدـٕعتَ    
 

 خت١ٕعىځٛ

خٔعهًٴط خڀًَخٔص ڄ٭ُٴص ڄًي ٴ٭دڀُص خڀىمدٌؾ خڀعىساَص في خڀعىسا زدِْڄدض خت١دڀُص      

خت١دڀُص خڀٕىىَص وخ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خڀعمځُٿ خت١دفِ ڀځٹىخجڃ ، خڀٕ٭ىيٌفي خڀٹ٥د٪ خڀسىٽٍ 

خٖٔٗڄُص وخڀسىىٺ خڀعٹځًَُص  ڄىٸ٫ ظًخوپ وڄىٸ٫ ؤَٸدڂ ٬ه ٬ُىص خڀسىىٺڄه خڀٝديَش 

وخت١ىهؿ خٖٔعٹُخجٍ خت١ىهؿ  وؤظس٭ط ڂ،;423 ڂ خفُ 4234 ڄه صش خڀًَخٔٴعُخڀٕ٭ىيَص وٗپ 

في خڀعىسا زإِڄص  هٴ٭دڀُص ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛ فُخ خڀًَخٔص طخڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ. وظىٜځ

ڂ ٕ٘ٔٓخت٩ٵدٞ خٔ٭دَ خڀىٵ٣ في خڀسىىٺ خٖٔٗڄُص وخڀسىىٺ خڀعٹځًَُص وٗپ خڀٵعُش ڄه 

زدت٩ٵدٞ في وٕسص ٜدفي خڀُزك خفُ ختٚدفِ  هڂ ، لُػ ظىسإ  ت٪ىٌؾ   ٬سً خڀُتٕٛٙٔٓخفُ

 خت١سُ٭دض ووٕسص خْٜىپ خت١عًخوڀص خفُ بتٚدفِ خْٜىپ ڀځسىىٺ خٖٔٗڄُص وخڀعٹځًَُص ،

زد٠ٔدٴص خفُ ظىسإ ت٪ىٌؾ ٬سًخڀُتٛه زدَظٵد٪ في وٕسص خت١سُ٭دض خفُ خڀعًٴٷ خڀىٹًٌ ووٕسص 

ؤ١َدً خفُ  ، ټمد ظىٜځط خڀًَخٔصخڀعًٴٷ خڀىٹًٌ خفُ خْٜىپ ڀځسىىٺ خٖٔٗڄُص وخڀعٹځًَُص 

خٔٔٗڄُص وخن ٌٍي خڀٵُوٸدض  وـىي ٴُوٸدض ڀٝدفٌ خڀسىىٺ خڀعٹځًَُص زدت١ٹدَوص زدڀسىىٺ

ڀځىعدجؿ  ظإؼتَ بت٬دبي ٔدٌڃ في َِديش خٔعٹُخَ خڀٹ٥د٪ خڀسىٽٍ خڀٕ٭ىيٌ، وخٔعىديخً ضٌخ

لػ ختٞهدض ختٟٽىڄُص وبيخَش خڀسىىٺ ٬ځً خٔعىًخڂ خڀىمدٌؾ خڀعىسازص  خفُ ؤوٜط خڀًَخٔص

ټإيخش ڀعٹُُڃ ڄًي ٸىش و٠٭ٳ خڀى٫٠ خت١دفِ ڀځسىىٺ وخڀعىسا زدِْڄدض ٸسٿ لًوؼهد 

وخٌٖعمدڂ زإوٙدء ڄإٔدض ڄعىٝٝص في خڀعمځُٿ خت١دفِ وخٌٖعمدڂ ؤ١َدً زةـُخء خت١ًَّ ڄه 

 خٔلٝدجُص ختًَٟؽص.خڀًَخٔدض في خڀعىسا زدٔعىًخڂ خْٔدڀُر 
 .ٺخٔعٹُخَ خڀسىى - خِْڄدض خت١دڀُص –خڀىمدٌؾ خڀعىساَص  - خڀعىسا :خڀٽځمدض خٖٴععدلُص
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Abstract 

The study aimed to know the effectiveness of predictive models 

in predicting financial crises in the Saudi banking sector, and the study 

relied on the financial analysis of the annual financial statements 

issued by the Tadawul website and the numbers site on the sample of 

Islamic banks and Saudi traditional banks during the study period 

from 2012 to 2019, and it followed the inductive approach and 

approach. Descriptive analytical. The study found the effectiveness of 

Abd al-Rahman's model in predicting the crisis of declining oil prices 

in Islamic banks and conventional banks during the period from 2015 

to 2016. Where Abd al-Rahman's model predicts a decrease in the 

ratio of net profit to total sales and the ratio of current assets to total 

assets for Islamic and conventional banks, in addition to Abd al-

Rahman‟s model predicting an increase in the ratio of sales to cash 

flow and the ratio of cash flow to assets for Islamic and conventional 

banks. The study also found The existence of differences in favor of 

traditional banks compared to Islamic banks, and that these 

differences have a positive effect, which contributed to increasing the 

stability of the Saudi banking sectorBased on the results, the study 

recommended urging government agencies and bank management to 

use predictive models as a tool to assess the strength and weakness of 

the financial position of banks, predict crises before they occur, and 

pay attention to establishing institutions specialized in financial 

analysis and also pay more attention to conducting more studies in 

forecasting using modern statistical methods. 

 

Key words: forecasting - predictive models - financial crises - 

banking stability. 
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 خت١ٹًڄص

٘هً ٬دفَ خت١دپ وخ٬ٖمدپ ڄاوُخً خڀ٭ًًَ ڄه خِٖڄدض خت١دڀُص وخٖٸعٝديَص، ودٜص      

في ٨ٿ وـىي زُحص ڄعفًيش وٰتَ ڄٕعٹُش ظعمُّ تُْټص َُٔ٭ص ڄه خڀع٥ىَخض وخڀعٱتَخض 

وڄه ظځٻ خِٖڄدض خِْڄص خٖٸعٝديَص  .خڀتي ؤؼُض ٬ځً خڀ٭ًًَ ڄه خت١إٔدض خٖٸعٝديَص

ڂ ؤؼُ خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ ٕٙٔٓبفُ  ڂٕ٘ٔٓخڀتي ظ٭٠ُط ت٢د خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص في ٬دڂ 

خڀىٵ٣ في ظځٻ خڀٵعُش وخڀتي وعؿ ٬ىهد ظُخـ٫ لدي في خَُٔخيخض خڀىٵ٥ُص وزدڀعدفِ ؤيي خفُ 

، ت٦د ِخي ڄه خٖؼدَ تٗٵُٟ خٖوٵدٶ ختٟٽىڄٍ وخ٬ٖعمديخض خت١دڀُص في ت٫ُٚ خڀٹ٥د٬دض

خٖوٽمدُ٘ص ٬ځً خٖٸعٝدي، خٖڄُ خڀٌٍ خٔعځّڂ بـُخء ڄُخـ٭ص ؤٔدُٔص ڀځهُٽٿ خٖٸعٝديٌ 

ڀځممځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص وب٤دَ ُٔدٔدتهد خٖٸعٝديَص، لُػ ټٙٵط ختٟٽىڄص في ٬دڂ 

ًٗ بهًٲ ختًٟ ڄه  ٬ٕٖٓٓه َئَص  ڂٕٙٔٓ وزُودڄؿ خڀعمىپ خڀى٤تٍ خت٠مٍٕ خْټؽُ ظٵُٝ

وزدڀعدفِ ِخي ،  دي خٖٸعٝدي ٬ځً خڀىٵ٣، و٠س٣ ؤو٠د٪ خت١ىخَي خڀ٭دڄص وب٬ديش ٌُٽځعهدخ٬عم

خٌعمدڂ ڄإٔص خڀىٹً خڀ٭ُبي زعٵ٭ُٿ ٬مٿ خڀځفىص خڀى٤ىُص ڀٗٔعٹُخَ خت١دفِ ڀځسىىٺ وختٟػ 

زدٔعمًخغ ت٪دٌؾ ڀځعىسا زدڀع٭ؽُ خت١دفِ ڀځسىىٺ، لتى ظٕدٌڃ في ختٗدٌ خٔـُخءخض خڀىٸدجُص 

لًوغ ٌڀٻ ڄٕعٹسٗ ؤو ختًٟ ڄه خٖؼدَ خڀٕځسُص خت١عىٸ٭ص. (ٜىًوٶ خڀىٹً  خڀِٗڄص ت١ى٫

خڀٹ٥د٪ خڀسىٽٍ َ٭ً ؤټؽُ ڄٽىودض خڀى٩دڂ خت١دفِ لٕدُٔص وتٔد خن )، ٗ، ٕٚٚٔٓخڀًوفِ ،

ڀځًٝڄدض وخ٠ُٖخزدض خت١دڀُص، بٌ ڀ٥دت١د ټدوط و٬بر خڀعدََه خت١دفِ بڄد ٔسسدً في لًوغ خِٖڄدض 

ؤزُِ خڀىٔدجٿ خڀتي تم خٔعىًخڄهد في خڀٽٙٳ ٬ه خڀع٭ؽُ خت١دفِ ٖوعٹدت٢د، وت٧ً خن ؤو ٸىدش 

ٌى خڀعمځُٿ خت١دفِ خڀٌٍ َٹىڂ زعّوًَ خڀٵحدض خت١٭ىُص تٔ٭ځىڄدض وزُدودض ٬ه خڀى٫٠ خت١دفِ 

ڀځمىٙدش وظٹُُڃ ؤيخجهد وٗپ ٴعُش ڄ٭ُىص ڄه ؤـٿ خت١ٕد٬ًش في ٬مځُص خڀعى٣ُ٥ خت١دفِ. 

ًي ت٧دق خت١ىٙدش ؤو ٴٙځهد وخڀع٭ُٲ ٬ځً خت١اُ٘خض خڀتي ظستُ ڄد بٌخ ټدوط خڀعمٹٷ ڄه ڄوؤ١َدً 

 ظٹ٫ في خڀع٭ؽُ.  ڀٽٍ ٖش ٔځُمص خڂ تٖعدؾ خفُ ظ٭ًَٿ إخت١ىٙ

وڄه ٌٍخ خت١ى٥ځٷ خٌعمط ٌٍي خڀًَخٔص تٔ٭ُٴص ڄًي ٴ٭دڀُص خڀىمدٌؾ خڀعىساَص في    

٥سُٷ ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛه ٬ځً خڀعىسا زدِْڄدض خت١دڀُص في خڀٹ٥د٪ خڀسىٽٍ خڀٕ٭ىيٌ، وٌڀٻ زع

خڀسُدودض خت١دڀُص خت١ٕعىُـص ڄه خڀٹىخجڃ خت١دڀُص ڀځٹ٥د٪ خڀسىٽٍ خڀٕ٭ىيٌ ڄه ڄىٸ٫ ظًخوپ 

، وزُدن خڀٵُوٸدض زتُ خڀسىىٺ ڂٜٕٔٓڂ بفُ 34ٕٓڄه خڀًَخٔص ٴعُش  وڄىٸ٫ خَٸدڂ وٗپ

ڂ ٕ٘ٔٓه خڀٵعُش ڄخٖٔٗڄُص وخڀسىىٺ خڀعٹځًَُص زعإؼتَ خِڄص خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ وٗپ 

 .ڂٕٙٔٓ بفُ
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 خ٤ٔدَ خڀ٭دڂ ڀځًَخٔصخڀٹٕڃ خْوپ: 

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص وؤٔحځعهد  ..1

ظعمؽٿ ڄٙٽځص خڀًَخٔص في خٔعىًخڂ ز٭ٟ خڀىمدٌؾ خت١ٕد٬ًش في ظٙىُٛ و٠٭ُص 

خڀسىٻ وخڀىٸىٲ ٬ځً ؤيخجهد خت١دفِ، وت١٭ُٴص ڄد بٌخ ټدوط ٌٍي خڀىمدٌؾ ڄه ٘إنهد ؤن ظٕد٬ً 

خت١ٕعىًڄتُ ڄه خڀًَـص خْوفُ في ټٙٳ خڀى٫٠ خت١دفِ ڀځسىٻ ٬ځً ٬ًش ڄٕعىَدض (خڀسىىٺ، 

ختٟٕدزدض، وختٞهدض ختٟٽىڄُص) خْڄُ خڀٌٍ َعُظر ٬ځًُ خت١ٕعؽمُون، خٔيخَش، ڄًٸٹى 

)، وزدڀعدفِ تٯٽه ظځىُٛ ٓٔ، ٕٚٛٔٓخٖٔعًٖپ في ختٗدٌ خڀٹُخَخض خڀٕځُمص (خڀٕمدفٓ، 

ڄًي ٴ٭دڀُص خڀىمدٌؾ خڀعىساَص في خڀعىسا ڄد خت١ٙٽځص في ظٕدئپ خڀسدلؽعدن خڀُجٍُٕ وٌى 

خٔـدزص ٬ځً ٌٍخ خڀٕاخپ ڄه وٗپ  وتٯٽه ،زدِْڄدض خت١دڀُص في خڀٹ٥د٪ خڀسىٽٍ خڀٕ٭ىيٌ

 خٔـدزص ٬ځً خڀعٕدئٖض خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:
ڄد ڄًي ٴ٭دڀُص ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛه في خڀعىسا زإِڄص خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ في خڀسىىٺ  .3

 ؟ڂٕٙٔٓ ڂ بفُٕ٘ٔٓ ڄه ٵعُشخڀوٗپ  خٖٔٗڄُص وخڀعٹځًَُص خڀٕ٭ىيَص
ځسىىٺ ڀ٬سً خڀُتٛه  وت٪ىٌؾځسىىٺ خٖٔٗڄُص ڀڄد خڀٵُوٸدض زتُ ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛه  .4

ڂ ٕ٘ٔٓ ڄه وٗپ خڀٵعُش خڀعٹځًَُص خڀٕ٭ىيَص زعإؼٌُد زإِڄص خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣

 ؟ڂٕٙٔٓ بفُ
 خڀًَخٔص ؤت٫ُص ٔ.ٕ
ظ٭عبر خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص ڄه خڀًوپ ٌخض خڀؽٹٿ خٖٸعٝديٌ خلمحځٍ وخٔٸځُمٍ        

وخڀ٭دت١ٍ وٌڀٻ زٕسر خٖلعُد٤ٍ خڀىٵ٥ٍ. لُػ َٙٽٿ خڀٹ٥د٪ خڀسىٽٍ ٴُهد َټُّش ؤٔدُٔص 

ڀځمفعم٫ وخٖٸعٝدي ټٽٿ، وٌڀٻ ت١د تٯدًَٔ ڄه ڄهدڂ خٸعٝديَص وخـعمد٬ُص ظٕدٌڃ في 

خت١٭دڄٗض  ڀٗٔعؽمدَ، وظٕهُٿپ ظإڄتُ خْڄىخپ خڀِٗڄص تَُٖٻ ٬فځص خٖٸعٝدي ڄه وٗ

خت١دڀُص خڀًخوځُص وخت٠دَـُص وظٹًفٔ ٔدجُ خت٠ًڄدض وخڀعٕهُٗض خڀسىٽُص تٞم٫ُ ٴحدض 

)، بٌ ؤن ظ٭ؽُ ٬ًي ڄه خڀسىىٺ خڀ٭دت١ُص زٝىَش ٴفدجُص َايٌ ٗ، ٕٚٗٔٓخلمجعم٫. (زدُ٘ه ،

ؤُځص ڀٕوٍخَ خت١سٽُ زدلعمدپ ظ٭ُٞ بفُ لًوغ ؤِڄدض ڄع٭ًيش، ڀٍڀٻ َٕعځّڂ خْڄُ بت٬دي 

.ًٗ  خڀسىىٺ ڀځع٭ؽُ ڄٕعٹس

وڄه وٗپ ٌٍي خڀًَخٔص ظٕ٭ً خڀسدلؽعدن ڀعمًًَ ڄًي ٴ٭دڀُص خڀىمدٌؾ خڀعىساَص     

في خڀعىسا زدِْڄدض خت١دڀُص في خڀٹ٥د٪ خڀسىٽٍ خڀٕ٭ىيٌ، وٌڀٻ زع٥سُٷ ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛه 
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ٽىن ٌٍي خڀًَخٔص ڀسىصً ڄهمصً في ٌٍخ خلمجدپ ٬ځً خڀسىىٺ خڀٕ٭ىيَص، وظإڄٿ خڀسدلؽعدن ؤن ظ

ڀٽىوً َ٭دفً ڄى٠ى٬دً َع٭ځٷ  –وڄٕدت٫ص في ًٔ خڀىٹٛ في ؤيزُدض ٌٍخ خت١ى٠ى٪ ختُٟىٌ 

 .تًٔي ٸًَش خڀسىىٺ خڀٕ٭ىيَص ٬ځً خٖٔعمُخَ وخلمحدٴ٩ص ٬ځً خڀى٫٠ خت١دفِ ٴُهد

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص ٔ.ٖ

ُص خڀىمدٌؾ خڀعىساَص في خڀعىسا تهًٲ خڀًَخٔص زٙٽٿ ؤٔدٍٔ بفُ ڄ٭ُٴص ڄًي ٴ٭دڀ    

 ڄه وٗپ تٖٹُٷ خًٌْخٲ خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:زدِْڄدض خت١دڀُص في خڀٹ٥د٪ خڀسىٽٍ خڀٕ٭ىيٌ، 

زإِڄص خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ في ڄ٭ُٴص ڄًي ٴ٭دڀُص ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛه في خڀعىسا  .3

 ؛ڂٕٙٔٓ خفُٕ٘ٔٓڄه وٗپ خڀٵعُش  خڀسىىٺ خٖٔٗڄُص وخڀعٹځًَُص خڀٕ٭ىيَص
وت٪ىٌؾ ٬سً ځسىىٺ خٖٔٗڄُص ڀڄ٭ُٴص ٌٿ َىـً ٴُوٸدض زتُ ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛه  .4

وٗپ  خڀعٹځًَُص خڀٕ٭ىيَص زعإؼٌُد زإِڄص خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ خڀُتٛه ڀځسىىٺ

 ؛ڂٕٙٔٓ بفُٕ٘ٔٓڄهخڀٵعُش 
    ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص ٔ.ٗ

تٖٹُٹدً ًٌْخٲ خڀًَخٔص وڀٕـدزص ٬ځً خڀعٕدئٖض ٴةن خڀسدلؽعدن ظ٭عمً ٬ځً     

ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ خڀىمدٌؾ خوعسدَ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص خڀُجُُٕص وٌٍ 

وٌڀٻ ڄه وٗپ خوعسدَ  خڀعىساَص وخڀعىسا زدِْڄدض خت١دڀُص في خڀٹ٥د٪ خڀسىٽٍ خڀٕ٭ىيٌ،

 خڀٵ٠ُُدض خڀعدڀُص:

 ُظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ ٴ٭دڀُص ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛه  :خڀٵ٠ُُص خٖوف

وٗپ  زإِڄص خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ في خڀسىىٺ خٖٔٗڄُص وخڀعٹځًَُص خڀٕ٭ىيَصوخڀعىسا 

 ڂ؛ٕٙٔٓ خفُٕ٘ٔٓڄهخڀٵعُش 
 :ظىـً ٴُوٸدض ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛه ڀځسىىٺ  خڀٵ٠ُُص خڀؽدوُص

ً خڀُتٛه ڀځسىىٺ خڀعٹځًَُص خڀٕ٭ىيَص زعإؼٌُد زإِڄص خت٩ٵدٞ خٔٔٗڄُص وت٪ىٌؾ ٬س

 ڂ؛ٕٙٔٓ خفُٕ٘ٔٓڄهؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ وٗپ خڀٵعُش 
 ؾ خڀًَخٔص دڄىه ٔ.٘

خت١ىهؿ  ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص، وڀٕـدزص ٬ځً ظٕدئٖتهد، خ٬عمًض خڀسدلؽعدن ٬ځً      

٬ځً خڀٽعر وخڀُٔدجٿ وخْتْدغ خلمحٽمص وخت١ُخـ٫ خڀ٭ځمُص  خٔع٥ٗ٪ خٖٔعٹُخجٍ ڄه وٗپ

خت١دڀُص ڀٹىخجڃ ڄه وٗپ تٖځُٿ خ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍو ٌخض خڀ٭ٗٸص تٔى٠ى٪ خڀًَخٔص،
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ٴعُش ٬ه ٬ُىص خڀسىىٺ خڀٕ٭ىيَص وٗپ ڄىٸ٫ ظًخوپ وڄىٸ٫ ؤَٸدڂ ڄه خڀٕىىَص خڀٝديَش 

ڀسُدودض وخت١٭ځىڄدض خڀتي تًٗڂ وٌڀٻ بهًٲ ت٫ٚ خ ڂ،;423 ڂ بفُ 4234خڀًَخٔص ڄه 

زىٻ،  ٔٔظٽىوط خڀ٭ُىص ڄهو َعٽىن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه خڀسىىٺ خڀٕ٭ىيَص،،  ُٰٞ خڀًَخٔص

 ،خڀسىٻ خٌْځٍ (ظ٭عمً ٬ځً ٴىخجً في ڄ٭دڄٗتهد وٌٍ: ٬ًٚيٌد ظىٹٕڃ خفُ زىىٺ ظٹځًَُص 

زىٻ خڀٕ٭ىيٌ  ،خڀسىٻ خڀٕ٭ىيٌ ڀٗٔعؽمدَ-خڀسىٻ خڀٕ٭ىيٌ خڀٵُوٍٕ ،زىٻ خڀَُدٞ

ظ٭مٿ وٴٷ ُٜٯ  ؛ٗزىىٺ بٔٗڄُص ٬ًيٌد ) وزىٻ ٔدڄسد ،خڀسىٻ خڀ٭ُبي خڀى٤تٍ ،خڀبر٥َدفٓ 

 ) .زىٻ خٖت٪دء ،زىٻ خڀسٗي ،زىٻ ختَُّٞش  ،زىٻ خڀُخـمٍ (خڀعمىَٿ خٔٔٗڄٍ وٌٍ: 

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ٌخض خڀٝځص  ٔ.ٙ
"ټُٳ ظ٭٠ُط خڀسىىٺ  ز٭ىىخن :يَخٔص  .3

 خڀ٭دت١ُص ":خٖٔٗڄُص ڀِٓڄص خت١دڀُص 
ٌٍي خڀًَخٔص بفُ ڄٹدَوص زتُ ؤيخء خڀسىىٺ خٖٔٗڄُص وخڀعفدََص ٸسٿ  تهًٲ

وؤؼىدء خِٖڄص خت١دڀُص خڀ٭دت١ُص زدٔعىًخڂ خڀىٕر خلمحدٔسُص خت١ُظس٥ص زٽٵدَص َؤْ خت١دپ ، 

٭دجً ٬ځً خْٜىپ ، خڀُٕىڀص ، خڀُٴ٫ خڀٽٵدءش ، ڄ٭ًپ خڀ٭دجً ٬ځً لٹىٶ خت١ځٽُص ، ڄ٭ًپ خڀ

[ وتم ظٹُٕڃ ٴعُش خڀًَخٔص بفُ ٜٕٓٓ-ٕٙٓٓ[خت١دفِ وټدوط ٴعُش خڀًَخٔص ؤَز٭ص ٔىىخض 

[ وټدوط خڀ٭ُىص ٜٕٓٓ-ٕٛٓٓوٴعُش ؤؼىدء خِٖڄص ] [ٜٕٓٓ-ٕٙٓٓٴعُظتُ ٴعُش ٸسٿ خِٖڄص ]

 –خڀٽىَط  –زىىٺ تٕدََص ظع١مه خڀًوپ خڀعدڀُص :( خڀسمَُه  ٙزىىٺ بٔٗڄُص  و ٙظٙمٿ 

ٸ٥ُ ) ، وـدءض خڀىعدجؿ ټدِتي : ٖ َىـً خوعٗٲ ڄ٭ىىٌ في وٕسص ټٵدَص َؤْ  –خٖڄدَخض 

سىىٺ خٖٔٗڄُص خت٩ٵد٠دً في خت١دپ ڀځسىىٺ خڀعفدََص ٸسٿ وؤؼىدء خِْڄص زُىمد ٘هًض خڀ

وٕسص ټٵدَص َؤْ خت١دپ بٖ ؤوً ؤټؽُ خَظٵد٬دً ٬ه خڀسىىٺ خڀعفدََص ٸسٿ وؤؼىدء خِْڄص ، 

وخڀسىىٺ خٖٔٗڄُص ؤؼىدء خِْڄص ظ٭دفٓ ؤټؽُ في وٕسص ټٵدَص َؤْ خت١دپ وخڀُٴ٫ خت١دفِ زُىمد 

، زُىمد ٖ َىـً  ظ٭دفٓ خڀسىىٺ خڀعفدََص ؤټؽُ في وٕسص خڀ٭دجً ٬ځً خْٜىپ وخڀُٕىڀص

 خوعٗٲ ڄ٭ىىٌ ت١٭ًپ خڀ٭دجً ٬ځً لٹىٶ خت١ځٽُص خؼىدء خِٖڄص  ڀٽٗ خڀىى٬تُ ڄه خڀسىىٺ .

خٔعىًخڂ خت١اُ٘خض خڀًوڀُص ڀعٹُُڃ خڀسىىٺ ز٭ىىخن " ڂ):021ٕيَخٔص (ؤزى خڀىُٝ،  .4

 ":      يَخٔص تٖځُځُص -خڀٕ٭ىيَص
ص ڀعٹُُڃ ؤيخء خٔع٭ُخٞ خت١اُ٘خض خڀًوڀُص ختًَٟؽ ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص خفُ

وٸً ظىٜځط  وخ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خت١ىهؿ خٖٔعىسد٤ٍ وخٖٔعٹُخجٍ، خڀٕ٭ىيَص،خڀسىىٺ 
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ؤن ڄ٭دَتَ خت٥ُٟص ختّٞجُص وخڀٽځُص وٰتٌَد ڄه خت١٭دَتَ خْوُي خڀتي ت٘ط  خڀًَخٔص خفُ

 ڀسىدء و٩دڂ ڀٕوٍخَ خت١سٽُ ڀِٓڄدض خت١ُٝٴُص. دؤٔدٔ خڀتي ظ٭عبر يَخٔعهد ڀعٹُُڃ ؤيخء خڀسىىٺ

وٸً ؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش و٫٠ ٸد٬ًش ڀځسُدودض خت٠دٜص بهٍي خت١اُ٘خض َعڃ خڀعى٫ٔ 

ٴُهد وظ٥ىٌَُد ظًَت٬ُد تُْػ تٯٽه ظٹًفٔ ظٹدََُ يوََص ٬ه لدڀص خڀسىٻ ت١ىخـهص 

 خلعمدٖض لًوغ خِْڄدض ٸسٿ وٸى٬هد. 

ِڄص خت١دڀُص خڀ٭دت١ُص ٬ځً "ظإؼتَ خْز٭ىىخن:  :(Zehri & AIHerch, 2013)يَخٔص  .5

 ڄٹدَوص خڀسىىٺ خٖٔٗڄُص وخڀسىىٺ خڀعٹځًَُص": -خت١إٔدض خت١دڀُص
تًًَٖ ظإؼتَ خِْڄص خت١دڀُص ٬ځً خڀسىىٺ خڀعفدََص ڄٹدَوص  خفُخڀًَخٔص  طًٌٴ

وٕسص ت٤دٔسُص ظٙمٿ  ٬ٕٙځً خڀىٕر خلمحدٔسُص خڀتي ظع١مه  زدڀسىىٺ خٖٔٗڄُص خ٬عمديخً

تٜٓ ؤوىخ٪ ٌدڄص وٌٍ خڀٽٵدءش وـىيش خْٜىپ وخڀُٕىڀص وخڀُتُْص وخت١ىد٤ُش، وټدوط 

 (زىٻ ڄه ٬ًش يوپ ؤت٫هد: ٓٔٔو٬ُىص خڀسمػ  ڂٕٛٓٓڂ بفُٕ٘ٓٓڄهٴعُش خڀًَخٔص 

زىٻ بٔٗڄٍ ٥َسٷ ڄ٭دَتَ  ٜ٘وشمځط خڀ٭ُىص  ).ؤڄَُٽد ،خڀٽىَط ،خَْين ،خٖڄدَخض ،خڀسمَُه

زىٻ تٕدٌَ ٥َسٷ ڄ٭دَتَ خلمحدٔسص خڀًوڀُص، وـدءض وعدجؿ  ٔ٘و ٌُحص خلمحدٔسص وخت١ُخـ٭ص،

خڀًَخٔص ؤن خڀسىىٺ خٖٔٗڄُص ؤټؽُ خٔعٹُخَخ وٜمىيخ ؤڄدڂ خِْڄص و٩ُخً ڀىـىي ڄع٥ځسدض 

 ٔٗڄُص.خڀَُٙ٭ص وزٵ١ٿ ي٬دجڃ خڀعمىَٿ خٔٔٗڄٍ خڀٌٍ ت٭دٴ٧ ٬ځً خٔعٹُخَ خڀسىىٺ خٖ

ڄٹدَوص ؤيخء خت١ٝدَٲ خٖٔٗڄُص وخڀعٹځًَُص في ز٭ىىخن "  ):0219، ،َىٔٳيَخٔص ( .6

 ڂ)":ٕٚٔٓ-ڂٕٛٓٓخت١مځٽص خڀ٭ُزُص وٗپ خڀٵعُش (
ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ ڄٹدَوص زتُ ؤيخء خت١ٝدَٲ خٖٔٗڄُص وخڀعٹځًَُص في خت١مځٽص 

بٔٗڄُص وظٹځًَُص،  زىىٺ ٓٔخڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، وٌڀٻ زدڀع٥سُٷ ٬ځً ٬ُىص ڄٽىوص ڄه 

ڂ، زدٔعىًخڂ خڀعمځُٿ خت١دفِ ڀ٭ًي ڄه خت١اُ٘خض وخڀىٕر ٕٚٔٓڂ خفُٕٛٓٓوٗپ خڀٵعُش ڄه

)، في وـىي ٴُوٶ زتُ ؤيخء tخت١دڀُص خت١ىعځٵص، وظځىٝط وعدجؿ خڀعمځُٿ زدٔعىًخڂ خوعسدَ (

خت١ٝدَٲ خٖٔٗڄُص وؤيخء خڀسىىٺ خڀعٹځًَُص ٴُمد َع٭ځٷ زدڀىٕر خڀتي ت٘ؽٿ خڀُٕىڀص 

وخڀُتُْص ولفڃ خڀىٙد٢، وظىٜځط خڀًَخٔص خفُ خوً ٬ځً خت١ٝدَٲ خٖٔٗڄُص َِديش وٕسص 

خڀُٕىڀص خڀَُٕ٭ص ڀًَهد، لتى ظعمٽه ڄه خڀىٴدء زدڀعّخڄدتهد في خڀ٩ُوٲ خڀ٥دَجص يون 

ختٟدـص خفُ ټُٕ ويخج٭هد خِـځص، وٌڀٻ زَّديش ظى٨ُٳ ؤڄىخت٢د في خٖٔعؽمدَخض ٸٝتَش 

ځً ڄد تٖٹٹً ڄه ؤَزدق زَّديش ټٵدءش بيخَتهد في ظى٨ُٳ ڄىخَيٌد خِـٿ، وټٍڀٻ خلمحدٴ٩ص ٬
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خت١دڀُص، زد٠ٔدٴص خفُ خڀ٭مٿ ٬ځً َِديش ٸًَتهد ٬ځً ڄىدٴٕص خڀسىىٺ خڀعٹځًَُص في خڀٕىٶ 

 خت١دفِ خڀٕ٭ىيٌ. 

"يوَ خڀعمځُٿ خت١دفِ زدٔعىًخڂ  ز٭ىىخن): 02ٕٓ، خت٠مُٓ ،هيَخٔص (٬سً خڀُتٛ .7

خڀىمدٌؾ خت١دڀُص ڀځعىسا زدڀع٭ؽُ خت١دفِ ٬ځً ٸ٥د٪ خت١ُخٴٷ خڀ٭دڄص خڀٕ٭ىيَص: يَخٔص 

 ظ٥سُٹُص ": 
ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ ڄ٭ُٴص يوَ خڀعمځُٿ خت١دفِ زدٔعىًخڂ خڀىمدٌؾ خت١دڀُص ڀځعىسا    

خڀًَخٔص ٬ځً خڀعمځُٿ  زدڀع٭ؽُ خت١دفِ ٬ځً ٸ٥د٪ خت١ُخٴٷ خڀ٭دڄص خڀٕ٭ىيَص. وٸً خ٬عمًض

خت١دفِ ڀځٹىخجڃ خت١دڀُص خت١ىٙىَش ٬ُىص خڀًَخٔص ُ٘ټص خڀٱدِ وخڀعٝى٫ُ خٌْځُص (ٰدِټى) 

ٴعُش خڀًَخٔص ڄه  پوخڀُٙټص خڀٕ٭ىيَص ڀځٽهُزدء خت١ًَُـص في ٌُحص ٔىٶ خت١دپ خڀٕ٭ىيٌ وٗ

ص ت٪ىٌؾ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ. وظىٜځط خڀًَخٔص بفُ ٴ٭دڀُ طڂ، وؤُظس٭ٕٛٔٓڂ خفُٜٕٓٓ

ڀځعىسا زدڀع٭ؽُ خت١دفِ ٬ځً ٸ٥د٪ خت١ُخٴٷ خڀ٭دڄص خڀٕ٭ىيَص، وخت٩ٵدٞ ٴ٭دڀُص  ه٬سً خڀُتٛ

ت٪ىٌؾ خڀعمدن وت٪ىٌؾ ټًُخ ڀځعىسا زدڀع٭ؽُ خت١دفِ في ٸ٥د٪ خت١ُخٴٷ خڀ٭دڄص خڀٕ٭ىيَص. 

وخٔعىديخً ڀځىعدجؿ ؤوٜط خڀًَخٔص زعٙف٫ُ ڄٽدظر خت١ُخـ٭ص خت٠دٜص زة٠دٴص ظٹًفٔ وًڄدض 

خت١دفِ ٔڄٽدوُص خڀعىسا زدڀع٭ؽُ خت١دفِ وڄ٭دتٞعً، وظىـًُ خڀُٙټدض زدٔعىًخڂ  خڀعمځُٿ

خڀىمدٌؾ خت١دڀُص خڀتي ظٕد٬ً ٬ځً خڀعىسا زدڀع٭ؽُ خت١دفِ، ڀٽٍ ظعفىر خڀىٸى٪ في آؼدَ خڀع٭ؽُ 

خت١دفِ، وظٙف٫ُ خت١ٕعؽمَُه ٬ځً خٔعىًخڂ خڀىمدٌؾ خت١دڀُص خڀتي ظٕد٬ً ٬ځً خڀعىسا زدڀع٭ؽُ 

بفُ يَخٔص خڀعىسا زدڀع٭ؽُ خت١دفِ ٬ځً ٸ٥د٪  خڀٹُخَ خت١ىدٔر، وظىـًُ خڀسدلؽتُ خت١دفِ ٖتٗدٌ

 .هخڀعإڄتُ وٸ٥د٪ خڀسىىٺ زدٔعىًخڂ ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛ
 ٬ځً خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص  خڀع٭ځُٷ ٔ.ٚ

ؤٌڃ ڄد ظعمُّ زً خڀًَخٔص ختٟدڀُص ٌٍ ظىدوت٢د ٔلًي خڀٹ٥د٬دض خت١همص في خت١مځٽص      

ٌڃ خڀٹ٥د٬دض خت١اؼُش في خٖٸعٝدي ؤخڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص وٌى ٸ٥د٪ خڀسىىٺ لُػ َ٭عبر ڄه 

زٕسر ٸًَظً خڀعٵٕتََص في خڀعىسا زدڀع٭ؽُ  ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛه:تم خوعُدَ  وڀٹًخڀى٤تٍ، 

٥َُسٷ ٬ځً  ص فيخت١دفِ ڀځُٙټدض خت١ٕدت٫ زُحدض ت٥عځٵص بٖ ؤوً لٕر ٬ځڃ خڀسدلؽعدن فَ 

خڀسىىٺ خڀٕ٭ىيَص، ڀٍخ تم خٌٖعمدڂ زدٔعىًخڂ ٌٍخ خڀىمىٌؾ ت١٭ُٴص ڄًي ٴ٭دڀُص خڀىمدٌؾ 

 خڀعىساَص في خڀعىسا زدِْڄدض خت١دڀُص في خڀٹ٥د٪ خڀسىٽٍ خڀٕ٭ىيٌ. 

، زٕسر خڀعٱتَخض ڂٜٕٔٓخفُ  ٕٕٔٓوتم خوعُدَ ٴعُش خڀًَخٔص ختٟدڀُص ڄه ٬دڂ   

خڀتي لًؼط في ُٔدٔدض خڀى٩دڂ خت١دفِ في خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص ز٭ً خِٖڄص خٖٸعٝديَص 
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ڂ ؤؼُ خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣، ت٦د ؤيي ٕٙٔٓڂ بفُٕ٘ٔٓڄهخڀتي ظ٭٠ُط ت٢د وٗپ خڀٵعُش 

بفُ ظُخـ٫ لدي في خَُٔخيخض خڀىٵ٥ُص، وتم تٗٵُٟ خٔوٵدٶ ختٟٽىڄٍ وظإوُض خت١ًٴى٬دض 

س٭ٟ خت١ىَيَه، ت٦د ِخي ڄه خِؼدَ خٖوٽمدُ٘ص ٬ځً خٖٸعٝدي. وٸً ؤيض ٌٍي خڀع٥ىَخض، بفُ ڀ

ـدور خَٖظٵد٪ ختٟدي في خٖٸعُخٞ ختٟٽىڄٍ خلمحځٍ، بفُ ظ١ُُٷ خڀُٕىڀص في خڀى٩دڂ خت١ُٝفي 

بفُ  ٞخٖلعُخَِص خٔٸُخو٠ىط ڄإٔص خڀىٹً خڀ٭ُبي خڀٕ٭ىيٌ ُٔىڀص ووٵٵط خڀىٕسص 

)، ڀٍخ ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص ت١٭ُٴص ڄًي ٕٚٔٓىىٺ. (ٜىًوٶ خڀىٹً خڀًوفِ ،خڀىيخج٫ ڀًي خڀس

 ظإؼُ خڀٹ٥د٪ خڀسىٽٍ خڀٕ٭ىيٌ ٸسٿ وز٭ً زؽٗغ ٔىىخض ڄه ؤِڄص خت٩ٵدٞ خٔ٭دَ خڀىٵ٣. 

 

 خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ ڀځًَخٔص: خڀؽدفٓخڀٹٕڃ 

 ڄٵهىڂ خِْڄدض خت١دڀُص وخوىخ٬هد وؤٔسدذ لًوؼهد  ٕ.ٔ   

نهد " خڀعًٌىَ ختٟدي في إز خِْڄدض خت١دڀُص) ٔٚٔڂ، ٬ُٕٖٓٔٚٲ (ختٟى٥ٍُ، 

خْٔىخٶ خت١دڀُص ڀًوڀص ڄد ؤو ت٣مى٬ص ڄه خڀًوپ؛ وخڀتي ڄه ؤزُِ تٝدتهد ظ٭ؽُ خڀى٩دڂ 

: خت١مدَٔدض ت٢ٍي خِْڄدضؤٌڃ خْٔسدذ وڄه  ".خت١ُٝفي خلمحځٍ في ؤيخء ڄهدڄً خڀُجُٕص

ّخض خْوٗٸُص وخوعٙدَ خڀٵٕدي خٔيخٌَ، وُ٘ى٪ خڀٽٕر خٖٸعٝديَص خت٠د٤حص، ُٰدذ خت١ُظٽ

ٰتَ خت١ُٙو٪، خت١١دَزص خڀعٹځًَُص وٴّ٪ خت١ٕعؽمَُه، وظٝد٬ً خڀ١ٱى٢ ٬ځً ؤٔ٭دَ خڀ٭مٗض 

وخڀسىَٜدض، ُٰدذ خت١ٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص وظ٭ىي خْٴُخي ٬ځً خٖٸعُخٞ، وظٹًفٔ ٸُوٞ 

ىىڀىـُص ويوٌَد في خلًخغ خِٖڄدض ڀٵحدض ٰتَ ٸديَش ٬ځً خڀًٕخي، خڀؽىَش خڀ٭ځمُص وخڀعٽ

 ).ٖٚ، ٜٕٚٔٓخت١دڀُص. (ٌُِش ،

  ڄ٩دٌُ خِٖڄدض خٖٸعٝديَص وخت١دڀُص ٕ.ٕ

ٸُدڂ خڀ٭ًًَ ڄه خڀسىىٺ ز٭ًڂ ڄىك خڀعٕهُٗض خٖجعمدوُص ڀځُٙټدض وخٖٴُخي ٬ىً ٤ځسهڃ  .3

 وٌڀٻ وىٴدً ڄه ٬ًڂ ٸًَتهڃ ٬ځً ظًًَٕ ظٕهُٗتهڃ.
خٖٴُخي وخڀُٙټدض وخڀسىىٺ وخت١إٔدض خت١دڀُص ت٦د خت٩ٵدٞ خڀُٕىڀص خت١عًخوڀص ڀًي  .4

 خو٭ٽٓ ٬ځً وخٸ٫ خڀىٙد٢ خٖٸعٝديٌ ويوىڀً في لدڀص خوٽمدٖ.
خت٩ٵدٞ لفڃ خڀُٕىڀص في خٖٸعٝدي ت٦د خو٭ٽٓ ٬ځً خت٩ٵدٞ لفڃ خٔوعدؾ وخت١سُ٭دض.  .5

 ،)٘ٗ، ٕٕٚٔٓ، خت١ىهدفِ(
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ٸعٝديَص وخت١دڀُص ظًپ وت٦د ٔسٷ ظُي خڀسدلؽعدن؛ زإن وـىي ڄ٩دٌُ خِٖڄدض خٖ       

٬ځً ٸُذ لًوؼهد، ټمد ؤن ظٽُخَ ظځٻ خِٖڄدض وخو٭ٽدٔدتهد ٬ځً ت٫ُٚ يوپ خڀ٭دفَ زًون 

خٔعؽىدء ظبرِ ختٟدـص خفُ وـىي و٩دڂ بوٍخَ ڄسٽُ ڀځعىسا زدِْڄدض، وخڀٌٍ َ٭عمً ٬ځً 

دڀُص ت٣مى٬ص ڄه خت١اُ٘خض وخت١عٱتَخض ظعٕڃ زٹًَتهد ٬ځً خڀٽٙٳ خت١سٽُ وخڀعىسا زدِْڄص خت١

 ٸسٿ لًوؼهد.

 زدِْڄدض خت١دڀُص ؤت٫ُص ويوَ و٩ڃ خٔوٍخَ خت١سٽُ ڀځعىسا ٕ.ٖ  

 :)ٖٙٔ، ٚ ٕٛٔٓ(زځ٭فىِ ، ٍو٩ڃ خٔوٍخَ خت١سٽُ ٬ځً ڄد َځ ضٔد٬ً 

خٖټعٙدٲ خت١سٽُ ٖلعمدڀُص لًوغ ؤِڄص ت٦د َٕد٬ً وخ٠٭ٍ خڀُٕدٔدض زًُٜ وٹد٢  .3

ت١ى٫ لًوؼهد ؤو ختًٟ ڄه خٖؼدَ خڀ١٭ٳ خٖٸعٝديَص وڄه ثم ختٗدٌ بـُخءخض وٸدجُص 

 خت١عُظسص ٬ځُهد زعٹځُٿ خت٠ٕدجُ ْيفْ لً ت٦ٽه؛
خڀعٹُُڃ خت١ٕعمُ ڀى٩دڂ خڀسىىٺ في ٘ٽٿ ب٤دَ ؤو ٌُٽٿ َتٍٝ ڀځعٹُُڃ ٔىخء ٬ىً خڀٵمٛ  .4

 خڀٵمٛ. ؤو زتُ ٴعُخض 
خت١ىدٔر ڀٍخ ظُي خڀسدلؽعدن ٬ځً خن خٔوٍخَ خت١سٽُ ڀځعىسا زدِْڄدض خت١دڀُص في خڀىٸط       

وً ؤن َٕد٬ً ٬ځً ختٗدٌ ټدٴص خٔـُخءخض وخڀعًخزتَ خڀىٸدجُص وخڀعٝمُمُص خت٥١ځىزص إڄه ٘

 ڀعفىر خِٖڄص ؤو خڀعىٵُٳ ڄه آؼدٌَد.

 ڂ ٕٙٔٓ-ڂٕ٘ٔٓخڀتي ؤيض خفُ خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ ٬دت١ُدً وٗپ خڀٵعُش  خْٔسدذ ٕ.ٗ

-ڂٕ٘ٔٓوٗپ خڀٵعُش  ٌىدٺ ٬ًش ؤٔسدذ خڀتي ؤيض خفُ خنهُدَ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ ٬دت١ُدً  

 ڂ وڄىهد: ٕٙٔٓ

 َِديش في بوعدؾ خْڄَُٽٍ ڄه خڀىٵ٣ خڀٝىٌُ؛ .3

 ظُخـ٫ خڀ٥ځر خڀ٭دت١ٍ ٬مد ټدن ڄعىٸ٭د زٕسر ز٣ء خڀىمى خٖٸعٝديٌ خڀ٭دت١ٍ؛ .4
 ظُخـ٫ في خڀٝتُ ز٭ً ٴعُش ڄه خْيخء خڀٹىٌ؛ .5

 خڀُٝخ٬دض وخ٠ُٔخزدض خْڄىُص في ڄى٥ٹص خڀُٙٶ خْو٣ٔ وشمدپ ؤٴَُٹُد. .6

 )٘ٓٔ، ٚ ٬ُٕٕٓٔٚدوٌ،(
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-ڂٕ٘ٔٓظإؼُ خڀٹ٥د٪ خڀسىٽٍ خڀٕ٭ىيٌ زإِڄص خت٩ٵدٞ خٔ٭دَ خڀىٵ٣ وٗپ خڀٵعُش  ٕ.٘

 ڂٕٙٔٓ

 ڄه ڀٹً ظإؼُض خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص زدت٩ٵدٞ خٔ٭دَ خڀىٵ٣ وٗپ خڀٵعُش       

ڂ، ٕ٘ٔٓڂ، ودٜص ز٭ً ٸُخَ ڄى٩مص ؤوزٻ َٴ٫ خوعدؾ خڀىٵ٣ في وىٴمبر ٕٙٔٓبفُ ڂ ٕ٘ٔٓ

 ڀٍڀٻَهًي خٖلعُد٢ خڀىٹًٌ خڀ٭دت١ٍ زدٖٔعتًخٲ خڀ٫َُٕ  وٌىد زدض خڀىٵ٣ خت١عًفٓ ٔ٭ُخً

ټٍ ظعفىر         يوَٖ ٙٓٔوـًض خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص وٵٕهد ڄ٥١ُش ڀس٫ُ خڀبرڄُٿ 

وٵدٶ ڄه خلعُد٤ُهد خڀىٹًٌ، وٌٍخ َٙٽٿ و٥ُ ٬ځً خٖلعُد٤ٍ خڀىٹًٌ خڀٕ٭ىيٌ بٌخ خْ

ٴعإؼُ خڀٹ٥د٪ خڀسىٽٍ خڀٕ٭ىيٌ زعځٻ خِٖڄص خت١دڀُص خڀىدتٕص  ،ٌى ٬ځًُ خٔعمُ خڀى٫٠ ٬ځً ڄد

٬ه خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣؛ تْٽڃ ؤنهد ـّء ڄه خت١ى٩ىڄص خت١دڀُص خڀ٭دت١ُص، ڀٍخ ٴةنهد ظعإؼُ 

تْٽڃ خَٖظًخي خت١عىٸ٫ ٌْ ؤِڄص ڄدڀُص ٬دت١ُص، وؤنهد ٸً ظُظس٣ زإٌ ظ٭دڄٗض ڄدڀُص ڄ٫ 

ؤځسُدً.                       ٰتَ ڄسدُ٘ش، وٌٍ ظعإؼُ زٍڀٻ بت٬دزُدً  خڀسىىٺ خڀ٭دت١ُص وڀى ز٥َُٹص

 ) ٓٔٔڂ، ٕٚ٘ٔٓ، ٬سً خڀٱتٍ(

خْڄُ خڀٌٍ خٔعىـر خڀع٭فُٿ زى٫٠ خٔعُخظُفُدض ظىمىَص ٴ٭ځُص تهًٲ زةوٙدء       

ٸ٥د٬دض ـًًَش َ٭عمً ٬ځُهد خٖٸعٝدي خڀى٤تٍ تّدور ٸ٥د٪ خلمحُوٸدض في زىدء ڄاُ٘خض 

ؤًَٜ خت١مځٽص خڀ٭ُزُص  ټٽٿ، و٬ځًُعمٹُٷ َٴدٌُص خْٴُخي وخٖٸعٝدي ـًُش ظٕمك ز

 ).ٕٕٙ، ٕٚ٘ٔٓ(ِخًٌَ، ڂ. ٕٙٔٓفي  ٖٕٓٓ خڀٕ٭ىيَص َئَص

 خڀسىٻ وؤوىخ٬ً وؤٔٓ ٬مځً ڄٵهىڂ  ٕ.ٙ

 وظىٹٕڃ خڀسىىٺ خفُ وى٬تُ:    

 زدنهد: "ٌٍ خڀتي ظٹىڂ زإ٬مدپ خڀُٝخٴص، وظٹًفٔ خت٠ًڄدض  ظ٭ُٲ: زىىٺ ظٹځًَُص

خت١ُٝٴُص، وٸسىپ خڀىيخج٫ زد٠ٔدٴص خفُ ڄىك خٖت٘دن وخڀٹُوٞ ت١ه ٥َځسهد ڄٹدزٿ ظٹًفٔ 

) ٕ، ٕٚٛٔٓخڀ١مدودض خِٖڄص ووٵ٫ خڀٵىخجً خلمحًيش خت١ٕعمٹص ٬ځً خڀٹُٞ". (زٝىپ ،

٬ځً ت٣مى٬ص ڄه خْٔٓ خڀتي تٖٽڃ ؤوٙع٥هد وتًٖي ٤سُ٭ص  خڀسىىٺ خڀعٹځًَُص وظٹىڂ

 ): ٔ٘ٔ، ٕٚٛٔٓ،(ڄُيخٌٍٍٔ ٬مځهد، وٌٍي خْٔٓ 

َٹىڂ خڀع٭دڄٿ خت١ُٝفي خڀعٹځًٌُ ٬ځً ؤٔدْ خ٬عسدَ خڀىٹىي ٔځ٭ُص َعڃ ٔځ٭ُص خڀىٹىي:  .3

 خٖتٕدَ ٴُهد ٖ بهد، لُػ ظٹىڂ خڀسىىٺ خڀعٹځًَُص زدڀع٭دڄٿ زدڀىٹىي ٌخظً زُ٭دً وُ٘خء.
ؤن ـىٌُ ٬مٿ  تٕم٫ُ خڀىيخج٫ وخت١ًوُخض خٔعىديخ خفُ ٸد٬ًش خڀًخجىص وخت١ًَىوُص: .4

ڀعٹځًَُص َٽمه في ٸُدڄهد زعځٹٍ خڀىيخج٫ تٔىعځٳ ؤوىخ٬هد وخڀتي ظٕعمٷ ٬ىً خڀسىىٺ خ
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خڀ٥ځر ؤو ز٭ً ٴعُش ڄه خڀّڄه، وڄه ثم ظٹىڂ زدٔعىًخڂ ٌٍي خڀىيخج٫ ت١ىك خڀٹُوٞ 

وخڀعٕهُٗض خٖجعمدوُص خت١ىعځٵص، وظ٭عبر و٨ُٵص ڄىك خٖجعمدن ؤٌڃ وؤو٥ُ و٨دجٳ 

ت٘ىمهد ټٹُوٞ ڀُٕط ڄځٽد ت٢د زٿ ٌٍ ؤڄىخپ  خت١ٝدَٲ خڀعٹځًَُص، وٌڀٻ ْن خْڄىخپ خڀتي

ڄىي٬تُ، ڀٍڀٻ ظٹىڂ بيخَش خت١ٝدَٲ خڀعٹځًَُص زُٔڃ ُٔدٔص خجعمدوُص تٔد ت٭ٹٷ ت٢د 

  .لٕه ؤٗڄص خٔعىًخڂ خْڄىخپ خت١عدلص ڄ٫ تٖٹُٷ ٬دجً ڄىدٔر
َ٭عبر ٔ٭ُ خڀٵدجًش ٬ٝر خڀى٩دڂ خٖٸعٝديٌ وخڀسىٽٍ خت١٭دُٜ، ٴهى تٯؽٿ خڀٵدجًش:   .5

خڀ٭دجً خڀُجٍُٕ ڀځسىىٺ خڀعٹځًَُص في خڀٵُٶ زتُ ؤٔ٭دَ خڀٵدجًش خڀًخجىص وخت١ًَىص، لُػ 

َ٭عبر ٔ٭ُ خڀٵدجًش ظٽځٵص ڀځسىٻ في لدپ يٴ٫ خڀٵىخجً ٬ځً خڀىيخج٫ خڀسىٽُص، وبَُخي ت٢د 

 تي تٯىمهد. ٬ىًڄد ت٭ٝٿ ٬ځُهد ڄه خڀٹُوٞ خڀ
تٖٝٿ خڀسىىٺ خڀعٹځًَُص ٬ځً خْڄىخپ ڄه ڄٝديَ ڄعىى٬ص وزأـدپ  خڀعىى٫َ خت١دفِ:  .6

ت٥عځٵص ڄه خت١ىي٬تُ، وتهًٲ خڀسىىٺ خڀعٹځًَُص ڄه وَخء خڀٹُدڂ ز٭مځُص خڀعىى٫َ تٖٹُٷ 

٬ًش ڄّخَد ڄىهد: خڀعمٽڃ وخڀ٥ُُٕش ٬ځً خت١ىد٤ُ وټٍڀٻ تٖٕتُ ڄ٭ًٖض خٔٸُخٞ 

 ٿ خڀ٭ًًَ ڄه خْٜىپ خڀتي ظعمُّ زعىى٪ خڀ٭دجً وخت٥٠ُ. وخٖٸعُخٞ وٌڀٻ زعمىَ
 :٬ُٴط زدنهد: ''ڄإٔص ڄدڀُص ظ٭مٿ ٬ځً ـٍذ خت١ىخَي خڀىٹًَص ڄه ؤٴُخي  زىىٺ بٔٗڄُص

ًٖ َٽٵٿ ظ٭٩ُمهد وت٪ىٌد في ب٤دَ خڀٹىخ٬ً خت١ٕعٹُش ڀځَُٙ٭ص  خلمجعم٫، وظى٨ُٵهد ظى٨ُٵدً ٴ٭د

، ٬ٕٕٓٓځً ظىمُص خٸعٝديختهد ". (٬ٕتٌَ ،خٔٔٗڄُص، وتٔد تٮًڂ ٘٭ىذ خْڄص، وَ٭مٿ 

ت٘دَْ خڀسىىٺ خٔٔٗڄُص ؤو٥ٙعهد وڄه ؤٔدُٔدض ٬مٿ خڀسىىٺ خٔٔٗڄُص ؤنهد  )ٚٙٗٚ

 خڀسىٽُص وٴٹدً ْز٭دي وڄ١دڄتُ خت١سديت خٖٸعٝديَص وخڀتي ظُټّ ٬ځً خت١ٹىڄدض خڀعدڀُص: 
ٌد ؤن خت١دپ لله َٕعىً خڀعى٩ُڃ خٖٸعٝديٌ ٬ځً ٸد٬ًش ؤٔدُٔص ڄٵدي :ٔعىٗٲڄسًؤ خٔ .3

ٔسمدوً وظ٭دفُ، وخٔوٕدن ڄٕعىځٳ ٴًُ ٔيخَظً وخٔعؽمدَي وبوٵدٸً وٴٷ ظىـُهدض 

 َزدوُص ت٤ًيش ٖ َىمُٲ ٬ىهد.
ظ٭عبر خڀَُٙ٭ص خٔٔٗڄُص خڀىٙد٢ خٔوٕدفٓ خٸعٝديَد بٌخ ټدوط ڀً  :ٖ ٠َُ وٖ ٠ُخَ .0

 .ڄىٵ٭ص ظسديڀُص ولٹٷ َتْد ٥َُ٘ص ؤن تٮځى ڄه خڀ١َُ
َٕعمٷ خڀ٭دڄځتُ ـّخء (ؤـُخً) ٬ديٖ ٬ه ٬مځً زُٝٲ خڀى٩ُ ٬ه ـىٓ  :خڀ٭مٿ وختّٞخء .3

 خ.خڀ٭دڄٿ ؤو ـىُٕعً، وٖ َٕعمٷ خڀٵُي ؤـُي ڄد فَ َاي ٬مٗ ت٤ًي
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ٌٍي خڀٹد٬ًش ظٹُ زإوً ٖ ت٭ٷ ڀٕوٕدن ؤن ت٭ٝٿ ٬ځً َزك ڄ٭تُ زًون  :خڀٱىڃ زدڀ٭ّڂ .4

 .خڀع٭ُٞ ڀځمىد٤ُش
عُټّ خت١ىخَي خٖٸعٝديَص ٬ځً بوعدؾ خڀٕځ٫ لُػ َىسٱٍ ؤن ظ: وخٖٔعهٗٺظًُُ٘ خٔوعدؾ  .5

 .وخت٠ًڄدض خڀ١ُوََص وخڀتي ظٙس٫ ختٟدـدض خٔوٕدوُص
لُػ ظعڃ بيخَش خْو٥ٙص خٖٸعٝديَص وٴٹد ت١سًؤ خڀٽٕر زدتٞهً وخت١ٙدَټص  :تُٖفٔ خڀُزد .6

 .في خڀُزك وخت٠ٕدَش وتُٖفٔ خڀُزد ؤوٍخ ؤو ٥٬دء
وٵدٶ خت١دپ، وتٯى٫ خٖټعىدِ، لُػ َٙمٿ ت٭ػ خٔٔٗڂ ٬ځً ؤ: ظًُُ٘ خٔوٵدٶ خٖٔعؽمدٌَ .7

خٔوٵدٶ ٬ځً ؤيخء ٴ١َُص خڀّټدش وخڀىٵٹص ٬ځً خٌْٿ وخْٸدَذ وٌوٌ ختٟدـدض 

خڀ١ُوََص، وَىـر خٔٔٗڂ خٔعؽمدَ ٴدجٷ خْڄىخپ وٴٹد ڀځَُٙ٭ص خٔٔٗڄُص ؤت٫هد 

خت١١دَزص وخت١ٙدَټص وخت١ُختْص وخت١ٕدوڄص وخٔٔعٝىد٪ وخڀعإـتَ وظٹًفٔ ڄىعفدض 

 .عؽمدََص ڄُٙو٬صخٔ
ت٘ؽٿ خڀّټدش ڄًَٔص خٸعٝديَص ڀىلًٌد، ٴدت١دپ خڀٕدجٿ ظًٴ٫ ٬ځًُ خڀّټدش و٬ځً  :خڀّټدش .8

ؤَزدلً تٔٹًخَ َز٫ خڀ٭ُٙ زُىمد خت١دپ خت١ىعؿ ظًٴ٫ خڀّټدش ٬ځً وعدـً ٴٹ٣ تٔٹًخَ وٝٳ 

خڀ٭ُٙ وخڀ٭ُٙ، وٌٍخ ٬دڄٿ َايٌ خفُ ظىـًُ خْڄىخپ ت٨ى خٔوعدؾ وخٖو٭ٽدْ خٔت٬دبي 

 )ٜٗٔ، ٕٚٛٔٓ(ڄُيخٍٔ ، .خڀًوَش خٖٸعٝديفي 
وڄه خڀُٕدٶ خڀٕدزٷ ظُي خڀسدلؽعدن زإن ٌىدٺ ٴُوٶ ـىٌَُص وڄع٭ًيش زتُ      

ظٕعىً في ڄ٭دڄٗتهد ٬ځً خڀٵٝٿ  ٴدڀسىىٺ خڀعٹځًَُصخڀسىىٺ خڀعٹځًَُص وخڀسىىٺ خٔٔٗڄُص، 

زدڀًَه وت٫ُٚ ٸُمً خت١ٕعمًش ڄه  ڀسىىٺ خٔٔٗڄُصزتُ خڀًَه وخٖٸعٝدي، في لتُ ظُظس٣ خ

خڀَُٙ٭ص خٔٔٗڄُص، ڀٍڀٻ ٴمسًؤ ختُٟخڂ وختٟٗپ وڄسًؤ يڄؿ خڀٹُڃ خت١ديَص ڄ٫ خڀٹُڃ 

 خڀُولُص ٌٍ خڀتي تٖٽڃ ټٿ خٖتٕدٌدض وت٫ُٚ ٸُخَظً خٖٔعؽمدََص.

   وخڀسىىٺ خڀعٹځًَُص ؤٌڃ خڀٵىخَٶ زتُ خڀسىىٺ خٔٔٗڄُص ٕ.ٚ

وخڀعٹځًَُص زًوَ خڀىٔد٤ص خت١دڀُص، ڀٽه ڀٽٿ  ٸً َٹىڂ ټٿ ڄه خڀسىىٺ خٔٔٗڄُص

وتٯٽه ظځىُٛ ؤٌڃ خڀٵىخَٶ زتُ خڀسىٽتُ في ختًٞوپ ڄىهد ڄٹدًٜ وؤًٌخٲ وٰدَدض ت٥عځٵص، 

 خڀعدفِ: 
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 :ٌڃ خڀٵىخَٶ زتُ خڀسىىٺ خڀعٹځًَُص وخٔٔٗڄُص): ؤٔ-ٕ*ختًٞوپ (

 خڀسىىٺ خڀعٹځًَُص خڀسىىٺ خٔٔٗڄُص  ؤوـً خت١ٹدَوص

خڀىٙد٢ 

 خْٔدٍٔ
 خٔعىًخڄدض خت١ىخَي ظٽىن في خٖٔعؽمدَخض ختٟٹُٹص

خٔعىًخڄدض خت١ىخَي ظٽىن في خٖٔعؽمدَخض خت١دڀُص 

 و٬مځُدض خٖٸعُخٞ

 ٤سُ٭ص خڀًوَ

ٖ َعٕڃ يوَي تُْديَص خڀى٣ُٔ زٿ تٯدَْ خت١هىص 

خت١ُٝٴُص وخڀىٔد٤ص خت١دڀُص زإيوخض خٔعؽمدََص 

 وتٕدََص َٽىن ٴُهد زدج٭دً وڄٙعَُدً وَُ٘ٽدً.

 دش ڄدڀُص و٥ُٔص زتُ خت١ىي٬تُ وخت١ٕعؽمَُهڄىٙ

٬ٗٸص خڀسىٻ 

 زدت١ىي٬تُ

٬ٗٸص خڀسىٻ زدت١ىي٬تُ في خڀىيخج٫ خٖٔعؽمدََص ٌڃ 

 ُ٘ټدء ڄ٫ خڀسىٻ

 خڀ٭مٗء خت١ىي٬تُ يخجىتُ ڀځسىٻ

 

 ؤٔدْ خڀعمىَٿ
َٹىڂ ٬ځً ؤٔدْ خڀٹد٬ًش خٔوعدـُص وٴٹدً ت١سًؤ خڀُزك 

 وخت٠ٕدَش
 خٔٸُخٞ زٕ٭ُ خڀٵدجًشَٹىڂ ٬ځً ؤٔدْ ٸد٬ًش 

خت٠ًڄص 

 خت١ُٝٴُص
 ظايي و٩تَ ٔ٭ُ خڀٵدجًش ظايي و٩تَ خت١ٙدَټص في خڀُزك وخت٠ٕدَش

 تٯعځٻ خْٜىپ خڀؽدزعص وؤٔهڃ في خڀُٙټدض خت١معځٽدض

ظعفىر ت٘ځٻ خْٜىپ خڀؽدزعص وخْٔهڃ في خڀُٙټدض 

بٖ في لًوي ڄىىٵ١ص وىٴدً ڄه خڀىٸى٪ في ڄٙٽځص 

 خڀُٕىڀص

 خٔعؽمدَختهد ڄعىى٬ص في ټٿ خْو٥ٙص خٖٸعٝديَص خٖٔعؽمدَخض
خٔعؽمدَختهد في ت٘ىَٿ خڀعفدََص ٸٝتَش خٖـٿ ڄؽٿ 

 خٖٔعؽمدَ في خْوَخٶ خت١دڀُص

 خڀ٭ىخجً
٬ىخجًٌد ٰدڀسدً ڄه خَْزدق و٬ىخجًٌد خت٠ًڄدض 

 خت١ُٝٴُص
 ٰدڀسدً ڄد ظٽىن ٬ىخجًٌد ڄه ٴُوٶ ؤٔ٭دَ خڀٵىخجً

 خڀُٸدزص
تّدور َٸدزص خڀسىٻ  و١ى٬هد ڀځُٸدزص خڀ٬ُُٙص

 خت١ُټٌّ
 و١ى٬ً ڀُٸدزص خڀسىٻ خت١ُټٌّ

 خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽعدن.* 

 خڀعىساَص في خڀعىسا زدِْڄدض خت١دڀُص في خڀٹ٥د٪ خڀسىٽ٬ٍٗٸص خڀىمدٌؾ  ٕ.ٛ
ظٹ٫ خڀسىىٺ في لدڀص ظ٭ؽُ تٔىخـهعهد ْلً خِْڄعتُ، ؤِڄص في خڀُٕىڀص ؤو ؤِڄص في    

ڄؽٗ تًٖغ ٬ىًڄد ت٬ً خڀسىٻ وٵًٕ ٖ تٯځٻ خڀُٕىڀص خڀٽدٴُص ت١ىخـهص  ٴدْوفَِخْ خت١دپ، 

خڀٕمىزدض خت١ىعځٵص وٝىٜد ڄه ٸسٿ خت١ىي٬تُ ڄد ت٭عڃ ٬ځًُ خڀسمػ ٬ىً ڄٝديَ ْڄىخپ 

خڀسىٻ ڀٗنهُدَ زٕسر  ٬ىًڄد ظع٭ُٞ ٸُڃ ڄىـىيخض خِٖڄص خڀؽدوُصڄد ؤت١ىخـهص ٌٍي خِٖڄص، 

ًٗ، وڄه ٌىد وُي  خِْڄص خڀسىٽُص ٌٍ لځٹص ڄه خڀ٬ٍُ خڀسىٽٍ خت٥٠تَ، ن ؤ٨ُوٲ خڀٕىٶ ڄؽ

خڀعمىَٿ وو٩دڂ خڀًٴ٫. (٬سً خڀٌٍ تٯٽه ؤن تٮىٷ خٖٸعٝدي ٬ه ٤َُٷ ٬ُٸځعً ِڀُدض 

            .)ٜٖٗ، ٕٙٔٓ ،خڀٝمً

ټدوط خڀ٭ىُٝ  خڀسىىٺوٸً ؤ٘دَض ڄ٭٩ڃ خڀًَخٔدض خٖٸعٝديَص بفُ ؤن خِْڄدض 

خت١ٙعُٺ في ڄ٭٩ڃ خِْڄدض خت١دڀُص وټدوط خت١ىد٤ُ خڀىدتٕص ٬ه خٖجعمدن زد٠ٔدٴص بفُ ٔىء 
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خٔيخَش ڄه ؤٌڃ ؤٔسدذ ظ٭ؽُ خڀسىىٺ ولًوغ خِْڄدض، لُػ ؤٜسمط ت٥عځٳ يوپ خڀ٭دفَ 

لَُٝص ٬ځً و٫٠ و٩ڃ ٴ٭دڀص ڀځُٸدزص ٬ځً خڀسىىٺ ڀعمٹُٷ خٔعٹُخَ خڀى٩دڂ خت١دفِ و٠مدن 

 ڀى٩دڂ خت١ُٝفي وخڀعٗجڃ ڄ٫ خڀع٥ىَخض خڀ٭دت١ُص.ټٵدءش خ

 ؤن  ,Zehri & AlHerch) ٖٕٔٓڄؽٿ يَخٔص (ټمد ؤؼسعط خڀ٭ًًَ ڄه خڀًَخٔدض    

وټٍڀٻ ِڄدض خت١دڀُص ڄٹدَوص زدڀسىىٺ خڀعفدََص زدو٭ٽدٔدض خْ ٸٿ ظإؼُخًؤ خڀسىىٺ خٔٔٗڄُص

ٸٿ ؤىٺ خٔٔٗڄُص ) ؤن ختٞىخور خڀتي ـ٭ځط خڀسىٕٚٙڂ،ٕٕٚٔٓ،  ِوٽٌُ(و٠مط يَخٔص 

زدِْڄدض خت١دڀُص ٌٍ خ٬عمديٌد ٬ځً ُٜٯ خڀعمىَٿ خٔٔٗڄٍ ڄه ڄ١دَزص وڄٙدَټص ؤځڃ  ظإؼُخً

ٴدڀسىىٺ وڄُختْص وٰتٌَد، و٬ًڂ ظ٭دڄځهد زدڀسُى٪ خلمحُڄص ٬ُ٘د وٌٍ زُى٪ خڀُزد وخڀٱَُ، 

٤ص ٰځر ٬مځُدتهد ٬ه ٤َُٷ زُى٪ خڀُزد ڄٕعىًڄص خٔٸُخٞ ڄٹدزٿ ٴدجًش ڄُٙوؤ خڀعفدََص

٬ځً ؤنهد ـّء ڄه  خڀسىىٺ خٔٔٗڄُصٜسك َى٩ُ خفُ ڀٍخ ؤڄٕسٹدً ڄُظس٣ ڄ٭ًت٢د زدڀّڄه، 

وعؿ ٬ىً خٴععدق ټؽتَ ڄه خڀسىىٺ خٔٔٗڄُص ودٜص في  لُػختٟٿ ڀِٗڄص خت١دڀُص خڀ٭دت١ُص 

 .خڀًوپ خڀ٭ُزُص وزٹُص يوپ خڀ٭دفَ ، ټمد خٴععمط ز٭ٟ خڀسىىٺ خڀعفدََص ٴُو٪ بٔٗڄُص

ٸٿ ؤٴٹً ظإؼُض خڀسىىٺ خٔٔٗڄُص زدِْڄدض خت١دڀُص زًَـدض ڄعٵدوظص وڀٽه وزدڀُٰڃ ڄه ٌڀٻ 

ڄه خڀسىىٺ خڀعفدََص زٕسر ٬ًڂ وـىي ٸُىي ٬ځً خًَٔخ٪ ؤو خڀٕمر ڄىهد وظإؼُ ٌٍي 

 .ختٟٕدزدض َ٭عمً ٬ځً ظإؼُ ؤٜمدبهد و٬ځً يَـص ؼٹعهڃ في ٸًَش خڀسىٻ ٬ځً ڄىخـهص خِْڄص
 )ٜٖ، ٕٚ٘ٔٓ(خڀ٭ٹُځٍ، 

ن خڀسىىٺ ت٘ؽٿ َټه ؤٔدٍٔ في زىدء خٖٸعٝدي وخ٬ْمدپ ؤ عدنٔسٷ؛ َع١ك ڀځسدلؽوت٦د       

لُػ َعڃ ڄه وٗت٢د ظ٥سُٷ خڀى٩دڂ خڀىٹًٌ وظىٵٍ خڀُٕدٔدض خت١دڀُص زد٠ٔدٴص خفُ ظٹًفٔ 

ن خِٖڄدض خڀتي ظع٭ُٞ ت٢د خڀسىىٺ ڄه ؤوڀُٓ ٌٍخ ٴمٕر زٿ  .خت٠ًڄدض خت١ُٝٴُص خت١ىعځٵص

ٍ ټٽٿ في و٥ُ، ت٦د ٬َّّ٪ ؼٹص خت١ىي٬تُ ڀُٓ في خڀسىٻ ٴمٕر ن ظ٫١ خڀى٩دڂ خڀسىٽؤ٘دنهد 

 ت٪د في خڀى٩دڂ خڀسىٽٍ تٔفمځً، ت٦د ََّ٪ زٍوَ خِڄص و٩دڄًُ تهًي خٔعٹُخَ خڀى٩دڂ خت١دفِ.خو
 

 خ٤ٔدَ خڀ٭مځٍ ڀځًَخٔص: خڀؽدڀػخڀٹٕڃ 

 ت٪ىٌؾ ٬ُىص خڀًَخٔصوسٍش ٬ه  ٖ.ٔ

َ٭عبر ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛه ڄه خڀىمدٌؾ خڀعىساَص خڀتي خؼسط ٸًَظً خڀعٵٕتََص في خڀعىسا 

زدڀع٭ؽُ خت١دفِ ڀځُٙټدض خت١ٕدت٫ص في زُحدض ت٥عځٵص ڄؽٿ " خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص خْڄَُٽُص 

خڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص  -ُ٘ټص ٘ٛخڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص خت٠ځُفُص و٬ًيٌد -ُ٘ټص ٙٙو٬ًيٌد 
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ص "، لُػ تم خڀعىٜٿ خفُ خڀٝىَش خڀىهدجُص ڀىمىٌؾ ٬سً ُ٘ټ ٔٗخڀٕ٭ىيَص و٬ًيٌد 

ز٭ً خٔعىًخڂ تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خڀځىـٕتي و تٖځُٿ خڀعمدَّ في يَخٔص خڀىٕر خت١دڀُص  هخڀُتٛ

ڄه ودلُص وخڀىٕر ختٟٽمُص ڄه ودلُص ؤوُي ڀځىٜىپ ڀىمىٌؾ  زةڄٽدوُص  ظ٥سُٹً في زُحدض 

ه وٗپ خٖت٨ًخَ خڀځىـٕتي فَ َىفك في ت٥عځٵص  .خٖ ؤن خڀىمىٌؾ خڀٌٍ تم خڀعىٜٿ بڀًُ ڄ

خڀعىسا زدڀع٭ؽُ خت١دفِ في خڀسُحدض خت١ىعځٵص. وڀٽه خڀىمىٌؾ خڀٌٍ تم خڀعىٜٿ بڀًُ ڄه وٗپ 

تٖځُٿ خڀعمدَّ ت٧ك في خڀعىسا زدڀع٭ؽُ خت١دفِ في خڀسُحدض خت١ىعځٵص. وؤن ظځٻ خڀىٕر ڄه ؤٌڃ 

  ٵص، ټمد َځٍ:  خڀىٕر خت١دڀُص خڀتي ڀًَهد ٸًَش ظٵٕتََص في زُحدض ت٥عځ

َعٽىن خڀىمىٌؾ خت١ٹعُق خڀٌٍ تم ظ٥سُٹً ٬ځً خڀُٙټدض خڀٕ٭ىيَص و٬ځً خڀسُحدض 

 خڀُٙټدض خت٠ځُفُص)، ڄه خڀىٕر خڀعدڀُص: –خت١ىعځٵص (خڀُٙټدض خٖڄَُٽُص 

 X1 .ٜدفي خڀُزك بفُ بتٚدفِ خت١سُ٭دض =X2خْٜىپ خت١عًخوڀص بفُ بتٚدفِ خْٜىپ = 

X3 .ًٌخت١سُ٭دض بفُ خڀعًٴٷ خڀىٹ =       X4خڀعًٴٷ خڀىٹًٌ بفُ خْٜىپ خت١عًخوڀص = 

0 = -1.077- 0.018X1+ 0.006X2 + 0.005X3 + 0.000X4 
Z1= -0.746+ 0.005X1 + 0.001X2 + 0.002X3 + 0.001X4 

 زع٭ىَٟ خت١عٱتَخض زدڀٹُڃ في خڀًخڀعتُ:
 ودـمصٴعٝٳ خڀُٙټص  Z1ؤټبر ڄه  Z0ت٧ً خوً بٌخ ټدوط 

 ٴعٝٳ خڀُٙټص ڄع٭ؽُش Z0ؤټبر ڄه  Z1بٌخ ټدوط  - 

خٖڄَُٽٍ خت١ٹعُق خڀٌٍ تم ظ٥سُٹً ٬ځً خڀُٙټدض  ؾوظىٜځط ؤ١َدً بفُ ٬ًڂ ٴ٭دڀُص خڀىمىٌ

خٖڄَُٽُص وخڀسُحدض خت١ىعځٵص، وڀٽه تم تٖٕتُ ٴ٭دڀُص خڀٹًَش خڀعٵٕتََص ڀځىمىٌؾ خٖڄَُٽٍ 

ٽُص في خڀسُحدض خت١ىعځٵص ٬ىً ب٠دٴص خِڀُدض خت١ٹعُق خڀٌٍ تم ظ٥سُٹً ٬ځً خڀُٙټدض خٖڄَُ

 ختٟٽمُص، وٌى ټمد َځٍ: 

X1 .ٜدفي خڀًوٿ ٸسٿ خڀ١ُخجر بفُ بتٚدفِ خت١سُ٭دض = 

X2ٜدفي خڀُزك بفُ بتٚدفِ خت١سُ٭دض = 

X3                        ٜدفي خڀًوٿ بفُ بتٚدفِ خْٜىپ = 

X4 خْٜىپ خت١عًخوڀص بفُ خت١سُ٭دض = 

X5           ٬ًي ؤ١٬دي ت٣ځٓ خٔيخَش ڄه يخوٿ خڀُٙټص = 

X6  ؤٸًڄُص َجُٓ ت٣ځٓ خٔيخَش في ڄىٝسص = 
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). و٬ځًُ ٔىٲ ظع٥ُٶ خڀسدلؽعدن في خڀٵٹُخض خڀعدڀُص ٕٖٔڂ، ٚ 42ٔٓ، ه(٬سً خڀُتٛ   

خفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄًي ٴ٭دڀُص ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛه في خڀعىسا زإِڄص خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ 

ٔٔٗڄُص وخڀعٹځًَُص خڀٕ٭ىيَص، زد٠ٔدٴص خفُ ڄ٭ُٴص خڀٵُوٸدض زتُ ت٪ىٌؾ في خڀسىىٺ خ

٬سً خڀُتٛه ڀځسىىٺ خٔٔٗڄُص وت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛه ڀځسىىٺ خڀعٹځًَُص خڀٕ٭ىيَص زعإؼٌُد 

 ڂ. ٕٙٔٓ-ڂٕ٘ٔٓزإِڄص خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ وٗپ خڀٵعُش 

 خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض   ٖ.ٕ

ٴ٭دڀُص ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛه في خڀعىسا زإِڄص خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ في  ٸُدْ ڄًي ٖ.ٕ.ٔ

 ڂ؛ٕٙٔٓڂ خفُٕ٘ٔٓخڀسىىٺ خٔٔٗڄُص وخڀعٹځًَُص خڀٕ٭ىيَص وٗپ خڀٵعُش ڄه 

  ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ ٴ٭دڀُص ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛه ": خٖوفُخڀٵ٠ُُص

وخڀعىسا زإِڄص خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ في خڀسىىٺ خٖٔٗڄُص وخڀعٹځًَُص خڀٕ٭ىيَص وٗپ 

وٸً تم خٔعىًخڂ ڄاُ٘ ٬سً خڀُتٛه ٔت٘دڂ خڀعمځُٿ  ؛"ڂٕٙٔٓ ڂ خفُٕ٘ٔٓڄه خڀٵعُش 

ًٗ ڄه خڀسىىٺ خٔ ) زىىٺ، ٗٔٗڄُص وخڀسدڀٯ ٬ًيٌد (خت١دفِ ڀځٹ٥د٪ خڀسىٽٍ خڀٕ٭ىيٌ ڀٽ

ټمد  ڂ،ٜٕٔٓبفُ ڂ ٕٕٔٓ خڀًَخٔص ڄه وٗپ ٴعُش) زىىٺ ٚوخڀسىىٺ خڀعٹځًَُص و٬ًيٌد (

َځٍ: 

 )X1ٜدفي خڀُزك خفُ ختٚدفِ خت١سُ٭دض( .1
ظ٭ً ٌٍي خڀىٕسص ڄٹُدٔدً ڄهمدً ڀٹُدْ َتُْص خت١سُ٭دض، وڄاُ٘خً ڄه خت١اُ٘خض خڀتي 

ظى٠ك ٜدفي بوعدـُص خت١سُ٭دض في ٘ٽٿ ؤَزدق وٌڀٻ ز٭ً ظٱ٥ُص ټٿ ؤوىخ٪ خت١ُٝوٴدض 

وزىدء خت١ىعځٵص، ټمد ظٹُٓ ؤ١َدً ڄًي ت٧دق خڀسىٻ في خڀُٸدزص ٬ځً ت٫ُٚ ٬ىدُٜ خڀعٽدڀُٳ. 

 :) خظ١ك ڀځسدلؽعدن، خڀعدفِٔ-ٖفي ختًٞوپ ( ٬ځً وعدجؿ خڀعمځُٿ خت١دفِ

ڀىٕسص ٜدفي خڀُزك خفُ ختٚدفِ خت١سُ٭دض ڀځسىىٺ  ڀځسىىٺ خٖٔٗڄُصزځٯ خت١اُ٘ خڀٽځٍ   -

)، ولٹٷ زىٻ خْت٪دء ؤ٬ځً ڄاُ٘ ڀٝدفي خڀُزك خفُ ٗٗٔٔ.ٙخٔٔٗڄُص ڄد ٸُمعً (

د لٹٷ زىٻ )، ټمٖٚٙٗ.ٕختٚدفِ خت١سُ٭دض لُػ زځٯ خڀى٣ٔ ختٟٕدبي      ڄد ٸُمعً (

ختَُّٞش ؤيفْ ڄاُ٘ ڀٝدفي خڀُزك خفُ خت١سُ٭دض لُػ زځٯ خڀى٣ٔ ختٟٕدبي ڄد ٸُمعً 

)ٓ.ٖٚٙٚ.( 
زدت٩ٵدٞ في وٕسص ٜدفي خڀُزك خفُ ختٚدفِ خت١سُ٭دض ڀځسىىٺ  هظىسإ ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛ -

 ).ٖٜٖٚ.٘ڂ زٹُمص (ٕ٘ٔٓ) ڄٹدَوً ز٭دڂ ٖ٘ٓٔ.٘ڂ زٹُمص (ٕٙٔٓخٖٔٗڄُص في ٬دڂ
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زځٯ خت١اُ٘ خڀٽځٍ ڀىٕسص ٜدفي خڀُزك خفُ ختٚدفِ خت١سُ٭دض ڄد  ٴٹً خڀعٹځًَُصخڀسىىٺ خڄد  -

)، ولٹٷ خڀسىٻ خڀٕ٭ىيٌ خڀبر٥َدفٓ ؤ٬ځً ڄاُ٘ ڀٝدفي خڀُزك خفُ ٕٓٗٙ.ٗٸُمعً (

)، ټمد لٹٷ خڀسىٻ ٜٜٓ٘.ٓختٚدفِ خت١سُ٭دض لُػ زځٯ خڀى٣ٔ ختٟٕدبي ڄد ٸُمعً (

ك خفُ خت١سُ٭دض لُػ زځٯ خڀى٣ٔ خڀٕ٭ىيٌ ڀٗٔعؽمدَ لٹٹط ؤيفْ ڄاُ٘ ڀٝدفي خڀُز

 ).ٖٚٓٗ.ٓختٟٕدبي ڄد ٸُمعً (
زدت٩ٵدٞ في وٕسص ٜدفي خڀُزك خفُ ختٚدفِ خت١سُ٭دض ڀځسىىٺ  هظىسإ ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛ -

 ). ٕٖٙٙ.٘ڂ زٹُمص (ٕ٘ٔٓ) ڄٹدَوً ز٭دڂ ٖٚٙٔ.ٗڂ زٹُمص (ٕٙٔٓخڀعٹځًَُص في ٬دڂ 

ڀځسىىٺ خٔٔٗڄُص  ): ڄاُ٘ ٜدفي خڀُزك بفُ بتٚدفِ خت١سُ٭دضٔ-ٖ(*ختًٞوپ  -

 وخڀعٹځًَُص خڀٕ٭ىيَص؛

خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽعدن زد٬ٖعمدي ٬ځً خڀسُدودض خت١ىٙىَش في ڄىٸ٫ ؤَٸدڂ ڀځٵعُش ڄه  

 ڂ؛ٜٕٔٓڂ خفُٕٕٔٓ

 ):X2خْٜىپ (خْٜىپ خت١عًخوڀص خفُ ختٚدفِ  .0

ظ٭ً ٌٍي خڀىٕسص ڄٹُدٔدً ڄهمدً ڀٹُدْ خڀُٕىڀص وڄاُ٘خً ڄه خت١اُ٘خض خڀعمځُځُص خت١همص، 

بٌ ظ٭بر وٕسص خْٜىپ خت١عًخوڀص خفُ ختٚدفِ خْٜىپ ٬ه ڄًي ټٵدءش خٔيخَش في خٔعىًخڂ 

 ) خظ١ك ڀځسدلؽعدن، خڀعدفِ:ٕ-ٖوزىدء ٬ځً وعدجؿ خڀعمځُٿ خت١دفِ في ختًٞوپ (ڄىخَيٌد. 
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ڀىٕسص خْٜىپ خت١عًخوڀص بفُ بتٚدفِ خْٜىپ ڄد ٸُمعً  ڀځسىىٺ خٖٔٗڄُصٽځٍ زځٯ خت١اُ٘ خڀ -

)، ولٹٷ زىٻ خڀسٗي ؤ٬ځً ڄاُ٘ لُػ زځٯ خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي ڄد ٸُمعً ٖٖٚٛ.ٖ(

) ت٦د َ٭تٌ ؤنهد ٔفځط ؤ٬ځً وٕسص خٔعؽمدَ ڀَٓزدق ٸُدٔدً زدڀسىىٺ خْوُي، ٖٜٚٚ.ٓ(

 ).ٕٖٜٙ.ٓڀىٕسص ڄد ٸُمعً (ټمدلٹٷ زىٻ خٖت٪دء ؤيفْ ڄاُ٘ لُػ زځٱط خ
زدت٩ٵدٞ في وٕسص خْٜىپ خت١عًخوڀص بفُ بتٚدفِ خْٜىپ ڀځسىىٺ  هظىسإ ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛ -

 ).ٕ٘ٚٛ.ٖڂ زٹُمص (ٕ٘ٔٓ) ڄٹدَوً ز٭دڂ ٖٓٚٛ.ٖڂ زٹُمص (ٕٙٔٓخٖٔٗڄُص في ٬دڂ 

خْٜىپ ٴٹً زځٯ خت١اُ٘ خڀٽځٍ ڀىٕسص خْٜىپ خت١عًخوڀص بفُ بتٚدفِ خڀسىىٺ خڀعٹځًَُص خڄد  -

)، ولٹٷ زىٻ خڀَُدٞ ؤ٬ځً ڄاُ٘ ت٢ٍي خڀىٕسص لُػ زځٯ خت١عى٣ٔ ٕٙٚٚ.ٙڄد ٸُمعً (

)، ټمد لٹٷ خڀسىٻ خڀٕ٭ىيٌ ڀٗٔعؽمدَ ؤيفْ ڄاُ٘ لُػ ٜٜٓٚ.ٓختٟٕدبي ڄد ٸُمعً (

 ).ٜٜ٘٘.ٓزځٱط خڀىٕسص ڄد ٸُمعً (
ىپ ڀځسىىٺ زدَظٵد٪ في وٕسص خْٜىپ خت١عًخوڀص بفُ بتٚدفِ خْٜ هظىسإ ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛ -

 ).ٔٓٛٚ.ٙڂ زٹُمص (ٕ٘ٔٓ) ڄٹدَوً ز٭دڂ ٜٚٙٚ.ٙڂ زٹُمص (ٕٙٔٓخڀعٹځًَُص في ٬دڂ 
) ڀځسىىٺ خٔٔٗڄُص ): ڄاُ٘ خْٜىپ خت١عًخوڀص خفُ ختٚدفِ خْٜىپ (ٕ-ٖ*ختًٞوپ (

 وخڀعٹځًَُص خڀٕ٭ىيَص؛

 

 ڂ ٜٕٔٓڂ خفُٕٕٔٓڀځٵعُش ڄه خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽعدن زد٬ٖعمدي ٬ځً خڀسُدودض خت١ىٙىَش في ڄىٸ٫ ؤَٸدڂ 
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 ):خت١سُ٭دض خفُ خڀعًٴٷ خڀىٹًٌ ( .

ظ٭ً ٌٍي خڀىٕسص ڄٹُدٔدً ڄهمدً ڀٹُدْ خِٖيٌدَ خت١دفِ ڀځسىىٺ، وڄاُ٘خً ڄه خت١اُ٘خض   

خڀتي ظى٠ك خڀعًٴٹدض خڀىٹًَص خڀىدتٕص ڄه خڀ٭مځُدض خڀُجُُٕص ڀځسىٻ ڄه وٗپ خت٠ًڄدض 

) خظ١ك ٖ-ٖوعدجؿ خڀعمځُٿ خت١دفِ في ختًٞوپ (وزىدء ٬ځً وخْو٥ٙص خت١ٹًڄص ڄه خڀسىىٺ. 

  ڀځسدلؽعدن، خڀعدفِ:
ڀىٕسص خت١سُ٭دض خفُ خڀعًٴٷ خڀىٹًٌ ڄد ٸُمعً  ڀځسىىٺ خٖٔٗڄُصزځٯ خت١اُ٘ خڀٽځٍ  -

)، ولٹٷ زىٻ خڀسٗي ؤ٬ځً ڄاُ٘ ڀىٕسص خت١سُ٭دض خفُ خڀعًٴٷ خڀىٹًٌ لُػ زځٯ ٜٕٛٗ.ٓ(

)، ټمد لٹٷ زىٻ ختَُّٞش ؤيفْ وٕسص ڀځمسُ٭دض خفُ ٖٖ٘ٛ.ٓخڀى٣ٔ ختٟٕدبي ڄد ٸُمعً (

 ).ٖٛٛٗ.ٓ-خڀعًٴٷ خڀىٹًٌ لُػ زځٱط (
زدَظٵد٪ في وٕسص خت١سُ٭دض خفُ خڀعًٴٷ خڀىٹًٌ ڀځسىىٺ خٖٔٗڄُص  هظىسإ ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛ -

 ). ٚٓٔٔ.ٓڂ زٹُمص (ٕ٘ٔٓ) ڄٹدَوً ز٭دڂ ٖٜٚٓ.ٛڂ زٹُمص (ٕٙٔٓفي ٬دڂ 

ٴٹً زځٯ خت١اُ٘ خڀٽځٍ ڀىٕسص خت١سُ٭دض خفُ خڀعًٴٷ خڀىٹًٌ ڄد خڀسىىٺ خڀعٹځًَُص خڄد  -

ت٢ٍي خڀىٕسص لُػ زځٯ )، ولٹٷ خڀسىٻ خڀٕ٭ىيٌ خڀٵُوٍٕ ؤ٬ځً ڄاُ٘ ٜٙ٘ٔ.ٕ-ٸُمعً (

)، ټمد لٹٷ خڀسىٻ خڀ٭ُبي خڀى٤تٍ ؤيفْ ڄاُ٘ ٖٜٗٛ.ٓخڀى٣ٔ ختٟٕدبي ڄد ٸُمعً (

 ).ٕٙٛٔ.ٖ-لُػ زځٱط خڀىٕسص ڄد ٸُمعً (
زدَظٵد٪ في وٕسص خت١سُ٭دض خفُ خڀعًٴٷ خڀىٹًٌ ڀځسىىٺ خڀعٹځًَُص  هظىسإ ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛ-

 ).-ٜٕٗٙ.ٙٔزٹُمص (ڂ ٕ٘ٔٓ) ڄٹدَوً ز٭دڂ ٛ٘ٚ٘.ٜڂ زٹُمص (ٕٙٔٓفي ٬دڂ 
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) ڀځسىىٺ خٔٔٗڄُص وخڀعٹځًَُص خت١سُ٭دض خفُ خڀعًٴٷ خڀىٹًٌ ( ُ): ڄاٖ٘-ٖ*ختًٞوپ (

 خڀٕ٭ىيَص؛

ڂ ٕٕٔٓخت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽعدن زد٬ٖعمدي ٬ځً خڀسُدودض خت١ىٙىَش في ڄىٸ٫ ؤَٸدڂ ڀځٵعُش ڄه 

 ڂ.ٜٕٔٓخفُ

):خڀعًٴٷ خڀىٹًٌ خفُ خْٜىپ خت١عًخوڀص (-ٗ

ظ٭ً ٌٍي خڀىٕسص ڄٹُدٔدً ڄهمدً ڀٹُدْ َتُْص، لُػ ظ٭بر ٬ه ڄًي خٸعُخذ خڀىٹًَص ڄه 

وزىدء ٬ځً وعدجؿ خْٜىپ، ؤٌ ڄًي خڀٵعُش خڀتي َٕعٱُٸهد تٖىَٿ خْٜىپ بفُ وٹًَص. 

 ) خظ١ك ڀځسدلؽعدن:ٗ-ٖخڀعمځُٿ خت١دفِ في ختًٞوپ (

 خْٜىپ خت١عًخوڀص ڄد ڀىٕسص خڀعًٴٷ خڀىٹًٌ خفُ ڀځسىىٺ خٖٔٗڄُصزځٯ خت١اُ٘ خڀٽځٍ -

)، ولٹٷ خڀسىٻ خڀُخـمٍ ؤ٬ځٍ ڄاُ٘ لُػ زځٯ خڀى٣ٔ ختٟٕدبي ڄد ٖٕٓٛ.ٓ-(ٸُمعً 

-)، ټمدلٹٷ زىٻ خٖت٪دء ؤيفْ ڄاُ٘ لُػ زځٯ خڀىٕسص ڄد ٸُمعً (ٕٖٓٓ.ٓ-ٸُمعً (

ٓ.ٜٔٓ٘.( 

ڀځسىىٺ خڀعًٴٷ خڀىٹًٌ خفُ خْٜىپ خت١عًخوڀص زدَظٵد٪ في وٕسص  هظىسإ ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛ-

 ).-ٕٗٙٔ.ٓڂ زٹُمص (ٕ٘ٔٓ) ڄٹدَوً ز٭دڂ -ٗٓٙٓ.ٓڂ زٹُمص (ٕٙٔٓخٖٔٗڄُص في ٬دڂ 
ٴٹً زځٯ خت١اُ٘ خڀٽځٍ ڀىٕسص خڀعًٴٷ خڀىٹًٌ خفُ خْٜىپ خت١عًخوڀص خڀسىىٺ خڀعٹځًَُص خڄد -

)، ولٹٷ خڀسىٻ خڀٕ٭ىيٌ خڀبر٥َدفٓ ؤ٬ځً ڄاُ٘ ت٢ٍي خڀىٕسص خْٜىپ ٖٖٙٔ.ٓ-(ڄد ٸُمعً 
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)، ټمدلٹٷ خڀسىٻ خٌْځٍ ؤيفْ ڄاُ٘ لُػ ٕٖٓٓ.ٓلُػ زځٯ خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي ڄد ٸُمعً (

 ). ٕٗٗٓ.ٓ-زځٯ خڀىٕسص ڄد ٸُمعً (

في وٕسص خڀعًٴٷ خڀىٹًٌ خفُ خْٜىپ خت١عًخوڀص ڀځسىىٺ زدَظٵد٪  هظىسإ ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛ -

 ).-ٕٕٚٗ.ٓڂ زٹُمص (ٕ٘ٔٓ) ڄٹدَوً ز٭دڂ ٛٙٓٔ.ٓڂ زٹُمص (ٕٙٔٓخڀعٹځًَُص في ٬دڂ 

) ڀځسىىٺ خٔٔٗڄُص ): ڄاُ٘ خڀعًٴٷ خڀىٹًٌ خفُ خْٜىپ خت١عًخوڀص(ٗ-ٖ*ختًٞوپ (

 وخڀعٹځًَُص خڀٕ٭ىيَص؛

ڂ ٕٕٔٓخت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽعدن زد٬ٖعمدي ٬ځً خڀسُدن خت١ىٙىَش في ڄىٸ٫ ؤَٸدڂ ڀځٵعُش ڄه 

 ڂ.ٜٕٔٓخفُ

ظىـً ٬ٗٸص وخڀتي ظىٛ ٬ځً"  خڀٵ٠ُُص خٖوفُظٕعىعؿ خڀسدلؽعدن ت٦د ظٹًڂ ٜمص      

ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ ٴ٭دڀُص ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛه وخڀعىسا زإِڄص خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ 

 ".ڂٕٙٔٓ ڂ خفُٕ٘ٔٓ ڄه في خڀسىىٺ خٖٔٗڄُص وخڀعٹځًَُص خڀٕ٭ىيَص وٗپ خڀٵعُش

 هٸُدْ خڀٵُوٸدض زتُ ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛه ڀځسىىٺ خٔٔٗڄُص وت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛ ٖ.ٕ.ٕ

ڂ ٕ٘ٔٓخت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ وٗپ خڀٵعُش ڄه زعإؼٌُد زإِڄص ڀځسىىٺ خڀعٹځًَُص خڀٕ٭ىيَص

 ڂ؛ٕٙٔٓخفُ
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  ظىـً ٴُوٸدض ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛه " :خڀؽدوُصخڀٵ٠ُُص

ڀځسىىٺ خٔٔٗڄُص وت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛه ڀځسىىٺ خڀعٹځًَُص خڀٕ٭ىيَص زعإؼٌُد زإِڄص 

 "ڂٕٙٔٓ خفُ ٕ٘ٔٓڄهپ خڀٵعُش خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ وٗ
): ٸُدْ خڀٵُوٸدض زتُ خڀسىىٺ خٔٔٗڄُص وخڀعٹځًَُص خڀٕ٭ىيَص ٸسٿ وز٭ً ٘-ٖ*ختًٞوپ (

ڂ زدٔعىًخڂ ت٪ىٌؾ ٬سً ٕٙٔٓڂ خفُ ٕ٘ٔٓؤِڄص خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ وٗپ خڀٵعُش ڄه

 خڀُتٛه؛

 ).خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽعدن زد٬ٖعمدي ٬ځً ت٥ُـدض زُودڄؿ (

 ) خظ١ك ڀځسدلؽعدن، خڀعدفِ:٘-٬ٖځً وعدجؿ خڀعمځُٿ خت١دفِ في ختًٞوپ (وزىدء 
 :خڀسىىٺ خٔٔٗڄُص 

ڂ خفُ ٕ٘ٔٓؤؼُض خِٖڄص خت١دڀُص خڀىدتٕص ڄه خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ وٗپ خڀٵعُش ڄه -

ڂ زدٔت٬دذ ٬ځً ؤيخء خڀسىىٺ خڀٕ٭ىيَص خٔٔٗڄُص لُػ زځٯ ڄ٭ًپ خت١اُ٘ خڀٕىىٌ ٕٙٔٓ
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)، خڄد ز٭ً ٕ٘ٔٓ-٣ٕٕٔٓٔ لٕدبي ٸسٿ ٴعُش خِْڄص خت١دڀُص () ټمعىٜٜ٘ٙ.ٕ-لىخفِ (

 )، ٕٜ٘ٔ.ٕ-) خَظٵ٫ ڄ٭ًپ خت١اُ٘ خڀٕىىٌ لىخفِ (ٜٕٔٓ-ٕٙٔٓٴعُش خِْڄص خت١دڀُص (

ڀځسىىٺ خٔٔٗڄُص ٸسٿ وز٭ً ؤِڄص خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ  هظىـً ٴُوٸدض زتُ ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛ-

ڂ، لُػ ؤ٨هُض ٌٍي خڀٹُڃ ختٕدٌد ت٨ى ٕٙٔٓڂ خفُٕ٘ٔٓخڀىٵ٣ وٗپ خڀٵعُش ڄه

) ڄٹدَوص ز٭دڂ ٓ٘ٓٔ.ٖ-ڂ زځٱط ٸُمص لىخفِ (ٖٕٔٓخٖت٩ٵدٞ ٸسٿ خِٖڄص خت١دڀُص ٴٵٍ 

ڂ: خفِ ٕٙٔٓڂ ،ٕ٘ٔٓڂ،ٕٗٔٓ)، ثم ٬ديض ڀَٗظٵد٪ في ٬دڂ ٕٜ٘ٓ،ٕ-ڂ وخڀتي زځٱط (ٕٕٔٓ

ڂ خفُ ٕٛٔٓڂ، ٕٚٔٓ)، وڀٽه ظُخـ٭ط في ٬دڂ ٕٜٓٔ.ٕ)، (ٜٜٚٔ.ٕ)، (ٕٜٔٓ.ٕ-خڀىٕسص (

ڂ خَظٵ٭ط ت٣ًي خفُ ٜٕٔٓفي ٬دڂ  د) ٬ځً خڀعىخفِ، خڄٖٜ٘٘.ٕ-)، ( ٜٜٛٔ.ٕ-خڀىٕسص ( 

 )         -ٜٜٛٔ.ٕ(خڀىٕسص 

 ٬سً خڀُتٛه ڀځسىىٺ خڀٕ٭ىيَص خٔٔٗڄُص؛خڀعمؽُٿ خڀسُدفٓ ڀىمىٌؾ ):ٔ-ٖ٘ٽٿ (*

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ).خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽعدن زد٬ٖعمدي ٬ځً ت٥ُـدض زُودڄؿ (
 

 :خڀسىىٺ خڀعٹځًَُص 
ڂ خفُ ٕ٘ٔٓؤؼُض خِٖڄص خت١دڀُص خڀىدتٕص ڄه خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ وٗپ خڀٵعُش ڄه -

ڂ زدٔت٬دذ ٬ځً ؤيخء خڀسىىٺ خڀٕ٭ىيَص خڀعٹځًَُص لُػ زځٯ ڄ٭ًپ خت١اُ٘ خڀٕىىٌ ٕٙٔٓ

)، خڄد ز٭ً ٕ٘ٔٓ-ٕٕٔٓ) ټمعى٣ٔ لٕدبي ٸسٿ ٴعُش خِْڄص خت١دڀُص (ٜٔٗٔ.٘-(لىخفِ 

 ).ٔٔٔ.٘-) خَظٵ٫ ڄ٭ًپ خت١اُ٘ خڀٕىىٌ لىخفِ (ٜٕٔٓ-ٕٙٔٓٴعُش خِْڄص خت١دڀُص (
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ڀځسىىٺ خڀعٹځًَُص ٸسٿ وز٭ً ؤِڄص خت٩ٵدٞ  هزتُ ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛ ظىـً ٴُوٸدض -

ُػ ؤ٨هُض ٌٍي خڀٹُڃ ختٕدٌد ت٨ى لڂ، ٕٙٔٓڂ خفُٕ٘ٔٓ هؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ وٗپ خڀٵعُش ڄ

) ڄٹدَوص ز٭دڂ ٜٓٚٔ.٘-ڂ زځٱط ٸُمص لىخفِ (ٖٕٔٓخٖت٩ٵدٞ ٸسٿ خِٖڄص خت١دڀُص ٴٵٍ 

-ڂ،               (ٕٗٔٓ)، ثم ٬ديض ڀَٗظٵد٪ في ٬دڂ ٙٙٔٔ.٘-ڂ وخڀتي زځٱط (ٕٕٔٓ

)، وڀىل٧ خوً في ٬دڂ ٜٔ٘ٔ.٘-ڂ خفُ خڀىٕسص: (ٕ٘ٔٓ)، وڀٽه ظُخـ٭ط في ٬دڂ ٕٕٓٔ.٘

زٙٽٿ ڄٵدـث ز٭ً ؤِڄص خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣  ڂ خَظٵ٫ ٸُمص ڄاُ٘ (٬سً خڀُتٛه)ٕٙٔٓ

ڀٗت٩ٵدٞ في ٬دڄتُ:  )، ثم ٬دي ڄُي خوُئ٘ٓٔ.٘-ڄسدُ٘ي ٴسځٱط لىخفِ (

ڂ خَظٵ٭ط ٜٕٔٓ) ٬ځً خڀعىخفِ، خڄد في ٬دڂ ٘ٔ.ٓٗ)، (ٜٗ.ٓٗڂ خفُ خڀىٕسص: (ٕٛٔٓڂ،ٕٚٔٓ

 ).ٜٛٓٔ،٘.ٓ-ت٣ًي خفُ خڀىٕسص (

 خڀُتٛه ڀځسىىٺ خڀٕ٭ىيَص خڀعٹځًَُص؛ ًخڀعمؽُٿ خڀسُدفٓ ڀىمىٌؾ ٬س ):ٕٖ*٘ٽٿ (

 
 )خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽعدن زد٬ٖعمدي ٬ځً ت٥ُـدض زُودڄؿ (

ظىـً وخڀتي ظىٛ ٬ځً" خڀٵ٠ُُص خڀؽدوُص ظٕعىعؿ خڀسدلؽعدن ت٦د ظٹًڂ ٜمص      

خٔٔٗڄُص وت٪ىٌؾ ٬سً ٴُوٸدض ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛه ڀځسىىٺ 

خڀُتٛه ڀځسىىٺ خڀعٹځًَُص خڀٕ٭ىيَص زعإؼٌُد زإِڄص خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ وٗپ خڀٵعُش 

 ". ڂٕٙٔٓ -ڂٕ٘ٔٓ
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 خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض  ٖ.ٖ

 وعدظؿ خڀًَخٔصٖ.ٖ.ٔ 

 و٬ځًُ تٯٽه وځىٛ وعدجؿ ٌٍي خڀًَخٔص ټمد َځٍ:

في خڀعىسا زإِڄص خت٩ٵدٞ خٔ٭دَ خڀىٵ٣ في  هيڀط خڀىعدجؿ ٬ځً ٴ٭دڀُص ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛ .3

 خڀسىىٺ خٖٔٗڄُص وخڀسىىٺ خڀعٹځًَُص، لُػ:
   ِظىسإ ت٪ىٌؾ ٬سًخڀُتٛه زدت٩ٵدٞ ڄځمى٦ في وٕسص ٜدفي خڀُزك خفُ ختٚدف

ڂ ڀځسىىٺ خٖٔٗڄُص وخڀعٹځًَُص ، و َٙتَ ٌدڄٗ خڀُزك ٕٙٔٓڂ، ٕ٘ٔٓخت١سُ٭دض في ٬دڂ 

ي ڄه ٸسٿ خڀسىىٺ ت١ىخـهص خڀٝ٭ىزدض خت١ع٭ځٹص خْيفْ خفُ خٔعُخظُفُص ٔ٭َُص  ڄعىٍ

زدڀُٕىڀص وخت١سُ٭دض، وزدت١ٹدَوص زتُ ڄاُ٘ خڀُتُْص ڀځسىىٺ خٖٔٗڄُص و خڀسىىٺ 

خڀعٹځًَُص ت٧ً خَظٵد٪ َتُْص خڀسىىٺ خٖٔٗڄُص ٬ه خڀسىىٺ خڀعٹځًَُص ، وظعٵٷ ٌٍي 

ڃ خٔعٹُخَ ڂ) زٙدن ظٹُُٕٚٔٓخڀًَخٔص ڄ٫ خڀعٹَُُ خڀٝديَ ڄه(ڄإٔص خڀىٹً خڀًوفِ،

خڀى٩دڂ خت١دفِ في خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص وخت١ٙدَ ٴًُ خڀعًخزتَ خڀٵ٭دڀص خڀتي ختٍٗتهد 

ڄإٔص خڀىٹً خڀ٭ُبي خڀٕ٭ىيٌ تٟٿ ڄٙٽځص خِٖڄص ڄه وٗپ تٗٵُٳ خڀىٕسص 

 خٖلعُخَِص ڀٗٸعُخٞ خفُ خڀىيخج٫ ڀًي خڀسىىٺ.
  پ خت١عًخوڀص خفُ بتٚدفِ ټمد ظىسإ ت٪ىٌؾ ٬سًخڀُتٛه خ١َدً زدت٩ٵدٞ في وٕسص خْٜى

ڂ ، وٌٍخ زًوَي َاټً ٕ٘ٔٓڂ ٬ه ٕٙٔٓخْٜىپ ڀًي خڀسىىٺ خٔٔٗڄُص في ٬دڂ 

خڀُٕدٔص خت١عمٵ٩ص ٔيخَخض خڀسىىٺ خٖٔٗڄُص ختٕدي خٔعىًخڂ ڄىخَيٌد، خڄد زدڀىٕسص 

ڂ ٕٙٔٓڀځسىىٺ خڀعٹځًَُص ٴٹً ظىسإ ت٪ىٌؾ ٬سًخڀُتٛه زدَظٵد٪ خڀىٕسص في ٬دڂ 

خفُ َِديش ٸًَش خڀسىىٺ خڀعٹځًَُص ٬ځً خٖٔعؽمدَ في خٜىت٢د ڂ، ت٦د َٙتَ ٬ٕٓٔ٘ه

ڄٹدَوً زدڀسىىٺ خٖٔٗڄُص، وزدت١ٹدَوص زتُ ڄاُ٘ خڀُٕىڀص ڀځسىىٺ خٖٔٗڄُص وخڀسىىٺ 

خڀعٹځًَُص ت٧ً خن خت٩ٵدٞ ڄاُ٘ خڀُٕىڀص خڀسىىٺ خٖٔٗڄُص ٬ه خڀسىىٺ خڀعٹځًَُص، 

 ڂ).ٜٔ.ٕظعٵٷ ٌٍي خڀًَخٔص ڄ٫ يَخٔص (َىٔٳ، 

   ڂ ٕ٘ٔٓټمد ظىسإ خڀىمىٌؾ خ١َدً زدَظٵد٪ في وٕسص خت١سُ٭دض خفُ خڀعًٴٷ خڀىٹًٌ في ٬دڂ

ڂ ڀځسىىٺ خٖٔٗڄُص وخڀعٹځًَُص، ت٦د َٙتَ بفُ خِٖيٌدَ خت١دفِ ڀځسىٻ وت٪ىي ٕٙٔٓ،

خت١ٕعٹسځٍ، وٌڀٻ زٕسر ٸىش خڀ٥دٸص خٔوعدـُص ڀځسىٻ، لُػ خوً ټځمد ټدن خڀعًٴٷ 

ټدوط ٸديَش ٬ځً ؤن ظًَّ ڄه َؤْ ڄدت٢د وظٹعُٞ ڄه َؤْ  خڀىٹًٌ ڀځسىٻ خت٬دزُدً ټځمد
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ڄدپ خڀٕىٶ، زُىمد ظٽىن خڀسىىٺ ٌخض خڀعًٴٷ خڀىٹًٌ خڀٕځبي ؤو ٰتَ خڀٽدفي ٰتَ ٸديَش 

٬ځً خٖٸعُخٞ ت٦د ت٬٭ځهد ظىخـهً و٥ُ خڀع٭ؽُ، وزدت١ٹدَوص زتُ وٕسص خت١سُ٭دض خفُ 

ً خَظٵد٪ خڀىٕسص في خڀسىىٺ خڀعًٴٷ خڀىٹًٌ ڀځسىىٺ خٖٔٗڄُص وخڀسىىٺ خڀعٹځًَُص ت٧

 هخٖٔٗڄُص ٬ه خڀسىىٺ خڀعٹځًَُص ، وٌٍي خڀًَخٔص ظعٵٷ ڄ٫ يَخٔص          (٬سً خڀُتٛ

 ڂ) .42ٕٓ، خت٠مُٓ ،هڂ) ويخَٔص (٬سً خڀُتٛ 42ٔٓ،

 ڂٕ٘ٔٓخڀىٹًٌ خفُ خْٜىپ في ٬دڂ  ټمد ظىسإ خڀىمىٌؾ خ١َدً زدَظٵد٪ وٕسص خڀعًٴٷ، 

ًَُص، ت٦د َٙتَ بفُ ٸُٝ خڀٵعُش خڀتي َٕعٱُٸهد خڀسىٻ ڂ ڀځسىىٺ خٖٔٗڄُص وخڀعٹځٕٙٔٓ

في تٖىَٿ خْٜىپ بفُ وٹًَص، وزدڀعدفِ ٴهٍ ؤټؽُ ُٔىڀص وڄُووص في ڄ٭دڄٗظً خت١دڀُص، 

وزدت١ٹدَوص زتُ ڄاُ٘ خڀُتُْص ڀځسىىٺ خٖٔٗڄُص وخڀسىىٺ خڀعٹځًَُص ت٧ً خن َتُْص 

ڀًَخٔص ظعٵٷ ڄ٫ خڀسىىٺ خٖٔٗڄُص خت٩ٵ١ط ٬ه خڀسىىٺ خڀعٹځًَُص، وٌٍي خ

 ڂ).42ٕٓ، خت٠مُٓ ،هڂ) ويخَٔص (٬سً خڀُتٛ 42ٔٓ،هيَخٔص(٬سً خڀُتٛ

ڀځسىىٺ خٔٔٗڄُص وخڀسىىٺ  هټمد يڀط خڀىعدجؿ ٬ځً وـىي ٴُوٸدض زتُ ت٪ىٌؾ ٬سً خڀُتٛ .4

ڂ ٕ٘ٔٓخڀعٹځًَُص خڀٕ٭ىيَص زعإؼٌُد زإِڄص خت٩ٵدٞ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ وٗپ خڀٵعُش ڄه

خٔٔٗڄُص، ټمد خنهد  ڀسىىٺ خڀعٹځًَُص ڄٹدَوص زدڀسىىٺڂ؛ وخن خڀٵُوٸدض ڀٝدفٌ خٕٙٔٓخفُ

ظإؼتَ بت٬دبي ظٕدٌڃ في َِديش خٔعٹُخَ خڀٹ٥د٪ خڀسىٽٍ خڀٕ٭ىيٌ، وٌٍي خڀًَخٔص ظعٵٷ  ضٌخ

 ڂ).ٜٔ.ٕڄ٫ يَخٔص (َىٔٳ، 
 خڀعىُٜدض   ٖ.ٗ.ٕ

 زدڀعدفِ: ٬ځً وعدجؿ خڀًَخٔص ؤوٜط خڀسدلؽعدن ز٭ً خ٤ٖٗ٪ 

خڀسىىٺ ٬ځً خٔعىًخڂ خڀىمدٌؾ خڀعىسازص ټإيخش ڀعٹُُڃ لػ ختٞهدض ختٟٽىڄُص وبيخَش  .3

ڄًي ٸىش و٠٭ٳ خڀى٫٠ خت١دفِ ڀځسىٻ وخڀعىسا زدِْڄدض ٸسٿ لًوؼهد وڄ٭ُٴص خڀىٸط 

 خڀٽدفي ڀعفدوِ ظځٻ خِٖڄدض، ڀُعڃ خٔـُخءخض خڀعٝمُمُص خِٖڄص ٸسٿ ظٵدٸڃ خْڄىَ.
ظىٴتَ وت٫ٚ خت١٭ځىڄدض خٌٖعمدڂ زإوٙدء ڄإٔدض ڄعىٝٝص في خڀعمځُٿ خت١دفِ ظٹىڂ ٬ځً  .4

وخڀسُدودض خت١دڀُص خت٠دٜص زإيخء خڀسىىٺ، وخڀتي ظ٭عبر ټمٝديَ ودَـُص ڀځم٭ځىڄدض وٌڀٻ 

 ڀعٕهُٿ خْتْدغ في ت٣دپ خڀعمځُٿ خت١دفِ وزدْوٛ في ت٣دپ خڀعىسا زدٖٔعمُخََص.
خٌٖعمدڂ زةـُخء خت١ًَّ ڄه خڀًَخٔدض في ٌٍخ خلمجدپ وخٔعىًخڂ ؤٔدڀُر ؤلٝدجُص  .5

 ت٥عځٵص.
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 ٸدجمص خت١ُخـ٫

ًٖ: خت١ُخـ٫ خڀ٭ُزُص   ؤو

 ) ٕٚٔٓ(ٜىًوٶ خڀىٹً خڀًوفِ ،   -

خٔعىًخڂ خت١اُ٘خض خڀًوڀُص ڀعٹُُڃ خڀسىىٺ )،" ٕٕٔٓؤزى خڀىُٝ، ٜٗق ٬ځً ت٤مىي (  -

-ٔ٘، ٚ ٚٓ٘، خڀ٭ًيٗٓٔڄُٝ خت١٭دُٜش، ڄُٝ، ت٣ځً  ص"، ت٣ځتٖځُځُص  صخڀٕ٭ىيَص: يَخٔ

٘. 

ڄٕدت٫ص خت١ٝدََٳ خٔٔٗڄُص في ڄ٭دتٞص خِْڄص "، ٖٕٔٓختٟى٥ٍُ، ٌىدء ت٤مً ٌٗپ،   -

 ٜٙٔ-ٛٛٔ، ٚ ٖ، خڀ٭ًي ٛ"، خلمجځص خَْيوُص في خڀًَخٔدض خٔٔٗڄُص، خلمجځً  خت١دڀُص خڀ٭دت١ُص

ؤؼُ بيخَش ولىټمص خت١ىد٤ُ ٬ځً ؤيخء خڀسىىٺ خڀعفدََص ،" ٕ٘ٔٓخڀ٭ٹُځٍ، ڀُځً ت٤ُوْ،   -

 –"، ـدڄ٭ص ٤ى٥د  ص في ٨ٿ خِْڄص خت١دڀُص: يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً خڀسىىٺ خڀ٭ُزُصوخٔٔٗڄُ

 ٔ-ٚٙٚ ٔٸٕڃ خلمحدٔسص، خڀ٭ًي -ټځُص خڀعفدَش 

خِْڄص خٖٸعٝديَص ولځهد ڄه ڄى٩ىَ خٖٸعٝدي "، ٕٕٔٓ، خت١ىهدفِ، ت٤مً ٜدفٌ ٬سً خلله -

 .ٓ٘-ٕٔ، ٚ ٖٓخڀ٭ًيخٖٸعٝديَص زٱًخي خڀ٭ُخٶ،  ڂ"، ت٣ځص ټځُص زٱًخي ڀځ٭ځى خٔٔٗڄٍ

ظٹىفٔ ؤيخء خڀسىىٺ خڀٕ٭ىيَص "، ٕٗٔٓ، هزه ت٤مً ٬سً خڀُتٛ ٳزدُ٘ه، ٬سً خڀځ٥ُ  -

، خلمجځً  ّ"، ت٣ځص ـدڄ٭ص خت١ځٻ ٬سً خڀ٭َّخڀعفدََص في ٠ىء ظًخ٬ُدض خِْڄص خت١دڀُص خڀ٭دت١ُص 

 .ٕ٘-ٖ، ٚ ٔ، خڀ٭ًيٕٛ

خِْڄص خٖٸعٝديَص  خْيخء خت١دفِ ڀځمٝدَٲ في ٨ٿ)،" ٕٛٔٓزٝىپ، ڄًلط ڄدـً (  -

"، ت٣ځص  خڀ٭دت١ُص: يَخٔص ڄٹدَوص زتُ خت١ٝدَٲ خٔٔٗڄُص وخت١ٝدَٲ خڀعٹځًَُص خَْيوُص

 .ٔ-ٕ٘، ٚ٘ٔ، خڀ٭ًي ٕخڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص وخٔيخََص وخڀٹدوىوُص، خلمجځً 

"ظٹًَُ ټٵدءش خْو٩مص خٖلعُخَِص ختّٞخجَُص في خڀعىسا )، ٕٛٔٓزځ٭فىِ، لٕتُ (-

، ت٣ځص َڄدق ڀځسمىغ " Logitزدِْڄدض خت١ُٝٴُص زدٔعىًخڂ ت٪ىٌؾ خٔ٘دَش وت٪ىٌؾ 

 .ٜ٘ٔ-ٙٚٔ، ٕٚ٘وخڀًَخٔدض، خڀ٭ًي، 

وؤؼٌُد ٬ځً خت١عٱتَخض خٖٸعٝديَص  ٕ٘ٔٓؤِڄص ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ )،"ِٕٙٔٓخًٌَ، لُٕسص (-

 .ٕٔٔ-ٕٛٛ، ٚ٘، خڀ٭ًي ٗځص خڀسدلػ خٖٸعٝديٌ، ت٣ځً "، ت٣خڀٽځُص في ختّٞخجُ
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ظ٥ىَ خڀعمىَٿ خٔٔٗڄٍ ٬دت١ُدً ويوَي في تٕدوِ خِْڄدض خت١دڀُص )، "ٌُِٜٕٔٓش، ًُٔ خ٬مُ (-

ڄ٭هً خڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص، خڀعُٕتَ وخڀ٭ځىڂ -خت١ُټّ ختٞدڄ٭ٍ زځمدؾ زى٘٭ُر ٬تُ ت٘ى٘ىط  "،

 .ٖٖ-ٗ٘، ٚٓٔ، خڀ٭ًي، ٘خڀعفدََص، ت٣ځً 

ظىـُهدض تٞىص زدِپ ڀٽٵدَص َؤْ خت١دپ وڄبرَخض خٖوٵعدق ٬ځً )،"ِٕٕٔٓوٽٌُ، ڄُځىي ( -

ټځُص  –خلمجځص خڀ٭ځمُص ڀځسمىغ وخڀًَخٔدض خڀعفدََص  وٝىُٜص خت١ٝدَٲ خٔٔٗڄُص"،

 .ٕٚ٘-ٜٕٓ، ٚ ٗـدڄ٭ص لځىخن، خڀ٭ًي  –خڀعفدَش وخيخَش خ٬ٖمدپ 

فدََص ٬ځً ڄاُ٘خض خڀعمځُٿ خت١دفِ ڄًي خ٬عمدي خڀسىىٺ خڀع)،" ٕٗٔٓٔځُمدفٓ، تًٛش ( -

يَخٔص ڄًُخوُص ڀ٭ُىص ڄه خڀسىىٺ خڀعفدََص خڀ٭دڄځص في وَٖص  ڀځعىسا زدڀع٭ؽُ خت١دفِ ":

 خت١ُٕځص، ـدڄ٭ص خت١ُٕځص، ختّٞخجُ، َٔدڀص ڄدـٕعتَ ٰتَ ڄىٙىَش.

خڀىمدٌؾ لٕر  ٫"خڀعىسا زدڀع٭ؽُ خت١دفِ: ظ٥ىَ)، ٬ٕٓٔٓسً خڀُتٛه، ت٧ٗء بزُخٌُڃ، (  -

 َٔدڀص يټعىَخي، ـدڄ٭ص ظىوٓ، ظىوٓ. ىُٜدض خڀسُحُص"،خت٠ٝ

يوَ خڀعمځُٿ خت١دفِ )، "٬ٕٕٓٓسً خڀُتٛه، ت٧ٗء بزُخٌُڃ، خت٠مُٓ، ٴد٤مص بزُخٌُڃ، (  -

زدٔعىًخڂ خڀىمدٌؾ خت١دڀُص ڀځعىسا زدڀع٭ؽُ خت١دفِ ٬ځً ٸ٥د٪ خت١ُخٴٷ خڀ٭دڄص خڀٕ٭ىيَص: يَخٔص 

 .ٕٓ-ٕٗ، ٚٗٔ، خڀ٭ًي ََٗص وخڀٹدوىوُص، خلمجځً ، ت٣ځص خڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص وخٔيخظ٥سُٹُص"
وخٸ٫ وآٴدٶ خڀع٭دَٗ زتُ خت١ٝدَٲ خٔٔٗڄُص وخڀعٹځًَُص " ،) ٬ٕٓٔٙسًخڀٝمً، وځًون ( -

، ٔ، خڀ٭ًي ٕخلمجځص خڀ٭ُزُص ڀځ٭ځىڂ ووُٙ خْتْدغ، خلمجځً  في ٨ٿ خِيوخؾ خڀى٩دڂ خت١دفِ "،

ٕٚٗٓ-ٖٕٛ. 

"ت٨ى ت٪ىٌؾ بوٍخَ ڄسٽُ ڀځعىسا زدِْڄدض خت١دڀُص )، ٕ٘ٔٓ، َىٔٳ ٌدفٓ ٜدفٌ (٬سً خڀٱتٍ - 

"، خَٖين، ـدڄ٭ص خڀ٭ځىڂ خٔٔٗڄُص  )ٖٕٔٓ-ٕٓٓٓڀًي خڀسىىٺ خٔٔٗڄُص خَْيوُص ڀځٵعُش (

 ٔ-ٕٛ٘خڀ٭دت١ُص، ٚ
٠ىخز٣ وبـُخءخض بوٙدء خت١ٝدَٲ في خت١مځٽص ")، ٬ٕٕٕٓٓتٌَ، ٬ًُٕ زه ٬ځٍ زه ت٤مً، ( -

، ٚ ٔ، خڀ٭ًي ٬ٗٚمديش خڀسمػ خڀ٭ځمٍ، خلمجځً  –خَْيوُص "، ختٞدڄ٭ص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص 

ٗٚٚ-ٗٙ٘. 

خنهُدَ ؤٔ٭دَ خڀىٵ٣ وؤؼُي ٬ځً خٸعٝديَدض خڀًوپ: يَخٔص )،" ٬ُٕٕٓٔٚدوٌ، ٔهدڂ (  -

 .ٔٓٔ-ٙٔٔ، ٚٙٗ"، ت٣ځص خڀ٭ځىڂ خٔوٕدوُص، خڀ٭ًي  لدڀص ختّٞخجُ
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َٲ خٔٔٗڄُص وخڀعٹځًَُص وخٸ٫ وآٴدٶ خڀع٭دَٗ زتُ خت١ٝد)،" ٕٛٔٓڄُيخٍٔ، ؤتًٛ َ٘دي (  -

، ٔ، خڀ٭ًي ٕٔ، ت٣ځص خٖٸعٝدي خڀًوفِ وخڀ٭ىت١ص، خلمجځً في ٨ٿ خِيوخؾ خڀى٩دڂ خت١دفِ "

ٚٔٙٙ-ٔٗٙ. 

خٖٔعٹُخَ خت١دفِ في خت١ٝدَٲ خٔٔٗڄُص وخڀعٹځًَُص: يَخٔص "، ٕٚٔٓوُٝر، ؤڄتَش،  -

 .٘ٚٙ-ٓٓٚ، ٚ ٕ، خڀ٭ًي ٗ"، ت٣ځص يَخٔدض خٸعٝديَص، خلمجځً  تٖځُځُص ٸُدُٔص

ڄٹدَوص ؤيخء خت١ٝدَٲ خٖٔٗڄُص وخڀعٹځًَُص في )،"َٜٕٔٓىٔٳ، ؤتًٛ ٌد٘ڃ ؤتًٛ (  -

ت٣ځص خڀَّٸدء ڀځسمىغ  ڂ)"،ٕٚٔٓ-ڂٕٛٓٓخت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص وٗپ خڀٵعُش (

 .ٜٕ٘-ٕٖٔ، ٖٚ، خڀ٭ًي ٜٔوخڀًَخٔدض خٖٔٗڄُص، خلمجځً 

عمځُٿ خت١دفِ في خڀعىسا زدڀٵٙٿ خت١دفِ يوَ ت٪دٌؾ خڀ"، ٕٛٔٓخڀٕمدفٓ، َدُٔ ٬ىٞ خلله زٙتَ، -

 .ٔ-ٛٗ، خڀٕىيخن، ـدڄ٭ص خڀىُځتُ، ٚ ڀُٙټدض خت١ٕدت٫ص: يَخٔص ظ٥سُٹُص "

 

 ؼدوُدً: خت١ُخـ٫ خٖـىسُص 

- Zehri, F., and N., Al-Herch, (٣١٠٢). The impact of the global 

financial crisis on the financial institutions: a comparison between 

Islamic Banks (IBs) and Conventional Banks (CBs). Journal of 

Islamic Economics, Banking and Finance, ٦(٢، )٦٦-٨٨-  

- Parashar ،S. P t.and J.tVenkatesh,(٣١٠١).How did Islamic banks do 

during global financial crisis. Banks and Bank systems, ٥ ,(٤)٥0-

٦٣.  
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ؤت٫ُص خٔعىًخڂ ڄىهؿ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص في ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ

 ٔىٶ خٌُخْ -ڄ٥دله زدڀٱُػ خڀٽبرييَخٔص لدڀص  

The importance of using the target cost approach in rationalizing 

pricing decisions 

Case  study of the  greater belghith mills- souk ahras 
 

 ـدڄ٭ص ٔىٶ خٌُخْ ي. ٔىخفَ ٜٗق خڀًَه

  ـدڄ٭ص ٔىٶ خٌُخْ ي. َلدڀُص زٗپ

  ـدڄ٭ص ٔىٶ خٌُخْي. ٤ُخي وىـص ٌٙدڂ 

 ختّٞخجُ

 :ڄځىٛ

ظ٥سُٷ ڄىهؿ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص في خڀٽٙٳ ٬ه ؤت٫ُص بفُ ًٌٴط خڀًَخٔص زٝٵص ؤٔدُٔص   

ختّٞخجَُص، زًَخٔص لدڀص ت٥ٔدله زدڀٱُػ  ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ يخوٿ خت١إٔص خٖٸعٝديَص

خڀٽبري زىَٖص ٔىٶ خٌُخْ. وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص تم ت٫ٚ خت١٭ځىڄدض زد٬ٖعمدي ٬ځً خٔعمدَش 

ختٕدي ؤت٫ُص ظ٥سُٷ ڄىهؿ  خٖٔعسُدن خڀتي ٜممط ڀٹُدْ ظٝىَخض ب٤دَخض خت١إٔص خت١ًَؤص

في تٖځُٿ خڀسُدودض،  SPSS زبرودڄؿ خٖٔع٭دوصخڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص في ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ. وتم 

 خلً وخڀٌٍ َ٭ً ڄىهؿ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص ؤن ظ٥سُٷوٸً ظىٜځط خڀًَخٔص وزٝىَش ؤٔدُٔص بفُ 
 .خڀعٕ٭تَظًُُ٘ ٸُخَخض  في وخڀعى٣ُ٥ ت٢د، َٕهڃ  خڀعٽځٵص بيخَش ؤيوخض

 .ٸُخَ خڀعٕ٭تَ ،خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص، خڀعمٕتُ خت١ٕعمُ،  خڀٕ٭ُ: بيخَش خڀعٽځٵص، ټځمدض ڄٵعدلُص
 

Abstract  
The study mainly aimed to reveal the importance of applying the target cost 

approach in rationalizing pricing decisions within the Algerian economic 

establishment, with a  Case  study of the  greater belghith mills- souk ahras . 
In order to achieve the objectives of the study, information was collected 

based on the questionnaire form that was designed to measure the 

perceptions of the frameworks of the studied institution towards the 

importance of applying the target cost approach in rationalizing pricing 

decisions. The SPSS program was used in data analysis, and the study 

basically concluded that the application of the target cost approach, which is 

one of the cost management and planning tools, contributes to rationalizing 

pricing decisions. 
Key words: cost management, target costing, continuous improvement, price, 

pricing decision. 
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ت١ٹًڄص:           خ

زدڀىلًخض خٖٸعٝديَص، ت٦د زتُ  خت١ىدٴٕص لًش زَّديشخٸعٝديٌ  َعمُّ خلمح٣ُ 

 ؤٜسك تُْػ خڀٕ٭ُ، خڀعإؼتَ في ٬ځً ڄد لً بفُ ٸًَض ٌٍي خڀىلًخض خت٩ٵدٞ ؤيي  بفُ
 ٬دڀُص. وتّىيش ظىدٴُٕص زإٔ٭دَ ظعٕڃ ڄىعفدض ٬ځً ظٹًفٔ ٸًَتهد ٬ځً ڄعىٸٵًد خٔعمُخٌَد

 َشيو ٸُٝ ؤيي بفُ خت١ىعفدض وٌىًٔص خٔوعدـٍ ڀځٵه خت١ٕعمُ خڀع٥ىَُ ؤن زد٠ٔدٴص بفُ
 . خڀعٝمُڃ ڄُلځص في وخڀُزك ٬ځً خڀعٽځٵص خڀعإؼتَ ٴُٚ ظعُټّ تُْػ خت١ىعؿ، لُدش

 لتى ڄىعفدتهد ظٕ٭تَ ؤٔدڀُر ظ٥ىَُ و تٖٕتُ خت١إٔص ٬ځً َعىـر وبهٍخ 
 خْٔدڀُر ٌٍي زتُ وڄه ـًًَش، ؤٔىخٶ خټعٕدق ڄ٫ خڀٕىٶ خٔعمُخََعهد في ٠مدن ڄه ظعمٽه

 وٗپ ڄه خڀّزىن ڄه ټٿ تٖٹُٷ ٠َد بفُ َٕ٭ً خڀٌٍ خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ؤٔځىذ ت٧ً
 تٖٹُٷ خَْزدق وٗپ ڄه خت١إٔص ٠َد و٬ځً خت١ىدٔر وزدڀٕ٭ُ خڀ٭دڀُص ختٞىيش ٬ځً خڀعُټُّ
 .ت٢د خڀعىدٴُٕص خت١ُّش ويتٯىڄص خْٔىخٶ وخټعٕدق

 خڀٵٽُ ظ٥ىَ يڀُٗ ٬ځً خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ؤٔدْ ٬ځً خڀعٕ٭تَ ڄىهؿ وَ٭ً 
 في ودٜص خڀعٕ٭تَ، في خڀعٹځًَُص خت١ىدٌؿ خڀٌٍ ؤٜدذ خڀٹٝىَ ؤوـً َعفدوِ ڀٽٍ خلمحدٔبي

 ختًَٟؽص. خڀسُحص خڀٝىد٬ُص ٨ُوٲ

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص

 خڀٕاخپ خڀُجُٓ خڀعدفِ:  ٬ه خٔـدزص في خڀًَخٔص ڄٙٽځص ت٦د ظٹًڂ تٯٽه ُٜدٰص

ڄىهؿ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص في ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ ڀع٥سُٷ َىـً ؤؼُ  ٌٿ -

 ؟خڀٽبري زىَٖص ٔىٶ خٌُخْت٥ٔدله زدڀٱُػ 

 ٬ىهد خٔـدزص ٔىمدوپ خڀتي خڀٵ٬ُُص خْٔحځص ڄه ت٣مى٬ص خٔ٘ٽدڀُص ٌٍي تٖط وظىًَؾ
 في: وخت١عمؽځص

 و٥ىخض ظ٥سُٷ ٌٍخ ڄد خت١ٹٝىي تٔىهؿ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص؟ وڄد ٌٍ -
 خْٔځىذ؟

 ڄدٌخ و٭تٍ زٹُخَ خڀعٕ٭تَ؟ وڄد ٌٍ خٔعُخظُفُدظً خْٔدُٔص؟  -
 خڀعٽځٵص ؤٔدْ ٬ځً خڀعٕ٭تَ ت٤ٿ خڀًَخٔص ڄىهؿٌٿ ظ٥سٷ خت١إٔص  -

 ؟ خت١ٕعهًٴص
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 خڀًَخٔصٴ٠ُُص 

 و٬ىدٌُٜد خڀًَخٔص ڄٙٽځص ٬ځً خ٬عمديّخ خڀًَخٔص ٴ٠ُُدض زىدء تم ڀٹً     
ًٖ خت١ًَؤص، ڀځ٩دٌُش آوُص ظ٭ً بـدزدض خڀًَخٔص ٴ٠ُُدض ؤن لُػ خت١ىعځٵص  ڄعىٸ٭ص ولځى
  ڄه خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص  خڀعدڀُص: خڀسمػ ٌٍخ َى٥ځٷ لُػ خڀًَخٔص، ڄى٠ى٪ ڀځمٙٽځص

ڄىهؿ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص في ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ ت٥ٔدله "َٕدٌڃ ظ٥سُٷ  

 ، ؤٌ ؤوً َىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىيزدڀٱُػ خڀٽبري زىَٖص ٔىٶ خٌُخْ

ت١إٔص في خ زتُ ظ٥سُٷ ڄىهؿ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص في ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ 2.23ڄ٭ىىَص 

 ت٤ٿ خڀًَخٔص."

 ؤت٫ُص خڀًَخٔص

 خڀعٕ٭تَ ڄىهؿ ظ٥سُٷ وڄًي بڄٽدوُص ؤت٫ُص ٖٔعٽٙدٲ ٌٍخ خڀسمػ ؤت٫ُص ظبرِ 
تٗٵُٟ  بفُ ظٕ٭ً خڀتي ختًَٟؽص خت١ىدٌؿ ڄه َ٭ً ؤوً خت١ٕعهًٴص، ودٜص خڀعٽځٵص ؤٔدْ ٬ځً

 ڄه َ٭ً خت١ٕعهًٴص ڄى٠ى٪ خڀعٽځٵص ؤن ٬ځً ٴ١ٗ خت١ىعفدض، وى٬ُص وتٖٕتُ خڀعٽدڀُٳ
 ڄٕعىي ت٤دٔسص خڀعُٕتَ خٔٔعُخظُفُص. ٬ځً ختًَٟؽص خت١ىخ٫ُ٠

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص

ڄىهؿ خڀعٽځٵص ؤت٫ُص خٔعىًخڂ  ٬ځً خڀع٭ُٲ في ڀځسمػ خڀُجٍُٕ خت٢ًٲ َعمؽٿ 

 ڄه ت٣مى٬ص خڀُجٍُٕ ڀځسمػ خت٢ًٲ وَع١مه ،خت١ٕعهًٴص في ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ
 في ظعمؽٿ خڀٵ٬ُُص خًٌْخٲ
 ؤٌڃ ؤلً خت١ٕعهًٴص زد٬عسدَي خڀعٽځٵص ْٔځىذ خ٤ٔدَ خڀ٭دڂ٬ځً   خڀع٭ُٲ 

 .خٔيخَش خٔٔعُختُٕص ڀځعٽځٵص في  خت١ًخوٿ

 ظىخـههد خڀتي وخڀٝ٭ىزدض خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ڄىهؿ ظ٥سُٷ ڄٹىڄدض ڄ٭ُٴص 
 .خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص في ظ٥سُٷ خت١إٔدض

 ظ٥ىَُ في خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص ؤٔدْ ٬ځً خڀعٕ٭تَ ڄىهؿ بٔهدڂ ڄًي تًًَٖ -
 خڀعٽدڀُٳ. وتٗٵُٟ خت١ىعفدض
 ڄىهؿ خڀًَخٔص

َٕعىًڂ خڀسدلؽىن في ب٤دَ ب٬ًخيٌڃ ت٢ٍي خڀًَخٔص ؤ٭ُد ڀعمٹُٷ ؤًٌخٴهد خت١ىهؿ  

، خڀٌٍ َٹٳ ٬ىً لًوي وٜٳ خڀ٩دٌُش ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص"خڀعٽځٵص خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ
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خت١ٕعهًٴص ويوٌَد في ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ " ڀًي خ٤ٔدَخض  خڀ٭دڄځص في خت١إٔص ت٤ٿ 

خڀًخَٔص، وٌڀٻ زٱُص خڀٽٙٳ ٬ه لُؽُدتهد وظإټًُ يَـص وـىيٌد وڄٕعىي خَٖظسد٢ زتُ 

ڄعٱتَختهد، وتم ت٫ٚ خت١٭ځىڄدض زد٬ٖعمدي ٬ځً خٔعمدَش خٖٔعسُدن خڀتي ٜممط ڀٹُدْ 

ڀ٭ُىص خڀًَخٔص ختٕدي ؤت٫ُص خٔعىًخڂ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص ويوٌَد  ظٝىَخض خ٤ٔدَخض خت١ٙٽځص

 في تٖځُٿ خڀسُدودض. SPSSفي ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ ، وتم خٖٔع٭دوص زبرودڄؿ 
 ٌُٽٿ خڀًَخٔص

ڀٕـدزص ٬ځً خٔ٘ٽدڀُص خت٥١ُولص وڀځىٜىپ بفُ ؤًٌخٲ خت١ى٠ى٪، تم ظٹُٕڃ خڀسمػ بفُ 

 ؼٗغ ت٤دوَ َجُُٕص: 

 ڀځعٽځٵص خت١ٕعهًٴص. خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ: خلمحىَ خْوپ 
 ٓڄٵهىڄً وخٔعُخظُفُدظً. ٤سُ٭عً، خڀعٕ٭تَ:  خلمحىَ خڀؽدف 
 ڄىهفُص خڀًَخٔص خت١ًُخوُص وبـُخءختهد خڀع٥سُٹُص.خلمحىَ خڀؽدڀػ :

 Target Costing  خت١ٕعهًٴصڀځعٽځٵص خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ  .

 خڀٝىد٬ُص خت١ىٙدض ٬ځً خڀ١ٱى٢ َِديش بفُ خڀ٭دت١ُص خت١ىدٴٕص لًش ؤيض خِيَدي 
 بفُ ؤيي خڀٌٍ خْڄُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص تٖٹُٷ ڄه ظعمٽه لًَؽص بوعدؾ ؤو٩مص ظعستٌ ْن

 ڄه ظعمٽه ڀٽٍ.لًويٌد خڀًوُد بفُ خڀعٽدڀُٳ وتٗٵُٟ خت١ىعفدض زىى٬ُص خٌٖعمدڂ خِيَدي
 ـًًَش ڄع٭ځٹص ڄٵدٌُڃ وځٹط خڀعٱتَخض ٌٍي وخڀٕ٭ُ خڀىى٬ُص لُػ ڄه خت١ىدٴٕص تٖٹُٷ
ظع٭ځٷ  خڀتي وودٜص خڀٹُخَخض ختٗدٌ ټُٵُص ٬ځً ؤؼُض وخلمحدٔسُص خٔيخََص خت١٭ځىڄدض زى٩ڃ

 خلمحدٔسص ؤٔدڀُر ټإلً خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ڄًوٿ خٔعمًخغ ټدن ڀٍڀٻ خت١ىعفدض زعٕ٭تَ
 ٬ځً ٸديَش وظٽىن ڀځمىٙدض خڀعىدٴُٕص خت١ُّش تٖٹُٷ في خٔعىًخڄهد خڀتي تٯٽه خٔيخََص

 .خٔيخَش زدلعُدـدض خڀىٴدء

   ڄٵهىڂ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص   

 ٌىدٺ ؤن بٌ خت١ٕعهًٴص، ڀځعٽځٵص ت٤ًي ظ٭َُٳ ٬ځً زُىهڃ ٴُمد خڀٽعدذ َعٵٷفَ  
 وىَي ؤن تٯٽىىد ت٥عځٵص و٩ُ وـهدض ظ٭ٽٓ خڀتي خت١عسدَىص خڀع٭دََٳ وخت١ٵدٌُڃ ڄه خڀ٭ًًَ

 َځٍ: ٴُمد ڄىهد ز٭١د

 ڄُلځص ؤؼىدء خت١ىعؿ ظٽځٵص تٗٵُٟ بفُ تهًٲ خڀعٽځٵص ٔيخَش ؤيخش خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص -
 خْيخش ٌٍي ٴةن ثم ڄه و خت١ىعؿ لُدش يوَش ڄُخلٿ ڄه خڀعٝمُڃ و خڀع٥ىَُ و خڀعى٣ُ٥
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 خڀتي خڀىٴُخض  لفڃ ټبر و ڀ٬ُٕص ڄُلځص خڀعٝمُڃ ٬ىً خڀعٽځٵص وٵٟ ـهىي ظُټّ
 4.ت٢د خڀعدڀُص خت١ُخلٿ في ٬ىهد خت١ُلځص ظځٻ ٬ىً تٖٹُٹهد تٯٽه

وًڄص،  ؤو ٔځ٭ص ڀ٥ُق ڀعٽدڀُٵهد ت٤ًيش، زدڀىٕسص ؤًٌخٲ زىخ٥ٔعهد ظ٥ىَ ٬مځُص ٌٍ -

 و٬ځً ، خت٠ًڄص ؤو ڀځٕځ٭ص ڄُٔىڂ ز٫ُ ؤ٭ُ ڄُٰىذ َزك ٌدڄٗ ٬ځً زىدء خڀعٽځٵص وَعڃ
 خت٠ًڄص. ؤو خڀٕځ٭ص ؤن ظٽځٵص ت٬ر خڀتي خت١٭ٹىڀص خڀعٹُٕمدض

خت١عمُّش ؤو  خڀعٙٱُٿ ٬مځُدض ٌخض خت١ىعفدض ٬ځً ظُظٽّ خڀعٽځٵص ڀعى٣ُ٥ ؤٔځىذ ؤنهد  -

 في ظٕعىًڂ خڀتي خڀعٽځٵص ٌخض ؤٔځىذ ؤوً و وٕسُدن خڀٹٝتَش ختٞسدجُص خڀًوَش و خت٠دٜص
 0خت١ىعؿ. ٌىًٔص و خڀع٥ىَُ و خْتْدغ ڄُلځص ؤٌ خت١ىعؿ يوَش لُدش ڄه خْوفُ خت١ُلځص

َُ ڄُلځص ظ٥ى فيُٳ خڀعٽدڀُٟ تٗٵ ٬ځٍَٕد٬ً  ؤٔځىذ ٌٍ خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص  -

 زدڀٽدڄٿ ؤو خت١ىعؿُتَ ظٱ ٬ه ؤوًَ ختًٞ ڀځمىعؿ خڀٙدڄٿَُ خڀع٥ى وٗپ ڄه خت١ىعؿُڃ وظٝم
 خلمحدٔسصُر ؤٔدڀ ڄه ؤٔځىذ زإنهد ٬ُٴط١َد وخ .ڀځمىعؿ ـّجٍَٿ ظ٭ً بـُخء ٬ىً

ُٿ وخڀعمځ خت١ىعځٵصتُ خڀعمٕ ؤيوخض زدٔعىًخڂَص ختٞدَُٳ خڀعٽدڀ ظٕعىًڂ ٔيخَش

 8.ُٵٍخڀى٨

 خڀعٽځٵص بيَخؾ وٗپ ڄه ڀځُٙټصُص خت١ٕعٹسځ خَٔزدق ٔيخَش ت٤دٔبي ؤنهد ؤٔځىذ  -
 2خت١ىعؿ.َُ ظ٥ىُص ٬مځ في خت١ٕعهًٴص ُٜخلص

 بيخَش ؤيوخض خلً َ٭عبر خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ؤن ڄىهؿ  ت٦د ظٹًڂ تٯٽه خڀٹىپ ؤن  
في ڄُلځص  ؤوٌُ ٬ىدُٜ وخٔعس٭ديُٳ خڀعٽدڀ ٬ىدُٜ ز٭ٟ وٵٟ بفُ تهًٲ خڀتي خڀعٽځٵص

 يوَش وٗپ خْيخء ټٵدءش فيُٹٍ لٹتُ تُٖٕٷ تٖٹ ١َمه تٔد وٌڀٻُُٕص خڀُجُٿ خڀعٙٱ
 خت١ىعؿُدش ل يوَش ٬بر لًوؼهد في وخڀعمٽڃُٳ خڀعٽدڀ٣ُ ت٥ٗ ١َمه تٔد ١دَوؤ خت١ىعؿُدش ل

 .ُصخڀٕىٸ ختٟٝص ٬ځٍ وختٟٵد٦ خت١ٕعهځٻ ب٠َدءُػ ل ڄه ڀځمى٩مصُص ڀ٬ًڃ خڀعىدٴٕ

 خت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصؤٔځىذوٝدجٛ وؤًٌخٲ  

 : خڀعدڀُص خڀ٭ىدُٜ في خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ْٔځىذ خْٔدُٔص خت٠ٝدجٛ ظعمؽٿ
 ٬ه خڀ٥ُٶ  تٗعځٳ بنهد لُػ وخڀعٝمُڃ خڀع٥ىَُ ڄُلځص في ظ٥سٷ خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص

 . خٔوعدؾ ڄُلځص في ظ٥سٷ خڀتي بيخَش خڀعٽدڀُٳ في خڀعٹځًَُص

 ؤُځص ىٿ خڀعٽدڀُٳ ٬ځً ڀځُٸدزص بيخََص ٤َُٹص ڀُٕط خت١ٕعمُش خڀعٽځٵص ٌٍ 
 . خڀعٽدڀُٳ ڀعىٵُٟ
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 خًٌْخٲ ْن ، ڄٕعىًڂ ټؽتَش ؤوڀُص ٤ُٶ ت٢د خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص وبـُخءخض بن ٬مځُدض 
 . خڀعٝمُڃ و خڀع٥ىَُ ظٹىُدض ٬ځً ظٙعمٿ ڀځعٽځٵص خت١ٕعهًٴص خْوڀُص

 خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ڀعمٹُٷ ڄ٥ځىذ خت١ىعځٵص خْٸٕدڂ زتُ خڀع٭دون. 

 ڄه ؤټؽُ خت١ع٭ًيش خڀٝٱتَش خت١ىعفدض و خڀٝىد٬دض في ظ٥سُٹُد ڄىدٔر خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص 
  . خڀٽؽتَش خت١ىعفدض خڀٹځُځص

ٴةنهد ظٕ٭ً بفُ تٖٹُٷ تٚځص  خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ؤٔځىذ ًٌْخٲؤڄد زدڀىٕسص  

 ڄه خًٌْخٲ ؤت٫هد:
 ًًَٖخڀٕىٸُص ختٟٝص ڀځمىٙدش ت٭ٹٷ خڀٌٍ خڀس٫ُ ٔ٭ُ ت . 
 ًًَٖخڀٕىٶ في خت١ىعؿ ٤ُق ٸسٿ ڀً خت١ىٙإش ظٕ٭ً خڀٌٍ خڀُزك ٌدڄٗ ت . 
 خڀ٭مُٿ زدلعُدـدض ظٵٍ وخڀتي خت١ىدٴٕص زدتٞىيش خت١ىعفدض بوعدؾ. 
 خڀ٥ىَٿ خت١ًي ٬ځً وخت١ىدٴٕص خَْزدق وٗپ ڄه خٔيخَش ؤًٌخٲ تٖٹُٷ . 
 ٟڄه خت١ىٙىي وخڀٕ٭ُ خت١ٕعهًٲ خڀُزك تٖٹُٷ ١َمه خڀٌٍ ختًٟ بفُ خت١ىعؿ ظٽدڀُٳ وٵ 

 خڀس٫ُ
 خڀس٫ُ ز٭ً ڄد ووًڄدض خڀس٫ُ لتى خڀسًخَص ڄه خت١ىعؿ لُدش يوَش ڄُخٸسص. 

 خت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصڄىهؿڄسديت  

 خت١سديت ڄه ت٣مى٬ص ٬ځً ؤًٌخٴً تٖٹُٷ في خت١ٕعهًٴص خڀعٽدڀُٳ و٩دڂ َُظٽّ 
5في خِتي: ظعمؽٿ

 ڀځعٽدڀُٳ خْـٿ وخڀ٥ىَٿ خت١عى٣ٔ خڀعى٣ُ٥ ؤٔدْ ٬ځً خت١ٕعهًٴص خڀعٽدڀُٳ و٩دڂ . َٹىڂ4
 .وخَْزدق

 = خت١ٕعهًٲ خڀُزك – خت١ٕعهًٲ خڀٕ٭ُ :خڀعدڀُص ڀځم٭ديڀص وٴٹدً خت١ىعؿ ظٽځٵص زعمًًَ . َٹىڂ0
 .خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص

 ڄه ٔىخء بڀًُ، خت١ىٕىزص ڀځمهدڂ ڄٗجمص ڄهدَش ٌٌ ٬مٿ ٴَُٷ ظٙٱُٿ ؤت٫ُص ٬ځً َاټً . 1
 .وخت١ى٬ِتُ وخڀى٥ٔدء ټدت١ىَيَه ودَـً ڄه ؤو يخوٿ خت١ُٙو٪

 ؤو ٤ىَځص، ڀٕىىخض خڀؽٹص ڄ٭هڃ خڀع٭دڄٿ ؤٔدْ وت٬٭ٿ خت١ىَيَه ڄ٫ خڀ٭ٗٸص زعىؼُٷ َهعڃ . 2
 وخڀعٝمُڃ خڀعى٣ُ٥ ٬مځُص في ؤٔدُٔدً ٤ُٴدً ؤو ڀځمُٙو٪ ُ٘ټدء ت٬٭ٿ ڄىهڃ

 .ڀځمىعفدض
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تٖٹُٷ  ٬مځُص ظٕهٿ لتى خڀىخلً، خت١ُٙو٪ في خت١ىعفدض ڄه خڀ٭ًًَ بوعدؾ زإت٫ُص . َىدي3ٌ

 .ټٽٿ ڀځمفمى٬ص خت١ٕعهًٴص خَْزدق
 ظىٵٍُ ٬ځً ت٭ٵٌّڃ ت٦د خڀعٝىُ٭ُص، خت٥٠ص و٫٠ في خڀ٭دڄځتُ ت٫ُٚ زةُ٘خٺ َٹىڂ . 4

 .٬دڀُص زٽٵدءش خت٥٠ص
 .خت١ُٙو٪ وودَؾ يخوٿ ڄه ختًًَٞش خت١٭ځىڄدض ڄه وٜمُك يٸُٷ ؤٔدْ ٬ځً َ٭عمً . 5

 خت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصظ٥سُٷڄُخلٿ  

 ڄه خڀعإټً ڄه خڀسًخَص في ٖزً خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ڄىهؿ زع٥سُٷ خڀسًء ٸسٿ 
 َعڃ ټمد خٔيخَش، ؤًٌخٲ ظٗجڃ وخ٠مص بٔعُخظُفُص بفُ زد٠ٔدٴص ظٽدڀُٵٍ، و٩دڂ وـىي

 ظ٥سُٷ ٬مځُص وتُ٘ خڀعٽځٵص، وٵٟ وٌى خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ظ٥سُٷ ڄىهؿ ڄه خت٢ًٲ تًًَٖ
 :ټدڀعدفِ َجُٕص زؽٗغ ڄُخلٿ خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ڄىهؿ

خت١ٕعهًٴص:خڀعٽځٵصت٣ُ٥ٗخت١ُلځص خْوفُ: 

خڀعدڀُصخت٥٠ىخضوٗپڄهخت١ُلځصٌٍي٬ځًخڀع٭ُٲوتٯٽه

 خت٠ًڄص ؤو ڀځٕځ٭ص خت١ٹًَ خڀٕ٭ُ" ٌى خت١ٕعهًٲ زدڀٕ٭ُ وخت١ٹٝىي خت١ٕعهًٲخڀٕ٭ُتًًَٖ .4
 ٌى خت١ٕعهًٲ خڀٕ٭ُ ؤوُ يٴ٭ً تٔ٭تٌ ٬ځً ٸديَ خڀ٭مُٿ وَٽىن ؤو خڀّزىن َُٰسً وخڀٌٍ
 خڀٕىٸُص ختٟٝص تٖٹُٷ ڄه خت١ىٙإش تٯٽه ټمد يٴ٭ً، خڀ٭مٗء َٕع٫ُ٥ خڀٌٍ خڀٕ٭ُ

 خت١ُٰىزص بهد.
 ثم ختٞىيش، وڄٕعىي خت٥١ځىزص خت٠ًڄص ڄىخٜٵدض تًًَٖ َعڃ خڀعٝمُڃظٽدڀُٳظٹًَُ .0

 يَخٔص و٬مٿ ڀٍڀٻ، خڀِٗڄص خڀعٽځٵص وظٹًَُ خت٠ًڄص وخلعُدـدتهد ڄع٥ځسدض تًًَٖ
 خت١عىٸ٭تُ خت١ٕعهځٽتُ ووى٪ خت١ىدٴٕتُ ؤٔ٭دَ في خ٬ٖعسدَ خْوٍ ڄ٫ خت٠ًڄص ڀعٕىَٷ ـًوي

 خڀځفىص ٬ځً ڀ٭٠ُهد خڀعٝمُڃ ڄسًجٍ زعٽځٵص ظٹًَُ ٬مٿ َعڃ ٌڀٻ ز٭ً ثم ڀځىًڄص،
 .ختًًَٞ ظٹًفٔ خت٠ًڄص ـًوي ڄًي تًًَٖ خڀسُدودض وخٸ٫ ڄه ظٕع٫ُ٥ خڀتي

 ظُٰر خڀٌٍ خڀُزك ٌڀٻ ڄٹًخَ خت١ٕعهًٲ ٌى  خڀُزك خت١ٕعهًٲخڀُزكٌدڄٗتًًَٖ .1
 خڀ٥ىَځص خڀُزك و٥ص ؤٔدْ ٬ځً تًًَٖي َعڃ وخڀٌٍ خت١٭تُ، ڄه خت١ىعؿ تٖٹُٹً في خٔيخَش

 ڀځمُٙو٪. خٔٔعُخظُفٍ خڀعى٣ُ٥ وخڀتي ظ٭ٽٓ خْـٿ خت١عى٥ٔص ؤو
 ظٽځٵص ؤٸًٝ ٌٍ بهد خت١ٕمىق زدڀعٽځٵص َٹًٝبهد): (خت١ٕمىقخت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصتًًَٖ .

 خڀٕ٭ُ زتُ خڀٵُٶ ٤َُٷ ٬ه ت٢د وخلعٕدبهد خڀىٜىپ وتٯٽه تٖمځهد، ڀٕيخَش تٯٽه
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خت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵص :خڀعدڀُص زدت١٭ديڀص ٬ىهد خڀع٭ستَ وتٯٽه خت١ٕعهًٲ وخڀُزك خت١ٕعهًٲ

خت١ٕعهًٲخڀُزكٌدڄٗخت١ٕعهًٲخڀس٫ُٔ٭ُ

 خڀعٽځٵص: تٖفُڃؤيوخضزدٔعىًخڂخت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصخت١ُلځص خڀؽدوُص: تٖٹُٷ 

 وڄ٭ُٴص خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ؤٔځىذ ظ٥سُٷ ڄُخلٿ ڄه خْوفُ خت١ُلځص نهدَص ز٭ً 
 ظٽځٵص زتُ خڀعٽدڀُٵُص خڀٵفىش وټٍڀٻ خت١ٕعهًٴص، وخڀعٽځٵص بهد خڀعٽځٵص خت١ٕمىق َٸڃ

 خت١مٽه خت٠ٵٟ ڄٹًخَ ٬ځً وټٍڀٻ بهد، خت١ٕمىق وخڀعٽځٵص (خڀعٽځٵص ختٞدََص) خت١سًجٍ خڀعٝمُڃ
خْيوخض:  ٌٍي خڀعٽځٵص، وڀ٭ٿ ؤ٘هُ تٖفُڃ ؤيوخض يوَ َإتي خڀىٹ٥صٌٍي  و٬ىً خڀعٽدڀُٳ، في

 خت١ٕعهًٲ...خفٍ. خڀعٽځٵص ي٬ڃ خڀعٽځٵص؛ و٩ڃ خت١عّخڄىص؛ ـًخوپ خڀٹُمص؛ خت٢ىًٔص ٌىًٔص
خڀع٥ىَُ  ڄًوٿزدٔعىًخڂخت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصڄًوٿخت١ُلځص خڀؽدڀؽص: تٖٕتُ  

  خت١ٕعمُوخڀعمٕتُ

 Kaizen) خت٥١ىَش خڀعٽځٵص تًٔوٿ َ٭ُٲ ڄد ؤو خت١ًوٿ ٌٍخ ظ٥سُٷ َ٭عبر 
Costing) ٨ٿ في ودٜص خڀُتُْص ٬ځً خلمحدٴ٩ص ؤـٿ ڄه وٌڀٻ خْت٫ُص ٰدَص ؤڄُ في 

 َ٭تٌ وٖ خت١ٕعٹسٿ، في خڀعٽدڀُٳ ڀعىٵُٟ ت٣٥ٗ ټدوط بٌخ ؤو خت١ىدٴٕص خت١عّخًَش، ٠ٱى٢
 ڄُخلٿ في ـًًَش ڄُلځص زًخَص َ٭تٌ وبت٪د خْڄُ نهدَص خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص بفُ خڀىٜىپ
 .ٌڀٻ ؤڄٽه ټځمد خڀعٽځٵص تٗٵُٟ ٬ه خت١ٕعمُ خڀسمػ

 خڀعدفِ: زدڀٙٽٿ خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ظ٥سُٷ ڄُخلٿ ٬ه وتٯٽه خڀع٭ستَ
 خت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصظ٥سُٷ): ڄُخلٿخڀٙٽٿ َٸڃ (
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ٰتَ ڄدـٕعتَ في خلمحدٔسص ( َٔدڀص خت١ٕعهًٴص، خڀعٽدڀُٳ ڄدٌُص ت٤مىي، : ڄىٝىَ،خت١ًَٝ

 .42، 0226ٚخٌُِْ،  ـدڄ٭ص ټځُص خڀعفدَش، ڄىٙىَش)،
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 ڄٵهىڄً وخٔعُخظُفُدظ٤ًسُ٭عً،خڀعٕ٭تَ  .

 ڄسدُ٘ش َاؼُ خڀٌٍ خڀ٭ىُٝ ٴهى خڀعٕىَٹٍ، خت١َّؿ خڀ٭ىدُٜ ؤٌڃ ڄه خڀعٕ٭تَ َ٭ً 
 و خڀٹُخَخض زٝى٫ ظٹىڂ خت١إٔدض ڄه ٴٹځُٿ وڄ٫ ٌڀٻ خت١إٔص، بَُخيخض ٬ځً

 . ٴ٭دڀص ز٥َُٹص خڀعٕ٭تََص خٖٔعُخظُفُدض
خڀعٕ٭ت٤َسُ٭ص   

 ڄه ټؽتَّخ ت٧ً ڀٍڀٻ خڀٕهځص، زدت١همص ڀُٕط خت٠ًڄدض و خڀٕځ٫ ظٕ٭تَ ٬مځُص بن 
 ټُٵُص في خڀعٕ٭تَ ٜ٭ىزص ظٽمه و خڀًٝي، ٌٍخ في ڄٙدټٿ وٜ٭ىزدض ظىخـً خت١إٔدض

 ختٟدٖض ڄ٭٩ڃ ٴٵٍ ٬ُىُص، وٹًَص ؤو ٸُمص بفُ خت٠ًڄٍ ؤو خڀٕځ٭ٍ خت١١مىن ظُتٚص
ُّد، و وخ٠مّد خڀٕ٭ُ َٽىن خڀعٕىَٹُص  خڀتي خڀٹُمص ڄًَټدن ت١ٹًخَ خت١ٙعٌُ و خڀسدج٫ ڄه وټٿ ـځ

خڀتي  خْٔٓ ظعٵدوض لُػ خِوُ، ڀًي ڄد ٬ځً ڀځمٝىپ يٴ٭هد ڄىهڃ وخلً ټٿ ٬ځً ت٬ر

 ٌى خڀٕځ٭ص لُدِش ٬ىً زدڀٵىُ خڀٙ٭ىَ َٽىن ٴٹً خڀٕځ٭ص، ظٕ٭تَ ٬ىً خ٬عسدٌَد َعڃ
 ڄه لدپ ټٿ ٬ځً و خْٔدْ، ٌٍ خڀٕځ٭ص ٌٍي تٖمځهد خت١دَټص خڀتي ظٽىن ٸً و خْٔدْ،

 تٯٽه زٿ ڄىعفدض، ٬ځً ڀځمٝىپ ًَٴ٫ .خت١دپ  ڄه ڄسځٯ يخجمد ٌى خڀٕ٭ُ زإن خ٬ٖعٹدي خت٥٠إ
 42ؤوُي. ڄىعفدض ڄ٫ ټمٹد١َص خت١ىعفدض ٬ځً ختٟٝىپ

وؤت٫ُعًخڀٕ٭ُ ڄٵهىڂ  

 خڀٕ٭ُ ظىدوڀط خڀتي خَِخء و خڀع٭دََٳ ظسدَىط و وخٔ٭ّد، ڄٵهىڄّد خڀٕ٭ُ ڄٵهىڂ َ٭ً 
 ٬ًًَش ظ٭َُٵدض ڀً ٴدڀٕ٭ُ خت١ٕىٸىن، و٩ُ وـهص ڄه ؤڂ خڀى٩ُ خٖٸعٝديَص وـهص ڄه ٔىخء
 :َځٍ ٴُمد ڄىهد خڀس٭ٟ خٔع٭ُخٞ تٯٽه
 خڀعسديپ ٬مځُص ـىٌُ ٌٍ خڀتي و ڀځٹُمص،  خڀُجُُٕص خلمحًيخض ؤلً َ٭عبر خڀٕ٭ُ  

 خڀتي خت١ىٵ٭ص ؤٔدْ ٬ځً ڀځٕىٶ خت١ىعؿ َٹًڄهد خڀتي و خت٠ًڄدض خڀٕځ٫ ٸُمص ظعمًي لُػ
 خت١ٙعَُه ٬ځً ت٬ر خڀٌٍ خڀؽمه ؤٔدْ وټٍڀٻ ٬ځً خت٠ًڄدض و خڀٕځ٫ ت٢ٍي خت١ٙعَُه ًََټهد

 ٌٍ خڀٕ٭ُ و خت١ىٵ٭ص خڀ٭ٗٸص زتُ ؤن ٌڀٻ ڄه وَع١ك خت١ىٵ٭ص ٌٍي ٬ځً ختٟٝىپ ڄٹدزٿ يٴ٭ً
 44خڀٹُمص. تًٖي خڀتي
 ټڃ ؤو وًڄص ؤو ٔځ٭ص ڄٹدزٿ خت١ًٴى٬ص خڀىٹً ټمد َى٩ُ ڀځٕ٭ُ ٬ځً ؤٔدْ ؤوً ټمُص  
 خت١ىعىؾ ت٭مځهد خڀتي خت١ىدٴ٫ ٬ځً ؤـٿ ختٟٝىپ ڄه زدڀىٹً خت١ٕعهځٻ َعسديت٢د خڀتي خڀٹُڃ ڄه

40خت١ٕعهځٻ. ٸسٿ ڄه خت١ٕع٭مٿ
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 وٌڀٻ ڄإٔص ٌْ خڀعٕىَٹٍ خت١َّؿ ٬ىدُٜ ڄه ټ٭ىُٝ خڀٕ٭ُ ؤت٫ُص ټمد ظبرِ  
 41 خڀعدڀُص: ْٔسدذ

 ؤو خڀ٥ځر ت١ٹدزځص ظ٭ًَٗ و ظٱتَخ خڀعٕىَٷ ڄَّؿ ٬ىدُٜ ؤُٔ٪ و ؤٔهٿ ڄه خڀٕ٭ُ ؤن 
. ظُٝٴدض خت١ىدٴٕتُ

 ًخت١ٕعهځٽتُ ڄه ٴحص و٩ُ وـهص ڄه ختٞىيش ٬ځً ڄاُ٘خ خڀٕ٭ُ خَظٵد٪ َ٭ . 

 ڀځمإٔص ڄهڃ ؤڄُ ٌٍخ و ؤَزدلهد و خت١إٔص بَُخيخض ڄٹًخَ و خڀٕ٭ُ زتُ ٬ٗٸص وـىي 
 . خٖٔعمُخَ ظٕع٫ُ٥ ٴځه ڄ٭ُىص ؤَزدلد ؤو بَُخيخض فَ تٖٹٷ بٌخ ْنهد

 خت١إٔدض زتُ خڀعىدٴٓ ت٣دٖض ؤلً َ٭ً خڀٕ٭ُ ؤن.
خڀعٕ٭تَؤًٌخٲ  

 ظىٕفڃ و ڀعمٹُٹهد، ظٕ٭ً ظىَِ٭ُص و بوعدـُص و ڄدڀُص ؤًٌخٴد ڄإٔص ڀٽٿ بن 
 خڀعٕ٭تَ ٸُخَخض ؤن ٌټُي زىد ت٬ًَ ت٦د و خت١إٔص. ڀىـىي خت٢ًٲ خڀ٭دڂ ڄه خًٌْخٲ ٌٍي
 خٔيخَش ؤن ت٧ً ڀٍڀٻ زإوُي، ؤو خًٌْخٲ ز٥َُٹص ظځٻ ٬ځًُ ظاؼُ خت١إٔص ظعىٌٍد خڀتي

 وٗپ ڄه ٌٍي خًٌْخٲ) ٬ځً خڀعُټُّ (ؤو ڄ٭ُىص ؤًٌخٲ تٖٹُٷ تٖدوپ خت١إٔص في خڀ٭ځُد
 ظعىٌٍد. خڀتي خڀعٕ٭تَ ٸُخَخض

 وزٙٽٿ خڀُٙټدض ت١٭٩ڃ خڀعٕ٭تََص خًٌْخٲ ؤن ٬ځً خڀسدلؽتُ ڄه ٬ًي وَعٵٷ 
 خڀعًٴٹدض َِديش ؤو خڀسٹدء ؤو زدت١سُ٭دض ظع٭ځٷ ؤًٌخٲ ؤو َتُْص، ؤًٌخٲ ؤن ظٽىن تٯٽه ٬دڂ

 وتٯٽه ختٞىيش ڄه ٬دفِ ڄٕعىي ٬ځً خلمحدٴ٩ص ؤو خڀُخٌه خڀى٫٠ خلمحدٴ٩ص ٬ځً ؤو خڀىٹًَص،
 خڀعدفِ: خڀٙٽٿ في وظٵ٬ُدتهد خًٌْخٲ  ٌٍي ظځىُٛ
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 ): ظٝىُٳ خًٌْخٲ خڀعٕ٭تََصخڀٙٽٿ َٸڃ(

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٬مدن،  وخڀعى٫َِ، ڀځىُٙ ٌُِخن يخَ ڄعٽدڄٿ)، (ڄًوٿ  خڀعٕىَٷ ڄسديت وآوُون، ٬مُ وٜٵٍ : ٬ٹُځٍخت١ًَٝ

4774ٚ ،420. 

 
 خٔعُختُٕدض خڀعٕ٭تَ  2.0

ْوپ ظّيخي ؤت٫ُص خڀعٕ٭تَ زٝٵص ودٜص ٬ىً ٸُدڂ خڀُٙټص زعٕ٭تَ ڄىعفدتهد  

ڄُش و َ٭عمً ظٕ٭تَ خت١ىعفدض ختًًَٞش ٬ځً يَـص ختًٞش ؤو ختًٟخؼص، ٴٽځمد ټدوط خڀٕځ٭ص 

 . ڄسعٽُش ټځمد ِخيض ڄُووص خڀُٙټص في ظٕ٭تَ ڄىعفدتهد

٬ديش ظستٌ ڄ٭٩ڃ خڀُٙټدض ٴځٕٵص ظٕ٭تَ ڄىعفدتهد ختًًَٞش ٬ځً و 

 42خٔٔعُخظُفُدض خڀعدڀُص:

خڀُٙټص زى٫٠ ؤٔ٭دَ ٬دڀُص ت١ىعفدتهد لُػ ظٹىڂ بٔعُختُٕص ټ٣ٙ خڀٕىٶ:  4.2.0

ختًًَٞش خڀتي ظٹًڄهد بفُ خڀٕىٶ ڄه ؤـٿ ټ٣ٙ خڀ٭ىخجً ؤوٖ زإوپ ڀعٱ٥ُص خڀعٽدڀُٳ، و ٌىد 

ٴةن خت١ىعؿ ت٭عىٌ ٬ځً وٝدجٛ ٴًَُش ٰتَ ڄىـىيش في خت١ىعفدض خْوُي خت١ىدٴٕص، و ز٭ً 

 ؤن ظسًؤ خت١سُ٭دض زدٖت٩ٵدٞ ظٹىڂ خڀُٙټص زعىٵُٟ خڀٕ٭ُ
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ظٹىڂ ز٭ٟ خڀُٙټدض زى٫٠ ٔ٭ُ ڄىىٵٟ ڄه ؤـٿ عُختُٕص خڀعٱځٱٿ في  خڀٕىٶ: بٔ  0.2.0

خوعُخٶ ( خټعٕدق خڀٕىٶ ) زٙٽٿ ٫َُٔ و ٬مُٷ، ؤٌ ڄه ؤـٿ ـٍذ ٬ًي ؤټبر ڄه خت١ٕعهځٽتُ 

ز٬ُٕص و ټٕر لٝص ٔىٸُص ټستَش، و ٌىد ظٕعٵًُ خڀُٙټص ڄه و ٴىَخض ختٟفڃ خڀٽستَ 

ڀځىلًش خڀىخلًش ، لُػ َايٌ خڀٕ٭ُ  ڀٕوعدؾ و خڀٌٍ َايٌ بفُ تٗٵُٟ خڀعٽدڀُٳ

خت١ىىٵٟ بفُ َِديش ختٟٝص خڀٕىٸُص و لفڃ خت١سُ٭دض خْڄُ خڀٌٍ َع٥ځر َِديش لفڃ 

خٔوعدؾ ت١ىخـهص خڀ٥ځر، و زدڀعدفِ ظىىٵٟ ظٽځٵص بوعدؾ خڀىلًش خڀىخلًش ْن خڀعٽدڀُٳ 

ٔ٭دَ خڀؽدزعص ظعىِ٪ ٬ځً ٬ًي ؤټبر ڄه خڀىلًخض ، و زدڀعدفِ تٯٽه ڀځُٙټص ؤن ظ٫١ ؤ

 ڄىىٵ١ص .

ڄ٭٩ڃ خڀُٙټدض ظٹًڂ ٔځ٫ ؤو وًڄدض ب٠دٴُص خڀعٕ٭تَ لٕر خت٠ٝدجٛ خ٠ٔدٴُص:  1.2.0

ڄ٫ خت١ىعؿ خڀُجٍُٕ ، ٴمٙعٌُ خڀُٕدَش ، ٸً ٥َځر ٴعمص في خڀٕٹٳ ، ڄُآش ـدوسُص ټهُزدجُص 

... خفٍ ، بن ظٕ٭تَ ٌٍي خ٠ٔدٴدض تٯؽٿ ڄٙٽځص ، ٴ٭ځً خڀُٙټص ؤن ظٹَُ ڄد خڀٌٍ َع١مىً 

ڄه ٌٍي خ٠ٔدٴدض، و ڄد خڀٌٍ تٯٽه ؤن َٹًڂ ټة٠دٴص يون ؤن َع١مىً ٔ٭ُ خڀُٕدَش، خڀٕ٭ُ 

 و ؤٔ٭دَ ٬دڀُص ڀ٠ٕدٴدض لتى تٖٹٷ خَْزدق. و ظٹىڂ خڀُٙټدض زى٫٠ ٔ٭ُ ڄىىٵٟ ڀځمىعؿ
ز٭ٟ خت١ىعفدض ظع٥ځر خٔعىًخڂ ٔځ٭ص ؤو  خڀعٕ٭تَ ٬ځً ؤٔدْ ز٫ُ ٔځ٭عتُ ڄ٭د:    2.2.0

خت١ؽدپ ، ڄىعفٍ ټدڄتَخض ټىيخٺ َٹىڄىن زعٕ٭تَ خڀٽدڄتَخض  وًڄص ب٠دٴُص ڄ٭هد ، ٬ځً ٔسُٿ

زٕ٭ُ ڄىىٵٟ ، و ڄه ودلُص ؤوُي َٹىڄىن زُٴ٫ ؤٔ٭دَ ؤٴٗڂ ټىيخٺ خڀتي ظٕعىًڂ ڄ٫ 

خڀٽدڄتَخ ، و بٌخ فَ َٹىڄىخ زس٫ُ خْٴٗڂ ٴةنهڃ ١َ٭ىن ؤٔ٭دَ ٬دڀُص ڀځٽدڄتَخض ڀعمٹُٷ وٵٓ 

  خَْزدق.

ظٹىڂ ؤٰځر خڀُٙټدض زى٫٠ ؤٔ٭دٌَد ڄه ؤـٿ : خڀعٕ٭تَ ٬ځً ؤٔدْ خت٠ٝىڄدض 3.2.0

ؤو ُ٘خء خت١ىعفدض في ٰتَ ظٙف٫ُ خت١ٕعهځٽتُ ٬ځً خڀًٴ٫ ڄسدُ٘ش ُ٘خء ټمُدض ؤټبر ، 

؛ خت٠ٝڃ  خت٠ٝڃ خڀىٹًٌ؛ وٝڃ خڀٽمُص :، و ٌىدٺ ٬ًش ؤوىخ٪ ڄه خت٠ٝىڄدضڄىختٝهد

  خڀى٨ُٵٍ؛ خت٠ٝڃ خت١ىتٍٝ؛ خت١ٕمىلدض.

لُػ ظٹىڂ خڀُٙټص زس٫ُ خڀٕځ٭ص ؤو خت٠ًڄص  ٌ:بٔعُختُٕص خڀعٕ٭تَ خڀعمُُّ  4.2.0

زٕ٭َُه ؤو ؤټؽُ و ٌٍخ خٖوعٗٲ ڀُٓ ڀً ٬ٗٸص زدڀعٽځٵص ، و َإوٍ خڀعٕ٭تَ خڀعمٌُُّ ٬ًش 

خڀعٕ٭تَ ٬ځً ؤٔدْ ٘ٽٿ خت١ىعؿ  ؤ٘ٽدپ ڄىهد: خڀعٕ٭تَ ٬ځً ؤٔدْ ظٹُٕڃ خت١ٕعهځٽتُ 

 وخڀعٕ٭تَ ٬ځً ؤٔدْ خت١ىخٸ٫ .
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 : َإوٍ خڀعٕ٭تَ خڀعُوت٬ٍ ٬ًش ؤ٘ٽدپ: خڀعٕ٭تَ خڀعُوت٬ٍ  5.2.0

ظٹىڂ ز٭ٟ خلمحٗض زى٫٠ ٔ٭ُ ڄىىٵٟ ڀس٭ٟ خت١دَټدض تٍٞذ خڀ٭مٗء بفُ خلمحٿ ٬ځً  -

 ؤڄٿ ؤن َٹىڄىخ زُٙخء ڄىعفدض ؤوُي زدْٔ٭دَ خڀ٭ديَص.

تٗٵُٟ خْٔ٭دَ في ڄىخٔڃ ڄ٭ُىص ټإن َعڃ تٗٵُٟ ؤٔ٭دَ خت١ٗزٓ خڀٙعىَص في زًخَص  -

 تٍٞذ خت١ًَّ ڄه خڀ٭مٗء. ٴٝٿ خڀُٝٳ ( تٗٵ١ُدض )

ٸُدڂ خت١ىعفىن زدڀس٫ُ زدڀعٹ٣ُٕ، ظٹًفٔ ٠مدودض ٤ىَځص خْـٿ، ؤو خڀُٝدوص  -ب٬ديش  -

 خلمجدوُص.
  .ٸُدڂ خڀسدج٫ زعٹًفٔ وٝىڄدض ڄسدُ٘ش ڄه خڀٕ٭ُ ڀَّديش خت١سُ٭دض و ظٹځُٿ خت١ىّون -
٥سً ٫ ٔ٭ُ وت٫ٍ ٬ځً خت١ىعؿ ثم ٘خٔعىًخڂ ڄد َٕمً زدت٠ٝڃ خڀىٵٍٕ و ٌى و٠ -

  خٔعسًخڀً زٕ٭ُ آوُ.و

و ٌٍي خٔٔعُخظُفُص ظٙتَ بفُ خڀ٥ُٶ خڀتي ظعس٭هد خڀُٙټص في ختٞٱُخفي: خڀعٕ٭تَ   6.2.0 

ظٕ٭تَ ڄىعفدتهد في خت١ىد٤ٷ خت١ىعځٵص ڄه خڀًوڀص ، لُػ ظٹَُ خڀُٙټص ٌٿ ٔع٫١ ؤٔ٭دَ 

خت١ىد٤ُش ؟ ٬دڀُص ڀځمٕعهځٽتُ خڀٹد٤ىتُ في ڄىد٤ٷ ـٱُخٴُص ز٭ًُش ڀعٱ٥ُص ظٽدڀُٳ خڀىٹٿ و 

ؤڂ ؤنهد ٔع٫١ ٔ٭ُخ ڄىلًخ تٞم٫ُ خت١ٕعهځٽتُ زٱٟ خڀى٩ُ ٬ه ؤڄدټه ظىخـًٌڃ و زدڀعدفِ 

 ظعممٿ ظٽدڀُٳ خڀىٹٿ و خت١ىد٤ُش ؟

 ڄىهفُص خڀًَخٔص خت١ًُخوُص وبـُخءختهد خڀع٥سُٹُص .

خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص ز٭ً ؤن تم خڀىٸىٲ في ختٞدور خڀى٩ٌُ ٬ځً خ٤ٔدَ خت١ٵدٌُمٍ ڀٽٿ ڄه 

في ٌدٍخ ختٞدّء خت١ىٝدٛ ڀځفدودر خت١ُدًخفٓ خڀىٸدىٲ ٬ځدً ؤت٫ُص   ، ت٨ددوپوخڀعٕ٭تَ 

، وب٨هددَ ڄدًي وـىي ٬ٗٸص خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص في ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭تَخٔعىًخڂ ڄىهؿ 

 ڄًخوَوٖ  زىَٖص ٔىٶ خٌُخْ . -ظإؼتَ زتُ ٌٍَه خت١عٱتََه في ڄ٥دله زدڀٱُػ خڀٽبرٌ
 ت٣عم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص  

عم٫ خڀًَخٔص ؤو خلمجعم٫ خٔلٝدجٍ ت٣مى٪ خڀىلًخض خٔلٝدجُص خت١ُخي يَخٔعهد وٹًٝ تٔف

وڄ٭ُٴص وٝدجٝهد زٙٽٿ يٸُٷ، لُػ تٯٽه تٌُُّ٘د ٬ه ٰتٌَد ڄه خڀىلًخض خڀتي ظٽىن 

ت٣عم٭د آوُ، ز٭سدَش ؤوُي ٌى ت٣مى٬ص خڀىلًخض خٔلٝدجُص خت١ٙعُټص في خڀٝٵص 

عځٳ زدوعٗٲ خت١ٙٽځص ؤو خڀ٩دٌُش ت٤ٿ خْٔدُٔص خڀتي تهڃ خڀسدلػ في يَخٔعً وخڀٌٍ تٮ

  43خڀًَخٔص.
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ظعممىَ ، ت٤ٿ خڀًَخٔص َعمؽٿ ت٣عم٫ خڀًَخٔص في خ٤ٔدَخض خٔيخََص  زدت١ُټر 

وٙد٤دض خت١ُټر وٴٹد ڀى٩دڂ ٬ٹٗفٓ ڄًَوْ َ٭مٿ لٕر خت١ىخٜٵدض خڀًوڀُص لُػ َٕعىًڂ 

ڄص وُ٘و٢ لٕر ڄىخي ؤوڀُص (خڀٹمك) ٌٌ ڄٹدَُٓ وى٬ُص ڄ٭عبرش ظٹىڂ زدٸعىدجهد زُٝخ

ڄٹع١دض خڀٕىٶ خڀ٭دت١ُص تٔىخٜٵدض ؤ٬ځً ڄٕعىي،ټمد ظٹىڂ زعمدڀُٿ ٜدَڄص ت٢ٍي خت١ديش ٸسٿ 

ـځسهد بفُ خت١ُټر ڀىعإټً ڄه ڄىخٜٵدض خت١ىعؿ خت١ُخي تٖىَځً،ټمد ظٹىڂ زعمدڀُٿ ٜدَڄص ت٢ٍي 

 خت١ديش ٸسٿ ـځسهد بفُ خت١ُټر ڀىعإټً ڄه ڄىخٜٵدض خت١ىعؿ خت١ُخي تٖىَځً. 
وظ٭عبر"ڄ٥دله زځٱُػ خڀٽبري" في ََديش خڀعُظُر ڄه لُػ خڀٽڃ وخڀٽُٳ ٬ځً  

٬ځمد زإن خت١إٔص ڄىى٤ُص في ڄٕعىي ڄ٥دله خڀُٙٶ ٖڄعُدٌِد تٔىخٜٵدض ظٹىُص و وى٬ُص. 

 خڀٱُٴص ختّٞخجَُص ڀځعفدَش وخڀٝىد٬ص.

ڄًََُدض ؤٔدُٔص،  21وڀٹً تم خوعُدَ خڀ٭ُىص ز٥َُٹص ٬ٙىخجُص، شمځط ب٤دَخض  

عىٌ ټٿ ڄًََص ٬ځً ت٣مى٬ص ڄه خت١ٝدفٌ خڀٵ٬ُُص لٕر ڄهدڄهد وؤيوخٌَد. لُػ تٖ

زد٠ٔدٴص بفُ ڄٝځمص ڄُخٸسص ختٞىيش وخڀىى٬ُص، ټىن ب٤دَخض ظځٻ خت١ًََُدض وخت١ٝدفٌ 

خْټؽُ يَخَص زدڀى٫٠ خڀعىدٴٍٕ ڀځمُټر وزدڀٹُخَخض خٔٔعُختُٕص ڀً، لُػ ت٘ٽىد ڄه ظى٫َِ 

خٔعمدَش ٸدزځص ڀځم٭دتٞص خٔلٝدجُص.  30خٔعُـد٪ بٖ خٔعمدَش بٖ ؤوىد فَ وعمٽه ڄه  42

 وٴُمد َځٍ ڄځىٛ خٖٔعسُدودض خت١ى٬ِص وخت١ٕعُيش وخڀٹدزځص ڀځعمځُٿ:

 ) : خٔلٝدجُدض خت٠دٜص زدٔعمدَخض خٖٔعسُدنختًٞوپ (

خڀىٕسص خت١حىَصخڀعٽُخَخڀسُدن

 %422 ٬42ًي خٔعمدَخض ڄى٬ِص

 % 65 ٬30ًي خٖٔعمدَخض خڀىخَيش
 % 41 ٬26ًي خٖٔعمدَخض خت١ٵٹىيش

 22 ٬22ًي خٖٔعمدَخض خت١ځٱدش
 % 65 ٬30ًي خٖٔعمدَخض خڀٹدزځص ڀځعمځُٿ

 ڄه ب٬ًخي خڀسدلػخت١ًَٝ:

 ؤيخش خڀًَخٔص وبـُخءخض ظ٥سُٹهد 

 ؤيخش خڀًَخٔص  

ز٭ً خ٤ٖٗ٪ ٬ځً خْيزُدض خت١ع٭ځٹص تٔى٠ى٪ خڀًَخٔص تم ب٬ًخي خٔعسُدن وٝٛ ټإيخش   

ؤٔدُٔص تٞم٫ خت١٭ځىڄدض لىپ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص ويوٌَد في ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ، تْػ 

 تم ظٹُٕمهد بفُ ؼٗؼص ت٤دوَ ټدڀعدفِ:    
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 ڄٵُيخض.  ١َ:3ڃ خت١٭ځىڄدض خڀٙىُٝص وَعٽىن ڄه خلمحىَ خْوپ  -

 ڄٵُيش. 40: خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص وَعٽىن ڄه ىَ خڀؽدفٓخلمح -
 ڄٵُيش. 44: ١َڃ ٸُخَ خڀعٕ٭تَ وَعٽىن ڄه خلمحىَ خڀؽدڀػ -

 وٸً ټدوط خٔـدزدض ټٿ ٴٹُش وٴٷ ڄٹُدْ ڀٽدَض خت٠مدٍٔ
): ڄٹُدْ ڀٽدَض خت٠مدٍٔختًٞوپ (

 
 ڄىخٴٷ زًٙش ڄىخٴٷ ت٤دًَ ٰتَ ڄىخٴٷ ٰتَ ڄىخٴٷ زًٙش خڀعٝىُٳ

 ڄه ب٬ًخي خڀسدلػخت١ًَٝ:

وٸً ٸمىد في ٌٍي خت١ُلځص زعٝمُڃ خْٔحځص زٝٵص ز٥ُٕص، وظٕمك ڀىد ٌٍي  

 خْٔحځص زدٔـدزص ٬ځً ٴ٠ُُدض خڀسمػ. 

 ظى٫َِ خٖٔعسُدن   

ز٭ً خٖوعهدء ڄه ٬مځُص ب٬ًخي خٖٔعسُدن خڀىهدجٍ ـدءض ز٭ًٌد ڄُلځص ظىَِ٭ً ٬ځً  

زد٬ٖعمدي ٬ځً ٬ًش ٸىىخض ٸًٝ خڀىٜىپ بفُ خڀ٭ُىص خت١ٕعهًٴص، وٸً ت٘ط ٌٍي خڀ٭مځُص 

خڀ٭ُىص خت١ٹٝىيش، و٠مدن ختٟٝىپ ٬ځً خټبر خڀ٭ًي ڄه خٖٔعمدَخض خڀتي ت٘ط خٔـدزص ٬ځُهد، 

وزٝٵص ٬دڄص خ٬عمًود ٬ځً خٖظٝدپ خت١سدُ٘ زإٴُخي خڀ٭ُىص و ظٕځُمهڃ خٔعمدَش خٖٔعسُدن 

 ز٭ٟ خْٔدز٫ُ. وخٔعُـد٬هد زإوٵٕىد، لُػ ظُخولط ڄًش ختٟٝىپ ٬ځً خٔـدزص
 خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ ڀٗٔعسُدن 

خڀعٽُخَخض، لُػ جُص ٬ځً خٔعىًخڂ خڀىٕر خت١حىَص وخ٬عمًود في تٖځُٿ خڀسُدودض خٔلٝد        

ُتُ ٬ه ټٿ ٔاخپ ڄه ٬ُىص لٕدذ خڀعٽُخَخض ٔـدزدض خت١ٹٝىد زعٵَُٯ خڀسُدودض وـًوڀعهد، وٸم

 في ٬مځُص ظٝىُٳ خٔـدزدض ٬ځً خْٔحځص.)  ٸً تم خٖٔع٭دوص زبرودڄؿ خڀسمػ، و

 ٬ُٞ وتٖځُٿ زُدودض خڀًَخٔص خت١ًُخوُص 

 خوعسدَ خڀؽسدض خڀٵدټُووسدؾ 

خڀًَخٔصْيخشخڀؽسدضڄ٭دڄٗض ):ـًوپ (

ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀٵد ټُووسدن٬ًي خڀٵٹُخضخلمجدپ

خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص

ٸُخَ خڀعٕ٭تَ

خٖٔعسدوص ټٽٿ

 spssڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زىدءخ ٬ځً ت٥ُـدض خت١ًَٝ :
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 ټُووسدن " ؤڀٵد" ٸُمص ؤن ت٧ً ؤ٬ٗي ختًٞوپ في خڀىخَيش خڀسُدودض بفُ زدڀى٩ُ 
 ، ڀٍخ2.621 زدد   ٸًَ ٴٹً ز٭ٟ ڄ٫ ټٽٿ خٖٔعسدوص ؼسدض ٸُمص ، ؤڄد2.576 زتُ ظعُخوق

 ڀٹُدْ ڄىدٔسص ٬ځُهد ختٟٝىپ تم خڀتي خڀسُدودض وؤن زدڀؽسدض خڀًَخٔص ؤيخش وٜٳ تٯٽه
 .٬دڀُص خ٬عمديَص ڀًَـص وت٫١ٗ خت١عٱتَخض،

 ختٕدي بـدزدض خڀ٭ُىص لىپ ت٤دوَ خڀًخَٔص 

): خْوِخن ڀځٽدَض خت٠مدٍٔـًوپ (

خَْٸدڂ

ڄىخٴٷ زًٙشڄىخٴٷت٤دًَٰتَ ڄىخٴٷٰتَ ڄىخٴٷ زًٙشظٝىُٳ

 3.22-2.02 2.47-1.22 1.17-0.42 0.37-4.62 4.57-4.22ختًٟوي

 ڄه ب٬ًخي خڀسدلػخت١ًَٝ: 

تٖځُٿ و ظٵٕتَ زُدودض ڄعٱتٌَ خڀًَخٔص خت١ٕعٹٿ وخڀعدز٫ 

تم خٔعىًخڂ ت٥عځٳ ڄٹدَُٓ خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ڄه ظٽُخَخض ووٕر ڄحىَص  

وخٔعىُخؾ خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي وخٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ ٔـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ه ٬سدَخض 

، و٬سدَخض خلمحىَ خت١ع٭ځٷ  زإٔځىذ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴصخٖٔعسُدن خت٠دٜص زٽٿ ڄه خلمحىَ خت١ع٭ځٷ 

 ًًَ ختٕدي خٔـدزص وظُظُسهد لٕر خْت٫ُص.زٹُخَخض خڀعٕ٭تَ، وڄه ثم تٖ

 تٖځُٿ و ظٵٕتَ خڀ٭سدَخض خت٠دٜص زدڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص 

 خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص: وعدجؿ خڀعمځُٿ خڀىٜٵٍ ٔـدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ه ٬سدَخض )(ـًوپ 

خت١عى٣ٔ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴصخڀٵٹُخض

ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

خت١٭ُدٌَ

خٖتٕدي 

خڀ٭دڂ

خڀُظسص

ڄىخٴٷ  2.452 2.02  زٝىَش ٬دڄصُٳ خڀعٽدڀ تٗٵٟ خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص

 زًٙش
24 

خْڄؽٿ  خٖٔعىًخڂ خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص تٖٹٷ

 .ُمصٸُٳ خڀتي ٖ ظ١ خْو٥ٙصَٿ ڀځمىخَي وظّ
 20 ڄىخٴٷ 2.423 2.40

 خڀعٽځٵص ؤٔدْ ٬ځً خڀعٕ٭تَ ڄىهؿ ظ٥سُٷ َع٥ځر
 ظستٍ بٔعُخظُفُص خت١إٔص في خت١ٕعهًٴص
 في خت١ٕعمُ خڀعمٕتُ وٗپ ڄه خڀعٽدڀُٳ تٗٵُٟ
 .وخڀعىَّه خٔوعدؾ وخڀعٕىَٷ ڄُخلٿ

 22 ڄىخٴٷ 2.742 2.23

 خڀعٽځٵص ؤٔدْ ٬ځً خڀعٕ٭تَ ڄىهؿ ظ٥سُٷ بن
 ڄٙدټٿ ظ١ُُٷ في َٕهڃ خت١إٔص في خت١ٕعهًٴص
 .خْٸٿ خڀٕ٭ُ وو٫٠ خڀعٝمُڃ

 21 ڄىخٴٷ 2.230 1.62

 خڀعٽځٵص ؤٔدْ ٬ځً خڀعٕ٭تَ ڄىهؿ ظ٥سُٷ َع٥ځر
 .ظٝمُڃ خت١ىعؿ ب٬ديش خت١إٔص في خت١ٕعهًٴص

 26 ڄىخٴٷ 2.773 1.41
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 خڀعٽځٵص ؤٔدْ ٬ځً خڀعٕ٭تَ ڄىهؿ ظ٥سُٷ بن
 ٬ځً خڀعُټُّ في َٕهڃ في خت١إٔص خت١ٕعهًٴص

 .خت١ٕعمُ خڀعمٕتُ ـهىي

 25 ڄىخٴٷ  2.711 1.42

 خڀعٽځٵص ؤٔدْ ٬ځً خڀعٕ٭تَ ڄىهؿ ظ٥سُٷ َع٥ځر
 ڄعٹًڄص خٔعىًخڂ ظٹىُدض خت١إٔص في خت١ٕعهًٴص

 .خڀعٽدڀُٳ ٔيخَش

 24 ڄىخٴٷ  4.221 1.23

 وخت٥٠ىخض خڀع٥سُٹُص خٔـُخءخض و٠ىق ٬ًڂ
 خت١ىهؿ. ٌٍخ ڀع٥سُٷ خڀ٭مځُص

 23 ت٤دًَ 2.715 1.03

 خڀعٽځٵص ؤٔدْ ٬ځً خڀعٕ٭تَ ڄىهؿ ظ٥سُٷ بن
 خڀُتُْص ت٣ُ٥ٗ في َٕهڃ خت١إٔص في خت١ٕعهًٴص

 .خڀعىدٴُٕص خڀسُحص في خڀعٽځٵص وبيخَش

 40 ت٤دًَ 2.662 1.42

 خت١ىدٔسص وخْـهّش خڀعٽىىڀىـُد ظىخٴُ ٬ًڂ
 .خڀعٕ٭تَ في خت١ىهؿ ٌٍخ ڀع٥سُٷ

 44 ت٤دًَ 2.673 1.23

 خڀعٽځٵص ؤٔدْ ٬ځً خڀعٕ٭تَ ڄىهؿ ظ٥سُٷ بن
 خڀٹًَش تٖٕتُ في َٕهڃ خت١إٔص في خت١ٕعهًٴص
 .خڀعىدٴُٕص

 27 ت٤دًَ 2.763 0.61

 خڀعٽځٵص ؤٔدْ ٬ځً خڀعٕ٭تَ ڄىهؿ و٠ىق ٬ًڂ
 .خت١إٔص في خت١ٕعهًٴص

 42 ت٤دًَ 0.941 0.53

ڄىخٴٷ خلمجمى٪

 SPSSڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زىدءخ ٬ځً ت٥ُـدض خت١ًَٝ: 

) بفُ ؤن ختٕدٌدض ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً 23خَْٸدڂ في ختًٞوپ َٸڃ ( ظٙتَخڀع٭ځُٷ:  

زدت٨ُخٲ  1.27) ټٽٿ ت٧ً ؤن ٸُمص خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي ٌٍ ٬R1سدَخض خلمحىَ خْوپ (

-1.22، وتٔد ؤن ٸُمص خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي ظٹ٫ ٠مه ت٣دپ خٖوعُدَ ] 2.47ڄ٭ُدٌَ ڄىىٵٟ 

ټٽٿ تُ٘ټّض  R1[ تٯٽه خڀٹىپ ؤن ختٕدي خڀ٭دڂ ٔـدزدض خڀ٭ُىص لىپ خلمحىَ خْوپ 2.47

ځً ؤن ؤٰځسُص ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ځً يَخَص ټدٴُص زإت٫ُص ڄىهؿ لىپ خٖوعُدَ ڄىخٴٷ ت٦د ًَپ ٬

  خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص في تًًَٖ وظًُُ٘ ٸُخَ خڀعٕ٭تَ.

تٖځُٿ وظٵٕتَ خڀ٭سدَخض خت٠دٜص ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ 

 ): وعدجؿ خڀعمځُٿ خڀىٜٵٍ ٔـدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ه ٬سدَخض ٸُخَخض خڀعٕ٭تَـًوپ (

خت١عى٣ٔ ٴُخَخض خڀعٕ٭تَخڀٵٹُخض

ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

خت١٭ُدٌَ

خڀُظسصخٖتٕدي خڀ٭دڂ

 في خڀٕ٭ُ ڀعمًًَ ٸد٬ًش خڀعٽځٵص ٬ىُٝ َ٭ً
 ُ٘ټعٽڃ.

 21 ڄىخٴٷ زًٙش 0.459 4.91

 ڀًَٽڃ خت١عس٭ص خڀعٕ٭تَ بٔعُخظُفُص ظعإؼُ
 .زدْٔ٭دَ خت١ع٭ځٹص ختٟٽىڄُص وخڀٹىخوتُ زدڀٹُخَخض

 42 ڄىخٴٷ زًٙش 0.757 4.83
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 ؤٔ٭دَ ٬ځً ختٟٽىڄُص وخڀٹىخوتُ خڀٹُخَخض ظاؼُ
 .خٔوعدؾ وڄٕعځّڄدض خت٠دڂ خت١ىخي

 44 ڄىخٴٷ زًٙش 0.884 2.57

 24 ڄىخٴٷ زًٙش 0.924 2.44 خڀٕ٭ُ. ڀعمًًَ بٔعُخظُفُص و٥ص ڀځمإٔص
 23 ڄىخٴٷ زًٙش 0.951 2.20 َعإؼُ ظٕ٭تَ ڄىعفدظٽڃ زدت١ىدٴٕتُ.

 ٬هظٙٽٿ خٔيخَش خڀ٭ځُد  ختٞهص خت١ٕاوڀُص 
 خت١إٔص. في خڀٕ٭ُ تًًَٖ

 22 ڄىخٴٷ زًٙش 1.008 2.06

 في خڀٕځ٭ص لُدش يوَش ڄٵهىڂ خت١إٔص ظٕعىًڂ
 خڀعٕ٭تَ. بٔعُخظُفُص تًًَٖ

 25 ڄىخٴٷ 0.719 2.44

 زٙٽٿ ڄىدٴُٕهد ظٕ٭تَ ٸُخَخض ڄإٔعٽڃ تٖځٿ
 .يوٌَ

 26 ڄىخٴٷ 0.936 1.76

 ٬دڀُص وبرش ٌوو ڄى٨ٵتُ ٬ځً خڀُٙټص ظ٭عمً
 بٔعُخظُفُص خڀعٕ٭تَ. ٬ًٔخي

 27 ڄىخٴٷ 0.983 1.64

 ظٽځٵص ٖلعٕدذ ڄعىٝٝتُ ُ٘ټعٽڃ ڀًي َىـً
 .خت١ىعؿ

 20 ڄىخٴٷ  0.826 1.61

 ٬ځً ختٟٝىپ في خڀٕ٭ُ ٬ځً خڀُٙټص ظ٭عمً
 خَْزدق. ڄه ڄًَّ

 24 ت٤دًَ 0.710 1.53

  ڄىخٴٷ زًٙش 2.34 2.14خلمجمى٪

 SPSSڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زىدءخ ٬ځً ت٥ُـدض خت١ًَٝ: 

َٙتَ خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي خڀٽځٍ وخت١ع٭ځٷ ز٭سدَخض ٸُخَخض خڀعٕ٭تَ بفُ يَـص خڀع٭ځُٷ:  

وَٹ٫ ٌٍخ خت١عى٣ٔ ٠مه خڀٵحص خت٠دڄٕص ڄه ٴحدض ٔځڃ ڀٽدَض  2.14ڄىخٴٷ زًٙش لُػ زځٯ 

زًَـدض ڄعٹدَزص [ وٌٍ خڀٵحص خڀتي ظاټً ڄىخٴٹص ـٿ  ؤٴُخي خڀ٭ُىص 3.22-2.0خت٠مدٍٔ ]

وخڀٕسر في ٌڀٻ َُـ٫ بفُ خڀًَخَص وخت١٭ُٴص  2.34وٌٍخ ٩َهُ في خٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ 

 خڀٽدٴُص ْٰځسُص ؤٴُخي خڀ٭ُىص ڀٹُخَخض خڀعٕ٭تَ و٤ُٶ ختٗدٌ ٸُخَخظً.

 خڀًَخٔصڄعٱتَخضزتُخڀ٭ٗٸصخوعسدَ     

خٔلٝدجٍ، لُػ تم  spssز٭ً خڀٹُدڂ زعٵَُٯ وتٖځُٿ خٖٔعسُدن زىخ٥ٔص زُودڄؿ  

ٖوعسدَ ٴ٠ُُص   (Pearson Correlation)خٔعىًخڂ خوعسدَ ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ زتَٔىن

 خڀًَخٔص ڄه وٗپ ٸُدْ ٸىش و ڄعدوص خڀ٭ٗٸص خَٔظسد٤ُص زتُ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص لُػ :

ً ٬ٗٸص زتُ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص : ٖ ظىـ خڀٵ٠ُُص خْوفُ:(ٴ٠ُُص خڀ٭ًڂ) -

 ٭ُتَ.ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕو

ٸص زتُ زتُ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص : ظىـً ٬ٗخڀٵ٠ُُص خڀؽدوُص :(ٴ٠ُُص خڀسًَٿ)  -

 ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭ُتَ.و

 وختًٞوپ خڀعدفِ َى٠ك وعدجؿ ٌٍخ خٖوعسدَ خڀعدفِ: -
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 ) : ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ ڀستَٔىن زتُ ت٤دوَ خڀًَخٔصختًٞوپ (

 
1 ,811** 
 ,000 

52 52 
,811** 1 
,000  

52 52 

 SPSSڄه ب٬ًخي خڀسدلػ زىدءخ ٬ځً ت٥ُـدض خت١ًَٝ: 

زتُ ت٤ىٌَ خڀًَخٔص  Personڄه وٗپ ختًٞوپ وٗل٧ ؤن ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢  خڀع٭ځُٷ:  -

R1 و R2 ٌوٌٍ ٸُمص ڄىـسص ٸَُسص ڄه خڀىخلً ؤٌ ؤن خڀ٭ٗٸص زتُ  2.644َٕدو

ٖ  ؤوً خڀٹدجځص H0 خڀٝٵَُص خڀٵ٠ُُص َٴٟ َعڃ و٬ځًُخلمحىََه ٬ٗٸص ٤ُيَص ٸىَص، 

 ظىـً ٬ٗٸص زتُ ظ٥سُٷ ڄىهؿ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص و ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭ُتَ.
 وعدجؿ وظىُٜدض خڀًَخٔص

ت٢ٍخ خڀسمػ وخو٥ٗٸد ڄه خڀٵ٠ُُص خْٔدُٔص، وڄه وٗپ خلمحدوَ خْٔدُٔص  

وزدٔعىًخڂ خْيوخض وخڀىٔدجٿ خت١ٙدَ بڀُهد، تٯٽه ٬ُٞ وعدجؿ ٌٍي خڀًَخٔص، خڀعىُٜدض 

 خت١ٹًڄص في ڄد َځٍ:

 وعدجؿ خڀًَخٔص 

ڄه وٗپ يَخٔص خڀسمػ وبٔٹد٤ً ٬مځُد وخڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٙٽٗظً، تٯٽه خٔ٘دَش بفُ   

 خڀىعدجؿ خڀعدڀُص:

 خڀعٽځٵص بيخَش خڀُتُْص ڀعى٣ُ٥ وو٩دڂ ظٕ٭تَ ٤َُٹص خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ؤٔځىذ تٯؽٿ -
 تٗٵُٟ ٬ه ظسمػ خڀتي خٔٔعُخظُفُص خٔيخَش ؤيخش َ٭ً لُػ خڀسُحص خڀعىدٴُٕص في

 خٔوعدؾ؛ ظٽدڀُٳ

 خڀعٽځٵص تًًَٖ وَعڃ خڀعٽدڀُٳ تٗٵُٟ بفِ خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ؤٔځىذ ظ٥سُٷ َايي -
 ڄًَٝخ خْٔځىذ ٌٍخ َ٭عبر وزدڀعدفِ خت١ٕعهًٴص خْٔ٭دَ تًًَٖ ٬ه ٤َُٷ خت١ٕعهًٴص

 . خڀعٽځٵص لىپ ت١٭ځىڄدض
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ڀعٕ٭تَ  خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ڄىهؿ ڀع٥سُٷ بڄٽدوُص خت١إٔص ت٤ٿ خڀًَخٔص ٬ځً ظعىٴُ -

 خٌْڃ، ټمد ظ٭٥ٍ خڀ٭ىُٝ ٌى خڀ٭مُٿ ؤن ٴځٕٵص ودٜص وؤن ٌٍي خْوتَش ظستٍ خت١ىعفدض،
ٌٍي  ظٽدڀُٳ وتٗٵُٟ ڀع٥ىَُ ؤت٫ُص ڀ٭مٗجهد وټٍخ خت١ٹًڄص ڄىعفدتهد تٞىيش ؤت٫ُص

 .خت١ىعفدض
 تٍٞذ خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ڄىهؿ ظ٥سُٷ ڀٹًَش ب٤دَخض خت١إٔص ت٤ٿ خڀًَخٔص بيَخٺ -

 خڀتي خت١ىعفدض ـىيش ٬ځً لمحدٴ٩عً وٌڀٻ ختٟدڀُتُ ٬مٗجً· ٬ځً وخلمحدٴ٩ص ٬مٗء
 ڀځمإٔص ڄًٝخٸُص َ٭٥ٍ خڀٌٍ خڀعٕ٭تَ في ٖلعُدـدتهڃ، وڀٽٵدءظً وڀعځسُعً َٹًڄهد

  ٬مٗجهد. ؤڄدڂ
زتُ ټٿ ڄه زتُ  2.23ظىـً ٬ٗٸص خَظسد٢ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص  -

ټٿ ڄه ظ٥سُٷ ڄىهؿ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص و ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭ُتَ في خت١إٔص ت٤ٿ 

 خڀًَخٔص.

 خڀعىُٜدض 
ؤٜمدذ خڀٹُخَ في ، و٬ځً ٠ىء خڀىعدجؿ خڀتي ؤٔٵُض ٬ىهد خڀًَخٔص،  وٹعُق ٬ځً    

ز٭ٟ خٔـُخءخض خڀتي و٭عٹً ؤوً ٔعايٌ بفُ  تٖٕتُ ظ٥سُٷ ڄىهؿ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص  

ڄًخوَوٖ  زىَٖص ٔىٶ  -٥دله زدڀٱُػ خڀٽبريزٙٽٿ َٕهڃ في ظًُُ٘ ٸُخَخض خڀعٕ٭ُتَ تٔ

 ټدڀعدفِ:ؤٌُخْ، وٌٍ 
 في ٕدت٫صڀځم خڀعٽدڀُٳ خْٔدڀُر وخْيوخض ختًَٟؽص ٔيخَش ظ٥ىَُ وظٵ٭ُٿ  ٠ُوَش -

 خڀٹُخَخض خٔٔعُختُٕص زدت١إٔص. ظًُُ٘ ت٥عځٳ

 خڀٹُخَخض وڄعىٌٍ خڀعٽدڀُٳ وت٤دٔبي خٔوعدؾ وڄهىًٍٔ ڄًٌَُ و٬ٍ َِديش ڄه ٖزً -
 زدٸعُخلدتهڃ؛ وخْوٍ خت١إٔص في خڀعٽدڀُٳ تٟٕدذ زدْٔدڀُر ختًَٟؽص

 خڀعٽځٵص ڄًوٿ ظ٥سُٷ يون تٖىپ وخڀتي ٬ځُهد وخڀعٱځر خت١٭ىٸدض بِخڀص ٬ځٍ خڀ٭مٿ -
 يخوځُص؛ ؤڂ ودَـُص ٔىخء ټدوط خت١ٕعهًٴص

ت١د  خڀعٹځًٌُ، خت١ىهؿ زًپ خت١ىعفدض ظٕ٭تَ في خت١ٕعهًٴص خڀعٽځٵص ڄىهؿ خ٬عمدي ٬ځً خڀ٭مٿ -

 .خت١ىدٴٕص ٬ځً ڀٹًَتهد وَِديش ڀځمإٔدض ڄّخَد ڄه ٌڀٻ ت٭ٹٹً
خت١ٕعهًٴص  خڀعٽځٵص تٔىهؿ ٌٍي خت١إٔص في وخڀ٭دڄځتُ خت١ٕحىڀص ختٞهدض وظًََر ظى٬ُص -

ڀعٽځٵص  وتٗٵ١ًُ خت١ىعفدض وخت٠ًڄدض ظٕ٭تَ ټٵدءش تٖٕتُ في ت٭ٹٹهد خڀتي وخت١ّخَد

 .خڀ٭مٗء وڄٝځمص َٰسص وتٖٹُٹً خٔوعدـُص ڀځٽٵدءش وَِديظً



 رماح للبحوث والدراسات 2021  الأول من أيارالنصف   45العدد  
 

 
278 

 ٸدجمص خت١ٝديَ وخت١ُخـ٫

خٔعىًخڂ ڄىهؿ خڀعٽځٵص خت١ٕعهًٴص في تٖٕتُ ټٵدءش ظٕ٭تَ ؤتًٛ َخـك وځُٿ ؤزى ٬ىخي،  .4

خلمحدٔسص،  في خت١دـُٕعتَ يَـص َٔدڀص ڄٽمځص ت١ع٥ځسدض ختٟٝىپ ٬ځً  خت١ُٝٴُص،خت٠ًڄدض 

 .36 ٚ ،0226،  خَْين ، خْو٣ٔ خڀُٙٶ ـدڄ٭ص ، خت١دڀُص و خٔيخََص خڀ٭ځىڂ ټځُص

 ت٣ځص ،تٖځُٿ خڀٹُمصوخت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصؤٔځىذزتُڀځعٽدڄٿڄٹعُق ب٤دَ ، ٴىيش ٘ىٸٍ .0
 ڄدَْ ، 44خلمجځً  خْوپ،  خڀ٭ًي ، خٔٔٽىًََص ـدڄ٭ص ، خڀ٭ځمُص ڀځسمىغ خڀعفدَش ټځُص

0225 ، ٚ 025  
 ،َؽص خت٫ًُٟ خڀعٝىُحص زفيخت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصٔيخَشب٤دَ ڄٹعُق خڀًخجڃ، ٬سً ٜٵدء .1

 .252 ٚ ، 2001 ، خڀؽدڀػ خڀ٭ًي ، وخڀعفدَش ڀٗٸعٝديُص خڀ٭ځم خلمجځص
4. Cooper R. and Slagmudler, Target Costing for New Product 

Development, Level Target Costing, Journal of Cost 

Management, 2002, pp.36-43. 

فيخت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصڄًوٿظ٥سُٷڄًيختًٟخي،لٕهت٤مً ـځٓ، خلله ٬سً ٔدفَ .3

 و خٖٸعٝديَص ڀځًَخٔدض خٔٔٗڄُص ت٣ځص ختٞدڄ٭ص ،خڀٵځ٥ُٕىُصخڀٝىد٬ُصخڀُٙټدض
 ٚ ، 0240 ،  ّٰش ، خٔٔٗڄُص ختٞدڄ٭ص ، خڀ٭َُٙه خلمجځً ، خڀؽدفٓ خڀ٭ًي ، خٔيخََص

021. 

خڀُٙټدض فيخت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصڄًوٿظ٥سُٷوڄ٭ىٸدضڄع٥ځسدضٴٗق،  ٰٕدن خت٥١دَوص .4

 خٖٸعٝديَص  ڀځ٭ځىڂ يڄٙٷ ، ت٣ځًڄًُخوُصيَخٔصخَْيوُصخت١ٕدت٫ص خڀ٭دڄصخڀٝىد٬ُص
 .064ٚ  ،0226 -0،خڀ٭ًي 24 وخڀٹدوىوُص،خلمجځً

خڀُٙټدض فيخت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصتًًَٖفيخت١اؼُشخڀ٭ىخڄٿ خوسًُ، ٬ىيي َِدي خڀ٭مُو .5

، 0225 خڀسُط، خَْين، آپ ـدڄ٭ص ڄىٙىَش)، (ٰتَ ڄدـٕعتَ َٔدڀص ،خَْيوُصخڀٝىد٬ُص

 ٚ ٚ47- 02. 

ظٕ٭تَټٵدءشتٖٕتُفيخت١ٕعهًٴصخڀعٽځٵصڄىهؿخٔعىًخڂؤت٫ُص٬ځٍ ٬ًودن ؤزى ٬ىيش،  .6

، يَخٔص ڄٹًڄص ّٰشٸ٥د٪فيخڀ٭دڄځصخت١ٝدَٲ٬ځًظ٥سُٹُصخت١ُٝٴُص يَخٔصخت٠ًڄدض

ًٖ  خڀعفدَش،  وخڀعمىَٿ، ټځُص خلمحدٔسص في خت١دـٕعتَ يَـص ٬ځً ختٟٝىپ ت١ع٥ځر خٔعٽمد
 . زعُٝٲ10-07، ٚ ٚ 0242، ّٰش،  خٔٔٗڄُص ختٞدڄ٭ص

 .10خت١ُـ٫ خڀٕدزٷ،  ٚ  .7
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 ٬مدن، ڀځىُٙ ، وخجٿ يخَ ،تٖځُځٍڄًوٿخڀعٕىَٷؤٜىپ ظىٴُٷ، َخجٳ و ڄ٭ٗ ودـٍ .42
2005 ، ٚ027.  

يَخٕص مدڀص  -خٔعىًخڂ يوَش لُدش خڀٕځ٭ص في تًًَٖ بٔعُختُٕص خڀعٕ٭تَََِٷ ٬مُ،  .44

، ڄٍټُش ڄٹًڄص خٖڀٽعُووُص وخٖڀٽعُوڄتًڀُصخڀٝىد٬ص  ٸ٥د٪ ٴٍ خڀ٭دڄځص خڀمئٕٕدض 

 خڀ٭ځىڂ ټځُصخٔعٽمدٖ ت١ع٥ځسدض ختٟٝىپ ٬ځً ٘هديش خت١دـٕعتَ( ٰتَ ڄىٙىَش)، 
 .0 ،ٚ ،0225 ، خت١ُٕځص زى٠ُدٲ ت٤مً ـدڄ٭ص خڀعُٕتَ، ٬ځىڂ و خٖٸعٝديَص

 .45ٚ ، 2004 ٬مدن، ڀځىُٙ، وخجٿ يخَ ، ظٕىَٹٍڄًوٿخڀعٕ٭تَ ختُٞدٍ٘، ٬ځٍ .40

 .470ٚ ٌټُي،ڄُـ٫ ٔسٷ  ، ، َخجٳ ظىٴُٷ ڄ٭ٗ ودـٍ .41

، يخَ خڀع٭ځُڃ ختٞدڄ٭ٍ ڀځ٥سد٬ص وخڀىُٙ خلمحدٔسص خٔٔعُختُٕص ، ت٤مً خڀٵُىڄٍ ت٤مً .42

 ، زعُٝٲ.012-007، ٚ ٚ 0240وخڀعى٫َِ، خٔٔٽىًََص ، 

، 0241، ڄإٔص خڀُـدء ڀځ٥سد٬ص وخڀىُٙ، ختّٞخجُ، خٔلٝدء خڀىٜٵٍڀٕ٭ًٌ َـدپ،  .43

 ٚ46. 
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 في ختّٞخجُ ٠مه ؤ٬مدپ خڀىټدٖض خڀُٕدلُصوخٸ٫ ظُوَؿ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص 
 زٹٕى٥ُىص

The reality of the desert tourism promotion in Algeria 

within the work of tourist agencies in Constantine 

 ختّٞخجُـدڄ٭ص ت٤مً خڀًَٝٷ زه ت٭ٍ، ـُفٿ،  ،ي. َفٔ زىوىخڀص

ختّٞخجُـدڄ٭ص ت٤مً خڀًَٝٷ زه ت٭ٍ، ـُفٿ، ، . ٔځُمص زىظد٬صي

 

خت١ځىٛ

٬ه وخٸ٫ ظُوَؿ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص في ختّٞخجُ،  تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص بفُ خڀٽٙٳ

وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص تّم خ٬ٖعمدي ٬ځً ؤيخش خٖٔعسُدن في تٕم٫ُ خڀسُدودض، لُػ 

خڀىعدجؿ وـىي وټدڀص ُٔدلُص تًَٔىص ٸٕى٥ُىص. وٸً ؤ٨هُض  14شمځط ٬ُىص خڀًَخٔص 

ُٓه وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص  يَـص ڄعى٥ٔص ت١ٽدوص خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص، ټمد ظس

 ڀځعُوَؿ خڀُٕدلٍ ٬ځً ظٵ٭ُٿ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص.
 خڀٽځمدض خت١ٵعدلُص:  خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص، خڀىټدٖض خڀُٕدلُص، خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ

 

Abstract 

  This study aims to investigate the reality of desert tourism 

promotion in Algeria. To achieve the objectives of this study, a 

questionnaire was used as a tool for the data collection. The sample 

includes 31 tourist agencies in Constantine.  

After the data analysis, the results obtained show a moderate 

degree of desert tourism status, as well as a statistically significant 

effect of tourism promotion on activating desert tourism.  

Keywords: Desert tourism, tourist agencies, tourism promotion.  
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 :ڄٹًڄص

ٜمُخء ختّٞخجُ ؼدفٓ ؤټبر ٜمُخء في خڀ٭دفَ، وظٙٽٿ زٍڀٻ خ٤ٔدَ خْوٕر ظ٭ً 

ٔٸدڄص ُٔدلص ٜمُخوَص تٕ٭ځهد ظٽىن ودـمص وڄاٌځص زدڀًَـص خْوفُ ڀ٬ًڃ وـهص 

خڀُٕدلص في ختّٞخجُ، وو٩ُخ ت٠ٝىُٜص خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص وتٌُّ٘د ٬ه ٰتٌَد ڄه 

٤ُٶ ؤزٌُِد خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ خڀٌٍ خڀُٕدلدض، ظٕ٭ً خڀىټدٖض خڀُٕدلُص ڀعى٥ُٙهد ز٭ًش 

 َ٭عمً في ڄّت٬ً ٬ځً ٬ًش ٬ىدُٜ، ڄٕعٱځص زٍڀٻ ٬ىخڄٿ ختٍٞذ خڀُٕدلٍ خڀٝمُخوٌ.
 ب٘ٽدڀُص خڀًَخٔص: 

 ظًوَ ب٘ٽدڀُص ٌٍي خڀًَخٔص لىپ خڀٕاخپ خڀعدفِ:

ڄد ٌى خڀى٫٠ خڀُخٌه ڀعُوَؿ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص في ختّٞخجُ ڄه وـهص و٩ُ 

 خڀىټدٖض خڀُٕدلُص؟

 َعٵُ٪ ٬ه خڀٕاخپ خڀُجٍُٕ خْٔحځص خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

ڄد ٌٍ َئَص خڀىټدٖض خڀُٕدلُص ت١ٽدوص خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص؟ -

٬ځً خڀٕدجك؟ ڄد ٌى ٬دڄٿ ختٍٞذ خْټؽُ ظإؼتَخ  -

ٿ َاؼُ خڀعُوَؿ في ظى٣ُٙ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص؟ٌ -

 

 خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص 

 ڄدٌُص خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص 

 خوَص ُظ٭َُٳ خڀُٕدلص خڀٝم .ؤ 

َٹًٝ زدڀُٕدلص خڀٝمُخوَص ټٿ بٸدڄص ُٔدلُص في ڄى٥ٹص ٜمُخوَص، ظٹىڂ ٬ځً 

خٔعٱٗپ ت٥عځٳ خڀٹًَخض خڀ٥سُ٭ُص وخڀعدَتٮُص وخڀؽٹدٴُص ت٢ٍي خڀسُحص، ڄُٴٹص زإو٥ٙص 

ڄُظس٥ص بهد ڄه ظٕځُص وظُٴًُ وخٔعٽٙدٲ. وظ٭ً خڀٝمُخء ز٭٩مص خظٕد٬هد وًٌوجهد ٸ٥سد 

 .)4(خڀٍَه َٵ١ځىن ٌٍخ خت١ىعىؾ خڀُٕدلٍ ُٔدلُد تٍٞذ خڀٽؽتَ ڄه خڀُٕدق
ټمد ظ٭ُٲ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص زإنهد ظځٻ خڀُٕدلص خڀتي ظعڃ ٬بر خڀٝمدٌَ 

وظعىى٪ ؤوىخ٬هد وؤًٌخٴهد ٴس٭١هد َعفً بفُ خڀٕٗٔٿ ختٞسځُص وڄٱدڄُش ظٕځٹهد، وخڀس٭ٟ 

برٌ في خِوُ َعفً بفُ َِدَش خڀىيَدن و٬ُىن خت١دء وؤوُي ظعفً بڀُهد ڄه ؤـٿ خڀًُٝ خڀ

 .)0(خت١ىد٤ٷ خت١ٕمىق ٴُهد زدڀًُٝ
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وتٔ٭تٌ آوُ ٌٍ ټٿ خڀىٙد٤دض خڀىدتٕص ٬ه ٔٵُ وبٸدڄص خْ٘ىدٚ في ڄى٥ٹص 

، وت٘ؽٿ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص )1(ٔد٬ص وؤٸٿ ڄه ٔىص 02ٜمُخوَص ڄ٭ُىص ڀٵعُش ؤټؽُ ڄه 

 .)2(خڀَّدَش ڀځٝمُخء وخڀىخلدض وخٖٔعمعد٪ زُټىذ ختٞمدپ ؤو خت٠ُىپ

 خڀٝمُخوَص ؤت٫ُص خڀُٕدلص .ذ 

 :)3(ظعمؽٿ ؤت٫ُص خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص ٴُمد َځٍ 

خت١ٕدت٫ص في ي٬ڃ خٖٸعٝدي خڀى٤تٍ ڄه وٗپ ـٍذ خڀُٕدق خْـدور وزدڀعدفِ  -

 َِديش خڀًوٿ زدڀ٭مځص خڀٝ٭سص؛
 خت١ٕد٬ًش في خڀٹ١دء ٬ځً خڀس٥دڀص ڄه وٗپ ظٙٱُٿ خڀًُ خڀ٭دڄځص؛ -
خٖٔعٵديش ڄه وًڄدض: خٔٸدڄص، َِديش خڀًوٿ خڀى٤تٍ خٔتٚدفِ ڀځسځً ڄه وٗپ  -

 خڀىٹٿ، خڀ٥٭دڂ...خفٍ؛
 ظٙف٫ُ خڀٝىَش خٔت٬دزُص ٬ه خڀسځًخن خت١٭ىُص في خڀٕىٶ خڀُٕدلُص خڀ٭دت١ُص.  -

 ؤوىخ٪ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص .ؾ 

 :)4(ظٙمٿ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص ٬ًش ؤوىخ٪ تٯٽه ظى٠ُمهد ٴُمد َځٍ

َعفىپ وٗت٢د  ُٔدلص خت١ٱدڄُخض: ظإوٍ ٘ٽٿ يوَخض ُٔدلُص ت١ٕدٴدض ٤ىَځص -

 َىڂ. 40خڀُٕدق ٬بر ت٥عځٳ خت١ىخٸ٫ خڀُٕدلُص وت٘عً ڄه ؼٗؼص ؤَدڂ بفُ 
ُٔدلص خٔعٽٙدٴُص: تٍٕذ خڀُٕدق خٖٔعٽٙدٴُتُ وخڀسدلؽتُ في خڀعدََه، وظعمؽٿ  -

 َِدَتهڃ في ت٣مٿ خت١٭دفَ خڀعدَتٮُص وخِؼدَ وخڀىٹىٖ ختٟفَُص وخت١عدلٳ. 
ض، خ٬ُْدي خڀعٹځًَُص وخت١٭دَٞ ُٔدلص ؼٹدٴُص: ڄه وٗپ ل١ىَ خت١هُـدود -

 خڀٝىد٬دض خڀعٹځًَُص.
ُٔدلص ََد٠ُص: زٱُٞ ت٦دَٔص ؤوىخ٪ ت٥عځٵص ڄه خڀَُد٠دض خڀٝمُخوَص  -

ټدڀعّلځٷ ٬ځً خڀُڄدپ وخڀعٕځٷ ٬ځً ختٞسدپ وخڀعٕدزٷ ٬ځً ختٞمدپ وخڀًَخـدض 

 خڀىدََص.
 ُٔدلص خڀعتًي: وظٹدڂ ٬ځً ڄتن لدٴٗض ڄٽُٵص وڄهُإش ٬ځً ٘ٽٿ لدٴځص ڄُٸً، -

ظى٥ځٷ ڄه ختّٞخجُ بفُ ٰدَص آوُ وٹ٥ص ٔىخء ت٘ىُخٔط، ـدوط، ظُمُمىن ؤو 

ُٰيخَص لٕر خڀًوَش خت١ىعدَش، وڀٽه ٌٍخ خڀىى٪ ٸځُٿ لدڀُد و٩ُخ ڀځى٫٠ خْڄتٍ 
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خڀٱتَ خت١ٕعٹُ لُػ ظىٝك خڀًوپ ٬َدَدٌد ز٭ًڂ خڀٹُدڂ بهٍخ خڀىى٪ ڄه خڀُٕدلص 

 وظٕمً ُٔدلص خڀٕٵدٌَ.
 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:

خڀٕاخپ خڀُجٍُٕ وخْٔحځص خڀٵ٬ُُص ت٘ط ُٜدٰص خڀٵ٠ُُدض ٬ځً خڀىمى ٬ځً ٠ىء 

 خڀعدفِ:

خڀٵ٠ُُص خْوفُ: تٖعٿ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص خت١ٽدوص خڀٗجٹص بهد.  -

خڀٵ٠ُُص خڀؽدوُص: ظ٭عبر خڀ٥سُ٭ص خڀٝمُخوَص خڀ٭دڄٿ خْټؽُ ـٍزد ڀځٕدجك. -

ڄه وـهص و٩ُ خڀٵ٠ُُص خڀؽدڀؽص: َاؼُ خڀعُوَؿ في ظى٣ُٙ خڀُٕدلص  خڀٝمُخوَص  -

خڀىټدٖض خڀُٕدلُص.

ؤت٫ُص خڀًَخٔص:

ظٽمه ؤت٫ُص خڀًَخٔص في خ٠ٔدٴص خڀ٭ځمُص خڀتي تٯٽه ؤن ظٹًڄهد في ت٣دپ خڀسمػ 

 خت١ع٭ځٷ زدڀُٕدلص زٝٵص ٬دڄص وخڀُٕدلص خڀٝمُخوَص زٝٵص ودٜص وٌڀٻ ڄه وٗپ:

ـدوسهد خڀى٩ٌُ خڀٌٍ َع١مه تًًَٖ ت٥عځٳ خت١ٵدٌُڃ خت١ع٭ځٹص زدڀُٕدلص  -

ُخوَص وڄىخَيٌد وخڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ وؤيوخظً؛خڀٝم

َُ٭تٌ زدڀىٸىٲ ٬ځً وخٸ٫ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص وظُوت٬هد  - ـدوسهد خڀع٥سُٹٍ خڀٌٍ 

في ختّٞخجُ زًَخٔص لدڀص ٬ُىص ڄه خڀىټدٖض خڀُٕدلُص زٹٕى٥ُىص.

ؤًٌخٲ خڀًَخٔص:

 تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص ڀعمٹُٷ ت٣مى٬ص ڄه خًٌْخٲ تٯٽه ظځىُٝهد ٴُمد َځٍ:

٬ه ڄٽدوص خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص في ختّٞخجُ ڄه وـهص و٩ُ خڀىټدٖض  خڀٽٙٳ -

 خڀُٕدلُص؛
 خڀىٸىٲ ٬ځً خڀ٭دڄٿ خْټؽُ ـٍزد ڀځٕدجك زدت١ىد٤ٷ خڀٝمُخوَص؛ -
 ڄ٭ُٴص بن ټدن ٌىدٺ ؤؼُ ڀځعُوَؿ في ظى٣ُٙ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص، -
خٔعىٗٚ ز٭ٟ خڀىعدجؿ وظٹًفٔ ت٣مى٬ص ڄه خٖٸعُخلدض خڀتي ٸً ظٕدٌڃ في  -

 خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص في ختّٞخجُ.ظى٣ُٙ 
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ٌُٽٿ خڀًَخٔص:

هد ټمد تم ظٹُٕم وتٖٹُٷ ؤًٌخٴهد ڀٕـدزص ٬ځً ؤٔحځص خڀًَخٔص وخوعسدَ ٴ٠ُُدتهد

  ځٍ:َ

؛ڀُٕدلص خڀٝمُخوَصخ -

خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ؛ -

 يَخٔص وخٸ٫ ظُوَؿ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص في ختّٞخجُ.
 

خت١ىعىؾ  خڀُٕدلٍ خڀٝمُخوٌ ختّٞخجٌُ 

% ڄه خت١ٕدلص خٔتٚدڀُص، لُػ ظ٭ً ٜمُخء ختّٞخجُ 62ختّٞخجٌُ َٙٽٿ ختٞىىذ 

ڄىعىـد ُٔدلُد ؼَُد وڄعىى٬د ٖزً ڄه تٛدَعً وخٔعٱٗڀً ڀځىهىٞ زدڀُٕدلص خڀٝمُخوَص. 

 :)5(تٯٽه بت٬دِ ؤٌڃ ڄٹىڄدض خڀُٕدلُص خڀٝمُخوَص ختّٞخجَُص في خڀىٹد٢ خڀعدڀُص
 خت١ىخَي خڀعدَتٮُص، خڀ٥سُ٭ُص وخڀؽٹدٴُص .ؤ 

ڄ٭٩ڃ خت١ىعىؾ خڀُٕدلٍ خت١ٹًڂ ڄه ٤ُٲ ت٫ُٚ خڀىَٖدض ختٞىىزُص ڄعٙدبهد  َٽدي َٽىن

ڄه لُػ ڄٽىودظً خڀ٥سُ٭ُص وخڀعدَتٮُص وخڀؽٹدٴُص وخڀٝىد٬دض خڀعٹځًَُص، بٖ ؤن ٌىدٺ وى٪ 

 ڄه خت١مُّخض خڀتي ظىٵُي بهد ټٿ وَٖص ٬ه ؤوُي وَعمؽٿ ٌٍخ خت١ىعىؾ ٴُمد َځٍ:
ًش ٬بر ت٥عځٳ خڀىَٖدض خڀٝمُخوَص ڄؽٿ ڄ٭ځڃ خت١٭دفَ خڀعدَتٮُص وخڀٹٝىَ: خت١عىخـ -

زعمىُخٔط، وخڀٹُٝ خڀٹًفٔ زدت١ىُ٭ص، وٸُٝ ؤَّٰ زعُمُمىن وخِؼدَ « ظتُ ٌىدن»

خڀُوڄدوُص زسٕٽُش وخڀٽعدزدض وخڀىٹىٖ ختٟفَُص زٽٿ ڄه زٙدَ وخڀ٥دٔځٍ وخت٢ٹدَ 

خوَص وخْٰىخ٢، بفُ ـدور خڀّوخَد وخت١ٕدـً خڀ٭عُٹص زٙٽځهد خت٢ىًٍٔ خت١عمُّ ټدڀّ

خڀعُفدوُص  زدْٰىخ٢، يون ؤن وىًٕ ت٪٣ خڀسىدء خڀ٭مُخفٓ خڀٹًفٔ خت٠دٚ تٔى٥ٹص 

 ُٰيخَص وڄىد٤ٷ ؤوُي ٬بر ت٥عځٳ خڀىَٖدض.
خت١ىد٤ٷ خڀ٥سُ٭ُص: تٔىعځٳ ؤوىخ٬هد ټدڀٽؽسدن خڀُڄځُص ووخلدض خڀىىُٿ زىَٸځص،  -

٫ُ خت١ُدي خڀىخيٌ، زٕٽُش، زٙدَ، ظُمُمىن، ُٰيخَص وت٥عځٳ خڀٖٙٗض وخڀىيَدن وَىدز

خڀٕدوىص خڀتي ظٙٽٿ تٛدڄدض زٽٿ ڄه زٕٽُش، ؤيَخَ، وخڀىخلص ختٟمُخء زعمُمىن، 

لُػ تٯٽه ڄٙدًٌش ؤَو٪ ُٰوذ وُ٘وٶ خڀٙمٓ ټمد ٌى ختٟدپ زٹمص خْٔٽُخڂ 

 زعمىُخٔط ت١ٙدًٌش خڀ٩دٌُش وڀٽه زىى٪ آوُ ڄه ختٞمدپ وخڀُو٬ص.
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ىعځٵص وخت١ٙعُټص ٴُمد زتُ خت١ىعىؾ خڀؽٹدفي: خڀٌٍ َعٽىن ڄه ت٫ُٚ ؤوىخ٪ خڀ٥سىپ خت١  -

ٌٍي خت١ىد٤ٷ ټدڀسدَوي زعمىُخٔط وبڀٌُّ، وخڀٵځٽځىَ خت١ُّخبي زٱُيخَص، بفُ ـدور 

ختٟٵٗض خڀعٹځًَُص وخت١هُـدودض، ټمهُـدن خڀَّزُص زٱُيخَص، و٬ًُ خڀُز٫ُ 

زعمىُخٔط، وظدُٰط زسٙدَ خڀٌٍ َٝديٲ ٬ًُ خڀعمىَ، وَٹدڂ لدڀُد ٔىىَد ڄهُـدن 

ص زدڀعًخوپ ٬بر ت٥عځٳ خڀىَٖدض خڀٝمُخوَص، بهًٲ ظُٸُص ڀځُٕدلص خڀٝمُخوَ

خت١ىعىؾ خڀُٕدلٍ خڀٝمُخوٌ وخڀع٭َُٳ زً، وظٹدڂ وٗڀً ؤ١َد ٬ُٞ ڀځٝىد٬دض 

خڀعٹځًَُص وت٦دَٔص ز٭ٟ خڀَُد٠دض ټدڀعّلځٷ ٬ځً خڀُڄدپ ؤسدٶ ختٞمدپ 

 وخٔع٭ُخٞ ڀځٵُٶ خڀٵځٽځىََص.
ُص ټدڀٌٍر وخڀٵ١ص خت١ٕع٭مٿ في ٝىد٬دض خڀعٹځًَُص: وظعمؽٿ في خڀٝىد٬دض خت١٭ًوخڀ -

ٜىد٬ص وبوعدؾ ختٟځٍ وخڀىٔدجٿ خڀعٹځًَُص وخڀٝىد٬دض خڀعٹځًَُص وخڀٵىدََص 

وخڀَّخبي وخْڀسٕص خڀعٹځًَُص وڀٱُٞ خڀعُوَؿ ت٢ٍي خڀٝىد٬دض وختُٟٲ َٹدڂ ٔىىَد 

 في ټٿ وَٖص ڄهُـدن خڀٝىد٬ص خڀعٹځًَُص وختُٟٲ َعّخڄه ڄ٫ خت١ىٔڃ خڀُٕدلٍ. 
 وخٖٔعٹسدپٌُدټٿ خَٔىخء  .ذ 

بن ت٣مٿ ٌٍي خت١ىخَي خڀُٕدلُص ٖ ظسد٪ بٖ ڄه وٗپ وـىي وٙد٢ ُٔدلٍ ڄ٭عمًخ 

في ٌڀٻ ٬ځً ت٣مى٪ خت٠ًڄدض خت١ٕد٬ًش وخت٢ُدټٿ خڀتي ت٬ر ؤن ظعىخـً ـىسد بفُ ـىر ڄ٫ 

 خت١ىخَي خڀُٕدلُص، وظعمؽٿ في:

  :َوټدٖض خڀُٕدلص وخْٔٵد 

ظٹًفٔ وًڄدض ڄعىى٬ص ڀځُخٰستُ في ٌٍ ڄُٙو٪ َهًٲ بفُ تٖٹُٷ خڀُزك ڄه وٗپ 

خڀٕٵُ وخڀُٕدلص زىدء ٬ځً ٤ځسهڃ، وٸً ظٹىڂ زعى٩ُڃ َلٗض ظعىفُ ب٬ًخيٌد وي٬ىش 

دڀُٕدلص في خت١ىد٤ٷ خڀٝمُخوَص ظ٭عمً ٬ځً وٙد٢ ، ٴ)6(ختٞمهىَ بفُ خٖ٘عُخٺ ٴُهد

ُٔدلُص، وټدڀص  61خڀىټدٖض خڀُٕدلُص خت١ىعُٙش زٽؽُش في ٌٍي خڀىَٖدض ٴمؽٗ في ت٘ىُخٔط 

وټدٖض، بفُ ـدور  42وټدڀص، وُٰيخَص  44وټدڀص، وفي زٙدَ وټدڀعتُ، وؤيَخَ  42وفي زٕٽُش 

ظعفًٕ ؤ٬مدپ خڀىټدٖض خڀًَىخن خڀى٤تٍ ختّٞخجٌُ ڀځُٕدلص ٬بر ت٫ُٚ خڀىَٖدض. و

 :)7(خڀُٕدلُص في خڀىٹد٢ خڀعدڀُص
 ظى٩ُڃ وظٕىَٷ ؤٔٵدَ وَلٗض ُٔدلُص وبٸدڄدض ٴُيَص وتٚد٬ُص؛ -
ى٩ُڃ ـىٖض وَِدَخض زُٴٹص ڄًَُ٘ه يخوٿ خت١ًن وخت١ىخٸ٫ و خِؼدَ ٌخض خڀ٥دز٫ ظ -

 خڀُٕدلٍ، خڀؽٹدفي وخڀعدَتٮٍ؛



 رماح للبحوث والدراسات 2021  الأول من أيارالنصف   45العدد  
 

 
287 

ظى٩ُڃ وٙد٤دض خڀًُٝ خڀسمٌُ، خڀع٩دٌُخض خڀٵىُص، خڀؽٹدٴُص، خڀَُد٠ُص  -

 وخت١ځعٹُدض خت١ٽمځص ڀىٙد٢ خڀىټدڀص؛
 ك؛و٫٠ وًڄدض خت١عُتٚتُ وخت١ًَُ٘ه خڀُٕدلُتُ تٖط ظُٝٲ خڀٕدج -
 خَٔىخء ولفّ خڀٱُٲ في خت١إٔدض خڀٵىًٸُص وظٹًفٔ خت٠ًڄدض خت١ُظس٥ص بهد؛ -
ز٫ُ ظٍخټُ ټٿ ؤوىخ٪ خڀىٹٿ خڀُٕدلٍ لٕر خڀُٙو٢ وخڀعى٩ُڃ خت١٭مىپ بهمد ڀًي  -

 ڄإٔدض خڀىٹٿ؛
ز٫ُ ظٍخټُ ؤڄدټه ختٟٵٗض خڀعُٴُهُص وخڀع٩دٌُخض ٌخض خڀ٥دز٫ خڀؽٹدفي، خڀَُد٠ٍ  -

 ؤو ٰتَت٫د؛
 وڄٕد٬ًش خڀُٕدق وٗپ ٴعُش بٸدڄعهڃ؛خٔعٹسدپ  -
 خڀٹُدڂ زةـُخءخض خڀعإڄتُ زًپ خڀ٭مٗء ڄه خْو٥دَ خڀتي ت٘ٓ وٙد٤هڃ خڀُٕدلٍ؛ -
 ټُخء ُٔدَخض زٕدجٷ ووٹٿ خْڄع٭ص وڄ٭ًخض خڀعىُُڃ وٰتٌَد. -

  :ٌُدټٿ خٔٸدڄص 

ظ٭عمً خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص ٬ځً خت١ىُمدض وودٜص خڀعىُُڃ في خڀ٭ُخء تُْػ ؤن 

َٹ١ىن ڄ٭٩ڃ ڀُدڀُهڃ في خڀٝمُخء بٖ ؤن ٌٍخ تٯى٫ ڄه وـىي ٴىديٶ يخوٿ خت١ًن خڀُٕدق 

ٖٔعٹسدت٢ڃ وبٸدڄعهڃ، وظ٭عبر ٸځُځص ـًخ زدت١ٹدَوص ڄ٫ ٬ًي خڀُٕدق  خڀىخٴًَه بفُ ٌٍي 

ٴىًٶ ڄٝىٵتُ ٴٹ٣ ٠مه ٌٍي خڀىَٖدض ختٞىىزُص وؤٰځسهد  45خت١ىد٤ٷ وظىـً لىخفِ 

َُُٔ وزٙدَ  4204ز٤دٸص خَٔىخء ڄؽٗ زسٕٽُش َ٭دي ظإٌُځهد وظُڄُمهد، لُػ ظٹًَ 

ٔدجك ؤـىبي، وظسٹً ٌُدټٿ خَٔىخء  3012لىخفِ  0223َُُٔ، وخٔعٹسځط في  4440

٠٭ُٵص ـًخ ٖ ظځبي خڀ٥ځر خڀُٕدلٍ في خڀىٸط ختٟدفِ وَعإِڂ خڀى٫٠ ڄٕعٹسٗ ڄ٫ َِديش 

ٙهً خوع٭دٖ خڀعًٴٹدض خڀُٕدلُص وودٜص  في ټٿ ڄه بڀٌُّ  وُٰيخَص  وت٘ىُخٔط خڀتي ظ

% ٔىىَد، ٴٗ زً ڄه ظىٴُ ڄىٙأض خٔٸدڄص خڀتي 03وظًٴٷ ڄعّخًَ ڀځُٕدق زىٕسص ظٹدَذ 

ظٕعفُر ڀځمٹدَُٓ خڀ٭دت١ُص ڄه لُػ خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص وخٖٔعٹسدپ وظىٴُ خت١ُخٴٷ ټًوَ 

 خڀځهى وخڀعٕځُص وخت٬ٗ١ر خڀَُد٠ُص وت٤ٗض ز٫ُ خت٢ًخَد وخڀٕځ٫ خڀُٕدلُص.
  :خڀىٹٿ وخٖظٝدپ 

ظ٭عمً ڄ٭٩ڃ خڀىَٖدض خڀىٹٿ ختٞىٌ في خٔعٹسدپ خڀُٕدق خْـدور وودٜص ڄ٫ خڀى٫٠ خْڄتٍ 

خڀٱتَ ڄَُك لُػ ٖ َٹسٿ خڀُٕدق زدت١ٱديَش زُخ وت١ٕدٴدض ٤ىَځص، وظٙهً ٬فّخ في ٌڀٻ لُػ 
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ٴعك خلمجدپ ؤڄدڂ خڀىټدٖض خْـىسُص ڀىٹٿ خڀُٕدق ټدڀُٙټص خڀٵُوُٕص ''خَٱٿ ؤَُِ'' خڀتي 

 في خْٔسى٪ ڄه زدََٓ بفُ ت٘ىُخٔط وـدوُط وُٰيخَص.ظ١مه َلځعتُ 

 خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ 

ڄدٌُص خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ 

 ظ٭َُٳ خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ .ؤ 

َ٭ُٲ خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ زإوً ظځٻ ختٞهىي خت١سٍوڀص خڀتي تهًٲ بفُ ظى٠ُك خڀٝىَش 

ُٔدلُص  خڀُٕدلُص ڀځًوڀص ؤو خت١ى٥ٹص ڀځعإؼتَ ٬ځً خڀٕدجمتُ وبؼدَش يوخٴ٭هڃ ڀځٹُدڂ زُلځص

 .)42(وب٘سد٪ َٰسدتهڃ وتٖٹُٷ ؤًٌخٴهڃ خڀُٕدلُص

 ؤت٫ُص خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ .ؤ 

ظىس٫ ؤت٫ُص خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ في ټىوً وٙد٤د ڄعمُټد ڄٕعمُخ ٸدجمد ٬ځً خٔعىًخڂ 

خڀىٔدجٿ خڀعى٥ُُٙص خڀتي ظعٗجڃ ڄ٫ ٤سُ٭ص خڀٕىٶ خڀُٕدلٍ، وخڀتي تُ٘ٿ بفُ خڀعٱُتَ 

ـٕىَ ٸىَص ڄه خڀ٭ٗٸدض خڀ٭دڄص خت١عسديڀص زتُ خْـهّش  وخڀع٥ىَ ټدڀ٬ًدَص وخ٬ٔٗن وبٸدڄص

، ټمد ظعفځً ؤت٫ُص )44(وخت٢ُحدض وخڀُٙټدض خڀُٕدلُص وزتُ خْٔىخٶ خڀُٕدلُص خت١ًَٝش

 : )40(خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ في ڄد َځٍ

خڀع٭َُٳ زدت١ىعؿ وخت٠ًڄص خڀُٕدلُص وظٹًفٔ ټدٴص خت١٭ځىڄدض ٬ه خت١ى٩مص  -

 خڀُٕدلُص وخت١ٕعهځٻ؛
 ٜىَش ٌٌىُص وظٍټتَ خت١ٕعهځٻ زدت١ىعؿ؛َٔڃ  -
 َِديش خت١سُ٭دض وخٔعٹُخَ خَْزدق ڀځمى٩مدض خڀُٕدلُص؛ -
 ي٬ڃ َـدپ وڄىًوبي خڀس٫ُ وخڀىټٗء؛ -
ٸىدش خٖظٝدپ زتُ خڀسُحص خڀًخوځُص ڀځمى٩مص وخڀسُحص خت٠دَـُص خلمح٥ُص  -

 زدت١ى٩مص.
 ؤًٌخٲ خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ .ذ 

ص ٬ًڂ ظىٴُ خت١٭ځىڄدض ڀًي خڀُٕدق لىپ خت٠ًڄدض َهًٲ خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ بفُ لٿ ڄٙٽځ

خڀُٕدلُص وؤٔ٭دٌَد وټُٵُص ختٟٝىپ ٬ځُهد ڀعىٴتَ لدڀص خت٬دزُص َعٹسٿ ڄه وٗت٢د خڀٕدجك 

ڄد َٹًڂ بڀًُ ڄه وًڄدض، وتٔ٭تٌ آوُ َهًٲ خڀعُوَؿ بفُ وٹٿ خڀٕدجك خلمحعمٿ ڄه لدڀص 

تْدڀص بيَخٺ خت٠ًڄص ولدڀص ٬ًڂ خت١٭ُٴص زدت٠ًڄص بفُ لدڀص خڀُٙخء خڀٵ٭ځٍ ت٢د ڄُوَخ 

 .)41(خٔٸىد٪ بهد
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خٔعُخظُفُدض خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ وڄٹىڄدض ت٧دلً 

II ٍخٔعُخظُفُدض خڀعُوَؿ خڀُٕدل 

ظ٭ُٲ خٔٔعُخظُفُص خڀعُوت٬ُص ٬ځً ؤنهد: "ت٣مى٬ص خڀٹُخَخض خڀًُُ٘ش وخت١عُخز٥ص 

وتٯٽه خڀعمُُّ . )42(خڀتي ظٕ٭ً بفُ تٖٹُٷ خًٌْخٲ خت١ى٥٥ص وخڀىٔدجٿ خڀِٗڄص ڀعمٹُٹهد"

 :)43(زتُ وى٬تُ ڄه خٖٔعُخظُفُدض وت٫د

  :بٔعُخظُفُص خڀًٴ٫ 
ظ٭عمً ٌٍي خٔٔعُخظُفُص ٬ځً خڀىٔدجٿ خڀٙىُٝص ڄؽٿ خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ وخڀ٭ٗٸدض 

خڀ٭دڄص زًَـص ټستَش لُػ ظعڃ ت٤دوڀص بٸىد٪ ڄى٩مٍ خڀُلٗض خڀُٕدلُص زدڀع٭دڄٿ ڄ٫ 

خڀع٭دڄٿ. وٌڃ زًوٌَڃ ٔىٲ َٹىڄىن خت١ٹًٝ خڀُٕدلٍ وختٟٝىپ ٬ځً ظإټًُخض زٍڀٻ 

زدڀعُوَؿ ڀځمٹًٝ خڀُٕدلٍ ڀًي وټٗجهڃ ؤو ڀًي ڄإٔدض خڀُٕدلُص خْوُي، وظعس٫ ٌٍي 

خٔٔعُخظُفُص في خڀعُوَؿ ڀځمٹدًٜ خڀُٕدلُص خڀتي ٖ ظعىٴُ ٬ىهد ڄ٭ځىڄدض ټدٴُص في خڀٕىٶ 

ء خڀُٕدلص في خت١ًَٝش ڀځٕدجمتُ وظع٥ځر بزُخِ وٝدجٛ وت٦ُّخض خت١ٹًٝ خڀُٕدلٍ  (و٥ٔد

 خت٠دَؾ).
  :بٔعُخظُفُص خڀٕمر 

تهًٲ ٌٍي خٔٔعُخظُفُص بفُ ـٍذ خڀٕدجك وبٸىد٬ً زَّدَش خت١ٹًٝ خڀُٕدلٍ تُْػ 

َعُذ ٬ځً يڀٻ وـىي ٤ځر ُٔدلٍ ٴ٭دپ وظ٭عمً ٌٍي خٔٔعُخظُفُص ٬ځً خ٬ٔٗن وخ٫ٔ 

ٔعُخظُفُص خٖوعٙدَ وخڀٌٍ َعڃ ظىـُهً بفُ خڀٕدجك خلمحعمٿ وَعُظر ٬ځً بظسد٪ ٌٍي خٔ

َِديش خٔوٵدٶ ٬ځً خ٬ٔٗن وودٜص في خڀىٔدجٿ خڀىخٔ٭ص خٖوعٙدَ ڄؽٿ خڀٹىىخض خڀٵ١دجُص 

 وظٹٿ ٌىد ؤت٫ُص خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ.

 ڄٹىڄدض ت٧دق ٬مځُص خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ .ؤ 

 :)44(َع٥ځر ت٧دق ٬مځُص خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ ڄد َځٍ

 ًش؛ظى٫َِ خڀبرخڄؿ خڀُٕدلُص ڀٽٍ ظٙمٿ وًڄدض وؤت٪د٢ ُٔدلُص ـًَ -
 ظىمُص ڄىد٤ٷ ُٔدق ـًًَش وخڀتي ظعمُّ ز٭ىدُٜ ـًًَش ڀځفًذ خڀُٕدلٍ؛ -
خ٬ٖعمدي ٬ځً خْٔدڀُر خڀ٭ځمُص في خوعُدَ خڀُٕدٔدض خڀعٕىَٹُص خڀُٕدلُص ڀٱّو  -

 وخوعُخٶ ز٭ٟ خْٔىخٶ خڀُٕدلُص؛
٬ٹً خت١اتُ٘خض وخڀىًوخض في خڀًوپ خْوُي زىخ٥ٔص خت١ٕاوڀتُ ٬ه خڀعُوَؿ  -

 ـٍ؛خڀُٕدلٍ خت٠دَ
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 ظس٣ُٕ خٔـُخءخض خت١ىعځٵص خت١ُظس٥ص زٹًوڂ وڄٱديَش خڀٕدجمتُ؛ -
خڀعُټُّ ٬ځً خڀىٔدجٿ خڀعى٥ُُٙص خت١ىعځٵص ټدڀ٬ًدَص وخ٬ٔٗن وخڀ٭ٗٸدض خڀ٭دڄص  -

وٰتٌَد وٝىٜد في ؤوٸدض خڀٽٕدي خڀُٕدلٍ خڀتي ظعمُّ زدت٩ٵدٞ ڄ٭ًپ ختُٟټص خڀُٕدلُص 

 د وظٝٿ بفُ ڄُلځص خڀُټىي؛لتى ٖ ظّيخي ٌٍي خت١ُلځص ظًٌىَخ وخت٩ٵد٠
 ڄُخ٬دش خڀعٹځسدض وخت١ىخٔڃ خڀُٕدلُص ٬ىً و٫٠ ُٔدٔص خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ؛ -

خڀعىُٕٷ ختًُٞ وخڀعى٩ُڃ خت٥١ځىذ ڀٓـهّش خڀتي ظٹىڂ زى٫٠ ُٔدٔص خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ  -

تُْػ ت٭ٹٷ خڀعٽدڄٿ وخڀعُخز٣ زُىهمد وزتُ خڀُٕدٔدض خڀعٕىَٹُص خْوُي ڀعمٹُٷ خًٌْخٲ 

 خڀعٕىَٹُص خڀُٕدلُص.

خت١َّؿ خڀعُوت٬ٍ خڀُٕدلٍ 

ڄٵهىڂ خت١َّؿ خڀعُوت٬ٍ .ؤ 

٥َځٷ ڄ٥ٝځك خت١َّؿ خڀعُوت٬ٍ ٬ځً ت٣مى٬ص ڄه خت١ٽىودض خڀتي ظعٵد٬ٿ وظعٽدڄٿ 

ڄ٭د ڀعمٹُٷ خًٌْخٲ خڀعُوت٬ُص ڀځمى٩مص في ب٤دَ خڀٵځٕٵص خڀعٕىَٹُص خڀٕدجًش، ٴدت١َّؿ 

ت٣مى٬ص ڄه خت١ٽىودض وخڀ٭ىدُٜ خڀتي ظعىخِن خڀعُوت٬ٍ ٘إوً ٘إن خت١َّؿ خڀعٕىَٹٍ، َٙمٿ 

 .)45(وظعىدٔٷ ز٥َُٹص ٴ٭دڀص ڀعمٹُٷ خًٌْخٲ خڀعُوت٬ُص خت١ى٠ى٬ص

٬ىدُٜ خت١َّؿ خڀعُوت٬ٍ خڀُٕدلٍ .ذ 

ظٙمٿ ٬ىدُٜ خت١َّؿ خڀعُوت٬ٍ خڀُٕدلٍ ت٣مى٬ص ڄه ؤيوخض خڀعى٣ُٙ خڀُٕدلٍ 

 وخڀتي تٯٽه ظٝىُٵهد بفُ:

 :ؤيوخض ظٹځًَُص 

٬ځً خٔعىًخڄهد في خڀعُوَؿ زٙٽٿ ٬دڂ ٔىخء ټدن ظُوَؿ  وٌٍ خْيوخض خت١ع٭دَٲ

ُٔدلٍ ؤو ٔځ٭ٍ ؤو ٰتَي، وخْيوخض خڀعٹځًَُص ظىٹٕڃ بفُ: خڀ٬ًدَص، ظى٣ُٙ خت١سُ٭دض، خڀس٫ُ 

 خڀٙىٍٝ، خ٬ٔٗن، خڀ٭ٗٸدض خڀ٭دڄص.

خڀ٬ًدَص: ظ٭عبر خڀ٬ًدَص ؤلً ؤٌڃ خڀىٔدجٿ خڀعٹځًَُص خت١ٕعىًڄص في ت٣دپ  -

ًٲ بفُ تٖٹُٷ خٖڀعٹدء ؤو خڀعٹَُر زتُ خڀ٭ُٞ خڀُٕدلٍ وخڀ٥ځر خڀعى٣ُٙ خڀُٕدلٍ وته

خڀُٕدلٍ زعىـًُ خڀ٥ځر خڀُٕدلٍ بفُ ڄىد٤ٷ خڀ٭ُٞ خڀُٕدلٍ خت١ٕعهًٲ وظٹًفٔ 

 خت١٭ځىڄدض وخڀسُدودض خڀىخٴُص و٨ُوٲ وڄٽىودض خڀ٭ُٞ خڀُٕدلٍ.

ظى٣ُٙ خت١سُ٭دض: َ٭ً ظى٣ُٙ خت١سُ٭دض ڄه خڀىٙد٤دض خڀتي تٖٵّ خت١ٕعهځٻ ٬ځً  -

خٖوعٵد٪ ڄه خت٠ًڄص خڀُٕدلُص زد٠ٔدٴص بفُ ڄٕد٬ًش ـهىي خ٬ٔٗن وخڀس٫ُ خڀٙىٍٝ ٬ځً 
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ظإيَص خت١هدڂ خت١ىټځص ت٢مد، ټمد َاټً ٬ځً خڀعىُٕٷ زد٬عسدَي ـّءخ ڄهمد ڄه ڄهدڂ خڀعُوَؿ، ټمد 

ؤن ظى٣ُٙ خت١سُ٭دض َهًٲ بفُ ظى٫ُٔ و٥دٶ خڀٕىٶ وبيخَش خت١سُ٭دض وټدٴص ـهىي خڀى٥ٔدء 

خت١سُ٭دض وخڀ٭مٿ ٬ځً لػ خڀ٭مٗء وخڀّزدجه خت١ٕعهځٽتُ ختٟدڀُتُ وخت١عىٸ٭تُ ٬ځً  زٹًٝ َِديش

 .)46(خڀُٙخء

خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ: ٌى خٖظٝدپ خت١سدُ٘ وخڀٙىٍٝ زتُ َـدپ خڀس٫ُ وخت١ٙعَُه في ٜىَي  -

خت١ىعځٵص، لُػ ظعمؽٿ خت١سديت خْٔدُٔص خڀتي َُظٽّ ٬ځُهد ڄٵهىڂ خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ في 

ٻ خت٠ًڄص خڀُٕدلُص، وٌڀٻ ٔؼدَش لدـعً خڀُٕدلُص ٰتَ خت١ٙس٭ص، ثم خت١٭ځىڄدض ت١ٕعهځ

ظإټًُ خڀُٰسص ڀًًَ، وٌڀٻ ڀځىٜىپ بفُ بٸىد٬ً زدتٟٝىپ ٬ځً خت٠ًڄدض خڀُٕدلُص 

 .)47(خت١ىـىيش في خڀبرودڄؿ خڀُٕدلٍ

خ٬ٔٗن: تٯؽٿ خ٬ٔٗن خلً خڀىٙد٤دض خڀُجُُٕص في ڄًُخن ظٕىَٷ خڀٕځ٫  -

ُوَؿ خڀٕځ٫ وخت٠ًڄدض خت١ىعځٵص خڀتي ؤٜسمط ظعىخٴُ زٽمُدض وخت٠ًڄدض، وٌى ؤُځص ڀع

ووى٬ُدض ڄعّخًَش وڄع٥ىَش خْڄُ خڀٌٍ ـ٭ٿ خڀ٭ُٞ َٵىٶ خڀ٥ځر في ټؽتَ ڄه 

 .)02(خْلُدن
خڀ٭ٗٸدض خڀ٭دڄص: ٬ُٲ بزُخٌُڃ بڄدڂ خڀ٭ٗٸدض خڀ٭دڄص زإنهد:" خڀ٭ځڃ خڀٌٍ  -

زٱُص ظى٩ُڃ خڀ٭ٗٸدض ًََْ ٔځىٺ خْٴُخي وختٞمد٬دض يَخَص ٬ځمُص ڄى٠ى٬ُص 

خٔوٕدوُص ٬ځً ؤٔٓ ڄه خڀع٭دون وخلمحسص وخڀى٬ٍ، ٴدت٢ًٲ خْٔدٍٔ بّن ڀځ٭ٗٸدض خڀ٭دڄص 

ٌى ختٟٝىپ ٬ځً ؼٹص خڀُؤٌ خڀ٭دڂ وزىدء وظ٬ًُڃ ٬ٗٸدض ٤ُسص، وبت٬دي ـى ڄه خڀعٵدٌڃ 

 خت١عسديپ وخڀىي زتُ خت١إٔدض وتٚدٌتٌَد.

 :ؤيوخض ٰتَ ظٹځًَُص 

ُص وخڀًوڀص ټٽٿ ٬ځً خْيوخض ٰتَ خڀعٹځًَُص خٔعٽمدٖ ظ٭عمً خڀىټدٖض خڀُٕدل

ٖٔعىًخڂ خْيوخض خڀعٹځًَُص، وظعىى٪ خْيوخض وخْٔدڀُر ٰتَ خڀعٹځًَُص خت١ٕعىًڄص في 

 :)04(ت٣دپ خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ وتٯٽه خوعٝدٌَد في خڀىٹد٢ خڀعدڀُص

 بٸدڄص خت١هُـدودض خڀُٕدلُص خڀًوڀُص؛ -

 هىُص؛بٸدڄص خت١اتُ٘خض خڀُٕدلُص خت١ -
 بٸدڄص خت١٭دَٞ ختٞمدٌتََص؛ -
 ظى٩ُڃ خڀٹىخٴٿ خڀُٕدلُص؛   -

  بٸدڄص ڄاتُ٘خض خڀىٹٿ ختٞىٌ. -
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 يَخٔص وخٸ٫ ظُوَؿ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص في ختّٞخجُ 

 خٔـُخءخض خت١ىهفُص ڀځًَخٔددص 

 خڀٌٍ ڀځًَخٔص، خت١ىهفٍ ڀ٤ٕدَ خڀع٥ُٶ ڄه ٖزً خٖٔعسُدن وعدجؿ پیٸسٿ تٖٿ

 خڀعىٜٿ ثم وڄه ختٟٹدجٷ ٬ه خڀسمػ ؤـٿ ڄه وخت١٭ځىڄدض خْٴٽدَ ڂیظى٧ ؤٔدْ ٬عبری

 .خڀىعدجؿ بفُ

ت٣عم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص .ؤ 

وټدڀص ُٔدلُص ٬ځً ڄٕعىي ڄًَىص ٸٕى٥ُىص، وتّم  52َعٽىن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه 

% ڄه ت٣عم٫ 32خوعُدَ خڀ٭ُىص وٴٷ ؤٔځىذ خڀ٭ُىص خڀ٭ٙىخجُص، لُػ تّم خ٬عمدي ڄد وٕسعً 

ًَٓ لفڃ خڀ٭ُىص زددد خڀًَخٔص، وبهٍخ  وټدڀص ُٔدلُص، ٸمىد زعى٫َِ خٖٔعسُدودض ٬ځُهڃ  13ٸ

خٔعسُدن ټدڄٿ خڀسُدودض، وٌڀٻ وٗپ خڀٵعُش خت١معًش زتُ ٘هٌُ ؤٴَُٿ  14وتم خٔعُـد٪ 

 .0245وڄدٌ ڄه ٔىص 

ؤيخش خڀًَخٔص .ذ 

َز٭ص ْتم خ٬ٖعمدي ٬ځً خٖٔعسُدن ټإيخش َجُُٕص تٞم٫ خڀسُدودض، لُػ تّم ظٹُٕمً 

 وَ:ت٤د

: ڄ٭ځىڄدض ڄع٭ځٹص زدڀىټدٖض خڀُٕدلُص ڄه لُػ؛ ظٝىُٳ خڀىټدڀص، وى٪ خلمحىَ خْوٓپ

 ؛خڀىټدڀص، ڄًش وٙد٢ خڀىټدڀص، ٬ًي خت١ى٨ٵتُ

 ٬سدَخض؛ 3خلمحىَ خڀؽدفٓ: ڄٽدوص خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص، و١َڃ 
 ٬سدَخض؛ 2خلمحىَ خڀؽدڀػ: ٬ىخڄٿ ختٍٞذ خڀُٕدلٍ، و١َڃ 

 ٬سدَخض. 3خڀٝمُخوَص، و١َڃ خلمحىَ خڀُخز٫: ظُوَؿ خڀُٕدلص 

ت١٭ُٴص يَـص ڄىخٴٹص خت١ٕعفىزتُ ٬ځً ٬سدَخض خٖٔعسُدن تّم خٔعىًخڂ ڄٹُدْ 

بفُ  4تٓمٓ وٹد٢ ڄه  ولًيض خت١عًَؾ، لُػ ؤ٥٬ُط ؤوِخود ظٹُٓ ظځٻ خڀًَـص،ض" "ڀُٽُ

3. 

ؤٔدڀُر تٖځُٿ خڀسُدودض .ؾ 

ظىًَؾ خْٔدڀُر خٔلٝدجُص خڀتي تّم خٔعىًخڄهد في ٌٍي خڀًَخٔص ٠مه خٔلٝدء 

خڀىٜٵٍ ڄؽٿ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص، خٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص، و٠مه خٔلٝدء خٖٔعًٖفِ ڄؽٿ 

-Kolmogorovتٝتَوىٲ"  "-خوعسدَ "ټځىڄىُٰوٲ  خوعسدَ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ؤڀٵد ټُوڄسدن؛
smirnov "٥ٍ خڀس٣ُٕ.؛ تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٠ 
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 -SPSSوڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص وتٖځُٿ خڀسُدودض خلمجم٭ص، تم خٔعىًخڂ زُودڄؿ (
ver 21 وخ٬عمًض ٬مځُص خڀعمځُٿ ٬ځً تٖځُٿ خ٬ٖعمديَص ڀځعإټً ڄه ڄًي ؼسدض ؤيخش ،(

وٌى ڄد ًَپّ ٬ځً ؤنّ خٖٔعسُدن  25525خڀًَخٔص ڄه وٗپ ڄ٭دڄٿ ؤڀٵد ټُوڄسدن، وخڀٌٍ زځٯ 

َعمع٫ زًَـص ٬دڀُص ڄه خڀؽسدض، ڄد ًََّ ڄه ڄًٝخٸُعً ټإيخش تٞم٫ خڀسُدودض وزدڀعدفِ 

ٝٓٿ ٬ځُهد. خڀُٴ٫ ڄه يَـص ڄىؼىٸُص خڀىع  دجؿ خت١عم

 تٖځُٿ وعدجؿ خڀًَخٔص 

ڄه ؤـٿ خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص وټٙٳ وخٸ٫ ظُوَؿ خڀىټدٖض خڀُٕدلُص ڀځُٕدلص 

خڀٝمُخوَص، ُٔعڃ ٴُمد َځٍ تٖځُٿ وعدجؿ ټٿ ت٤ىَ ڄه ت٤دوَ خڀًَخٔص ٬ځً لًي  خو٥ٗٸد 

 ڄه ظٵَُٯ بـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص. 

 وَصخلمحىَ خْوپ: ڄٽدوص خڀُٕدلص خڀٝمُخ .ؤ 

ُٔعڃ في ٌٍخ خڀ٭ىُٝ ٬ُٞ وتٖځُٿ بـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ ڄٽدوص خڀُٕدلص 

)، ٔؼسدض ؤو وٵٍ خڀٵ٠ُُص خْوفُ، وخڀتي 4خڀٝمُخوَص ټمد ٌى ڄى٠ك في ختًٞوپ َٸڃ (

ٛٓ ٬ځً: " " وٌٍخ زد٬ٖعمدي ٬ځً تٖعٿ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص خت١ٽدوص خڀٗجٹص بهدظى

 ٭ُدََص.ت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١خ

): خْؤد٢ ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص لمحىَ ڄٽدوص خڀُٕدلص ( ختًٞوپ َٸڃ

 خڀٝمُخوَص

 خڀعُظُر ڄٕعىي ختٞىيش µ σ خڀ٭سدَش

خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص ٰتَ ڄهمٙص ڄٹدَوص 

 زدْت٪د٢ خڀُٕدلُص خْوُي
  ڄىىٵٟ 1,101 2,29

  ڄُظٵ٫ 779, 4,16 ظّيٌُ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص ٘عدء وظٹٿ ُٜٵد

ظّيٌُ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص زدٌٖعمدڂ تٔىخَيٌد 

 خڀُٕدلُص خت١عىى٬ص
  ڄُظٵ٫ 706, 3,97

ظعىدٔر خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص ڄ٫ ت٫ُٚ ٴحدض 

 خڀُٕدق
  ڄعى٣ٔ 1,016 3,03

ظٹىڂ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص زى٫٠ زُودڄؿ ُٔدلٍ 

 ودٚ زدڀُٕدلص خڀٝمُخوَص وٴٹد ڀٽٿ ٴحص
  ڄعى٣ٔ 1,125 3,26

 ڄعى٣ٔ ڄٽدوص خڀُٕدلص خڀٝمُخوَصخڀًَـص خڀٽځُص لمحىَ 

. SPSS: ڄه ب٬ًخي خڀسدلؽعتُ زد٬ٖعمدي ٬ځً وعدجؿخت١ًَٝ

ظٙتَ زُدودض ختًٞوپ خڀٕدزٷ وٴٹد َِخء خت١ٵُيخض خت١ٙمىڀص زدڀًَخٔص بفُ ؤنّ 

، وٌى َٹ٫ في ڄى٥ٹص 1512خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي لمحىَ ڄٽدوص خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص ٸً زځٯ 
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ت٤دًَ ٬ځً ٔځڃ ڀُٽُض، ت٦د َاټً ٬ځً ظٹُُڃ ڄعى٣ٔ وٕسُد ت١ٽدوص خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص 

وزدڀعدفِ وىٵٍ خڀٵ٠ُُص خْوفُ خڀٹدجځص زإنّ "خڀُٕدلص ڄه وـهص و٩ُ خڀىټدٖض خڀُٕدلُص، 

خڀٝمُخوَص تٖعٿ خت١ٽدوص خڀٗجٹص بهد"، وٌى ڄد َاټًي ؤ١َد ڄٕعىي خڀعستٍ ؤو يَـص 

خٌٖعمدڂ بهٍخ خلمحىَ وٴٹُخظً لُػ َٗل٧ ؤنّ ت٫ُٚ ڄعى٥ٔدض خڀٵٹُخض ظىًَؾ ٠مه 

 [.2544 -0507ت٣دپ خت١٭د٠َص، ختُٟدي وخت١ىخٴٹص وٌٍ ظٹ٫ في خلمجدپ ]

ټمد َع١ك ڄه ختًٞوپ خڀٕدزٷ ؤنّ ؤټؽُ ٬سدَخض ت٤ىَ ڄٽدوص خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص 

ؤت٫ُص ٌٍ خڀ٭سدَش خڀؽدوُص وخڀتي ڄ١مىنهد "ظّيٌُ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص ٘عدء وظٹٿ 

ُٜٵد"، وفي خت١ُظسص خْوتَش خڀ٭سدَش خْوفُ "خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص ٰتَ ڄهمٙص ڄٹدَوص 

٬ځً 0507و  2544"، لُػ زځٯ خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي ڀځٵٹُظتُ زدْت٪د٢ خڀُٕدلُص خْوُي

خڀعىخفِ.ٌٍخ وتّم ظٕفُٿ يَـص تٕدوٓ ٬دڀُص ٔـدزدض خت١ٕعفىزتُ لٕر ڄد ظى٠مً ڀىد 

 .45403ٸُمص خٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ تٞم٫ُ خڀ٭سدَخض وخڀتي فَ ظعفدوِ 

 خلمحىَ خڀؽدفٓ: ٬ىخڄٿ ختٍٞذ خڀُٕدلٍ .ؤ 

بـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ ٬ىخڄٿ ختٍٞذ خڀُٕدلٍ ُٔعڃ في ٌٍخ خڀ٭ىُٝ ٬ُٞ وتٖځُٿ 

زدت١ىد٤ٷ خڀٝمُخوَص، وڄه وٗپ ٌٍي خٔـدزدض تٯٽه بؼسدض ؤو وٵٍ خڀٵ٠ُُص خڀؽدوُص وخڀتي 

ٛٓ ٬ځً: " " وٌٍخ زد٬ٖعمدي ٬ځً ظ٭عبر خڀ٥سُ٭ص خڀٝمُخوَص خڀ٭دڄٿ خْټؽُ ـٍزد ڀځٕدجكظى

 ت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص.خ

): خْؤد٢ ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص لمحىَ ٬ىخڄٿ ختٍٞذ خڀُٕدلٍَٸڃ(ختًٞوپ 

 خڀعُظُر ڄٕعىي ختٞىيش µ σ خڀ٭سدَش

َٵ١ٿ خڀٕدجك ٌُدټٿ خَٔىخء وخٖٔعٹسدپ ٌخض خڀ٥دز٫ 

 خڀعٹځًٌُ ٬ىً َِدَظً ڀٓڄدټه خڀُٕدلُص خڀٝمُخوَص
  ڄُظٵ٫ ـًخ 839, 4,35

  ڄُظٵ٫ ـًخ 669, 4,23 تٍٕذ خڀٕدجك خڀ٥سُ٭ص خڀٝمُخوَص

تٍٕذ خڀٕدجك ڄ٭دَٞ خڀٝىد٬دض خڀعٹځًَُص وختُٟٴُص 

 في خت١ىد٤ٷ خڀٝمُخوَص
  ڄُظٵ٫ 978, 3,90

تٍٕذ خڀٕدجك خت١٭دفَ خڀعدَتٮُص وخڀؽٹدٴُص 

 خڀٝمُخوَص
  ڄُظٵ٫ 836, 4,03

 ڄُظٵ٫ ٬ىخڄٿ ختٍٞذ خڀُٕدلٍخڀًَـص خڀٽځُص لمحىَ 

ً وعدجؿ: ڄه ب٬ًخي خت١ًَٝ   . SPSSخڀسدلؽعتُ زد٬ٖعمدي ٬ځ



 رماح للبحوث والدراسات 2021  الأول من أيارالنصف   45العدد  
 

 
295 

)، وٸً ٬0سدَخض ټمد ٌى ڄستُ في ختًٞوپ َٸڃ ( 2تّ٘ط ڄ٭دتٞص ٌٍخ خت١عٱتَ زدد 

، ڄ٫ يَـص تٕدوٓ ٬دڀُص ٔـدزدض ڄٵُيخض خڀ٭ُىص 2541لٹٹط و٥ٔد لٕدزُد ٬دڄد ٸًَي 

ًَٓض زدد  لمحىَ ت٦ٓد ټٹُمص ڀٗت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ، ڄد َ٭تٍ ڄٕعىي ـىيش ڄُظٵ٫ ت٢ٍخ خ 25374ٸ

َاټً ٬ځً خْت٫ُص خت١٭٥دش ڀ٭ىخڄٿ ختٍٞذ خڀُٕدلٍ، وٌى ڄد َاټًي ؤ١َد ڄٕعىي خڀعستٍ ؤو 

ٍخ خڀس٭ً خڀتي ظسٹً ڄُظٵ٭ص وٴٷ ڄٹُدْ يَـص خڀعستٍ، لُػ ـدءض ت٢يَـص خٌٖعمدڂ 

ت٫ُٚ خت١عى٥ٔدض خڀتي تٗٛ خڀ٭سدَخض خت١ٙٽّځص ت٢ٍخ خڀس٭ً ظىًَؾ ٠مه ت٣دپ خت١ىخٴٹص 

 .2513و  1572لُػ ظُخولط خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص ڄد زتُ ، )00(زىى٬ُهد

خڀعٵدوض في ظُظُر ٴٹُخض ت٤ىَ ٬ىخڄٿ  ڀٕدزٷټمد َٗل٧ ڄه وٗپ ختًٞوپ خ

ختٍٞذ خڀُٕدلٍ ٬ځً ؤٔدْ ؤت٫ُعهد خڀىٕسُص، ٴدڀ٭دڄٿ خْټؽُ ـٍزد ڀځٕدجك ٌٍ "ٌُدټٿ 

ُػ زځٯ ڄعى٥ٔهد خَٔىخء وخٖٔعٹسدپ ٌخض خڀ٥دز٫ خڀعٹځًٌُ في خت١ىد٤ٷ خڀٝمُخوَص"، ل

، ڄ٫ يَـص تٕدوٓ ٬دڀُص ٔـدزدض ڄٵُيخض ٬ُىص خڀًَخٔص، ثم ظإتي في 2513ختٟٕدبي 

خڀعُظُر خڀؽدفٓ ڀ٭ىخڄٿ ختٍٞذ "خڀ٥سُ٭ص خڀٝمُخوَص" زٵدَٶ ٜٱتَ ـًخ ٬ه خڀ٭دڄٿ خْوپ  

، وفي خت١ُظسص خڀؽدڀؽص وخڀُخز٭ص  "خت١٭دفَ خڀعدَتٮُص وخڀؽٹدٴُص خڀٝمُخوَص"، 2501تٔعى٣ٔ 

 ٬ځً خڀعُظُر. 1572و  2521٭دَٞ خڀٝىد٬دض خڀعٹځًَُص وختُٟٴُص"، تٔعى٣ٔ و"ڄ

خو٥ٗٸد ڄه وعدجؿ خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ وڄه وٗپ خت١عى٥ٔدض ظُُٴٟ خڀٵ٠ُُص 

خڀؽدوُص وخڀتي ظىٛ ٬ځً: "ظ٭عبر خڀ٥سُ٭ص خڀٝمُخوَص خڀ٭دڄٿ خْټؽُ ـٍزد ڀځٕدجك"، لُػ 

َىخء وخٖٔعٹسدپ ٌخض خڀ٥دز٫ خڀعٹځًٌُ في ؤنّ خڀ٭دڄٿ خْټؽُ ـٍزد ڀځٕدجك ٌى "ٌُدټٿ خٔ

 خت١ىد٤ٷ خڀٝمُخوَص".

 خلمحىَ خڀؽدڀػ: ظُوَؿ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص

ُٔعڃ في ٌٍخ خڀ٭ىُٝ ٬ُٞ وتٖځُٿ بـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ ظُوَؿ خڀُٕدلص 

خڀٝمُخوَص، زد٬ٖعمدي ٬ځً خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص، ثم بؼسدض ؤو 

ٛٓ ٬ځً: "َاؼُ خڀعُوَؿ في ظى٣ُٙ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص  وٵٍ خڀٵ٠ُُص خڀؽدڀؽص وخڀتي ظى

وٌٍخ زد٬ٖعمدي ٬ځً ت٪ىٌؾ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ ڄه وـهص و٩ُ خڀىټدٖض خڀُٕدلُص"، 

خڀس٣ُٕ خڀٌٍ َعىدوپ خڀ٭ٗٸص زتُ ڄعٱتَ وخلً ظدز٫ وڄعٱتَ وخلً ڄٕعٹٿ، وَإوٍ خڀٙٽٿ 

 .Y=b0+b1X1+ εiخڀعدفِ:    
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): خْؤد٢ ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص لمحىَ ظُوَؿ خڀُٕدلص ( ختًٞوپ َٸڃ

 خڀٝمُخوَص

 خڀعُظُر ڄٕعىي ختٞىيش µ σ خڀ٭سدَش

ظ٭عمً خڀىټدڀص خڀُٕدلُص ٬ځً خڀ٭ٗٸدض خڀ٭دڄص  في 

 ظُوَؿ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص
  ڄعى٣ٔ 915, 3,35

ظ٭عمً خڀىټدڀص خڀُٕدلُص ٬ځً خڀس٫ُ خڀٙىٍٝ في ظُوَؿ 

 خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص
  ڄعى٣ٔ 1,006 3,29

ظٹىڂ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص تٔاتُ٘خض لىپ خڀُٕدلص 

 خڀٝمُخوَص
  ڄىىٵٟ 1,311 2,58

ظُټّ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص ٬ځً ٬ىٌُٝ خڀ٬ًدَص وخ٬ٔٗن 

 ټىُٔځص ڀعى٣ُٙ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص
  ڄُظٵ٫ 657, 4,03

ظاؼُ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص في ختٕدي خڀٕدجك ت٨ى خڀُٕدلص 

 خڀٝمُخوَص ڄه وٗپ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ
  ڄُظٵ٫ 908, 4,10

 ڄُظٵ٫ خڀٝمُخوَصظُوَؿ خڀُٕدلص خڀًَـص خڀٽځُص لمحىَ 

 . SPSS: ڄه ب٬ًخي خڀسدلؽعتُ زد٬ٖعمدي ٬ځً وعدجؿخت١ًَٝ

ُٓه ڀىد ؤنّ يَـص خت١ىخٴٹص خڀٽځُص لمحىَ ظُوَؿ خڀُٕدلص  خو٥ٗٸد ڄه ختًٞوپ ؤ٬ٗي، َعس

، ڄ٫ ظىخٴٷ ټستَ ـًخ 1525خڀٝمُخوَص ـدءض زًَـص "ڄُظٵ٭ص"لُػ زځٯ ڄعى٣ٔ خَِخء 

ًَٓ خٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ زدد  في آَخء ڄٵُيخض  ، ت٦د َ٭تٍ ڄٕعىي ـىيش 25333خڀ٭ُىص، لُػ ٸ

ڄُظٵ٫ ت٢ٍخ خڀس٭ً، لُػ َىًَؾ خت١عى٣ٔ في ت٣دپ خت١ىخٴٹص ٬ځً ٔځڃ ڀُٽُض، وٌٍخ ًَپّ ٬ځً 

ؤنّ ٌىدٺ خٌعمدڂ زعُوَؿ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص ڄه ٸسٿ خڀىټدٖض خڀُٕدلُص، ڀٽه َسٹً ٌٍخ 

ى ڄٕعىي خڀعستٍ ؤو ـىيش خڀ٭سدَخض خت١ٙٽّځص ت٢ٍخ خلمحىَ لُػ خٌٖعمدڂ ت٤ًوي، وَاټً ٌڀٻ ٌ

ت٧ً ؤنّ خت١عى٥ٔدض ظىًَؾ ٠مه ت٣دپ خت١٭د٠َص، ختُٟدي وخت١ىخٴٹص وٌٍ ظٹ٫ في خلمجدپ 

[0536- 2542.] 
ټمد َع١ك ڄه ختًٞوپ خڀٕدزٷ ؤنّ ؤټؽُ ٬سدَخض ت٤ىَ ظُوَؿ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص 

د "ظاؼُ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص في ختٕدي خڀٕدجك ت٨ى ؤت٫ُص ٌٍ خڀ٭سدَش خت٠دڄٕص وخڀتي ڄ١مىنه

خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص ڄه وٗپ ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ"، وفي خت١ُظسص خْوتَش خڀ٭سدَش 

خڀؽدڀؽص"ظٹىڂ خڀىټدڀص خڀُٕدلُص تٔاتُ٘خض لىپ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص"، لُػ زځٯ خت١عى٣ٔ 

تٕدوٓ ٬دڀُص لُػ زځٱط . ڄ٫ يَـص 0536و  2542ختٟٕدبي ڀځٵٹُظتُ ٬ځً خڀعىخفِ؛ 

 ٬ځً خڀعُظُر. 45144و  25726
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ڄه ؤـٿ خوعسدَ ٜمٓص خڀٵ٠ُُص خڀؽدڀؽص تّم خ٬ٖعمدي ٬ځً ت٪ىٌؾ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ 

ًٓ ڄه خڀعإټً ڄه خت١٭ىىَص خڀٽځُص ڀځىمىٌؾ  خڀس٣ُٕ، وڀځمٽڃ ٬ځً ٜٗلُص  ٌٍخ خڀىمىٌؾ ٖز

-ودض زدوعسدَ "ټځىڄىُٰوٲ) وخڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ ڀځسُدf- testزدٔعىًخڂ خوعسدَ ٴُُٙ (

 ".Kolmogorov-smirnovتٝتَوىٲ"  "
 :خت١٭ىىَص خڀٽځُص ڀځىمىٌؾ

 ڀىمىٌؾ خٔت٨ًخَ خت١ع٭ًي ): تٖځُٿ خڀعسدَه ختًٞوپ َٸڃ(

2,377 1 2,377 10,708 ,003 
6,438 29 ,222   
8,815 30    

 .SPSSزد٬ٖعمدي ٬ځً وعدجؿ  خڀسدلؽعتُڄه ب٬ًخي خت١ًَٝ:  

زدٔعىًخڂ خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ تٯٽه ٴمٛ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص وٌٍ ؤنّ ڄ٭دڄٿ 

) وخڀٌٍ َ٭تٍ ؤوًٓ ٖ َىـً خَظسد٢ زتُ خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ وظى٣ُٙ R= 0خَٖظسد٢ (

يخڀص  F) ؤنّ ٸُمص 2خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص،  وت٧ً ڄه وعُفص خٖوعسدَ في ختًٞوپ َٸڃ (

وٌى   (sig=0,003) ظٹدزځهد ڄٕعىي خڀًٖڀص   425526خلمحٕىزص  Fبلٝدجُد لُػ زځٱط 

وُٴٟ خڀٵُٞ خڀ٭ًڄٍ خڀٹدجٿ زإنّ ت٪ىٌؾ  ، وزدڀعدفِ ٴةوٓىد2523ؤٸٿ ڄه ڄٕعىي خت١٭ىىَص 

 خٖت٨ًخَ ٰتَ ڄ٭ىىٌ،ڄد َ٭تٍ ؤوً ڄ٭ىىٌ.

خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ ڀځسُدودض:

-ڀځعإټًّ ڄه ٢ُ٘ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ ڀځسُدودض وٕعىًڂ خوعسدَ "ټىت١ىٰىَوٲ

"؛ بنّ ٌٍخ خٖوعسدَ تٯٽّه ڄه خڀىٸىٲ ٬مد بٌخ Kolmogorov-smirnovتٝتَوىٲ" "

ض خڀ٭ُىص ٬ځً ٬سدَخض ٸُدْ خڀ٩دٌُش خت١ًَؤص ظعٓىٍ خڀعى٫َِ ټدوط بـدزدض ڄٵُيخ

 خڀ٥سُ٭ٍ.

 وٌىد َعڃ خوعسدَ خڀٵ٠ُُعتُ:

H0ٍخڀسُدودض ظعس٫ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ : 

H1ٍخڀسُدودض ٖ ظعس٫ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ : 
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 تٝتَوىٲ)-): وعدجؿ بوعسدَ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ ڀځسُدودض (ټىت١ىٰىَوٲختًٞوپ َٸڃ (

 
ختٍٞذ  ٬ىخڄٿ 

خڀُٕدلٍ

 خڀُٕدلص ڄٽدوص

خڀٝمُخوَص

خڀُٕدلٍ خڀعُوَؿ

1,080 ,733 1,154 
,194 ,656 ,140 

 .SPSSزد٬ٖعمدي ٬ځً وعدجؿ  خڀسدلؽعتُڄه ب٬ًخي خت١ًَٝ: 

) ؤنّ ٸُمص ڄٕعىي خڀًٖڀص 3ختًٞوپ َٸڃ (َع١ك ڄه وعدجؿ خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ في 

، وڄه ثم ٴةوىد وٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص وخڀٹدجځص 2523ټځهد ؤټبر ڄه ڄٕعىي خڀًٖڀص خت١٭عمً 

ٍ.زإنّ خڀسُدودض ظعس٫ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭

 ٖځُٿ خڀ٭ٗٸص زتُ خڀعُوَؿ وخڀُٕدلص خڀٝمُخوَصت 

ُٓه ختًٞوپ َٸڃ ( زتُ خت١عٱتَ خڀعدز٫ وٌى خڀُٕدلص  R) ٸُمص خَٖظسد٢ خت٥٠ٍ 4َس

 خڀٝمُخوَص، وخت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ وخت١عمؽٿ في ظُوَؿ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص.

 ): خَٖظسد٢ خت٥٠ٍ زتُ ظُوَؿ خڀُٕدلص وخڀُٕدلص خڀٝمُخوَص( ختًٞوپ َٸڃ

 

1 ,519a ,270 ,244 ,471 
a. Predictors: (Constant), ٍخڀعُوَؿ خڀُٕدل 

 .SPSSزد٬ٖعمدي ٬ځً وعدجؿ  خڀسدلؽعتُڄه ب٬ًخي خت١ًَٝ:  

ظ٩هُ وعدجؿ خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ في ٌٍخ ختًٞوپ ؤوًٓ ظىـً ٬ٗٸص خَظسد٢ ٸىَص 

 25347ٸُمص Rوڄىـسص زتُ خڀعُوَؿ  وخڀُٕدلص خڀٝمُخوَص لُػ زځٯ ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ 

 وٌٍخ ڄد ًَپّ ٬ځً وـىي ٬ٗٸص ٤ُيَص زتُ خت١عٱتََه.

ٸُدْ ؤؼُ خڀعُوَؿ في ظى٣ُٙ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص

) ڄ٭دڄٿ خڀعإؼتَ ٖوعسدَ خٖت٨ًخَ خڀس٣ُٕ ْؼُ خڀعُوَؿ في 5َع١مه ختًٞوپ َٸڃ (

 ظى٣ُٙ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص زد٠ٔدٴص بفُ ڄ٭ىىَعً.
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 ظى٣ُٙ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص):ظإؼتَ ظُوَؿ خڀُٕدلص ٬ځً ختًٞوپ َٸڃ (

 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients T Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,582 ,545  2,905 ,007 

 003, 3,272 519, 155, 507, خڀعُوت٬دڀُٕدلٍ
a. Dependent Variable: خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص 

 .SPSSزد٬ٖعمدي ٬ځً وعدجؿ  خڀسدلؽعتُڄه ب٬ًخي خت١ًَٝ:  

، ټمد تّم 25325َع١ٓك ڄه وٗپ ٌٍخ ختًٞوپ ؤنّ ڄ٭دڄٿ خڀعإؼتَ ـدء ڄىـر زٹُمص 

ٌٍخ ڄد َٹىيود بفُ  2523وٌى ؤٜٱُ ڄه  25221ظإټًُ ڄ٭ىىَعً لُػ زځٯ ڄٕعىي خڀًٖڀص 

وزدڀعدفِ َعڃ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص  ،H0وَٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص  H1ظإټًُ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص 

 خڀؽدڀؽص خڀتي ظىٛ ٬ځً ڄد َځٍ: "َاؼُ خڀعُوَؿ في ظى٣ُٙ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص".
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 :خت٠دت٘ص

 تم خڀعىٜٿ في وعدڂ ٌٍي خڀًَخٔص بفُ خڀىعدجؿ خڀعدڀُص:

َٰڃ ظىٴُ ختّٞخجُ ٬ځً ڄٹىڄدض ُٔدلُص ٜمُخوَص ڄع٭ًيش ت٘ٽىهد ڄه ؤن ظٽىن ڄه ؤٌڃ  -

يوپ خڀ٭دفَ ـٍزد ڀځُٕدق، بٖ ؤن خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص فَ ظُٶ ز٭ً ڀځمٽدوص خڀٗجٹص بهد و٩ُخ 

 ڀ١٭ٳ خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص ٠مه زُخڄؿ ٌٍي خڀُٕدلص؛ 
خڀعٹځًٌُ ٬دڄٿ ختٍٞذ خْټؽُ ظإؼتَ في ظ٭عبر ٌُدټٿ خَٔىخء وخٖٔعٹسدپ ٌخض خڀ٥دز٫  -

خڀٕدجك ٬ىً َِدَظً ڀٓڄدټه خڀُٕدلُص خڀٝمُخوَص، بٖ ؤنهد ٰتَ ڄٕعٱځص زدڀٙٽٿ خڀٽدفي، وڄه 

خت١ٵُوٞ ؤن خڀ٥سُ٭ص خڀٝمُخوَص ٬دڄٿ ـٍذ ٸىٌ، ڀٽه فَ َعڃ بيَخٺ ٌڀٻ ز٭ً و٩ُخ ڀٱُدذ 

لص وخو٭ًخڂ خڀى٬ٍ خڀُٕدلٍ لىپ ؼٹدٴص ُٔدلُص ڀًي ؤٴُخي خلمجعم٫ وخت١ع٭دڄځتُ في ٸ٥د٪ خڀُٕد

خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص، ٌٍخ زد٠ٔدٴص ٔت٫دپ خت١٭دفَ خْؼَُص خڀٝمُخوَص  ووٹٛ خڀ٭ىدَص بهد 

 و٬ًڂ خٌٖعمدڂ زدت١ىعىؾ خلمحځٍ َٰڃ ؤنهد ٬ىخڄٿ ـدٌزص ڀځُٕدق؛
َاؼُ خڀعُوَؿ في ظى٣ُٙ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص، ڀٽه َّٖخپ خٌعمدڂ خڀىټدٖض خڀُٕدلُص  -

ويخ وَ٭عمً زدڀًَـص خْوفُ ٬ځً ؤدجٿ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، زُىمد ظسٹً زٹُص ؤيوخض زً ت٤ً

 خڀعُوَؿ خڀُٕدلٍ ټدڀ٬ًدَص وخ٬ٔٗن، وخڀ٭ٗٸدض خڀ٭دڄص وٰتٌَد ٰتَ ڄٕعٱځص ٬ځً ؤټمٿ وـً.
خو٥ٗٸد ڄه خڀىعدجؿ خت١عىٜٿ بڀُهد، وفي ٔسُٿ ظى٣ُٙ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص ختّٞخجَُص 

 وٹعُق:

ٴُ ـهىي ټٿ ختٞهدض خت١ىعٝص لٽىڄُص وودٜص في ڄٹًڄعهد خڀىټدٖض ٠ُوَش ظ١د -

خڀُٕدلُص ڀعى٣ُٙ ختُٟټص خڀُٕدلُص خڀٝمُخوَص ڄه وٗپ خڀع٭َُٳ زدت١اٌٗض وخت٢ُدټٿ 

خڀُٕدلُص خڀتي ظعمع٫ بهد ٜمُخء ختّٞخجُ تٍٞذ خڀُٕدق ز٥َُٹص ٬َُٝص ظ٭عمً ٬ځً ټدٴص 

ڀُٕدلص خڀٝمُخوَص ٠ُوَش لعمُص ڀعى٣ُٙ ٌٍي خڀىٔدجٿ، وفي ٌٍخ خڀًٝي َ٭عبر ظٽؽُٳ ظُوَؿ خ

 خڀُٕدلص؛
وُٙ خڀى٬ٍ خڀُٕدلٍ ڀًي ؤٴُخي خلمجعم٫ وظؽٹُٳ خت١ىخ٤ىتُ وټٍخ خڀُٕدق ز١ُوَش ختٟٵد٦  -

 ٬ځً خت١ىد٤ٷ خڀُٕدلُص خڀ٥سُ٭ُص؛
خلمحدٴ٩ص ٬ځً خت١ىخٸ٫ خڀُٕدلُص و٬ځً خڀعُخغ خڀؽٹدفي وخڀ٥سُ٭ٍ خڀٌٍ َ٭عبر ؤٌڃ َټُّش  -

 خوَص؛ڀځُٕدلص خڀٝمُ
ي٬ڃ ختُٟٲ خڀًُوَص خڀُٕدلُص خڀعٍټدََص، بٸدڄص خت١٭دَٞ وبلُدء خڀع٩دٌُخض وخ٬ُْدي  -

 خلمحځُص (٬ًُ خڀَّزُص، ٬ًُ خڀُز٫ُ، ٬ًُ خڀعمىَ)؛
 .خٔعٱٗپ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ ڀځع٭َُٳ زدت١ىعىؾ خلمحځٍ خڀٝمُخوٌ -
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 خٔلدٖض وخت٢ىخڄٗ

وخٖـعمد٬ٍ ڀځُٕدلص في ختّٞخجُ وظىوٓ ٜځُمص ٬ٍٙ، خْيخء وخْؼُ خٖٸعٝديٌ  .4

ؤ٤ُولص يټعىَخي، ټځُص خڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص و٬ځىڂ خڀعُٕتَ، ـدڄ٭ص ختٟدؾ ، وخت١ٱُذ

 .22، ٚ 0244-0242ت١٠ُ، زدظىص، 
ٴاخي زه ١ٰسدن، خڀُٕدلص خڀسُحُص خت١ٕعًخڄص زتُ خڀى٩َُص وخڀع٥سُٷ،خڀ٥س٭ص  .0

 .21، ٚ 0243 خْوفُ، يخَ ٜٵدء ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، ٬مدن، خَْين،

ڄىتَ وىٌَ، وًت٬ص زځ٭ځُدء، "ؤت٫ُص خٖظٝدٖض خڀعٕىَٹُص في ظىمُص خڀُٕدلص  .1

خڀٝمُخوَص في ختّٞخجُ"، خت١ځعٹً خڀًوفِ خڀؽدفٓ لىپ يوَ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص في 

خڀعىمُص خٖٸعٝديَص وخٖـعمد٬ُص، ټځُص خڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص و٬ځىڂ خڀعُٕتَ، 

 .0240ڄدَْ  40و 44ـدڄ٭ص ت٤مً و١ُُ، زٕٽُش، َىڄٍ

، خڀ٥س٭ص خْوفُ، يخَ ؤٔدڄص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، آڄىص ؤزى لفُ، ختٞٱُخٴُد خڀُٕدلُص .2

 .64، ٚ ٬0244مدن، خَْين، 

 ڄىتَ وىٌَ، وًت٬ص زځ٭ځُدء، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي. .3
يَخٔص لدڀص  –يتٛىفٓ ٬سً خڀٽُفٔ، ظىمُص وظ٥ىَُ خڀُٕدلص خڀٝمُخوَص  .4

ځىڂ خٖٸعٝديَص و٬ځىڂ خڀعُٕتَ، ـدڄ٭ص ، َٔدڀص ڄدـُٕعتَ، ټځُص خڀ٭-ت٘ىُخٔط

 .51، ٚ 0225-0224ختّٞخجُ، 

  .54خت١ُـ٫ وٵًٕ، ٚ  .5

ڄ٥ٝٵً َىٔٳ ټدفي، ڄًوٿ بفُ ٬ځڃ خڀُٕدلص، خڀ٥س٭ص خْوفُ، ؤڀٵد ڀځىؼدجٷ،  .6

 .011، ٚ 0245ٸٕى٥ُىص، ختّٞخجُ، 

ټځُص ٔ٭دي ًَٜٹٍ، يوَ خڀسىىٺ في ت٘ىَٿ خت١ٙد٫ََ خڀُٕدلُص، َٔدڀص ڄدـٕعتَ،  .7

ٚ ، 0224-0223ىڂ خٖٸعٝديَص و٬ځىڂ خڀعُٕتَ، ـدڄ٭ص ڄىعىٌَ ٸٕى٥ُىص، خڀ٭ځ

400. 

ٜبرٌ ٬سً خڀٕم٫ُ، خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ وخڀٵىًٸٍ ؤٔٓ ٬ځمُص وتٕدَذ ٬ُزُص،  .42

 .021، ٚ 0224ڄىٙىَخض خت١ى٩مص خڀ٭ُزُص ڀځعىمُص خٔيخََص، خڀٹدٌُش، ڄُٝ، 

خڀُٕدلٍ، خڀ٥س٭ص ڄ٥ٝٵً َىٔٳ ټدفي، ٌسص ڄ٥ٝٵً ټدفي، خڀعىمُص وخڀعٕىَٷ  .44

 .441، ٚ 0245خْوفُ، آڀٵد ڀځىؼدجٷ ٸٕى٥ُىص، ختّٞخجُ، 
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وځىي وڀًُ خڀ٭ٽُځٍ، "يَخٔص ڄًُخوُص ڀ٭ُىص ٴىديٶ في ت٤دٴ٩ص خَزُٿ وزٱًخي  .40

، ټځُص خٔيخَش وخٖٸعٝدي، ختٞدڄ٭ص 65وخڀىفٳ"، ت٣ځص خٔيخَش وخٖٸعٝدي، خڀ٭ًي 

 .444، ٚ 0244خت١ٕعىَُٝص، خڀ٭ُخٶ، 

تٛص وآوُون، ڄسديت خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ وخڀٵىًٸٍ، خڀ٥س٭ص خْوفُ، ڄُوخن ؤزى َ .41

 .402ٚ ، 0242يخَ خ٬ٔٝدَ خڀ٭ځمٍ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، ٬مدن، خَْين، 

يَخٔص لدڀص  -وخٴُص ت٤مًٌ، يوَ خڀعُوَؿ في ظُٸُص خت٠ًڄدض خڀُٕدلُص)1( .42

، ڄٍټُش ڄدـٕعتَ، ټځُص خڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص و٬ځىڂ -خڀًَىخن خڀى٤تٍ ڀځُٕدلص

 .42، ٚ 0240-110244خڀعُٕتَ، ـدڄ٭ص ختّٞخجُ
 .445، 444ڄ٥ٝٵٍ َىٔٳ ټدفي، ٌسص ڄ٥ٝٵً ټدفي، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي، ٚ ٚ  .43
 .445، 444خت١ُـ٫ وٵًٕ، ٚ ٚ  .44
(يَخٔص ، "ؤؼُ خت١َّؿ خڀعُوت٬ٍ في خڀ٥ځر ٬ځً خت٠ًڄدض خڀٵىًٸُص خڀبرِت٧ٍآڄدپ  .45

خٔيخَش وخٖٸعٝدي،  ټځُص، ت٣ځص خٔيخَش وخٖٸعٝدي، ڄًُخوُص في ٴىًٶ زٱًخي)"

 .141، ٚ 0242، 63خڀ٭ًيختٞدڄ٭ص خت١ٕعىَُٝص، خڀ٭ُخٶ، 
 .51وخٴُص ت٤مًٌ، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي، ٚ  .46
ًَُ٘ ٴُخق وَىٔٳ زىيڀص، "يوَ خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ في ي٬ڃ خڀعىمُص خڀُٕدلُص  .47

،ټځُص خڀ٭ځىڂ 40وختًٟ ڄه ؤِڄدض خڀٹ٥د٪"، ت٣ځص ؤتْدغ خٸعٝديَص وبيخََص، خڀ٭ًي 

 .443، ٚ 0240و٬ځىڂ خڀعُٕتَ، ـدڄ٭ص زٕٽُش،  خٖٸعٝديَص
 .145آڄدپ خڀبرِت٧ٍ، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي، ٚ  .02
خت١إٔص خڀ٭دڄص ڀځع٭ځُڃ خڀٵتٍ وخڀعًََر خت١هتٍ (خٔيخَش خڀ٭دڄص ڀعٝمُڃ وظ٥ىَُ  .04

ٔٵُ، خت١مځٽص خڀ٭ُزُص  060 -خڀعٕىَٷ خڀُٕدلٍ -خت١ىدٌؿ)، ٔٵُ ؤُدلص 

 .77 – 75خڀٕ٭ىيَص، زًون ٔىص وُٙ، ٚ ٚ 
]و خلمجدپ ڄىخٴٷ ـًخ   2.02 – 1.22 ]ڄىخٴٷوٹًٝ تٔفدپ خت١ىخٴٹص زىى٬ُهد خلمجدپ  .00

 [2.02 – 3 .] 
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ٴد٬ځُص زُخڄؿ ظًََر خت١٭ځمتُ في ظىمُعهڃ ڄهىُدً في ٠ىء خت١٭دَتَ خت١هىُص  ڄه 

 وـهص و٩ُ ڄًٌَُ خت١ًخَْ خْٔدُٔص في ڄًََُص ظُزُص ڀىخء خت١ّخَ ختٞىىبي  

 

 وٜدپ ت٤مً خڀىىخَٕص 

 خت١مځٽص خَْيوُص خت٢دشمُص 

 خت١ځىٛ

ظدًََر خت١٭ځمدتُ في ظىمُعدهڃ    ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص بفُ خڀٽٙٳ ٬ده ٴد٬ځُدص زدُخڄؿ    

ڄهىُدً في ٠ىء خت١٭دَتَ خت١هىُص  ڄه وـهص و٩ُ ڄًٌَُ خت١ًخَْ خْٔدٔدُص في ڄًََُدص ظُزُدص    

، وڀعمٹُدٷ ٌدًٲ خڀًَخٔدص تم خٔدعىًخڂ خت١ىدهؿ خڀىٜدٵٍ خڀعمځُځدٍ ڄده         ڀىخء خت١ّخَ ختٞىىبي

) ٴٹدُش ڄى٬ِدص ٬ځدً تٜٕدص ت٣ددٖض، وظٽىودط ٬ُىدص        ;4وٗپ ظ٥ىَُ خٔعسدوص ظ١دمىط ( 

 ؤنّ) ڄددًَُ تم خوعُدددٌَڃ ز٥َُٹددص ٸٝددًَص، وؤ٨هددُض وعدجدددؾ خڀًَخٔددص  7;خڀًَخٔددص ڄدده (

ًََر خت١٭ځمتُ في ظىمُعدهڃ ڄهىُددً   ڀٵد٬ځُص زُخڄؿ ظڀعٹًَُخض خت١سمىؼتُ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص 

 ْ ،ـدءض ٬ځدً خت١ٕدعىي خڀٽځدٍ زًَـدص     في ٠ىء خت١٭دَتَ خت١هىُص ڄه وـهص و٩ُ ڄًٌَُ خت١دًخَ

ٴدُوٶ ٌخض يٖڀدص    ٬ًڂ وـدىي و ،)58.وخت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ( )3992(تٔعى٣ٔ لٕدبي  ،ڄُظٵ٭ص

ڄدده وـهددص و٩ددُ ڄددًٌَُ خت١ددًخَْ خْٔدٔددُص )α≤0.05بلٝدددجُص ٬ىددً ڄٕددعىي خڀًٖڀددص (

خڀعُزُدص وخڀع٭ځدُڃ   ڀٵد٬ځُص زُخڄؿ ظًََر خت١٭ځمتُ في ظىمُعهڃ ڄهىُدً في ٠دىء خت١٭ددَتَ خت١هىُص(  

، ؤوٗٸُدض خت١هىص، خٖظٝدپ وخڀعىخٜدٿ، خٖوٵعددق ٬ځدً خِودَُه، خڀدعٵٽتَ خڀىدٸدً       في خَْين

وخڀسمػ خڀ٭ځمٍ) ظ٭ّي ڀځمعٱتَخض ختٞدىٓ وخت٠دبرش وخت١اٌدٿ خڀ٭ځمدٍ، وٸدً ؤوٜدط خڀًَخٔدص        

ُّخ       ظز١ُوَش  ٽؽُٳ ٬ًي زُخڄؿ ظًََر خت١٭ځمتُ وَِدديش ؤ٬دًخي خت١٭ځمدتُ في ٌدٍي خڀدبرخڄؿ و٩د

 ْؼٌُد وٴ٭دڀُعهد خڀىخ٠مص في ظ٥ىَُ خت١٭ځمتُ وظإٌُځهڃ زدڀٙٽٿ خڀٝمُك.
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Abstract 

The study aimed to reveal the effectiveness of teacher training 

programs in their professional development in light of professional 

standards from the point of view of basic school principals in the 

Education Directorate of the Southern Mazar District, and to achieve 

the objective of the study, the descriptive and analytical approach was 

used by developing a questionnaire that included (29) items 

distributed into five fields, and the study sample consisted of (95) 

managers who were deliberately chosen. The results of the study 

showed that the arithmetic averages of the respondents' estimates of 

the effectiveness of teacher training programs in their professional 

development in light of professional standards from the point of view 

of school principals, came at the macro level with a high degree, with 

a mean (3.92) and a standard deviation (.58), and there were no 

statistically significant differences at the level of significance (α≤0.05) 

from the point of view of basic school principals for the effectiveness 

of teacher training programs in their professional development in light 

of professional standards (education in Jordan, professional ethics, 

communication, openness to others, critical thinking and scientific 

research). The study recommended that the necessity of intensifying 

the number of teacher training programs and increasing the number of 

teachers in these programs due to their apparent impact and 

effectiveness in developing teachers and qualifying them properly. 
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 :خت١ٹًڄص

َىخـً خڀى٩دڂ خڀعُزىٌ في خَْين خڀ٭ًًَ خڀ٭ًًَ ڄه خڀعمًَدض ، ت٦د ؤيي بفُ 

وخڀع٭ځُڃ زدت١ُخـ٭ص خت١ٕعمُش َِديش ختٟدـص بفُ ظ٥ىَُ خڀع٭ځُڃ، ڀٍخ خڀعّڄط وِخَش خڀعُزُص 

ت٥٥٠هد وزُخت٣هد، بهًٲ ظ٥ىَُ ُٔدٔدتهد ختٟدڀُص وظىـهدتهد وظىؼُٹهد، وٌڀٻ زعمًًَ 

ؤوڀىَدض وؤًٌخٲ وڄ٭دَتَ ظُزىَص، َُٔڃ ڄ٭دفَ خڀُٕدٔص خڀعُزىَص وخڀعىـهدض 

ٸً خٔٔعُخظُفُص ڀځىِخَش ڀعىخټر وظتَش خڀعٱُتَ خٖٸعٝديٌ وخٖـعمد٬ٍ خڀ٭دت١ٍ خت١عٕدَ٪. و

خٔعفدزط وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ ڀځىًخءخض خڀتي ٤دڀسط ز١ُوَش و٫٠ ڄٕعىَدض ڄ٭ُدََص 

)Standards َعڃ في ٠ىجهد ظٹىفٔ وظ٥ىَُ خڀى٩دڂ خڀعُزىٌ. وڄه ثم ؤٜسك خٜٔٗق (

تٔؽدزص خڀٹىش خڀًخٴ٭ص ڀٽؽتَ ڄه ) Standards Based Reformخڀٹدجڃ ٬ځً خت١٭دَتَ (

ټً ٬ځً ٠ُوَش خَٖظٵد٪ تٕٔعىي ؤيخء خڀ٥ٗذ، وظىٴتَ خڀُٕدٔدض خڀعُزىَص، خڀتي ظا

ًٖ بفُ ڄٕعىي خْيخء خت٥١ځىذ، وخو٥ٗٸدً ڄه  خڀٵُٜص ڀٽٿ ٤دڀر ڀع٭ځّڃ خلمحعىي خت١ىدٔر وٜى

ٌٍي خڀُئَص ٨هُض لُټص خت١٭دَتَ في خڀع٭ځُڃ ، وخوعُٙض زٹىش في خِووص خْوتَش ، لتى بوً 

 ,Era of Standards ) (Al-Tweisi, et alتَ(َٽدي ؤن ٥َځٷ ٬ځً ٌٍخ خڀ٭ٹً، ٬ٹً خت١٭دَ
2016 (. 

َځ٭ر خت١٭ځڃ يوَخً ټستَخً ټإلً خڀُټدجّ خْٔدُٔص في خت١ى٩ىڄص خڀع٭ځُمُدص، بٌ َعٵد٬دٿ       

ڄ٭دً خت١دع٭ځڃ وَٽعٕدر ٬ده ٤َُدٷ ٌددٍخ خڀعٵد٬دٿ خت٠دبرخض وخت١٭ددَٲ وخت١هددَخض وخٖتٕدٌدددض          

وخڀٹُڃ. وٌٍَر خڀٽؽتَ ڄه خڀعُزىَتُ بفُ ؤن خت١٭ځڃ ختًُٞ لتى ڄ٫ خت١ىدٌؿ خت١عىځٵدص تٯٽده ؤن   

سدً في ظٗڄٍُي ، ٴ٭ه ٤َُٷ خٖظٝددپ زددت١٭ځڃ َدع٭ځڃ خڀ٥دٗذ ټُدٳ َٵٽدُون ،       ت٭ًغ ؤؼُخً ٤ُ

وټُٳ َٕعٵًُون ت٦دد ظ٭ځمدىي في ٔدځىټهڃ. ڀدٍڀٻ ت٬مد٫ ؤٰځدر خڀعُزىَدىن ٬ځدً ؤودً ڄهمدد           

ظ٥ىَض ظٽىىڀىـُد خڀعُزُص، ٴځه َإتي خڀُىڂ خڀٌٍ ت٧ً ٴًُ ٘دُحدً َ٭دىٞ ت٘دڄددً ٬ده وـدىي      

ٝىَخً ٬ځً خڀع٭ځُڃ، وستَخً زدت١٭ځىڄدض َٹًڄهد ڀځ٥دڀدر خڀدتي   خت١٭ځڃ.ټمد ؤوً فَ َ٭ً يوَ خت١٭ځڃ ڄٹ

ت٭عدؾ بڀُهد ڄه ؤـٿ خڀع٭ځڃ، زدٿ ؤٜدسك يوَي ڄع٭دًيخً ، ټدڀٹدًَش ٬ځدً خڀعٵد٬دٿ ڄد٫ خڀ٥دٗذ         

يخوٿ خڀٝٳ وودَـدً، وڄى٩مددً ڀځمىددن خٖـعمدد٬ٍ وخڀىٵٕدٍ ڀدًَهڃ، وٌدى َ٭دً خڀدًَوْ          

زً ڄه ڄٙدٽٗض ظ٭ځُمُدص ؤو ٔدځىټُص،    وخْٔحځص وڄى٩ڃ ڀځع٭ځڃ، وٌى ڄ٭تٍ زٽٿ ڄد َىخـً ٤ٗ

 ) .Al-Ajiz, 2005,p.2وزٍڀٻ َٽىن ؤ١َدً ڄىـهدً وڄًُ٘خً ڀځ٥ٗذ"( 
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ټٍ َعمٽه خت١٭ځڃ ڄه ظځسُص ڄع٥ځسدض خڀ٭ُٝ،ٴةوً َىسٱٍ تَُٗؿ وى٬ُص ڄه خت١ع٭ځمتُ 

خڀٹديََه ٬ځً ظىمُص ؤوٵٕهڃ زدٔعمُخَ ، وٖ َعڃ ٌڀٻ بٖ زعىٴتَ خت١ىدن خڀع٭ځُمٍ خت١ىدٔر 

ىٴتَ خت١٭ځمتُ خت١اٌځتُ، وٌٍخ ڄد ظٕ٭ٍ بڀُص خڀًوپ خت١عٹًڄص .وظ٭ً خڀعىمُص خت١هىُص ڀځم٭ځڃ وظ

ڄه ؤٔدُٔدض تٖٕتُ خڀع٭ځُڃ ، وٌڀٻ ت١د ت٢د ڄه ؤت٫ُص زدڀٱص في ظ٥ىَُ خْيخء خڀعًٍََٕ 

ڀځم٭ځڃ ، وظ٥ىَُ ظ٭ځڃ ت٫ُٚ خڀعٗڄٍُ ڀځمهدَخض خڀِٗڄص ت٢ڃ ت٦د َايٌ بفُ تٖٹُٷ ت٣عم٫ 

خڀعىمُص خت١هىُص ٌٍ خت١ٵعدق خْٔدٍٔ ٖټعٕدذ خت١هدَخض خت١هىُص وخْټديتٯُص ، ٔىخء خڀع٭ځڃ، و

٬ه ٤َُٷ خْو٥ٙص خت١سدُ٘ش في زُخڄؿ خڀعًََر خڀُتُٝص ، ؤو زدٔعىًخڂ ؤٔدڀُر خڀع٭ځڃ 

خڀٍختي ، وڀٹً ٔد٬ًض خڀ٥ٵُش خت٢دجځص في و٩ڃ خت١٭ځىڄدض وخٖڀٽعُووُدض وختٟدٔسدض وؤٔدڀُر 

هىَ ؤٔدڀُر ـًًَش في ت٣دپ خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ ، و٨هىَ خڀٽؽتَ ڄه خٖظٝدٖض بفُ ٨

ُّد ټىعُفص ڄسدُ٘ش  خٖتٕدٌدض خڀعُزىَص ختًَٟؽص في ت٣دپ ب٬ًخي خت١٭ځڃ وظًََسً ڄهى

-Al-Naqa, Abu Alڀعٵد٬ٿ ڄإٔدض ب٬ًخي وظًََر خت١٭ځڃ ڄ٫ خت١عٱتَخض خت١٭دُٜش( 
Warid, 2009.( 

ٸدجمص زدٔعمُخَ و٩ُخ ٖن خت١٭ځڃ ٖ تٯٽه ؤن بن ختٟدـص بفُ خڀىمى خت١هتٍ لدـص 

َ٭ُٗ ڄًي لُدظً تٔفمى٬ص ت٤ًيش ڄه خت١٭دَٲ وخت١هدَخض ، ٴعمط ٠ٱ٣ ختٟدـدض 

خڀًخوځُص وخڀعٹًڂ خت١٭ُفي خت٢دجٿ خڀٌٍ تٯعدِ زً خڀ٭ُٝ ختٟدفِ ، ٌٍخ خْڄُ َع٥ځر ٠ُوَش 

ًَؽص في ٤ُخجٷ ٌدض ختٟؤن ت٭دٴ٧ خت١٭ځڃ ٬ځً ڄٕعىي ڄعفًي ڄه خت١٭ځىڄدض وخت١هدَخض وخٖتٕد

، ځم٭ځڃ ٬مځُص ت٪ى ڄٕعمُش وڄعىخٜځص، وبهٍخ َٽىن خڀع٭ځُڃ زدڀىٕسص ڀخڀع٭ځُڃ وظٹىُدظً

َ وفي ٨ٿ ٴدت١٭ځڃ خت١سً٪ ٌى ٤دڀر ٬ځڃ ٤ىخپ لُدظً في ت٣عم٫ يخجڃ خڀع٭ځڃ وخڀع٥ى

 خڀتي ، وڀُٓ خت١٭ځڃ خڀٌٍ َٹعُٝ في لُدظً ٬ځً خت١٭دَٲ وخت١هدَخضخڀعٽىىڀىـُد وخت١٭ځىڄدض

. وو٩ُخ ڀٝ٭ىزص ب٬ًخي خت١٭ځڃ خڀٝدفٌ ڀٽٿ ِڄدن وڄٽدن ، في ٨ٿ خټعٕسهد في ڄإٔدض خ٬ًٔخي

ؼىَش خڀعٽىىڀىـُد وخت١٭ځىڄدض ؤٜسك خڀعى٣ُ٥ خڀعُزىٌ ؤټؽُ ٠ُوَش ڄه خـٿ ظىٴتَ خت٠ًڄص 

خڀعُزىَص خڀِٗڄص ڀځم٭ځڃ، وخڀتي ظع١مه ظّوًَ خت١٭ځڃ تٔىخي خڀعفًي في ت٣دٖض خڀ٭مځُص 

، وخٔعُ٭دذ ټٿ ض خڀع٭ځُڃ وخڀع٭ځڃ وظًََسً ٬ځُهدزدت١ٕعفًخض في ؤٔدڀُر وظٹىُدو ،عُزىَصخڀ

ڄد ٌى ـًًَ في خڀىمى خت١هتٍ ڄه ظ٥ىَخض ظُزىَص و٬ځمُص ، وزدڀعدفِ َٴ٫ ؤيخء خت١٭ځمتُ 

) مُص تّدوسُهد خت١٭ُفي وخڀٕځىټٍ (خْيخجٍوبوعدـُعهڃ ڄه وٗپ ظ٥ىَُ ټٵدَدتهڃ خڀع٭ځُ

ستَخ ووٸعد ټدٴُد وڄٕد٬ًش ڄٕعمُش، في ظ٭ځڃ ؤٌ ٔځىٺ ـهًخ ټ وظ٥ځر ٬مځُص خڀىمى خت١هتٍ

، خت١ىـىي ٬ىً ت٤ٿ خڀٕځىٺ خڀع٭ځُمٍ ٘سً خڀؽدزط ، َ٭ًپ ؤو ١َُٳ ؤو َك پظ٭ځُمٍ ـًًَ
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خت١٭ځمتُ ، وٌٍخ زًوَي َع٥ځر ڄُٙٴتُ ظُزىَتُ ڄٹعًََه َ٭مځىن ڀعٱتَ ٔځىٺ خت١٭ځڃ خڀٝٵٍ 

 ,Al- Momaniٌٍ َع٥ځسً خت١ىٸٳ خڀع٭ځُمٍ(وت٪ىي ڄهىُد، وتٮعدَون خْٔځىذ خت١ٗجڃ خڀ
2007( 

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص:

 خْوتَش خڀٕىىخض ٸٍ تٕعدق خڀ٭دفَ زدظط خڀتي ختًَٟؽص خڀعٱتَخض ٬ځً ظُظسط ڀٹً

 ب٬ًخي وو٩دڂ زٙٽٿ ٬دڂ، خڀع٭ځُمُص و٩مهد في خڀى٩ُ ب٬ديش في خڀًوپ ؤوٍض ت٫ُٚ ؤن

خڀع٭ځُمُص،  زدت١٭دَٲ خڀعُزىَص ظّويٌڃ زُخڄؿ وٗپ ودٚ،ڄه زٙٽٿ خت١٭ځڃ وظًََر

 خڀى٬ٍ ڄه ؤزٌُِد خڀتي خڀ٭ىخڄٿ ڄه ڀځ٭ًًَ خٔعفدزص وٌڀٻ خت١هىُص، خت١هدَخض وبټٕدبهڃ

ڄ٭هد،و ؤٜسك خڀعى٣ُ٥ خڀعُزىٌ ؤټؽُ ٠ُوَش ڄه ؤـٿ ظىٴتَ  وخڀعٽُٳ ختٟديؼص زدڀعٱتَخض

خت٠ًڄص خڀعُزىَص خڀِٗڄص ڀځم٭ځڃ، وخڀتي ظع١مه ظّوًَ خت١٭ځڃ تٔىخي خڀعفًي في ت٣دٖض 

خڀ٭مځُص خڀعُزىَص، وتٔد َٕعفً ڄه ؤٔدڀُر وظٹىُدض خڀع٭ځُڃ وخڀع٭ځڃ وظًََسً ٬ځُهد، 

خض ظُزىَص و٬ځمُص، وزدڀعدفِ َٴ٫ ؤيخء وخٔعُ٭دذ ټٿ ڄد ٌى ـًًَ في خڀىمى خت١هتٍ ڄه ظ٥ىَ

خت١٭ځمتُ وبوعدـُعهڃ ڄه وٗپ ظ٥ىَُ ټٵدَدتهڃ خڀع٭ځُمُص تّدوسُهد خت١٭ُفي وخڀٕځىټٍ 

(خْيخجٍ)، وظع٥ځر ٬مځُص خڀىمى خت١هتٍ ـهًخً ټستَخً، ووٸعدً ټدٴُدً وڄٕد٬ًش ڄٕعمُش، في ظ٭ځڃ 

١َُُٳ ؤو ت٭ٿ ت٤ٿ خڀٕ ِّپ ؤو  َُ٭ ځىٺ خڀع٭ځُمٍ ٘سً خڀؽدزط، ؤٌ ٔځىٺ ظ٭ځُمٍ ـًًَ، 

خت١ىـىي ٬ىً خت١٭ځمتُ، وٌٍخ زًوَي َع٥ځر زُخڄؿ ظًََسُص ٸديَش  بټٕدذ خت١٭ځڃ خت١هدَخض 

وخڀٽٵدَدض وخڀتي ظى٭ٽٓ ٬ځً ظ٭ځڃ خڀ٥ځسص.ڀٍخ ظإتي ٌٍي خڀًَخٔص ڀځٽٙٳ ٬ه ٴد٬ځُص 

ُ ڄًٌَُ زُخڄؿ ظًََر خت١٭ځمتُ في ظىمُعهڃ ڄهىُدً في ٠ىء خت١٭دَتَ خت١هىُص  ڄه وـهص و٩

خت١ًخَْ خْٔدُٔص في ڄًََُص ظُزُص ڀىخء خت١ّخَ ختٞىىبي  ڄه وٗپ خٔـدزص ٬ه خْٔحځص 

 خڀعدڀُص: 
ڄد ٴد٬ځُص زُخڄؿ ظًََر خت١٭ځمتُ في ظىمُعهڃ ڄهىُدً في ٠دىء خت١٭ددَتَ   خڀٕاخپ خْوپ:

٬ځدً   ، ؤوٗٸُددض خت١هىدص، خٖظٝددپ وخڀعىخٜدٿ، خٖوٵعددق     خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ في خَْينخت١هىُص(

خِوَُه، خڀعٵٽتَ خڀىدٸً وخڀسمػ خڀ٭ځمدٍ) ڄده وـهدص و٩دُ ڄدًٌَُ خت١دًخَْ خْٔدٔدُص في        

 ڄًََُص ظُزُص ڀىخء خت١ّخَ ختٞىىبي؟

 ≥ α)ٌٿ ٌىدٺ ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص  خڀٕاخپ خڀؽدفٓ:

ڄه وـهص و٩ُ ڄًٌَُ خت١ًخَْ خْٔدُٔص ڀٵد٬ځُص زُخڄؿ ظًََر خت١٭ځمتُ في ظىمُعهڃ  (0.05
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، ؤوٗٸُدض خت١هىص، خٖظٝدپ خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ في خَْينڄهىُدً في ٠ىء خت١٭دَتَ خت١هىُص(

وخڀعىخٜٿ، خٖوٵعدق ٬ځً خِوَُه، خڀعٵٽتَ خڀىدٸً وخڀسمػ خڀ٭ځمٍ) ظ٭ّي ڀځمعٱتَخض ختٞىٓ 

 ٌٿ خڀ٭ځمٍ؟وخت٠برش وخت١ا

 ؤًٌٲ خڀًَخٔص: 

 خڀًَخٔص بفُ ڄ٭ُٴص خِتي:    طًٌٴ

    ًٌَُيوَ خت١٭دَتَ خت١هىُص  في خڀعىمُص خت١هىُص ڀځم٭ځمتُ ختًٞي ڄه وـهص و٩دُ ڄد

 خت١ًخَْ خْٔدُٔص.
 .ٓڄ٭ُٴص ٬ځً وـهص و٩ُ ڄًٌَُ خت١ًخَْ خْٔدُٔص لٕر ڄعٱتَ ختٞى 

  ڄعٱتَ خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ.ڄ٭ُٴص ٬ځً وـهص و٩ُ ڄًٌَُ خت١ًخَْ خْٔدُٔص لٕر 
 َخت٠برش. ڄ٭ُٴص ٬ځً وـهص و٩ُ ڄًٌَُ خت١ًخَْ خْٔدُٔص لٕر ڄعٱت 

 ؤت٫ُص خڀًَخٔص: 

 ظىس٫ ؤت٫ُص خڀًَخٔص ت٦دَځٍ:

ٔع١ُٳ ٌٍي خڀًَخٔص ز٭ًخً ـًًَخً ٬ځً خڀسمػ في خڀعىمُص خت١هىُص ڀځم٭ځمتُ  -0

ختًٞي، ودٜصً وؤنّ خڀًَخٔدض خڀ٭ُزُص خڀتي ظىدوڀط يوَ خت١٭دَتَ  في خڀعىمُص خت١هىُص 

 .  -لٕر ٬ځڃ خڀسدلؽص -ڀځم٭ځمتُ ختًٞي ٸځُځص ـًخً

ٍَ ټستٍَ ڄه خْ -2 ت٫ُص ظع٭ځٷ بؼُخء خت١ٽعسص خڀعُزىَص خڀ٭ُزُص زًَخٔصٕ ٬ځً ٸً

زدڀعىمُص خت١هىُص ڀځم٭ځمتُ ختًٞي في ٠ىء خت١٭دَتَ وٌٍ خْٔدْ خڀٌٍ ظى٥ځٷ ڄىً 

 ـٿ ٬مځُدض خڀعًََر خڀعُزىٌ في خڀ٭دفَ خت١عٹًڂ.
 :لًوي خڀًَخٔص

 تٯٽه ظ٭مُڃ وعدجؿ خڀًَخٔص في ٠ىء خِتي:

 ختًٟ خت١ٽدفٓ: ڄًََُص خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ ڀځىخء خت١ّخَ ختٞىىبي 
  :ٌُٙڄًٌَُ خت١ًخَْ خْٔدُٔص في ڄًََُص خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ ڀځىخء خت١ّخَ ختًٟ خڀس

 4242/4243ختٞىىبي في خڀ٭دڂ خڀًَخٍٔ 
  ٍٔ4242/4243ختًٟ خڀّڄدفٓ: ظ٥سُٷ بـُخءخض خڀًَخٔص وٗپ خڀ٭دڂ خڀًَخ 

  خْيخش وخڀ٭ُىص: ظعمًي خڀًَخٔص زًٝٶ خْيخش وؼسدتهدد وٜدًٶ خت١ٕدعفُستُ    لًوي

 ت٢د.
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 ڄ٥ٝځمدض خڀًَخٔص:

 ,AbdulHamid Zaitoonوَ٭دُٲ ټمددپ ٬سدً ختٟمُدً َِعدىن (     خت١٭دَتَ خت١هىُص: 
2004 ,p.115(   خت١٭ُدددَ زإوددً: "تًَٖددً ڀځمٕددعىي خت١ٗجددڃ وخت١ُٰددىذ ڄدده بظٹدددن خلمحعددىي

 وخت١هدَخض وخْيخءخض وٴُٚ خڀع٭ځّڃ وڄ٭دَتَ ب٬ًخي خت١٭ځڃ

ت٭عدٍي بهدد ڀٹُددْ    و٬ُٴط خت١٭دَتَ ٬ځً ؤنهد "خڀىمدٌؾ خڀتي َدعڃ خٖظٵددٶ ٬ځُهدد و    

يَـص خټعمدپ ؤو ټٵدءش ٍ٘ء ڄد وٌٍ ٬سدَخض وٜدٵُص تٖدًي خڀٝدىَش خت١ؽځدً خڀدتي وسٱدٍ ؤن       

 ظعىٴُ في خڀٍٙء خڀٌٍ ظى٫٠ ڀً خت١٭دَتَ، ؤو خڀتي وٕ٭ً بفُ تٖٹُٹهد".

 خڀعىمُص خت١هىُص: 

ت٣مى٬ص ڄه خًٌْخٲ خڀتي ظعُـڃ ٬ځً ٘ٽٿ ؤدجٿ وؤو٥ٙص، وخڀتي ظعىٌٍد 

ڀعى٣ُ٥ وظ٥ىَُ ڄهدَخض خڀ٭دڄځتُ ٴُهد، ڄه وٗپ َٴ٫ خڀٽٵدءش وخڀٽٵدَص  خت١إٔص خڀعُزىَص

خت١ٕعمُش ت٢ڃ، ظځسُص ڀځمدـدض ختٟدڀُص وخت١ٕعٹسځُص ڀځع٥ىَ خڀٽمٍ وخڀىى٬ٍ وخڀعٹتٍ خت١ٕعمُ 

 ).Al-Deeb, 2007في خڀى٨دجٳ وٴٹدً ت١ع٥ځسدض وڄ٭دَتَ ٬دت١ُص ( 

 خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص: 

 خڀعىمُص خت١هىُص: 

 زدُخڄؿ  ڄده  ظى٥ځٷ خڀتي وخت١هدَخض خت٠برخض ڄه ت٣مى٬صد ظ٭ُٲ خڀعىمُص خت١هىُص زإنه

ًٗ  َده  خت١ىـدىي  ڀځم٭ځمتُ خڀعُزىَص خڀع٭ځُمُص خڀٽٵدَدض ظىمُص بفُ ب٬ًخي خت١٭ځڃ،وتهًٲ  في ٴ٭د

 َٕدعمًغ  ڄدد  ت١ىخـهص خْٸًٝ،وظإٌُځهڃ لًٌد بفُ ختٟدڀُص خٔوعدـُص ٤دٸدتهڃ وَٴ٫ خت١هىص،

ٍ  خڀعى٥د٣ُ  ودٗپ  ڄده  تٗٝٝددتهڃ،وٌڀٻ  ت٣ددٖض  في و٬ځمُدص  ظُزىَص ظ٥ىَخض ڄه  خڀ٭ځمد

 ). (Shooq and Sa'id, 1995خت١ٕعمُ  وخڀعٹىفٔ خڀٽُٵٍ وخڀعىٵٍُ

وخڀعىمُص خت١هىُص ٌٍ ٬مځُص ظىمىَص زىدجُدص ظٙددَټُص ڄٕدعمُش، ظٕدعهًٲ خت١٭ځمدتُ      

ؤيخجهددڃ، وت٦دَٔدددتهڃ، وڄهدددَختهڃ،  ؤدددجُ خڀ٭دددڄځتُ في ختٟٹددٿ خڀعُزددىٌ، ڀعٱددُتَ وظ٥ددىَُ   

بٌ َعڃ ڄده وٗت٢دد تٖٹُدٷ     وټٵدَدتهڃ خت١٭ُٴُص وخڀعُزىَص وخڀعٹىُص وخٔيخََص وخْوٗٸُص ،

 ):   Obaid and Al-Diri, 2007خِتي (

 ظىمُص ؼٹدٴص خڀعمهه في خت١إٔص خڀعُزىَص. .3

 خَٖظٹدء تٕٔعىي ؤيخء خت١٭ځمتُ ؤدجُ خڀ٭دڄځتُ في ختٟٹٿ خڀعُزىٌ. .4

 تُ ٴُٚ خڀعمُّ خڀ٭ځمٍ وخٔت٧دِ خڀًَخٍٔ ڀځمع٭ځمتُ.تٖٕ .5
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 َٴ٫ خڀٽٵدءش خٔوعدـُص ڀځمإٔص خڀعُزىَص. .6

بلًخغ ظٱُتَخض بت٬دزُص في ٔځىٺ وختٕدٌدض خت١٭ځمتُ ؤدجُ خڀ٭دڄځتُ في خڀ٭مځُص  .7

 خڀع٭ځُمُص خڀع٭ځمُص في ختٟٹٿ خڀعُزىٌ.

 ُٵٍ.بظدلص خڀٵُٚ ؤڄدڂ خت١عمَُّه وخت١س٬ًتُ ڀځعًَؾ وخڀعُٸٍ خڀى٨ .8

 تٕىًَ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص خڀع٭ځمُص. .9

 ظُُٔه ڄسًؤ خڀع٭ځڃ خڀٍختي وخت١ٕعمُ ڀ١مدن يتٯىڄص خڀع٥ىَُ وخڀىمدء خڀعُزىٌ. .:

 تٖٹُٷ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀځم٭ځمتُ ؤدجُ خڀ٭دڄځتُ في ختٟٹٿ خڀعُزىٌ. .;
 . ظ٭مُٷ خٔلٕدْ زدٔوعمدء خت١هتٍ ڀځ٭دڄځتُ في ختٟٹٿ خڀعُزىٌ.32

 ىُص خڀٹديَش ٬ځً ظځسُص خڀعىمُص خڀٙدڄځص .. زىدء خڀٹًَخض خڀى33٤
 . ظىمُص خڀّڄدڀص خت١هىُص.34

وٌٍ زٍڀٻ ظٽىن ٬مځُص ڄى٩مص ڄًَؤص ڀسىدء ڄهددَخض ظُزىَدص وبيخََدص و٘ىٝدُص     

ـًًَش، ظځّڂ خت١٭ځمتُ ڀٹُدڄهڃ خڀٵ٭دپ زدت١ٕاوڀُدض خڀُىڄُص، ؤو ظُڄُڃ ڄد َعدىٴُ ڀدًَهڃ ڄىدهد    

هد ڀعمٹُٷ ُٰٞ ؤتًٝ وٌى تٖٕتُ ٴ٭دڀُدص خت١٭ځمدتُ،   زعفًًٌَد ؤو بت٪دجهد، ؤو ًٔ خڀ٭فّ ٴُ

 ).Nasir, 2004وزدڀعدفِ َِديش خڀعمُٝٿ خڀٽمٍ وخڀىى٬ً ڀځم٭ځمتُ (

 ڄٵهىڂ خڀعًََر: 

ڀٹً ظ٭ًيض خڀع٭دََٳ لىپ ڄٵهىڂ خڀعًََر بٖ ؤنهد ڄعٵٹص ٬ځً خڀُټددجّ خْٔدٔدُص   

ڀ٭مځُص خڀعًََر ٴٹً ٬ُٴً خڀًَش زإوً :" ختٞهً خت١ى٩ڃ وخت١ى٣٥ ڀً ڀعّوًَ خڀٹىي خڀسَُٙص 

تٔ٭دَٲ ڄ٭ُىص وتٖٕتُ وظ٥ىَُ ڄهدَختهد وظٱُتَ ٔځىټُدتهد وختٕدٌدتهد زٙٽٿ خت٬دبي زىددء ،  

 ).  Al-Taani, 2002ء و٨دجٵهد ختٟدڀُص وخت١ٕعٹسځُص زٵد٬ځُص "     ( ت٦د َٕد٬ً ٬ځً ؤيخ

وَ٭ُٴددً بت٢ددُتي زإوددً ـهددىي بيخََددص وظى٩ُمُددص ڄُظس٥ددص تْدڀددص خٖٔددعمُخََص   

ظٕعهًٲ بـُخء ظٱُتَ ڄهدٌَ وڄ٭ُفي ؤځىټٍ في وٝدجٛ خڀٵُي ختٟدڀُدص وخت١ٕدعٹسځُص ڀٽدٍ    

-Alَعمٽه ڄه خَٔٵدء تٔع٥ځسدض ٬مځً ؤو ؤن ٥َىَ ؤيخجً خڀ٭مځدٍ وخڀٕدځىټٍ زٙدٽٿ ؤٴ١دٿ (     
Hiti, 1999, p. 25.( 

٬ه ٬مځُدص ظٙدمٿ ظىمُدص ڄهىُدص ڀځم٭ځدڃ ظع١دمه ؤز٭ددي ڄ٭ُٴُدص          وخڀعًََر ٬سدَش

وڄهدََص ظعُـڃ ٬ځً ٘دٽٿ ٔدځىټُدض تٯدَٔدهد خت١٭ځدڃ يخودٿ ُٰٴدص خڀٝدٳ ڀعمٹُدٷ خت٢دًٲ          
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خْتٝددً ڀعُزُددص وخڀع٭ځددُڃ وٌددى تٖٹُددٷ ظ٭ځددڃ ٴ٭دددپ ڀ٥ځسددص َىخټددر خڀع٥ددىَخض وخڀددعٱتَخض  

 ص  خت١عٕد٬َص في خڀ٭دفَ ت٦د ت٬٭ٿ خڀع٭ځُڃ ؤټؽُ ڄع٭ص ڀًي خڀ٥ځس

 ؤت٫ُص خڀعًََر : 

ؤن ڄه خزدُِ تٝددض خڀ٭ٝدُ ختٟدًَػ ظځدٻ خڀدعٱتَخض خت٢دجځدص وخت١ٕدعمُش في خت١٭ددَٲ          

خٔوٕدوُص وڄد َعُظر ٬ځً ٌڀٻ ڄه ظٱتَخض ڄٕعمُش ڄه و٩ڃ خڀ٭مٿ ، ڄد َٕدعىـسً ٌڀدٻ ڄده    

٠ددُوَش ب٬ددديش ظىمُددص خڀٹددىي خڀ٭دڄځددص ت١ىخـهددص ظځددٻ خڀددعٱتَخض وخٔددعُ٭دبهد وخڀعٽُددٳ ڄدد٫   

وٖ٘ٻ ؤن ؤـهدّش خڀع٭ځدُڃ ختٞدڄ٭ُدص وخْـهدّش خڀعُزىَدص خْودُي ٖظٕد٫ُ٥        ڄٹع١ُدتهد ، 

ولًٌد ڄٗل٩ص ٌٍخ خڀعٹًڂ خڀ٫َُٕ خت١عٗلٷ ، ڀٍڀٻ ظَّدً ختٟدـدص بفُ خڀعدًََر خڀٵ٭ددپ     

خت١ٕعمُ خڀٌٍ َٕعفُر ت٢ٍي خڀعٱتَخض خت١ٕعمُش في ت٥عځٳ خلمجدٖض وؤٜسك ظدًََر خڀ٭ددڄځتُ   

-٠Alدُوَش ڄځمدص ظٹع١دُهد خڀع٥دىَخض ؤوٵدص خڀدٍټُ (       في خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ زٙدٽٿ ڄٕدعمُ   
Khateeb and Al-Khateeb 2006,p.156(   . 

 وظسًو ؤت٫ُص خڀعًََر ڄه وٗپ خْتي :  

"ڄد َٝدُر خت١٭ُٴدص وخت١هددَش ڄده ظٹدديڂ وعُفدص ڀځدعٱتَخض خڀٕدَُ٭ص وخت١ع٭دٸسدص في           -3

 ت٣دٖض خڀ٭ځڃ وخڀعٽىىڀىـُد وخڀى٩ڃ ختُٟدظُص .

ي خْوفِ في زُودڄؿ خڀٕىص خڀعمهًَُص وظٽُُٳ خت١ٕدعفً في  ڀع٬ًُڃ ڄٽعٕسدض خ٬ًٔخ -4

 خت١هىص ڀځ٭مٿ وخؼسدض خڀٝٗلُص ٸسٿ خڀع٭تُ ؤو خڀعؽسُط في خت١هىص .
ڀعإٌُٿ ڄه فَ َ٭دًوخ ظُزىَدد ، بڄدد ڀدع٭تُ وبڄدد ڀدًوخڂ ظ٭ُىدهڃ بٌخ ټددوىخ ت٦دَٔدتُ           -5

 ڀعًََٓ  
دزُدد في  ڀعىٴتَ ٴُٚ خڀًَخٔص ڄه خـٿ ختٟٝىپ ٬ځدً يَـددض ٬ځمُدص ظدى٭ٽٓ خت٬     -6

 تٖٕتُ خڀٽٵدءش ؤو ظٱُتَ خڀى٫٠ خڀى٨ُٵٍ .
ٔ٘سد٪ ڄع٥ځسدض خڀًوَ خت٠ددٚ ڀځم٭ځدڃ زٝدٵعً ظُزىَدد ؤدُٽىڀىـُد ؤو زدلؽدد ؤو        -7

 ظٹىُد وظإٌځً ڀځىهىٞ تٕٔاوڀُدض ـًًَش ت٢د ټٵدءخض وٜٗلُدض ودٜص بهد .
ڀعسديپ خت٠برخض وتَُٕدر خت١ٕدعمًؼدض وظدٍڀُٿ ولدٿ خت١ٙدٽٗض وظىٵُدٍ وظ٭مدُڃ         -8

 خت١ُٙو٬دض .خت٧ك 
ٔلددًخغ ظىمُددص ٌخظُددص ٬ځددً خت١ٕددعىي خڀٵددُيٌ وخلمحځددٍ وخڀ٭دددڂ ڀځم٭ځددڃ ټدوٕدددن     -9

 ).Al-Saif, 2004وڀځمًَٔص ټمإٔص وڀځم٭ځمتُ ټفمد٬ص ڄهىُص" (
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 :ؤًٌخٲ خڀعًََر

َهًٲ خڀعًََر زٙٽٿ ٬ددڂ بفُ تٖٕدتُ ڄىددن خڀ٭مدٿ وٌڀدٻ ڄده ودٗپ بٔدهدڄً في         

خڀعى٣ُ٥ ڀٹىي خڀ٭دڄځص ؤ٭ًُ ختٟؽُػ ڀُٴ٫ ڄٕعىي ؤيخجهد خڀٵ٭ځٍ ٬ه ٤َُٷ ظىمُص ڄهددَخض  

 خڀ٭دڄځتُ وٸًَختهڃ وختٕدٌدتهڃ ڄه خـٿ تٖٹُٷ خڀعىمُص خڀٙدڄځص .  

  تٖٹُٹهد زدٖتي :  وتٯٽه بت٬دِ خًٌْخٲ خْٔدُٔص خڀتي َٕ٭ً خڀعًََر بفُ

َِديش ټٵدَص خت١٭ځمدتُ وتٖٕدتُ ؤيخجهدڃ ٬ده ٤َُدٷ ب٬دًخيٌڃ ْيخء خڀ٭مدٿ تٔهددَش          -

 ويٸص .    

 ٜٹٿ ڄ٭ځىڄدض خڀ٭دڄځتُ وظىمُص ٸًَختهڃ ، وڄهدَختهڃ في ت٣دپ خڀ٭مٿ . -
تٖٹُٷ ؤيخوَ خڀعٽدڄٿ زتُ خيوخَ خڀ٭دڄځتُ في خت١ًَٔص ڀعمٕتُ وى٬ُدص خڀع٭ځدُڃ ٠دمه     -

 ظٙدَټًُ .زُحص ظُزىَص 
خٔٔهدڂ في بلًخغ خڀعٱتَخض خڀتي ظٕد٬ً في لٿ ٬دًي ټدستَ وڄعىدى٪ ڄده خت١ٙدٽٗض       -

 خڀتي ظىخـههد خت١إٔدض خڀعُزىَص خت١ىعځٵص .
بټٕدذ خڀٽدىخيَ خڀٵىُدص وخٔيخََدص خت١هددَخض خڀ٭ځمُدص وخڀ١دُوََص ڀعمٕدتُ ؤيخجهدڃ          -

 ).Al-Hashimi, 2003وظ٥ىَُ ٬مځهڃ .( 
 ٚ ٴإن خڀعًََر َهًٲ بفُ تٖٹُٷ خْتي ڀًًَ :  ؤڄد زدڀىٕسص ڀځم٭ځڃ زٙٽٿ ود

 ؤ٬ًخي خت١٭ځڃ خت١ىدٔر ڀځع٭ځُڃ في خت١ُلځص خت١ىدٔسص . -
تٖٕتُ خْو٠د٪ في خت١ُخلٿ خڀع٭ځُمُص خت١ىعځٵص وٴٹدد ت١ٕدعىَدض ټٵدَدص ڄ٭ُىدص ڀٽدٿ       -

 ڄُلځص ظ٭ځُمُص .
 َٴ٫ ڄٕعىي خت١٭ځڃ بفُ ختًٟ خڀٌٍ ت٭ٹٷ ؤًٌخٲ خت١ُلځص خڀتي َ٭مٿ بهد . -
 پ ظإٌُٿ خت١٭ځڃ في خت١ديش ؤٌخ ټدن ٌىدٺ ٸٝىَخ في ٌڀٻ.خٔعٽمد -
ظإٌُٿ خت١٭ځڃ ظُزىَد لتى َعمٽه ڄه ڄٹدزځص خلعُدـدض ڄُخلٿ خڀىمى خڀتي تٯدُ بهدد    -

 خڀ٥ځسص لتى َعمٽه ڄه تهُحص خت١ىدن خت١ىدٔر ت٢ڃ وٵُٕد .
 ظًََر خت١٭ځڃ ٬ځً ؤٔدڀُر خڀسمػ خڀ٭ځمٍ وخڀىمى خڀٍختي . -
ًَؽص وخت١ُخـ٫ خْٔدُٔص في ٴُ٪ تًٗٝٝ وخڀىٸىٲ ٬ځً ظى٬ُص خت١٭ځڃ زدڀسمىغ ختٟ -

 ڄهدَخض خڀٹُدْ وؤدجٿ ظٹىفٔ خڀ٥ځسص.
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ب٬ًخي خت١٭ځڃ ڀځٹُديش خڀع٭ځُمُص وظًََسً ٬ځُهد و٩َُدد و٬مځُدد وت٘ٽُىدً ڄده خڀٹُددڂ       -

 .)Abu Al-Ghanam, 22003 p.5زإيوخَي خت١ىعځٵص ( 

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص:

يَخٔدعً  تًَٖدً ڄدًي وٹدٿ خت١٭ځمدتُ خت١هددَخض       ) ڄه Coffman,2004ًٌٲ ټىٴمدن (

خت١ٕعٵديش ڄه زُودڄؿ خڀعىمُص خت١هىُص في خلمجعم٫ خڀعىُځٍ ٬بر خٖوعُوط بفُ ت٦دَٔدض ٜدٵُص  

يخوٿ خڀٵٝىپ، وخٔعىًڂ خڀسدلػ خت١ٹددزٗض خڀٙىٝدُص وخٖوعسددَخض وخت١ٗل٩دص خت١سد٘دُش      

عىي ڄٙددَټص خت١٭ځمدتُ، وڄدًي    تٞم٫ خڀسُدودض ڄه خت١٭ځمتُ ڀعمًًَ ڄًي  ٴهدڃ خت٠دبرخض، وڄٕد   

وٹځددهڃ خت١٭ُٴددص خت١ع٭ځمددص بفُ ٴٝددىت٢ڃ خڀًَخٔددُص، وتًَٖددً ټُٵُددص بزددًخ٪ خت١٭ځمددتُ وٴهمهددڃ 

خت٠دٚ ت١د َع١مىً خڀبروددڄؿ خڀعدًََبي ڄده ودبرخض وت٦دَٔددض ڄؽدٿ ظى٩دُڃ زُحدص خڀدع٭ځڃ،          

ًڄىخ وخٔعىًڂ خڀسدلػ خڀعمځُٿ خڀٽمٍ ڀځسُدودض، وظىٜدځط خڀًَخٔدص بفُ  ؤن خت١٭ځمدتُ خٔدعى    

خڀعٽىىڀىـُد وخٖٔدعُخظُفُدض خڀدتي ظ٭ځمىٌدد ڄده زُوددڄؿ خڀعدًََر ٬دبر خٖوعُودط، يخودٿ          

ٴٝىت٢ڃ خڀًَخُٔص زًَـص ټستَش، وبن زُودڄؿ خڀعىمُص خت١هىُص خت١ٹدًڂ ٬دبر خٖوعُودط َد٬ًڃ     

خ٬ٖعمدددي ٬ځددً ڄددًخوٿ خڀددع٭ځڃ خڀددتي ت٤ىٌَددد خت١ددع٭ځڃ، وخڀددتي ظٙددف٫ خٖټعٙدددٲ خڀددٍختي،   

وخڀع٭دون زتُ خْٸُخن وخت٠برخء، وبن زُودڄؿ خڀعىمُص خت١هىُص خت١ٹدًڂ ٬دبر    وخت١ٙدَټص خڀٵ٭دڀص،

ًٗ ڄهمدً في زُخڄؿ خڀعىمُص خت١هىُص ڀځم٭ځمتُ.  خٖوعُوط َ٭ً زًَ

) يَخٔص ًٌٴط خفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً يَـص Al-Qatawneh, 2000ؤـُي خڀٹ٥دووص (

خڀځٱص خڀ٭ُزُص في ؤت٫ُص خڀٽٵدَدض خڀعًََسُص خڀِٗڄص ڀعمٕتُ خڀعًََٓ خڀٝٵٍ ت١سمػ 

خت١ُلځص خْٔدُٔص خڀ٭ځُد في ڄًخَْ ت٤دٴ٩ص خڀٽُٺ ختٟٽىڄُص، وڄ٭ُٴص يَـص ت٦دَٔعهڃ 

ت٢ٍي خڀٽٵدَدض، وٸً زُىط وعدجؿ خڀًَخٔص ڄد َإظدٍ: لٝځط ت٫ُٚ خڀٽٵدَدض ٬ځً ظٹًَُخض 

ڄُظٵ٭ص ت٦د ًَپ ؤنهد ڄهمص ڀعمٕتُ خڀعًََٓ خڀٝٵٍ ت١سمػ خڀځٱص خڀ٭ُزُص، وټٍڀٻ زُىط 

ٔص وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص في ظٹًَدُ خت١٭ځمتُ ڀًَـص ؤت٫ُدص خڀٽٵدَدض خڀًَخ

خڀعًََُٕص ويَـدص خت١مدَٔص في ټٿ ڄه خڀعى٣ُ٥، وخڀىٔدجٿ، وخْٔدڀُر، وبيخَش خڀٝٳ، 

 وخڀعٹىفٔ.

) يَخٔص ًٌٴط خڀع٭ُٲ بفُ زُخڄؿ ڄعدز٭ص ٬ًي ڄده  Webster,2000ـُي وزُٕعُ (

) ڄ٭ځڃ،ټًَخٔص لدڀص وٌڀٻ ڄىدٍ خڀُدىڂ ت٠ًڄعدهڃ وٌڀدٻ بهدًٲ خڀع٭دُٲ       33خت١٭ځمتُ ختًٞي (

٬ځً ؤؼُ زُخڄؿ ڄدٸسٿ خت٠ًڄص في ب٬ًخي خت١٭ځڃ، ټمد ًٌٴط خڀًَخٔص ڄعدز٭ص ظ٥دىَ ؤيخجهدڃ في   
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َددص وُىـتَٔددٍ خْڄَُٽُددص، خت١ًَٔددص، وٸددً تم ڄٗل٩ددص خت١٭ځمددتُ في ؼٗؼددص ڄددًخَْ في وٖ

وخٔعىًڂ في خڀًَخٔص ؤيوخض خت١ٹدزځص وخت١ٗل٩دص خت١سد٘دُش وخٖٔدعسدوص، وٸدً ؤ٨هدُض وعددجؿ       

 خڀًَخٔص خِتي:

 ظإؼتَ زُخڄؿ ڄد ٸسٿ خت٠ًڄص في ؤيخء خت١٭ځڃ في خت١ًَٔص وزٙٽٿ وخ٠ك. -

 ٸىش خَٖظسد٢ زتُ خ٤ٖدَ خڀعى٩ُمدٍ ڀځمًَٔدص وخڀىمدى خت١هدتٍ ڀځم٭ځمدتُ في خڀٕدىص       -

 خْوفُ ڀځىًڄص.
خت١دًخَْ ٌخض خڀعى٩ددُڃ خت١ًَٔددٍ خڀ١دد٭ُٳ ټدددن ظ٥ددىَ ؤيخء خت١٭ځمددتُ ٴُهددد ٠دد٭ُٵدً ،   -

 وخڀ٭ٽٓ في خت١ًخَْ ٌخض خڀعى٩ُڃ خڀٹىٌ.
يَخٔص ًٌٴط خڀع٭ُٲ ٬ځً ز٭دٟ ؤٔددڀُر    )Catchings,2000وؤـُي ټدظٙفتً (

خڀع٥ىَُ خت١هتٍ ڀځم٭ځڃ،ټمد ٌدًٴط بفُ خټعٙددٲ خڀ٭ىخڄدٿ خڀدتي ظٕدد٬ً في ظ٥سُدٷ خڀعٹىُددض        

ختًَٟؽددص في خڀعددًََر خت١هددتٍ في ز٭ددٟ ڄددًخَْ وَٖددص ڀىََّدوددد خْڄَُٽُددص ، وٸددً َټددّض   

ؤيوخض خڀًَخٔددص ٬ځددً ؤَز٭ددص ڄددًخَْ في خڀىَٖددص ټًَخٔددص لدڀص،وخٔددعىًڄط في خڀًَخٔدددض 

 خت١ٗل٩ص خت١سدُ٘ش وخٖٔعسدوص، وٸً ؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص خِتي:

٠ُوَش خٔعىًخڂ خڀعٹىُص ختًَٟؽص وخڀعٽىىڀىـُد في ظًََر خت١٭ځمتُ يخوٿ خت١دًخَْ   -

 ؤؼىدء خت٠ًڄص.

خٖٔع٭دوص تٓبرخء ڀعًََر خت١٭ځمتُ ٬ځً خڀعٹىُدض ختًَٟؽص وظى٨ُٵهدد في خت١ىخٸدٳ      -

 خڀع٭ځُمُص.
) يَخٔص ًٌٴط ظٹُُڃ ت٧دق زدُخڄؿ خت١٭ځدڃ   Bramblett, 2000(وؤـُي زُخڄسځط 

ختًًَٞ في وَٖص ؤََّوود في خڀىَٖدض خت١عمًش خْڄَُٽُص، ڀعمًَدً خٖلعُدـددض خڀعًََسُدص،    

ڄ٭ځدڃ وڄ٭ځمدص، وخٔدعىًڄط في خڀًَخٔدص خٖٔدعسدوص وز٥دٸدص        344ظٽىن ت٣عمد٫ خڀًَخٔدص   

٭ځدڃ ختًَٞدً خت١مدَٔددض خڀعًََٕدُص     ڄٗل٩ص، وٸً ؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ظ١دمتُ زدُخڄؿ خت١  

ظ٥سُدٷ ت٤عدىي خڀبروددڄؿ خڀعدًََبي ٬ځدً      ، ووخڀعًََسُص ٸسدٿ خٖتٗدُخ٢ في ڄهىدص خڀع٭ځدُڃ    

ظ٥ىَُ خڀبروددڄؿ  ، وخڀ٥ځسص في ختٞدڄ٭ص ؤؼىدء يَخٔعهڃ وټٍڀٻ ٬ىً زًخَص خڀعمدٸهڃ زدڀع٭ځُڃ

 .خڀعًََبي ڀُٙمٿ ظى٩ُڃ وبيخَش خت١ىٸٳ خڀع٭ځُمٍ
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 ڄىهفُص خڀًَخٔص

ًٔ ڀ٥سُ٭ص ء، وٌڀٻ ت١ٗخَٖظسد٤ٍخڀًَخٔص ٬ځً خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ  ب٬عمًض ٌٍي ڄع

 خڀًَخٔص وؤًٌخٴهد.

 ت٣عم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص:

َعإڀٳ ت٣عم٫ خڀًَخٔدص ڄده تُٚد٫ ڄدًٌَُ خت١دًخَْ خْٔدٔدُص        ت٣عم٫ خڀًَخٔص:

ڀ٭ددڂ  خڀ٭دڄځتُ في خت١ًخَْ ختٟٽىڄُص في ڄًََُص خڀعُزُص وخڀع٭ځدُڃ ڀځدىخء خت١دّخَ ختٞىدىبي في خ    

ڄًََُدص خڀعُزُدص   ڄًَُ (لٕر خلٝددجُدض   )322وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ ( 4242/4243خڀًَخٍٔ 

 ).٬4243دڂ  وخڀع٭ځُڃ ڀځىخء خت١ّخَ ختٞىىبي

ت٣عم٫ خڀًَخٔص خْٜځٍ ٌدى ٬ُىدص ڀځًَخٔدص، وخڀدتي زځدٯ ٬دًيٌد        ٬ُىص خڀًَخٔص:

ُّخ ٖـُخء يَخٔص 7;وٸً تم ظى٫َِ ( ،ڄًَُ )322( ) خٔعسدوص ٬ځً خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص (و٩

وزځٱط ٬ًي خٖٔعفدزدض خت١ٕعُيش ز٭ً خڀع٥سُٷ خٔدعفدزص ظدڄدص    ڄًَخء)، 7خٔع٬ٗ٥ُص ٬ځً 

، وختٞدًوپ خڀعددفِ   وَُـ٫ ٌڀٻ ڀع٭دون ڄٕاوفِ ٸٕڃ خُٔ٘خٲ  في ظى٫َِ خٖٔعسدوص وتٚ٭هدد 

 ص تْٕر ڄعٱتَختهد خڀًتٯىُٰخٴُص.َستُ ظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔ

 )3ـًوپ (

 ظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص تْٕر ڄعٱتَختهد خڀًتٯىُٰخٴُص

 خڀىٕسص خت١حىَص خڀعٽُخَ خڀٵحص خت١عٱتَ

 

 ختٞىٓ

%65.4 63 ٌټُ   

%:.78 76 ؤوؽً  

%322 7; خلمجمى٪  

 

 خت٠برش

ٔىىخض 7ؤٸٿ ڄه   47 48.5%  

ٔىىخض 7-32  58 59.;%  

ٔىص ٴإټؽُ 33  56 57.:%  

%322 7; خلمجمى٪  

 

 خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ

%:.58 57 زٽدڀىََىْ  

%72.7 :6 يزځىڂ ٬دفِ  

%34.8 34 يَخٔدض ٬ځُد  

%322 7; خلمجمى٪  
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 ؤيوخض خڀًَخٔص

ٸدڄط خڀسدلؽص زة٬دًخي خٔدعسدوص ڄىـهدص بفُ ڄدًٌَُ خت١دًخَْ خْٔدٔدُص  وخڀدتي        

،ؤوٗٸُدددض خت١هىص،خڀٕددمدض خت١هىُددص، خَْينخڀعُزُددص وخڀع٭ځددُڃ في ظ١ددمىط خلمجدددٖض خِظُددص (

 خٖظٝدپ وخڀعىخٜٿ، خٖوٵعدق ٬ځً خِوَُه، خڀعٵٽتَ خڀىدٸً وخڀسمػ خڀ٭ځمٍ).

وٸً تم خٔعىُخؾ ًٜٶ خْيخء ڄه وٗپ خڀًٝٶ خڀ٩دٌٌُ ڄه ودٗپ ٠ُ٬دهد ٬ځدً    

ت٣مى٬ص ڄه خلمحٽمتُ، وتم ظٹُُڃ يَـص ؼسدض خْيخش ز٥َُٹص خٖظٕدٶ خڀدًخوځٍ ( ټُووسددن   

) 7ؤڀٵد)، لُػ تم ظ٥سُٷ خْيخش ٬ځً ٬ُىص خٔدع٬ٗ٥ُص ڄده وددَؾ ٬ُىدص خڀًَخٔدص زځٱدط (      

 Cronbachؤٴُخي، تم خوعُدٌَڃ ز٥َُٹص ٬ٙىخجُص، وتم خٔدعىُخؾ ڄ٭دڄدٿ ټُووسددن ؤڀٵدد(    
Alpha() ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ټُووسدن ؤڀٵد ْز٭دي ؤيخش خڀًَخٔص.) 4، وختًٞوپ َٸڃ 

 )0ـًوپ (

 ت١هدَش خيخَش خڀعىٸ٭دض ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ټُووسدن ؤڀٵد

 ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد خڀس٭ً

 3:.2 خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ في خَٖين

 4:.2 ؤوٗٸُدض خت١هىص

 2:.2 خٖظٝدپ وخڀعىخٜٿ

 :2.9 خت١ُووص وخٖوٵعدق ٬ځً خِوَُه

 2.97 خڀعٵٽتَ خڀىدٸً وخڀسمػ خڀ٭ځمٍ

خڀًَخٔص ظُخولط زتُ ) ؤن ڄ٭دڄٗض خڀؽسدض ْز٭دي ؤيخش 8ظستُ خڀىعدجؿ في ختًٞوپ (

 )، وظُ٭ً ڄؽٿ ٌٍي خڀٹُڃ ڄٹسىڀص ُْٰخٞ خڀسمػ خڀ٭ځمٍ.4:.2 -2.97(

 ڄ٭ُدَ ختٟٽڃ

تّم ظ٥سُٷ خْيخش زدڀ٥ځر ڄه ڄًٌَُ خت١ًخَْ ؤن ت٬ُسىخ ٬ځً خْيخش ز٥َُٹص 

ٴُيَص، وٴٷ ظًََؿ ڀُٽُض خت٠ُمدٍٔ، تُْػ تٮعدَ وُدَخً ڄه تٜٕص وٌٍ (ؤوخٴٷ زًٙش، 

)، وظٽىن ؤ٬ځً 3، 4، 5، 6، 7ظ٭٥ً خڀًَـدض (وٴٷ، ٖ ؤوخٴٷ زًٙش) وؤوخٴٷ، ت٤دًَ، ٖ خ

)، وَعڃ ختٟٽڃ ٬ځً ;4) وؤيفْ يَـص (367يَـص تٯٽه ختٟٝىپ ٬ځُهد ٬ځً خت١ٹُدْ (

 خت١ٕعىي في ؤيخش خڀًَخٔص زد٬ٖعمدي ٬ځً خت١٭ديڀص خڀعدڀُص:

 خت١ٕعىَدض /ؤٸٿ ٸُمص  –ؤ٬ځً ٸُمص 

 =7- 3 / 5  =6/ 5  =3.55 
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 وزدڀعدفِ ٴةن ڄ٭ُدَ ختٟٽڃ ټمد َځٍ:

 خت١ٕعىي زدڀىٕسص ڀځمعى٣ٔ ختٟٕدبي خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي

 ڄىىٵٟ 1-2.33

 ڄعى٣ٔ 3.67 - 2.34

 ڄُظٵ٫ ٴمد ٴىٶ 3.68

 خت١٭دتٞص خٔلٝدجُص

ٍّٓ خڀىٜٵٍ خٔلٝدء ؤٔدڀُر خٔعىًخڂ تم خڀًَخٔص ؤٔحځص ٬ه ڀٕـدزص  وٌڀدٻ  ،وخڀعمځُځ

 Statistical package For Socialڀځ٭ځدىڂ خٔـعمد٬ُدص (   صخٔلٝددجُٓ  خڀُِڄص زدٔعىًخڂ

Sciences – SPSS 25.( 

 خڀٕاخپ خْوپ: خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص.  -1

 ).Univariate Anova( خْلديٌتٖځُٿ خڀعسدَه خڀٕاخپ خڀؽدفٓ: -2

 وعدجؿ خڀًَخٔص

في ظىمُعهڃ ڄهىُدً في  ڄد ٴد٬ځُص زُخڄؿ ظًََر خت١٭ځمتُخٖـدزص ٬ځً خڀٕاخپ خٖوپ: 

، ؤوٗٸُددض خت١هىدص، خٖظٝددپ وخڀعىخٜدٿ،     خڀعُزُدص وخڀع٭ځدُڃ في خَْين  ٠ىء خت١٭ددَتَ خت١هىُص( 

خٖوٵعدق ٬ځً خِوَُه، خڀعٵٽتَ خڀىدٸً وخڀسمدػ خڀ٭ځمدٍ) ڄده وـهدص و٩دُ ڄدًٌَُ خت١دًخَْ        

 خْٔدُٔص في ڄًََُص ظُزُص ڀىخء خت١ّخَ ختٞىىبي؟

ٔٓ ڀٕـدزص ٬ځً ٌٍخ خڀٕاخپ تّم َٓخلعٕدذ خت١عى  ص٥دض ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدَ

 ڄه وـهص و٩ُڀٵد٬ځُص زُخڄؿ ظًََر خت١٭ځمتُ في ظىمُعهڃ ڄهىُدً في ٠ىء خت١٭دَتَ خت١هىُص 

 :) َى٠ك وعدجؿ ٌڀٻ3ڄًٌَُ خت١ًخَْ وٌڀٻ ٬ځً ڄٕعىي ټٿ ت٣دپ وخلمجدپ خڀٽځٍ وختًٞوپ(

 )3ـًوپ (

َٓوخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدخْؤد٢ ختٟٕدزُص  ص ڀٵد٬ځُص زُخڄؿ ظًََر خت١٭ځمتُ في ظىمُعهڃ ڄهىُدً َ

 في ٠ىء خت١٭دَتَ خت١هىُص ڄه وـهص و٩ُ ڄًٌَُ خت١ًخَْ

 خڀعُظُر  خْز٭دي خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي خٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ خڀًَـص 

 3 خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ في خَٖين 3.91 57. ڄُظٵ٭ص

 3 ؤوٗٸُدض خت١هىص 3.97 63. ڄُظٵ٭ص

 4 خٖظٝدپ وخڀعىخٜٿ 3.87 69. ڄُظٵ٭ص

  خت١ُووص خٖوٵعدق ٬ځً خِوَُه 3.94 65. ڄُظٵ٭ص

  خڀعٵٽتَ خڀىدٸً وخڀسمػ خڀ٭ځمٍ 3.89 73. ڄُظٵ٭ص

 - خڀٽُځٍ 3.92 58. ڄُظٵ٭ص
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ڀٵد٬ځُص زُخڄؿ ڀعٹًَُخض خت١سمىؼتُ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص  ) ؤن3ّ( َستُ ختًٞوپ َٸڃ 

في ٠ددىء خت١٭دددَتَ خت١هىُددص ڄدده وـهددص و٩ددُ ڄددًٌَُ    ظددًََر خت١٭ځمددتُ في ظىمُعددهڃ ڄهىُدددً   

وخت٨دُخٲ   )3992(تٔعىٔد٣ لٕددبي    ،،ـدءض ٬ځدً خت١ٕدعىي خڀٽځدٍ زًَـصڄُظٵ٭دص    خت١ًخَْ

 ،خت١ُظسدص خْوفُ و٬ځً ڄٕعىي خلمجدٖض ٴٹدًؤلعٿ ت٣ددپ "ؤوٗٸُددض خت١هىدص"      ،)58.ڄ٭ُدٌَ (

ص ڄُظٵ٭دص، َځُدً   )، وزًَـص ڄىخٴٹد 0963وزدت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ( )3997( زځدٯتٔعى٣ٔ لٕدبي 

)، 3994" تٔعىٔد٣ لٕددبي زځدٯ (   خت١ُووص خٖوٵعددق ٬ځدً خِودَُه   في خت١ُظسص خڀؽدوُص ت٣دپ "

)، وزًَـدص ڄىخٴٹدص ڄُظٵ٭دص، َځُدً ت٣ددپ "خڀعُزُدص وخڀع٭ځدُڃ في        0965وخت٨ُخٲ ڄ٭ُددٌَ ( 

)، وزًَـص ڄىخٴٹص ڄُظٵ٭دص،  0957)، وخت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ (3991خَٖين"تٔعى٣ٔ لٕدبي زځٯ (

ٍ   پ "َځُدً ت٣دد   )، وخت٨ددُخٲ 3989" تٔعىٔد٣ لٕددبي زځدٯ (   خڀدعٵٽتَ خڀىدٸدً وخڀسمددػ خڀ٭ځمد

)، وزًَـدص ڄىخٴٹدص ڄُظٵ٭دص، وفي خت١ُظسدص خت٠دڄٕدص وخْودتَش ـددء ت٣ددپ         0973ڄ٭ُدٌَ (

)، وزًَـدص  0963)، وخت٨دُخٲ ڄ٭ُددٌَ (  3987"خٖظٝدپ وخڀعىخٜٿ" تٔعى٣ٔ لٕددبي زځدٯ (  

 ڄىخٴٹص ڄُظٵ٭ص ؤ١َّد.

ڀٵد٬ځُص زُخڄؿ ظًََر خت١٭ځمتُ في وٴُمد َځٍ ٬ُٞ ظٵُٝځٍ ڀعٹًَُخض خت١سمىؼتُ 

٬ځً ڄٕعىي ټٿ ت٣دپ  ظىمُعهڃ ڄهىُدً في ٠ىء خت١٭دَتَ خت١هىُص ڄه وـهص و٩ُ ڄًٌَُ خت١ًخَْ

 وٌٍ ټمد َځٍ: ڄه ت٣دٖض خڀًَخٔص

 ؤوڀًد خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ في خَْين

 )4( ـًوپ

وخڀًَـص وخڀعُظُر ڀعٹًَُخض خت١٭ځمتُ لمجدپ  خت١٭ُدََص ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خْؤد٢

 خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ في خَٖين

خڀًَـص زدڀىٕسص 

 ڀځمعى٣ٔ

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

خت١عى٣ٔ 

 ختٟٕدبي

َٸڃ  خڀٵٹُش

 خڀٵٹُش

 خڀعُظُر

٩َُهددُ ڄ٭ُٴددص تُٔظٽددّخض خڀعُزُددص وخڀع٭ځددُڃ في خَْين وَى٠ددك  4.01 91. ڄُظٵ٭ص

 وخڀع٭ځمُص.خو٭ٽدٔدتهد خڀع٭ځُمُص 

3.  3 

 خَْين وڀځىعدـدددض في٩َُهددُ ٴهمددد ٌْددًخٲ خڀعُزُددص وخڀع٭ځددُڃ   3.89 93. ڄُظٵ٭ص

 خڀعُزىَص خڀ٭دڄص خڀتي ظًپ ٬ځًُ.

4.  6 

 8  .5 ٩َُهُ ڄ٭ُٴص زدڀعَُٙ٭دض خڀعُزىَص خت١ع٭ځٹص ز٭مځً. 3.86 97. ڄُظٵ٭ص
 5  .6 ظ٥ىٌَُد٩َُهُ ٴهمدً ت١٭دَتَ خت١ىهدؾ خت١ًٍَٔ وَٕهڃ في  3.93 97. ڄُظٵ٭ص

٩َُهُ ٴهمدً ڀځىعدـدض خڀع٭ځُمُص خت٠دٜص زدت١سدلػ خڀدتي ًََٔدهد    3.89 97. ڄُظٵ٭ص

 وخت١عىخٴٹص ڄ٫ خت١ىهدؾ خت١ًٍَٔ وَٕهڃ في ظ٥ىٌَُد.

 

7.  7 
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٩َُهُ ٴهمد ٖتٕدٌدض خڀع٥ىَُ خڀعُزىٌ تٔد ٴُهدد زدُخڄؿ ظ٥دىَُ     3.98 99. ڄُظٵ٭ص

 خڀع٭ځُڃ ت٨ى خٸعٝدي خت١٭ُٴص

8.  4 

 9  .9 ٩َهُ ڄ٭ُٴص زىخـسدظً ولٹىٸً في خڀ٭مٿ خت١هتٍ. 3.83 1.12 ڄُظٵ٭ص
 - - خڀٽځٍ 3.91 57. ڄُظٵ٭ص

ڀعٹًَُخض خت١سمىؼتُ لمجدپ خڀعُزُص وخڀع٭ځدُڃ   خت١عى٣ٔ خڀ٭دڂٓ ) ؤن٩َ4ّهُ ڄه ختًٞوپ (

)، 57.وزددت٨ُخٲ ڄ٭ُددٌَ(   )3991زځدٯ (  في خَْين ـدء زًَـص ڄُظٵ٭ص، وتٔعىٔد٣ لٕددبي  

٩َُهدُ ڄ٭ُٴدص تُٔظٽدّخض خڀعُزُدص وخڀع٭ځدُڃ في      وخڀدتي وٝدهد "  ) 1َٸدڃ( ط خڀٵٹدُش  وٸً خلعځّ

خت١ُظسدص خْوڀددً تٔعىٔد٣ لٕدزددٍ زځدٯ       " خَْين وَى٠ك خو٭ٽدٔدتهد خڀع٭ځُمُدص وخڀع٭ځمُدص  

في لددتُ ـدددءض خڀٵٹددُش )، وزًَـددص ڄىخٴٹددص ڄُظٵ٭ددص، 0991، وخت٨ددُخٲ ڄ٭ُدددٌَ ()4901(

في خت١ُظسدص خْودتَش   " ً في خڀ٭مٿ خت١هدتٍ ٩َهُ ڄ٭ُٴص زىخـسدظً ولٹىٸوخڀتي وٝهد ") 7َٸڃ(

)، وٌدٍ  0957، وخت٨دُخٲ ڄ٭ُددٌَ (  )3983تٔعىٔد٣ لٕددبي زځدٯ (    خلمجددپ، زتُ ٴٹدُخض ٌدٍخ   

 .ظ٭ٽٓ يَـص ڄىخٴٹص ڄُظٵ٭ص ؤ١َّد

ُّد ؤوٗٸُدض خت١هىص  ؼدو

 )5( ـًوپ

وخڀًَـص وخڀعُظُر ڀعٹًَُخض خت١٭ځمتُ لمجدپ  ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص خْؤد٢

 ؤوٗٸُدض خت١هىص

خڀًَـص زدڀىٕسص 

 ڀځمعى٣ٔ

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

خت١عى٣ٔ 

 ختٟٕدبي

َٸڃ  خڀٵٹُش

 خڀٵٹُش

 خڀعُظُر

 9  .: َځعّڂ زىخـسدظً وڄٕاوڀُدظً خت١هىُص وَايَهد زةوٗٚ. 3.88 1.07 ڄُظٵ٭ص

 3  .; زدلعُخڂ.َعٹسٿ خڀ٥ځسص وَ٭دڄځهڃ  4.12 925. ڄُظٵ٭ص

 6  .32 َاڄه زٹًَش خڀ٥ځسص ٬ځً خڀع٭ځّڃ وَٙف٭هڃ ٬ځً ٌڀٻ. 3.98 1.07 ڄُظٵ٭ص
َځعددّڂ خڀٹددُڃ ختٟمُددًش في ظ٭دڄځددً ڄدد٫ خڀ٥ځسددص وخڀددّڄٗء   3.98 1.02 ڄُظٵ٭ص

 وخلمجعم٫ خلمحځٍ.

33.  5 

 8  .34 َعىخٜٿ ڄ٫ ؤ٤ُخٲ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص خڀع٭ځمُص زةت٬دزُص. 3.93 1.08 ڄُظٵ٭ص
 4  .35 َع٭دون ڄ٫ ِڄٗجً و٩َهُ خٌعمدڄدً زعىمُعهڃ ڄهىُدً. 4.04 1.04 ڄُظٵ٭ص

َٕعىًڂ ڄٝديَ خت١٭ځىڄدض تٔىهفُص ٬ځمُص وَىـً ٤ځسعدً   3.88 1.07 ڄُظٵ٭ص

 ڀٍڀٻ.

36.  9 

 7  .37 خت١إٔص خڀتي َ٭مٿ بهد وًَخٴ٫ ٬ىهد.َځعّڂ زُٔدڀص  3.95 1.14 ڄُظٵ٭ص

 - - خڀٽځٍ 3.97 63. ڄُظٵ٭ص

ڀعٹًَُخض خت١سمىؼتُ لمجددپ ؤوٗٸُددض خت١هىدص     خت١عى٣ٔ خڀ٭دڂٓ ) ؤن٩َ5ّهُ ڄه ختًٞوپ (

ط وٸدً خلعځّد  )، 63.وزدت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ( )3997زځٯ ( ـدء زًَـص ڄُظٵ٭ص، وتٔعى٣ٔ لٕدبي
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خت١ُظسدص خْوڀددً تٔعىٔد٣     " َعٹسٿ خڀ٥ځسص وَ٭دڄځهڃ زددلعُخڂ وخڀتي وٝهد ") 9( خڀٵٹُش َٸڃ

في لدتُ ـددءض   وزًَـص ڄىخٴٹص ڄُظٵ٭دص،   )،0992، وخت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ()4912لٕدزدٍ زځٯ (

ٚ      وخڀدتي وٝدهد "   )8( خڀٵٹُش َٸدڃ  " َځعدّڂ زىخـسدظدً وڄٕداوڀُدظً خت١هىُدص وَايَهدد زدةوٗ

" َٕعىًڂ ڄٝديَ خت١٭ځىڄدض تٔىهفُص ٬ځمُص وَىـً ٤ځسعً ڀدٍڀٻ وخڀتي وٝهد " )14وخڀٵٹُش (

، وخت٨دُخٲ ڄ٭ُددٌَ   )3988تٔعى٣ٔ لٕدبي زځٯ ( خلمجدپ،في خت١ُظسص خْوتَش زتُ ٴٹُخض ٌٍخ 

 .)، وٌٍ ظ٭ٽٓ يَـص ڄىخٴٹص ڄُظٵ٭ص ؤ١َّد1907(

 ؼدڀؽًد خٖظٝدپ وخڀعىخٜٿ

 )6(ـًوپ

وخڀًَـص وخڀعُظُر ڀعٹًَُخض خت١٭ځمتُ لمجدپ  ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص خْؤد٢

 خٖظٝدپ وخڀعىخٜٿ

خڀًَـص زدڀىٕسص 

 ڀځمعى٣ٔ

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

خت١عى٣ٔ 

 ختٟٕدبي

 َٸڃ خڀٵٹُش

 خڀٵٹُش

 خڀعُظُر

٩َهدُ ڄ٭ُٴددص زدت٢ُٽددٿ خڀعى٩ُمددٍ ڀځمًَٔددص وخڀىٜددٳ   4.03 1.00 ڄُظٵ٭ص

 خڀى٨ُٵٍ وظى٫َِ خت١هدڂ وخت١ٕاوڀُدض

38.  4 

٩َهُ خڀٹًَش ٬ځً خڀعىخٜدٿ ڄد٫ ِڄٗجدً ٠دمه خت٢ُحدص       3.86 1.14 ڄُظٵ٭ص

 ُ٘خٴُصيخََص وخٔخڀعًََُٕص وخٔ

39.  6 

ٔت٬ددي زُحدص ٬مدٿ ـدٌزددص    َُىدىٓ٪ في ؤددجٿ خڀعىخٜدٿ     3.76 1.13 ڄُظٵ٭ص

 ڄى٨ٔٵدً ؤيوخض ظٽىىڀىـُد خت١٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض.

3:.  7 

َُستٍ ٬ٗٸدض بت٬دزُص ڄد٫ خڀ٥ځسدص ٸدجمدص ٬ځدً خڀدىي       4.09 1.01 ڄُظٵ٭ص

 وخٖلعُخڂ خت١عسديپ وخڀؽٹص

3;.  3 

ِّٓ ٬ٗٸدظً ڄد٫ خڀ٥ځسدص وَٕدعؽمٌُد في ظدىٴتَ زُحدص        3.65 1.05 ڄعى٥ٔص َُ٭

 ظ٭ځّڃ وظ٭ځُڃ آڄىص.

42.  8 

خْڄىَ وخلمجعم٫ خلمحځٍ  َستٍ ٬ٗٸدض بت٬دزُص ڄ٫ ؤوڀُدء 3.86 97. ڄُظٵ٭ص

 بهًٲ ي٬ڃ  ظ٭ځّڃ خڀ٥ځسص.

43.  5 

 - - خڀٽځٍ 3.87 69. ڄُظٵ٭ص

ڀعٹددًَُخض خت١سمددىؼتُ لمجدددپ خٖظٝدددپ   خت١عىٔدد٣ خڀ٭دددڂٓ ) ؤن٩َ6ّهددُ ڄدده ختٞددًوپ ( 

)، 69.وزددت٨ُخٲ ڄ٭ُددٌَ(   )3987زځدٯ (  وخڀعىخٜٿ ـدء زًَـص ڄُظٵ٭ص، وتٔعى٣ٔ لٕددبي 

َُستٍ ٬ٗٸدض بت٬دزُص ڄ٫ خڀ٥ځسدص ٸدجمدص ٬ځدً    وخڀتي وٝهد ") 19( ط خڀٵٹُش َٸڃوٸً خلعځّ

، وخت٨دُخٲ  )4909خت١ُظسص خْوڀدً تٔعى٣ٔ لٕدزدٍ زځدٯ (  " خڀىي وخٖلعُخڂ خت١عسديپ وخڀؽٹص

ِّٓ  " )وخڀدتي وٝدهد  20(في لتُ ـدءض خڀٵٹدُش  )، وزًَـص ڄىخٴٹص ڄُظٵ٭ص، 1901ڄ٭ُدٌَ ( َُ٭د

في خت١ُظسدص خْودتَش زدتُ    " ٬ٗٸدظً ڄ٫ خڀ٥ځسص وَٕعؽمٌُد في ظىٴتَ زُحص  ظ٭ځّڃ وظ٭ځُڃ آڄىص
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)، وٌدٍ ظ٭ٽدٓ   1905، وخت٨دُخٲ ڄ٭ُددٌَ (  )3965تٔعى٣ٔ لٕدبي زځدٯ (  خلمجدپ،ٴٹُخض ٌٍخ 

 .يَـص ڄىخٴٹص ڄعى٥ٔص

 َخز٭ّد خت١ُووص وخٖوٵعدق ٬ځً خِوَُه

 )7( ـًوپ

وخڀًَـص وخڀعُظُر ڀعٹًَُخض خت١٭ځمتُ لمجدپ  ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص خْؤد٢

 خت١ُووص وخٖوٵعدق ٬ځً خِوَُه

خڀًَـص زدڀىٕسص 

 ڀځمعى٣ٔ

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

خت١عى٣ٔ 

 ختٟٕدبي

َٸڃ  خڀٵٹُش

 خڀٵٹُش

 خڀعُظُر

 4  .44 َعٹسٓٿ خڀُؤٌ خِوُ وت٭دوَ تٔى٠ى٬ُص 3.93 97. ڄُظٵ٭ص

ًٗ     3.89 97. ڄُظٵ٭ص ِّٓ ؼٹدٴص ختٟىخَ ڀًي خڀ٥ځسدص و١َدُذ ڄدؽ َ٭

 ـًُخً في خت١ُووص وظٹسٿ خَٖخء

45.  5 

َ٭مڃ خت٠برخض وخڀعفددَذ خڀىدـمدص ڀٗٔدعٵديش     3.98 99. ڄُظٵ٭ص

 ڄىهد ڄه وٗپ خڀعٙدَٺ ڄ٫ خِوَُه.

46.  3 

 - - خڀٽځٍ 3.94 65. ڄُظٵ٭ص

خت١سمىؼتُ لمجدپ خت١ُووص وخٖوٵعددق  ڀعٹًَُخض  خت١عى٣ٔ خڀ٭دڂٓ ) ؤن٩َ7ّهُ ڄه ختًٞوپ (

وزددددت٨ُخٲ  )3994زځدددٯ ( ٬ځدددً خِودددَُه ـددددء زًَـدددص ڄُظٵ٭دددص، وتٔعىٔددد٣ لٕددددبي

َ٭مددڃ خت٠ددبرخض وخڀعفدددَذ وخڀددتي وٝددهد ") 24( ط خڀٵٹددُش َٸددڃوٸددً خلعځّدد)، 65.ڄ٭ُدددٌَ(

خت١ُظسدص خْوڀددً تٔعىٔدد٣    " خڀىدـمدص ڀٗٔدعٵديش ڄىدهد ڄده ودٗپ خڀعٙددَٺ ڄد٫ خِودَُه        

في لدتُ ـددءض   )، وزًَـص ڄىخٴٹص ڄُظٵ٭دص،  0999، وخت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ()3998ٯ (لٕدزدٍ زځ

ًٗ ـُدًخً في خت١ُوودص      وخڀتي وٝهد " )23(خڀٵٹُش  ِّٓ ؼٹدٴص ختٟىخَ ڀًي خڀ٥ځسص و١َدُذ ڄدؽ َ٭

، )3989تٔعىٔد٣ لٕددبي زځدٯ (    خلمجددپ، في خت١ُظسص خْوتَش زتُ ٴٹدُخض ٌدٍخ   " وظٹسٿ خَٖخء

 .ڄُظٵ٭ص ؤ١َّدٍ ظ٭ٽٓ يَـص ڄىخٴٹص )، و0997ٌوخت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ (
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ّٕد خڀعٵٽتَ خڀىدٸً وخڀسمػ خڀ٭ځمٍ  ودڄ

 )8(ـًوپ

وخڀًَـص وخڀعُظُر ڀعٹًَُخض خت١٭ځمتُ لمجدپ  ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص خْؤد٢

 خڀعٵٽتَ خڀىدٸً وخلمجدپ خڀ٭ځمٍ

خڀًَـص زدڀىٕسص 

 ڀځمعى٣ٔ

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

خت١عى٣ٔ 

 ختٟٕدبي

َٸڃ  خڀٵٹُش

 خڀٵٹُش

 خڀعُظُر

َىؼدددٷ ڄٗل٩ددددض لدددىپ ت٦دَٔددددظً خڀع٭ځُمُدددص      3.83 1.12 ڄُظٵ٭ص

 ڀٗٔعٵديش ڄىهد في تٖٕتُ ظ٭ځّڃ خڀ٥ځسص.

47.  6 

َ٭مددٿ ٬ځددً خت٬دددي لځددىپ ٬مځُددص ڀځمٙددٽٗض خڀددتي    3.95 1.14 ڄُظٵ٭ص

 ظىخـً ٬مځُدض خڀع٭ځّڃ.

48.  4 

ڄ٭دِّخً ڄهددَش   َٙدَٺ ڄٗل٩دظً ڄ٫ خڀ٥ځسص وخڀّڄٗء  4.03 1.00 ڄُظٵ٭ص

 خڀعٵٽتَ خڀىدٸً.

49.  3 

َىٵٍ ؤوٙد٥ص ظ٭ځّمُدص ڄد٫ خڀ٥ځسدص وخت١٭ځمدتُ ڀع٭َّدّ        3.86 1.14 ڄُظٵ٭ص

 ڄهدَخض خڀعٵٽتَ خڀىدٸً.

4:.  5 

َى٨ّٳ ؤيوخض خڀعٽىىڀىـُد في ظ٥دىَُ ؤوٙد٥ص ظىمٓدٍ     3.76 1.13 ڄعى٥ٔص

 ڄهدَخض خڀسمػ خڀ٭ځمٍ وخڀعٵٽتَ خڀىدٸً.

4;.  7 

 - - خڀٽځٍ 3.89 73. ڄُظٵ٭ص

ڀعٹدًَُخض خت١سمدىؼتُ لمجددپ خڀدعٵٽتَ خڀىدٸدً       خت١عى٣ٔ خڀ٭دڂٓ ) ؤن٩َ8ّهُ ڄه ختًٞوپ (

ٌ   )3989زځدٯ (  وخڀسمػ خڀ٭ځمٍ ـدء زًَـص ڄُظٵ٭دص، وتٔعىٔد٣ لٕددبي     وزددت٨ُخٲ ڄ٭ُددَ

َٙدَٺ ڄٗل٩دظدً ڄد٫ خڀ٥ځسدص وخڀدّڄٗء     وخڀتي وٝهد ") 27ط خڀٵٹُش َٸڃ(وٸً خلعځّ)، 73.(

، وخت٨دُخٲ  )4903خت١ُظسدص خْوڀددً تٔعىٔد٣ لٕدزددٍ زځدٯ (      " ًڄ٭ِّخً ڄهدَش خڀدعٵٽتَ خڀىدٸد  

َى٨ّدٳ  )وخڀتي وٝهد "29(في لتُ ـدءض خڀٵٹُش )، وزًَـص ڄىخٴٹص ڄُظٵ٭ص، 1900ڄ٭ُدٌَ (

   ً في " ؤيوخض خڀعٽىىڀىـُدد في ظ٥ددىَُ ؤوٙدد٥ص ظىمٓدٍ ڄهدددَخض خڀسمددػ خڀ٭ځمدٍ وخڀددعٵٽتَ خڀىدٸدد

، وخت٨دُخٲ ڄ٭ُددٌَ   )3976لٕددبي زځدٯ (  تٔعىٔد٣   خلمجددپ، خت١ُظسص خْوتَش زتُ ٴٹُخض ٌٍخ 

 .ڄعى٥ٔص)، وٌٍ ظ٭ٽٓ يَـص ڄىخٴٹص 1913(

ٌدٿ ٌىددٺ ٴدُوٶ ٌخض يٖڀدص بلٝددجُص ٬ىدً ڄٕدعىي        خٔـدزص ٬ه خڀٕاخپ خڀؽدفٓ:

ڄه وـهص و٩ُ ڄًٌَُ خت١ًخَْ خْٔدُٔص ڀٵد٬ځُص زُخڄؿ ظًََر خت١٭ځمدتُ  )α≤0.05خڀًٖڀص (

، ؤوٗٸُددض خت١هىدص،   خڀعُزُدص وخڀع٭ځدُڃ في خَْين  خت١هىُص(في ظىمُعهڃ ڄهىُددً في ٠دىء خت١٭ددَتَ    

خٖظٝدددپ وخڀعىخٜددٿ، خٖوٵعدددق ٬ځددً خِوددَُه، خڀددعٵٽتَ خڀىدٸددً وخڀسمددػ خڀ٭ځمددٍ) ظ٭ددّي    

 ڀځمعٱتَخض ختٞىٓ وخت٠برش وخت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ؟
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بٔعىُخؾ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٔت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص  تّم ڀٗـدزص ٬ه ٌٍخ خڀٕاخپ 

) َستُ ;ُخي خڀ٭ُىص وٴٹًد ت١عٱتَخض (ختٞىٓ، وخت٠برش، وخت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ)، وختًٞوپ (ٔٔعفدزدض ؤٴ

 وعدجؿ ٌڀٻ.

 )9ـًوپ (

 وخٔت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ت١عٱتَخض ختٞىٓ وخت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ وخت٠برش خْؤد٢ ختٟٕدزُص

 خٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي خڀ٭ًي خت١عٱتَ

 

 ختٞىٓ

 63. 5;.5 63 ٌټُ 
 56. 2;.5 76 ؤوؽً

 

 خت٠برش

ٔىىخض 7ؤٸٿ ڄه   25 3.99 .70 

ٔىىخض 7-32  36 3.84 .53 

ٔىص ٴإټؽُ 33   34 3.94 .56 

 

 خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ

 60. 3.86 35 زٽدڀىََىْ

 62. 3.94 48 يزځىڂ ٬دفِ

 41. 3.98 12 يَخٔدض ٬ځُد

وڀځع٭ُٲ ٬ځً ) ؤن ٌىدٺ ٴُوٸًد ٨دٌَُص زتُ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص ;وٗل٧ ڄه ختًٞوپ (

 ) َى٠ك وعدجؿ ٌڀٻ.32( وختًٞوپ، )Anova( خْلديٌتٖځُٿ خڀعسدَه  ٌٍي خڀٵُوٶ تم بٔعىًخڂ

 )10ـًوپ (

خڀعسدَه خْلديٌ ٔت٬دييٖٖض خڀٵُوٶ ڄعى٥ٔدض خـدزدض تٖځُٿ خٔعىًخڂ  وعدجؿ

 )وخت٠برش، وخت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ (ختٞىٓ،خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔصظ٭ّي ت١عٱتَخض 

 خڀًٖڀص ڄٕعىي (ٲ) ٸُمص خت١ُز٭دض ڄعى٣ٔ ختَُٟص يَـدض خت١ُز٭دض ت٣مى٪ خڀعسدَه ڄًَٝ
 *586. 299. 114. 1 114. ختٞىٓ
 *897. 109. 042. 2 083. خت٠برش

 *928. 075. 028. 2 057. خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ
   380. 2; 29.265 خت٥٠إ
    95 1493.018 خلمجمى٪

ُّ ٰتَ يخڀص*  )  α≤0905( ڄٕعىي د ٬ىًبلٝدج

ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ٬ًڂ وـىي  ) بف32ُخڀسُدودض خڀىخَيش في ختًٞوپ ( ظٙتَ

ڄه وـهص و٩ُ ڄًٌَُ خت١ًخَْ خْٔدُٔص ڀٵد٬ځُص زُخڄؿ ظًََر خت١٭ځمتُ )α≤0.05ڄٕعىي خڀًٖڀص (

خٖظٝدپ ، ؤوٗٸُدض خت١هىص، خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ في خَْينفي ظىمُعهڃ ڄهىُدً في ٠ىء خت١٭دَتَ خت١هىُص(

وخڀعىخٜٿ، خٖوٵعدق ٬ځً خِوَُه، خڀعٵٽتَ خڀىدٸً وخڀسمػ خڀ٭ځمٍ) ظ٭ّي ڀځمعٱتَخض ختٞىٓ 

 وخت٠برش وخت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ.
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 ڄىدٸٙص خڀىعدجؿ

ڄىدٸٙص وعدجؿ خڀٕاخپ خٖوپ: ڄد ٴد٬ځُص زُخڄؿ ظًََر خت١٭ځمتُ في ظىمُعهڃ ڄهىُدً في 

، ؤوٗٸُدض خت١هىص، خٖظٝدپ وخڀعىخٜٿ، نخڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ في خَْي٠ىء خت١٭دَتَ خت١هىُص (

خٖوٵعدق ٬ځً خِوَُه، خڀعٵٽتَ خڀىدٸً وخڀسمػ خڀ٭ځمٍ) ڄه وـهص و٩ُ ڄًٌَُ خت١ًخَْ 

 خْٔدُٔص في ڄًََُص ظُزُص ڀىخء خت١ّخَ ختٞىىبي؟ 

زُخڄؿ ظًََر خت١٭ځمتُ في ظىمُعهڃ  ڀعٹًَُخض خت١سمىؼتُ لمجدپخت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص  ؤنّ

،ـدءض ٬ځً خت١ٕعىي خڀٽځٍ زًَـص خت١٭دَتَ خت١هىُص ڄه وـهص و٩ُ ڄًٌَُ خت١ًخَْ ڄهىُدً في ٠ىء

و٬ځً ڄٕعىي خلمجدٖض ٴٹً ؤلعٿ  ،)58.وخت٨ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ( )3992(تٔعى٣ٔ لٕدبي  ،ڄُظٵ٭ص

خت١ُووص خٖوٵعدق ٬ځً ،َځًُ في خت١ُظسص خڀؽدوُص ت٣دپ "خت١ُظسص خْوفُت٣دپ "ؤوٗٸُدض خت١هىص" 

خڀعٵٽتَ خڀىدٸً وخڀسمػ دپ "خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ في خَٖين"َځًُ ت٣دپ "" َځًُ ت٣خِوَُه

 "وفي خت١ُظسص خت٠دڄٕص وخْوتَش ـدء ت٣دپ "خٖظٝدپ وخڀعىخٜٿ".خڀ٭ځمٍ

ظ٭ّو خڀسدلؽص ٌٍي خڀىعُفص بفُ ؤن زُخڄؿ ظًََر خت١٭ځمتُ خت١ٹًڄص ڄه ٸسٿ وِخَش 

ٹص ٔځُمص وٴد٬ځص، لُػ ؤن ٌٍي خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ ٸديَش ٬ځً ظ٥ىَُ خت١٭ځڃ وظإٌُځً ز٥َُ

خڀبرخڄؿ ظُظس٣ زٙٽٿ وؼُٷ في ڄٵهىڂ خڀع٭ځُڃ خت١ٕعمُ وڄهمص ظًََر وظ٥ىَُ خڀٹًَخض خت١٭ُٴُص 

ًٔ وظٹىفٔ  ًٔ زإٔدڀُر ڄعىى٬ص، وٜٹٿ وبرخظ وخڀعُزىَص ڀځم٭ځڃ، وخڀ٭مٿ ٬ځً خؼُخء ڄ٭ځىڄدظ

 ؤيخجً، وظ٭ًَٿ ٔځىټً خڀعُزىٌ خت١ًُخفٓ زٝىَش ڄٕعمُش.

سدلؽص ٌٍي خڀىعُفص بفُ ؤن زُخڄؿ ظًََر خت١٭ځمتُ ظُٕهڃ زٙٽٿ ټستَ في ټمد ظ٭ّو خڀ

َّخ ټستَّخ ڄه خت١٭دَٲ، وخت١هدَخض  ب٬ًخي ڄ٭ځڃ ٬ځً ٸًَ ټستَ ڄه خڀٽٵدءش وخڀٵد٬ځُص، تُْػ تٯعځٻ ٸً

َّخ ٬ځً خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀ٥ځسص، وبلًخغ خڀعٱُتَ خٖت٬دبي في  ًُ ٸدي خڀٵىُص وخڀٹُديَص خڀتي تٕ٭ځ

ن ٌٍي خڀبرخڄؿ ٸديَش ٬ځً ڄ٭دتٞص وىخلٍ خڀىٹٛ في ب٬ًخي خت١٭ځڃ ٸسٿ خت٠ًڄص ٔځىټهڃ، لُػ ب

ُّد. َّد و٬ځم ًٔ ظُزى  (ؤؼىدء خڀع٭ځڃ ختٞدڄ٭ٍ) وظإٌُځ

وٸً ظ٭ّي ٌٍي خڀىعُفص بفُ ټٵدءش زُخڄؿ خڀعًََر خت١٭ځمتُ وڄٕدت٫عهد خڀٽستَش 

، وخڀؽٹدٴص، وخڀ٭ځىڂ، وخڀٵد٬ځص في خټٕدذ خت١٭ځڃ ڄ٭ځىڄدض وڄهدَخض في خڀعٽىىڀىـُد، وخڀعُزُص

وخت١٭دَٲ، زد٠ٔدٴص بفُ ٴد٬ځُعهد في ڄٕد٬ًش خت١٭ځمتُ ختًٞي ٬ځً خٖوٝهدَ في زىظٹص ڄهىص 

خڀع٭ځُڃ، ټمد ؤن ٌٍي خڀبرخڄؿ ظٕد٬ً خت١٭ځڃ ٬ځً خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خت١ىدٌؿ ختًًَٞش، وظّويٌڃ تٔٵدٌُڃ 

 ٖت٬دزُص ڀًَهڃ.وخ٠مص لىپ ؤوٗٸُدض ڄهىص خڀع٭ځُڃ، وظُىمٍ خت١مدَٔدض وخڀٕځىټُدض خ

ٌٿ ٌىدٺ ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄىدٸٙص وعدجؿ خڀٕاخپ خڀؽدفٓ: 

ڄه وـهص و٩ُ ڄًٌَُ خت١ًخَْ خْٔدُٔص ڀٵد٬ځُص زُخڄؿ ظًََر خت١٭ځمتُ في )α≤0.05خڀًٖڀص (
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خٖظٝدپ ، ؤوٗٸُدض خت١هىص، خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ في خَْينظىمُعهڃ ڄهىُدً في ٠ىء خت١٭دَتَ خت١هىُص(

وخڀعىخٜٿ، خٖوٵعدق ٬ځً خِوَُه، خڀعٵٽتَ خڀىدٸً وخڀسمػ خڀ٭ځمٍ) ظ٭ّي ڀځمعٱتَخض ختٞىٓ 

 وخت٠برش وخت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ؟

ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ٬ًڂ وـىيؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص 

)α≤0.05( ُفي ظىمُعهڃ ڄه وـهص و٩ُ ڄًٌَُ خت١ًخَْ خْٔدُٔص ڀٵد٬ځُص زُخڄؿ ظًََر خت١٭ځمت

، ؤوٗٸُدض خت١هىص، خٖظٝدپ وخڀعىخٜٿ، خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ في خَْينڄهىُدً في ٠ىء خت١٭دَتَ خت١هىُص(

خٖوٵعدق ٬ځً خِوَُه، خڀعٵٽتَ خڀىدٸً وخڀسمػ خڀ٭ځمٍ) ظ٭ّي ڀځمعٱتَخض ختٞىٓ وخت٠برش 

 وخت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ.

في ڀىخء خت١ّخَ ختٞىىبي  ظ٭ّو خڀسدلؽص ٌٍي خڀىعُفص بفُ ؤن وـهص و٩ُ ڄًٌَُ خت١ًخَْ

ڄعٙدبهص وٖ ظعإؼُ زدوعٗٲ ڄعٱتَختهڃ خڀًتٯىُٰخٴُص (ختٞىٓ، خت٠برش، خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ)، لُػ 

بن ظٝىَخض ڄًٌَُ خت١ًخَْ خَظس٥ط زٙٽٿ ټُځٍ ز٥سُ٭ص ووى٬ُص وـىيش زُخڄؿ خڀعًََر 

ًُپ ٬ځً ڄى٥ٹُص ولُ ديَص خت١ٹًڄص ڀځم٭ځمتُ، زٱٟ خڀى٩ُ ٬ه وٝدجٝهڃ خڀٙىُٝص، وٌٍخ َ

 ڄًٌَُ خت١ًخَْ في خٖـدزص ٬ځً ؤٔحځص خڀًَخٔص.

ټمد ظ٭ّو خڀسدلؽص ٌٍي خڀىعُفص بفُ ؤن خت٠ٝدجٛ خڀًتٯىُٰخٴُص ت١ًٌَُ خت١ًخَْ ٖ 

ظاؼُ ٬ځً ظٝىَختهڃ لىپ ٴد٬ځُص زُخڄؿ ظًََر خت١٭ځمتُ، وٸً َُـ٫ ٌڀٻ بفُ ؤن ڄًٌَُ 

ؼً ڄه ظ٥ىَُ وظإٌُٿ ڀځم٭ځمتُ، خت١ًخَْ ت٭ٽمىن ٬ځً ٌٍي خڀبرخڄؿ ڄه وخٸ٫ ڄٙدًٌتهڃ ت١د تًٖ

 وڀُٓ ڄه وخٸ٫ ٜٵدتهڃ ووٝدجٝهڃ خڀٙىُٝص وخڀى٨ُٵُص.

 خڀعىُٜدض

 زد٬ٖعمدي ٬ځً ڄد تم خڀعىٜٿ بڀًُ ڄه وعدجؿ، ٴةن خڀًَخٔص ظىٍٜ تٔد َځٍ:

ُّخ  .3 ظٽؽُٳ ٬ًي زُخڄؿ ظًََر خت١٭ځمتُ وَِديش ؤ٬ًخي خت١٭ځمتُ في ٌٍي خڀبرخڄؿ و٩

 ظ٥ىَُ خت١٭ځمتُ وظإٌُځهڃ زدڀٙٽٿ خڀٝمُك.ْؼٌُد وٴ٭دڀُعهد خڀىخ٠مص في 

ظ٥ىَُ وتًَٖػ زُخڄؿ ظًََر خت١٭ځمتُ زدٔعمُخَ تٔد َعٗجڃ ڄ٫ ڄع٥ځسدض خڀ٭ُٝ،  .4

ّٜد خت١ع٥ځسدض خڀعٽىىڀىـُص وخڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوفٓ.  ووٝى

بـُخء يَخٔدض ؤوُي لىپ ؤؼُ زُخڄؿ ظًََر خت١٭ځمتُ ٬ځً ؤيخء خت١٭ځڃ ؤټديتٯُّد  .5

َّد.  وبيخَ
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ڀ٥ٗذ وخڀٵَُّدء ٬ځىڂ خَْٞ ر في ټع مٍٙٱٳ خڀ٭ځخڀظ١متُ ڄ٭دَتَ  ڄًي

 خْٔدٍٔ في خَْين خڀعد٫ٔخڀٝٳ 

 ٬ځٍ خڀًٸدڄٕص  ټُڂ

Karam Ali Dagamseh 
Minstry Of Education –Irbid-Jordan 

 ڄځىٛ

خت٢ًٲ ڄه خڀًَخٔص ٌى تٖځُٿ ٴٹُخض ټعر خڀٵَُّدء و٬ځىڂ خَْٞ ڀ٥ٗذ خڀٝٳ 

خڀعد٫ٔ خْٔدٍٔ ڄه ؤـٿ تًًَٖ ڄًي يڄؿ ٌٍي خڀٽعر ت١٭دَتَ خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ وبـُخء ڄٹدَوص 

ٌٍخ  زتُ خڀٽعدزتُ خت١ًَُٔتُ. تم خٔعىًخڂ ؤٔځىذ خڀًَخٔص خڀىٜٵُص وتٖځُٿ خلمحعىي في

خڀسمػ ، وخ٘عمځط ؤيخش خڀًَخٔص ٬ځً ؤيخش ٸُدْ ودٜص ٜممهد خڀسدلػ ، ظعٽىن ڄه تٙدوُص 

ڄ٭دَتَ َجُُٕص ، ټٿ ڄىهد ڄٙعٷ ڄه ڄاُ٘خض ٴ٬ُُص ، وظٽُخَخض ووٕر ټٿ ڄ٭ُدَ. ؤ٨هُض 

خڀىعدجؿ ؤن ڄ٭ُدَ "خڀعمٹُٷ" خلعٿ خت١ُظسص خْوفُ في يَـص بيَخؾ خت١٭دَتَ في ټٗ خڀٽعدزتُ 

ٝ في ٬ځىڂ خَْٞ ، َځًُ ٬ځً خڀعىخفِ 25.7ٝ في ټعدذ خڀٵَُّدء و 30.3زىٕسص  خڀًَخُٔتُ

 "خڀعٵد٬ٿ". وڄ٭دَتَ "خڀٹُڃ خڀ٭ځمُص" و "خڀعمٵُّ" في خت١ُظسص خڀُخز٭ص في ټٗ خڀٽعدزتُ

 

Abstract 
         The aim of the study is to analyse the paragraphs of the physics and 

Earth Sciences textbooks for the 9th basic graders in order to identify the 

extent to which these books incorporate the criteria of scientific passion and 

make a comparison between the two text books. The qualitative descriptive 

study and content analysis method was used in this research and the study 

tool included a special measurement tool designed by the researcher, 

consisting of eight main criteria, each of which is derived from sub-

indicators, the frequencies and percentages of each criterion were calculated 

.The results showed that the “investigation” criterion ranked first in the 

grade of inclusion of criteria in both textbooks at 30.3% in the Book of 

physics and 25.7% in the Earth Sciences, It is followed, respectively, by 

“interaction” and “scientific values” and “stimulus” criteria in fourth place 

in both books. 
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 ڄٹًڄص

٬ځً خڀُٰڃ ڄه ظ٭ًي ؤدجٿ خټعٕدذ خت١٭ُٴص، وظ٭ًي ؤٔدڀُر ٠ُ٬هد وظٹًتٯهد 

 خڀٽعدذ خت١ًٍَٔ ؤيخش ڄهمص ڄه ؤيوخض خڀع٭ځڃ. وفي ظٹىُدض خڀع٭ځُڃ ختًَٟؽص، َسٹً زدٔعىًخڂ

 American Association for the(ٌٍخ خڀًٝي، ؤټًض ختٞم٭ُص خْڄَُٽُص ڀعٹًڂ خڀ٭ځىڂ 

Advancement of Science: AAAS(  ٪في ڄُٙو) وخلمحعىي خڀ٭ځمٍ ؤن خڀٽعر ) 2061 

وظ٥ىٌَُد وتُٖٕىهد  ُخـ٭عهدڀځع٭ځڃ في ُٰٴص خڀٝٳ، وؤوٜط تٔ ت٘ؽٿ خڀ٭مىي خڀٵٹٌُ

 ڄه ڀٽٿ ويڀُٿ ،وخوڀُدء خٖڄىَ وخڀ٥ځسص ڀځم٭ځمتُ يڀُٿ تٔؽدزص ٌى خت١ًٍَٔ وخڀٽعدذَ خُزدٔعم

 ټُٵُص ٬ه وخڀ٥دڀر ڀځم٭ځڃ بَ٘ديخض ٬ځً وَٙعمٿ خڀع٭ځُڃ،خڀع٭ځڃ و  وؤدجٿ خڀٱدَدض

 خڀع٭ځُمُص وخڀىٔدجٿ .َخضخٖوعسد ٬ځً َٙعمٿ ټمد  ، َخٔص وټُٵُص ٬ُٞ خت١ديش خڀع٭ځُمُصخڀً

خڀِٗڄص  خت١٭ُٴص ڄه ټستَ ت٥ّون زٍڀٻ ٴهى ،خڀِٗڄص ڀعمٹُٷ خڀع٭ځڃ ختًًَٞ خڀع٭ځُڃ وڄىخي

 ڀعمٹُٷ خًٌخٲ خڀع٭ځڃ خت١ٕعٹسځُص.

 في وخڀع٭ځڃ خڀع٭ځُڃ ڀ٭مځُص خٖٔدُٔص خڀُټُّشو خٖٔدْ ظُ٭ً خڀ٭ځىڂ ټعر ؤن ټمد

 ڀځ٥ځسص ظٹًڂ  خڀتي وخت١هدَخضخت١٭دَٲ  ڄه ټستَش ټمُص ٬ځً خڀٽعر ٌٍي وتٖعىٌ خڀ٭ځىڂ، ڄديش

 خڀعع٭ځُمُص. ت٥عځٳ خت١ُخلٿ في

 ٬ځً ظٕد٬ً ؤن ت٬ر خڀ٭ځىڂڄه وٗپ وـىي ڄاُ٘خض ڀځٙٱٳ خڀ٭ځمٍ في ټعر 

 خڀ٭ځمُص خت١ديشً ٬ځ خڀعإؼتَ يون خڀ٥ځسص ڀٵهڃ ڄىدٔسص وـ٭ځهد خڀ٭ځىڂ ڄديش يَخٔص  ظٕهُٿ

 خٌٖعمدڂ َستُ ٘ٽٿ ٬ځً خڀ٭ځڃ ظ٭ُٞ وؤن ڄ٭ىدٌد، خڀ٭ځمُص خت١ديش ظٵٹً ؤن ويون خت٥١ُولص،

 .ڄ٭ُٴص ڄه ؤټؽُ ؤوً ٬ځً خڀ٭ځڃ ٬ُٞ َعڃ ؤن وت٬ر خڀ٥سُ٭ُص، خڀ٩ىخٌُ ووٜٳ زدټعٙدٲ

 ، ټستَش ـهىي بفُ تْدـص لٕر ڄاُ٘خض خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ  خت١ىدٌؿ ظ٥ىَُ بن

 ٸُمص ٌخض ٔعٽىن خڀىعُفص وڀٽه خت١ىدٌؿ، وخ٠٭ى ُٔىخـههد ٜ٭سص تًَٖدض ٌىدٺ ؤعٽىن

 خڀع٥ىَُ زإت٫ُص وخڀٹىد٬ص خڀ٭ّتٯص ظىٴُض بٌخ خڀٽستَش ختٞهىي ظځٻ وظٕعمٷ ٬دڀُص

 وظٵدنٕ وخڀعّخڂ ڄ١هٍ ٬مٿ وٗپ ڄه بٖ ٌٍخ َعڃ وڀه ِوُ، لتُ ڄه خڀعٱُتَ و٠ُوَش

 ڀٍخ, خڀٕدزٹص وخڀعفدَذ خت٠برخض ڄه خٖٔعٵديش ٬ځً وخڀٹًَش ختًًَٞش، خْٴٽدَ ٬ځً وخوٵعدق

 تُْػ ڀځع٥ىَُ، وٸدزځص ڄُوص خت١ىهؿ ڄىخي ڄه ڄديش ٌْ خڀُجُٕص خت٥٠ى٢ ظٽىن ؤن َىسٱٍ

 ڄ٭دَتَ خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ خڀتي ٔىٲ وعمًغ ٬ىهد وٗپ ٬مځُص ٬ُٞ خڀىعدجؿ. ٬ځً ظُټّ

خڀع٭ځڃ ڀُٓ ٰدَص في لً ٌخظً ، زٿ ٌى ؤُځص ڀځعٹًڂ وخڀع٥ىَ وخڀىفدق ، وڄه فَ 

ڀع٭ځڃ بٖ بٌخ ٬ٽٓ ڄد َٕعٵً ڄه خڀع٭ځڃ ٴٹًوخ وٸعهڃ وـهًٌڃ وڄدت٢ڃ ، ٴځه تٕتٍ تٙدَ خ
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ظ٭ځمعً. زٙٽٿ بت٬دبي ٬ځً لُدظٻ ، وٸً ؤؼُض ٬ځُهد زدڀٵ٭ٿ ، ولىڀط ؤٴٽدَٺ ختًُٞش بفُ 

 ).2010ڄٙد٫ََ ووخٸ٭ُص ڄځمىٔص وبت٧دِخض ٬ځمُص ظٹىيٺ بفُ خڀىفدق (خڀ٭َُٵٍ ، 

وظ٭عبر خڀٽعر خت١ًَُٔص ڄه ؤٌڃ ؤدجٿ لٵ٧ خڀ٭ځڃ ووٹځً زتُ خْـُدپ ، وت٢د 

 ).2010ڄٕدت٫دض ټستَش في ٨هىَ خڀ٭ځمدء خڀٙسدذ. (خڀ٭َُٵٍ ، 

وخڀى٩ُ بفُ خڀٙٱٳ ټفّء ڄه خڀٽعدذ خت١ًٍَٔ ، ٴةوً َ٭عبر ظ٭ځڃ ٍ٘ء ـًًَ ، 

خڀٙٱٳ ڀًًَ خڀٹًَش وب٥٬دء خْت٫ُص. بنهد ظسمػ زدٔعمُخَ ٬ه ختًًَٞ وفي ـهً خڀع٭ځڃ. 

٬ځً وٹٿ ووځٷ خڀ٭مٿ. خڀٙٱٳ ٌى خڀًخٴ٫ وخڀسمػ ٬ه ختًًَٞ وخٖٔع٭ًخي ڀځع٭ځڃ. خڀٙٱٳ 

ٌى زسٕد٤ص ب٨هدَ و٬ّص ٸىَص وَٰسص ڄه وٗپ بوٵدٶ خڀىٸط وخڀ٥دٸص ٬ځً وٙد٢ ت٭سً 

). َُظس٣ خڀٙٱٳ خَظسد٤ًد وؼُٹًد Carbonneau et al.,2008٘ىٛ ڄد ؤو َ٭عٹً ؤوً ڄهڃ (

وتُٕزص خْٴٽدَ ختًًَٞش. وٴٹًد ڀًخٌ ، َعڃ تًًَٖ خڀٙٱٳ زدْڄٿ وخڀىٖء زدڀع٭ځڃ 

 ).2003وخڀ٬ُدَص وختٟمدْ ، وٌٍ خڀٕمدض خڀُجُُٕص ڀځعًََٓ خڀٵ٭دپ (ؤؤځىن ، 

) زإن خڀ٭د٤ٵص ٌٍ تُٕزص بوٕدوُص ٖ ت٬ً خڀٵُي ڄ٭تٌ في 2015َاڄه ټىَخن (

دٸص خڀىٵُٕص ڀځمٙدَټص وخٖوًڄدؾ لُدظً زًونهد ، لُػ ؤن ظځٻ خڀعفُزص ظّوي خڀٵُي زدڀ٥

 ڄ٫ خْو٥ٙص ٌخض خڀٹُمص.

َّد ڀځٵُي ت٨ى وٙد٢ ڄ٭تُ ،  ٌّد ٸى َُ٭عبر خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ ختٕد ًّخ ،  وزٙٽٿ ؤټؽُ تًَٖ

وٌىدٺ ڄٽىودن َجُُٕدن ڀځٙٱٳ ، ٬ىُٝ ٬د٤ٵٍ َع١مه ب٬فدذ خڀٵُي خڀًًَٙ زدڀىٙد٢ 

ًٖ ڄه ٌڀٻ ، َٝٿ بفُ ؤن وخت١ٽىن خت١٭ُفي خڀٌٍ َع١مه يڄؿ ٌٍخ خڀىٙد٢ في ٌىَص خڀ ٵُي. زً

ٵُي َٽىن ؤلً ختٞىخور خڀُجُُٕص في لُدش خڀٵُي وٌىَعً ، ت٦د َايٌ بفُ تٖٹُٷ خڀ

 ,.Curran et al، وؤت٫هد خڀ٠ُد وخڀعٽدڄٿ وخڀٕ٭ديش (لمجمى٬ص ڄه خڀىعدجؿ خڀ٭د٤ٵُص

2015.( 

ڀ٥ٗذ وڄه ٌٍخ خت١ى٥ځٷ ٸدڂ خڀسدلػ زعمځُٿ ٴٹُخض ټعر خڀٵَُّدء و٬ځىڂ خَْٞ 

خڀٝٳ خڀعد٫ٔ خْٔدٍٔ ڄه ؤـٿ تًًَٖ ڄًي يڄؿ ٌٍي خڀٽعر ت١٭دَتَ خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ وبـُخء 

ڄٹدَوص زتُ خڀٽعدزتُ. وخڀىٸىٲ ٬ځً ؤت٫ُص ٌٍي خت١٭دَتَ في تُٖٝٿ خڀ٥دڀر ، وظٹًفٔ 

ظىُٜدض ڀځم٭دَتَ خڀتي تم تٕدٌځهد في ٌٍي خڀٽعر وخڀتي ت٢د يوَ في َِديش خڀٙٱٳ. وَى٭ٽٓ 

خڀ٥دڀر خڀ٭ځمٍ ْيخجً خت١دٌُ ويوخٴ٭ً وظ٭َّّ خڀعمُٝٿ خڀ٭ځمٍ. ڀٍڀٻ ت٬ر  ٌڀٻ في ظ٥ىَُ

 ظًََر خڀ٥دڀر ٬ځً خڀعٵٽتَ خڀ٭ځمٍ وخڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ زدڀٽعر خت١ًَُٔص.
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 ڄٙٽځص خڀًَخٔص وخٔحځعهد

ٝٳ ڀځ وخڀٵَُّدء ٬ځىڂ خَٖٞ ټعرڄد ڄًي ظ١متُ ڄ٭دَتَ خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ في 

٬ه خت٫ُص ٌٍي خت١٭دَتَ, وٌڀٻ ڀعدؼتَختهد خٖت٬دزُص  ووٕسص ټٿ ڄ٭ُدَ ڄىهد, وخڀٽٙٳ خڀعد٫ٔ

٬ځً خت١عٱتَخض خٖټديتٯُص وٌٿ َىـً ظدؼتَ ڄسدُ٘ ڀځٙٱٳ خڀ٭ځمٍ ٬ځً خڀعمُٝٿ خڀ٭ځمٍ. 

 وڄه ٌىد ظبرِ خٔحځص خڀسمػ خڀعدڀُص

ڀځٝٳ  وخڀٵَُّدء ٬ځىڂ خَْٞ رڄد ٌٍ ڄ٭دَتَ خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ خڀتي ت٬ر ظ١مُىهد في ټع -0

 خْٔدٍٔ؟ خڀعد٫ٔ

خْٔدٍٔ ٬ځً ڄ٭دَتَ  خڀعد٫ٔڀځٝٳ  وخڀٵَُّدء بفُ ؤٌ يَـص خ٘عمٿ ټعدذ ٬ځىڂ خَْٞ -2

 خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ؟

 ًٌٲ خڀًَخٔص

 خڀعد٫ٔځٝٳ وخڀٵَُّدء ڀتهًٲ خڀًَخٔص خفُ تٖځُٿ خڀٵٹُخض ڀٽعدذ ٬ځىڂ خَٖٞ 

 خٖٔدٍٔ ت١٭دَتَ خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ وڄًي ظ١مُىهد في ٌٍخ خڀٽعدذ.

 خت٫ُص خڀًَخٔص

خڀًَخٔص يوَ ڄ٭دَتَ خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ وڄًي ظ١مُىهد في ټعدذ ٬ځىڂ  ظٽٙٳ خت٫ُص

خفُ َِديش يخٴ٭ُص خڀ٥ځسص ت٦د َى٭ٽٓ ٬ځً ظ٥ىَُ خٖيخء خت١هدٌَ ڀًي وخڀٵَُّدء خَٖٞ 

 خڀ٥ځسص وظ٭َّّ خڀعمُٝٿ خٖټديتٯٍ.

 ت٤ًيخض ولًوي خڀًَخٔص

 ٸځص خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص -0

 خڀ٭ځم٬ًٍڂ ظىٴُ خيوخض ڀٹُدْ ڄ٭دَتَ خڀٙٱٳ  -2

 ڄًي ًٜٶ خٖـدزص ٬ځً خٖيوخض خت١ٕعىًڄص  -8

 2720) ٬دڂ (ڄًخَْ وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ لًوي خڀًَخٔص خت١ٽدوُص في خَْين  -0

ٴٹ٣   ٬ځىڂ خَٖٞ وخڀٵَُّدءڀٽعدبي خڀعد٫ٔلًوي خڀًَخٔص ظ١مىط ٴحص خڀٝٳ  -9

 زد٠ٖدٴص ڀٹځص خت١ىخ٫ُ٠ خڀتي تم ظٱ٥ُعهد في خڀٽعدذ خت١ًٍَٔ.
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 خڀع٭َُٵدض خٖـُخجُص

  َٖٞټعدذ ٬ځىڂ خ 

ټعدذ خٸُظً وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ ڀعًََٕص في ڄًخَْ خت١مځٽص خَٖيوُص خت٢دشمُص ڀځٝٳ 

خٖٔدٍٔ زىدء ٬ځً ٸُخَ ت٣ځٓ خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ وٌى ټعدذ ڄٹٕڃ تّٞؤَه خوپ  خڀعد٫ٔ

 , َع١مه ڄٵدٌُڃ خٔدُٔص في ت٣دپ ٬ځىڂ خَٖٞ وخڀسُحص.وؼدفٓ

   خڀٵَُّدءټعدذ  

ټعدذ خٸُظً وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ ڀعًََٕص في ڄًخَْ خت١مځٽص خَٖيوُص خت٢دشمُص ڀځٝٳ 

خڀ٭دُ٘ خٖٔدٍٔ زىدء ٬ځً ٸُخَ ت٣ځٓ خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ وٌى ټعدذ ڄٹٕڃ تّٞؤَه خوپ 

 , َع١مه ڄٵدٌُڃ خٔدُٔص في ت٣دپ خڀٵَُّدء.وؼدفٓ

 ٍخڀٙٱٳ خڀ٭ځم 

ر وَٕعٙ٭ُ خت٫ُعً وَٕعؽمُ وٸعً ٴًُ وَٹدْ ٌى ڄُٿ ٸىٌ ت٨ى وٙد٢ ت٭سً خڀ٥دڀ

 زدڀًَـص خڀتي ت٭ٝٿ ٬ځُهد خت١ٕعفُر ٬ځً ڄٹُدْ خڀٙٱٳ خت١ٕعىًڂ في خڀًَخٔص

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

وخڀتي   Vallerand  (2012)تم بـُخء ز٭ٟ خْتْدغ خت١ع٭ځٹص بهٍي خڀًَخٔص ڄؽٿ

ټدوط تهًٲ بفُ ب٨هدَ يوَ خڀٙٱٳ زدْو٥ٙص في خڀُٴدٌُص خڀىٵُٕص خت١ٕعًخڄص. َٹعُق 

، َټّض ڄ٭٩ڃ . في ت٣دپ خڀع٭ځُڃخڀىمىٌؾ وـىي وى٬تُ ڄه خڀ٭د٤ٵص: ڄعىدٰڃ وٸهٌُ

، ع٭ځُڃ. بوً َاؼُ ٬ځً ؤيخء خڀ٥ٗذخڀًَخٔدض ٬ځً خڀٙٱٳ خت١عىدٰڃ ت١د ڀً ڄه ٴىخجً في خڀ

 ).  Vallerand et al., 2003خًٌْخٲ ، وخڀًخٴ٫ خڀٹىٌ ڀځع٭ځڃ ( وخت١ؽدزُش ، وظىـًُ

) بفُ خڀعمٹُٷ في ڄٕعىي خڀ٭د٤ٵص وخڀٕ٭ديش 2015زُىمد ًٌٴط يَخٔص ختٟدَؼٍ (

٤دڀر و٤دڀسص.  1175ڀًي ٤ٗذ خڀؽدوىَص خڀ٭دڄص في خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص ، ز٭ُىص ڄه 

٭د٤ٵٍ وخڀٕ٭ديش ټدن ڄُظٵ٭ّد ، زُىمد ټدن وظىٜځط خڀًَخٔص بفُ ؤن ڄٕعىي ټٿ ڄه خڀعىدٰڃ خڀ

 ڄٕعىي ٘ٱٳ خٖټعٕدذ ڄعى٥ًٔد زتُ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص.

) يَخٔص لىپ "يوَ خڀٙٱٳ في خڀع٭ځڃ وخڀع٭ځُڃ" ظُټّ Serin )2017ؤ١َّد ، ؤـُض 

٬ځً خٖوعٗٴدض خڀتي َٝى٭هد خت١٭ځمىن خت١عممٕىن ، وظٙتَ بفُ آؼدَ خڀٙٱٳ ٬ځً خڀع٭ځڃ 

وخڀع٭ځُڃ خڀٵ٭دڀتُ. خڀٙٱٳ ڀً ٬دڄٿ ت٤ٵّ. ڀٍڀٻ ، ٴهٍ لدـص ڄدٔص بفُ ظ٭ځُڃ وظًََٓ 

زص خْٴٽدَ ختًًَٞش. خڀٙٱٳ ٬دفِ ختٞىيش. خڀٙٱٳ ٌى خڀسمػ ٬ه خْٴٽدَ ختًًَٞش وتُٕ

ٌى ؤٔدْ خڀعًََٓ خڀٵ٭دپ. بن خڀٙٱٳ خڀٌٍ ٖ ٰتٌ ٬ىً ڀځع٭ځڃ وخڀع٭ځُڃ َٕهٿ ظ٭ځڃ 
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خڀُٰسص وختٟمدْ خڀ٭مُٷ خڀځٍَه تٮځٹهمد. َٕ٭ً خت١٭ځمىن خت١عممٕىن ڄه وٗپ بوٙدء زُحدض 

 ظ٭ځُمُص ٴ٭دڀص بفُ َِديش بڄٽدودض خڀع٭ځڃ ڀ٥ٗبهڃ.

)  ټدن ( Sigmudsson et al., 2020َخٔص لُػ ؤن خت٢ًٲ خڀُجٍُٕ ڄه ي

خٔعٽٙدٲ خڀُوخز٣ زتُ خڀ٭د٤ٵص وخڀ٭ّتٯص وخڀ٭ٹځُص في ت٣مى٬ص ڄه خڀٙسدذ خَْٕځىًَتُ. 

 ظٙتَ خڀىعدجؿ بفُ خڀٵُوٶ زتُ ختٞىٕتُ في خَٖظسد٢ زتُ خڀ٭د٤ٵص وخڀ٭ّتٯص وخڀ٭ٹځُص.

خْټديتٯٍ ) بفُ خٔعٽٙدٲ خڀ٭ٗٸص زتُ خڀٙٱٳ 2020زُىمد ًٌٴط يَخٔص ختُٞخق (

وخٌَٔدٶ خْټديتٯٍ ، في ٠ىء ڄعٱتَخض: ختٞىٓ ، خت١هىص ، خڀبرودڄؿ وڄٕعىي خڀًوٿ. ؤ٘دَض 

خڀىعدجؿ بفُ خَظٵد٪ ڄٕعىي خڀُٰسص خت١عىدٰمص في خڀ٭ُىص. ټدن ڄٕعىي خڀُٰسص خڀىٔىخْ 

ًٖ ، وټدن ڄٕعىي خٌَٔدٶ خْټديتٯٍ ڄعى٥ًٔد ٔىخء ٬ځً خت١ٕعىي خڀٽځٍ ؤو ٬ځً  خڀٹهٌُ ڄ٭عً

ٕعىي خْز٭دي. ٬ٗوش ٬ځً ٌڀٻ ، ټدوط ٌىدٺ ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص في ڄٕعىي خت٢ىْ ڄ

خٖٔعمىخٌٌ ڀٝدفٌ زُودڄؿ خڀًټعىَخي. ټمد ؤ٨هُض خڀىعدجؿ ٬ٗٸص ٔځسُص زتُ ز٭ًٌ 

 خڀ٭د٤ٵص وخٌَٔدٶ خْټديتٯٍ.

) بفُ خڀعمٹُٷ في خڀ٭ٗٸدض 2020ڄه ودلُص ؤوُي ، ًٌٴط يَخٔص خڀًُٕ ٤ً (

تُ خڀعٵدئپ وخْڄٿ وخڀ٭د٤ٵص خْټديتٯُص وخت١ٙدَټص خْټديتٯُص. ټمد وـًض خڀٕسسُص ز

خڀًَخٔص ؤن ٌىدٺ ظإؼتَخض ڄسدُ٘ش ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ڀځعٵدئپ وؤز٭دي تٖٹُٷ خًٌْخٲ 

خت١ُـىش ٬ځً ز٭ًٌ خڀٙٱٳ ، وظإؼتَ ڄسدُ٘ ٌٌ يٖڀص بلٝدجُص ْز٭دي ڄىخٜٵدض خًٌْخٲ 

ؤ١َّد ظإؼتَخض ڄسدُ٘ش ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ڀسُ٭ً ٬ځً خڀ٭د٤ٵص خڀٹهَُص. ټدوط ٌىدٺ 

خڀ٭د٤ٵص خخڀٹهَُص ٬ځً ؼٗؼص ؤز٭دي ڀځمٙدَټص خْټديتٯُص. ؤوتَّخ ، ټدوط ٌىدٺ ظإؼتَخض ٰتَ 

ڄسدُ٘ش ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ڀځعٵدئپ ٬ځً ؼٗؼص ؤز٭دي ڀځمٙدَټص خْټديتٯُص ڄه وٗپ 

 ٰمص وخڀٹهَُص).خت١عٱتَ (خڀ٭د٤ٵص خت١عىدخڀٙٱٳ خْټديتٯٍ خت١عى٣ٔ 

) ، ظسمػ في خڀ٭ٗٸص زتُ Sigmudsson )2021زد٠ٔدٴص بفُ ٌڀٻ ، ٴةن يَخٔص 

خڀ٭د٤ٵص وخڀ٭ّتٯص وخڀ٭ٹځُص ٬بر ڄًي ختُٟدش. تم خٔعىًخڂ ڄٹُدْ خڀ٭د٤ٵص خت١ٽىن ڄه 

ڀعٹُُڃ خڀ٭ّتٯص. تم ٸُدْ خڀ٭ٹځُص  Grit-Sتٙدوُص ٬ىدُٜ ڀعٹُُڃ خڀ٭د٤ٵص ، وڄٹُدْ 

٬ىدُٜ. ؤ٨هُض خڀىعدجؿ   8). ت٭عىٌ خت١ٹُدْ ٬ځً TISدْ خڀٍټدء (زدٔعىًخڂ و٩َُدض ڄٹُ

ؤوً زدڀىٕسص ڀځمفمى٬ص ټٽٿ ، ټدوط ٌىدٺ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ خڀ٭د٤ٵص 

 = r) وخڀ٭ّتٯص وخڀ٭ٹځُص (r = 0.166) ؛ خڀ٭د٤ٵص وخڀ٭ٹځُص (r = 0.325وخڀ٭ّتٯص (

0.167.( 
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خلمحًوي لىپ خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ.  ڄه خْيزُدض خڀٕدزٹص ، ٖل٧ خڀسدلؽىن خڀسمػ

ظىدوڀط ز٭ٟ خڀًَخٔدض ختًَٟػ ٬ه يوَ خڀٙٱٳ زدْو٥ٙص في خڀُٴدي خڀىٵٍٕ خت١ٕعًخڂ 

)Vallerand, 2012 وڄىهڃ ڄه َسمػ في ڄٕعىي خڀ٭د٤ٵص وخڀٕ٭ديش ڀًي ٤ٗذ خت١ُلځص .(

دض ) َسمػ في خڀ٭ٗٸ2020). خڀًُٕ ٤ً (2015خڀؽدوىَص في ڄًَىص ڄٽص خت١ٽُڄص (ختٟدَؼٍ ، 

خڀٕسسُص زتُ خڀعٵدئپ وخْڄٿ وخڀ٭د٤ٵص خْټديتٯُص وخت١ٙدَټص خْټديتٯُص. زُىمد َسمػ 

)  وڄ٫  Sigmudsson 2020, 2021ز٭١هڃ في خڀ٭ٗٸص زتُ خڀ٭د٤ٵص وخڀ٭ّتٯص وخڀ٭ٹځُص (

ٌڀٻ،  فَ َعىدوپ ؤٌ ڄه خْيزُدض خڀٕدزٹص ڄًي بيَخؾ ڄ٭دَتَ خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ في خڀٽعر 

 خت١ًَُٔص.

 خڀسمػڄىهفُص 

تم خٔعىًخڂ خت١ىهؿ خڀىى٬ٍ خڀىٜٵٍ وتٖځُٿ خلمحعىي تٔد َعىدٔر ڄ٫ ٤سُ٭ص 

خڀًَخٔص زد٬ٖعمدي ٬ځً تٖځُٿ ټعر ٬ځىڂ ڀعمًًَ خڀًَـص خڀتي ظع١مه بهد ڄ٭دَتَ خڀٙٱٳ 

 خڀ٭ځمٍ.

 ت٣عم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص

َعٽىن خلمجعم٫ ڄه ټعدذ خڀٵَُّدء (ختّٞء خڀؽدفٓ) و٬ځىڂ خَْٞ (ختّٞء خڀؽدفٓ) 

ٳ خڀعد٫ٔ خْٔدٍٔ في خَْين ، وٸً تم خ٬عمدي خڀٵٹُش ټىلًش تٖځُٿ. َى٠ك ختًٞوپ ڀځٝ

) ظى٫َِ ټعدذ خڀٵَُّدء (ختّٞء خڀؽدفٓ) و٬ځىڂ خَْٞ (ختّٞء خڀؽدفٓ) لٕر ٬ًي 1َٸڃ (

) ظى٫َِ ٬ًي خڀٝٵمدض و٬ًي خڀٵٹُخض 2خڀىلًخض وخڀٵٝىپ وخڀٝٵمدض. وَى٠ك ختًٞوپ (

خڀٵَُّدء (ختّٞء خڀؽدفٓ) و٬ځىڂ خَْٞ (ختّٞء خڀؽدفٓ)  خڀتي تم ٬ًٌد وتٖځُځهد في ټعدذ

 ڀ٥ٗذ خڀٝٳ خڀعد٫ٔ خْٔدٍٔ.

 1ـًوپ 

ظى٫َِ ټعدذ خڀٵَُّدء (ختّٞء خڀؽدفٓ) و٬ځىڂ خَْٞ (ختّٞء خڀؽدفٓ) ڀ٥ٗذ خڀٝٳ خڀعد٫ٔ 

 لٕر ٬ًي خڀىلًخض وخڀٵٝىپ وخڀٝٵمدض و٬ًي خڀٵٹُخض خڀتي تم تٖځُځهد.

 وخڀسُحص٬ځىڂ خَٖٞ  خڀٵَُّدء خڀٽعر

 خڀؽدفٓ خڀؽدفٓ ختّٞء

 خڀؽدوُص خٖوفُ خڀؽدوُص خٖوفُ ٬ًي خڀىلًخض

 32 22 80 22 ٬ًي خڀٝٵمدض
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 2ـًوپ 

ظى٫َِ ٬ًي خڀٝٵمدض و٬ًي خڀٵٹُخض خڀتي تم ٬ًٌد وتٖځُځهد في ټعدذ خڀٵَُّدء (ختّٞء 

 خڀؽدفٓ) و٬ځىڂ خَْٞ (ختّٞء خڀؽدفٓ) ڀ٥ٗذ خڀٝٳ خڀعد٫ٔ خْٔدٍٔ.

 ٬ځىڂ خَٖٞ وخڀسُحص خڀٵَُّدء خڀٽعر

 خڀؽدوُص خٖوفُ خڀؽدوُص خٖوفُ ٬ًي خڀىلًخض

 32 22 80 22 ٬ًي خڀٝٵمدض

 51 54 104 41 ٬ًي خڀٵٹُخض خلمحځځص

 

 ؤيوخض خڀًَخٔص:

ؤيخش خڀًَخٔص ٌٍ ؤيخش ٸُدْ ودٜص ٜممهد خڀسدلػ ز٭ً يَخٔص خت١اڀٵدض خڀعُزىَص 

وڄُخـ٭ص خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ٌخض خڀٝځص زدت١ى٠ى٪ وخْيذ ڀځمهعمتُ زدت١ىدٌؿ وڄ٭دَتَ 

خوعُدٌَڃ وتٖځُځهڃ ، وظعٽىن ڄه تٙدوُص ڄ٭دَتَ َجُُٕص ، ټٿ ڄىهد ڄٙعٷ ڄه خت١اُ٘خض 

 . تم لٕدذ خڀعٽُخَخض وخڀىٕر خت١حىَص ڀٽٿ ڄ٭ُدَ.3 خڀٵ٬ُُص ټمد ٌى ڄستُ في ختًٞوپ

تم تًًَٖ ڄ٭ًٖض ظ١متُ ڄ٭دَتَ ٘ٱٳ خڀ٭ځىڂ ڄه وٗپ خٔعٙدَش ت٣مى٬ص ڄه 

 خت٠برخء لىپ ٤ُٶ ظًََٓ خڀ٭ځىڂ ڄه خت١ُٙٴتُ خڀعُزىَتُ وڄ٭ځمٍ خڀ٭ځىڂ. 

 ٜمص وڄىؼىٸُص:

 ڄىدٌؿ ڀًَخٔص خْيخش تم ٠ُ٬هد ٬ځً ت٣مى٬ص ڄه خلمحٽمتُ وز٭ٟ خت١ىعٝتُ في

 و٤ُٶ ظًََٓ خڀ٭ځىڂ ، وتم بـُخء خڀع٭ًَٗض خڀِٗڄص وٴٹدً َِخء وڄٹعُلدض خلمحٽمتُ.

، ڄه وٗپ خڀسدلؽتُ  interraterَعمٹٷ خڀسمػ ڄه ڄًٝخٸُص خْيخش ٬ه ٤َُٷ 

ؤوٵٕهڃ ٬ه ٤َُٷ تٖځُٿ ٴٝٿ يَخٍٔ وخلً ڀٽٿ ټعدذ (ټٿ زدلػ ؤـُي خڀعمځُٿ ٬ځً لًش 

٭ًش) ، وز٭ً ٌڀٻ ٸدڂ خڀسدلػ زع٭َُٵً ٬ځً ٌٍي خْيخش (زدٔعىًخڂ ؤيخش خڀعمځُٿ خت١

وڄٽىودتهد. ويٖڀص ٌڀٻ) ، ثم تم لٕدذ ٬دڄٿ خت١ىؼىٸُص ڀ٭مځُص خڀعمځُٿ زدٔعىًخڂ ڄ٭ديڀص 

 ).Holsti, 1969ٌىڀٕط (

C.R = (2 * M) / (N1 + N2) 

CR.ڄ٭دڄٿ خت١ىؼىٸُص : 

M زتُ زدلؽتُ.: ٬ًي خڀٵٹُخض خڀتي تم تٖځُځهد وخڀتي تم خٖظٵدٶ ٬ځُهد 

N1 + N2.خڀ٭ًي خٔتٚدفِ ڀځٵٹُخض خڀتي تم تٖځُځهد : 
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ٝ ڀٽعدذ ٬ځىڂ 90ٝ ، و 94ټدن ڄ٭دڄٿ خت١ىؼىٸُص ڀٽعدذ خڀٵَُّدء (ختّٞء خڀؽدفٓ) 

خَْٞ ڀ٥ٗذ خڀٝٳ خڀعد٫ٔ ، وظٙتَ خڀٹُڃ ختٞىٌَُص خفُ خن خڀىٕسص ټځمد ټدوط  (< 

ؤ٬ځً ڀٽعر  خڀٵَُّدء و٬ځىڂ  ) ظ٭٥ٍ ڄٹُدْ ـًُ ڀٗظٵدٶ ، ت٦د ١َمه ڄىؼىٸُص0.80

 خَْٞ. 

 خڀىعدجؿ وخت١ىدٸٙص

 خڀىعدجؿ خت١ع٭ځٹص زدڀٕاخپ خْوپ:

"ڄد ٌٍ ڄ٭دَتَ خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ خڀتي ت٬ر ظ١مُىهد في ټعر خڀٵَُّدء و٬ځىڂ خَْٞ 

 ڀ٥ٗذ خڀٝٳ خڀعد٫ٔ خْٔدٍٔ؟" وودٸٙهد.

ت٬ر ڀٕـدزص ٬ځً ٌٍخ: تم ظٝمُڃ ؤيخش ڀٹُدْ ڄ٭دَتَ خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ خڀتي 

ظ١مُىهد في ټعر خڀ٭ځىڂ. خت١٭دَتَ خڀُجُُٕص في خْيخش ڄٕعمًش ڄه ڄُخـ٭ص خڀًَخٔدض 

) خْيخش خڀتي تم ظٝمُمهد 3خڀٕدزٹص وټعدزدض خت١هعمتُ زدڀٙٱٳ. َى٠ك ختًٞوپ َٸڃ (

 وخ٬ٖعمدي ٬ځُهد في ٌٍي خڀًَخٔص.

 3ـًوپ 

ټعدبي خڀٵَُّدء و٬ځىڂ ڄ٭دَتَ خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ وخت١اُ٘خض خڀٵ٬ُُص وخڀتي ت٬ر ظ١مُىهد في 

 خَْٞ ڀ٥ٗذ خڀٝٳ خڀعد٫ٔ خْٔدٍٔ.

 ت١اُ٘خض خڀٵ٬ُُصخ ڄ٭دَتَ خڀٙٱٳ

 

 خڀٹُڃ خڀ٭ځمُص

 َز٣ خلمحعىي خڀ٭ځمٍ زعفدَذ لُدظُص -0

 َعُك خڀٽعدذ خت١ًٍَٔ ڀځ٥دڀر ظٝمُڃ ت٪دٌؾ ٬ځمُص تٗٛ خلمحعىي خڀ٭ځمٍ -2

 خڀ٥دڀر ـّءًخ ڄه ٬مځُص خڀع٭ځڃظٙمٿ خت١ى٠ى٬دض خت١ٙدَټص خڀٽدڄځص تُْػ َٽىن  -8

 ڄهدَخض خٖٔعٹٝدء

 

 َعُك خڀٽعدذ ڀځ٥دڀر خټعٙدٲ خڀسُحص خلمح٥ُص  -0

 خو٥ٙص ظُټّ ٬ځً خٖٔعىسد٢ -2

 خڀعُټُّ ٬ځً خڀعٵٽتَ خڀىدٸً -8

 خڀعٵد٬ٿ

 

 ظعُك خت١ى٠ى٬دض بڄٽدوُص خٖت٩ُخ٢ زدڀ٭مٿ ختٞمد٬ٍ 

 َىمٍ ڄهدَخض خٖظٝدپ وخڀعىخٜٿ

 خَخء خٖوَُهخلعُخڂ 

 تٖٹُٷ خڀٍخض

 

َع١مه خڀٽعدذ ڄى٠ى٬دض وڄهدڂ ظاؼُ زٙٽٿ بت٬دبي ٬ځً ؤيخء خڀ٥ٗذ وڄهدَختهڃ 

 وخڀٹًَش ٬ځً ختٗدٌ خڀٹُخَخض

 خڀعمٵُّ

 

وـىي خو٥ٙص في خڀٽعدذ ظًَّ ڄه يخٴ٭ُص خڀ٥ځسص وتٖٵٌّڃ ڀځىٜىپ ڀځع٭ځڃ 

 خٖظٹدفٓ

 وـىي ت٘دََه تٖٵّ خڀ٥ځسص ٬ځً خٖزًخ٪

 تٮځٷ ڄٙد٬ُ ختٟمدْ وخڀ٥دٸص ڄه وٗپ خڀعفدَذ خت١مع٭ص خٖت٬دزُصخڀ٥دٸص 
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 َٕمك ڀځ٥دڀر زدټعٙدٲ ڄهدَخظً خڀٵًَُش 

 خڀٹُڃ خڀىـًخوُص

 

 ت٘ٽه خڀ٥ٗذ ڄه ظ٥سُٷ ڄد ظ٭ځمىي في وخٸ٭هڃ.

 خ٘عمدپ خڀٽعر ٬ځً خو٥ٙص َٕعٙ٭ُ خڀ٥دڀر بهد ٩٬مص خت٠دڀٷ

 خڀٕ٭ديش

 

 وخڀعٕدئپ وختٟىخَ وخڀعٵٽتَ.َعُك ڀځ٥دڀر ظ٭ځڃ ٴىىن خٖٔعىعدؾ 

 ظ٭َّّ ؼٹعً زىٵٕصت٘ٽه خڀ٥دڀر ڄه 

ظعُك خڀٽعر ڄه وٗپ خو٥ٙعهد لر خت١ديش خڀ٭ځمُص ووځٷ ڄٙد٬ُ وخلدُٔٓ تٕځر 

 خڀٕ٭ديش

 

) خت١٭دَتَ خْٔدُٔص خڀتي ت٬ر ظ١مُىهد في ټعدذ خڀٵَُّدء 8َى٠ك ختًٞوپ َٸڃ (

وخڀتي تم ظٹُٕمهد بفُ تٙدوُص ڄ٭دَتَ و٬ځىڂ خَْٞ ڀ٥ٗذ خڀٝٳ خڀعد٫ٔ خْٔدٍٔ ، 

 َجُٕص. َع١مه ټٿ ڄ٭ُدَ ٬ًش ڄاُ٘خض ٴ٬ُُص.

ظٙتَ خت١٭دَتَ بفُ ڄًي خټعٕدذ خت١ع٭ځڃ خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ ڄه وٗپ خڀٽعر خت١ًَُٔص. 

خڀٙٱٳ ڀً ظإؼتَ ٸىٌ في ؤيخء خڀ٥ٗذ وخت١ؽدزُش وظىـًُ خًٌْخٲ ، وٌى ؤ١َّد يخٴ٫ ٸىٌ 

 ڀځعُټُّ وخڀع٭ځڃ وخت١ُووص.

ُػ َعمُّ خڀٙٱٳ خت١ٽعٕر ڄه خڀع٭ځُڃ زدَظسد٤ً زدڀ٭ىخ٤ٳ خٔت٬دزُص ، ت٦د ل

َٕد٬ً خت١ع٭ځڃ ٬ځً َِديش ظٹًَُي ڀٍخظً وظىٸ٭دظً وَِديش ظٵدئڀً ، ت٦د تٯىك خت١ع٭ځڃ ٤دٸص 

ّٔد وظٝمُمّد ٬ځً ظىٵٍُ خت١هدڂ زٙٽٿ ؤټبرڄه خت١ع٭ص وخٔت٧دِ, وٌٍخ زًوَي  ب٠دٴُص وتٛد

 ؽُ ٸًَش ٬ځً ختٗدٌ ٸُخَخض ڄٕعٹځص ؤځُمص.ت٬٭ٿ خت١ع٭ځڃ لٽُمّد وؤټ

ڄه ودلُص ؤوُي ، ٴةن ؤلً خت١٭دَتَ خت١همص ٖټعٕدذ خڀٙٱٳ ٌى ٸًَش خت١ع٭ځڃ ٬ځً 

خټعٕدذ ڄهدَش خڀسمػ وخڀعمٹٷ  ، وخڀٹًَش ٬ځً خڀعٽُٳ ڄ٫ خت١عٱتَخض ، لتى َعمٽه ڄه ظٹُُڃ 

، وزدڀعدفِ ت٘ٽُىً ڄه ؤيخجً ، وڄُخـ٭ص بت٧دِخظً ، ووځٷ ؤًٌخٲ ٬دڀُص َعمًي بهد وٵًٕ 

 خڀعى٣ُ٥ وخڀعىٵٍُ ٔوعدؾ ؤٴ١ٿ ڄد ڀًًَ.

ؤ١َّد ، َُظس٣ ظٵد٬ٿ خڀ٥ځسص في خلمحعىي خڀ٭ځمٍ  ڄ٫ خِوَُه خَظسد٤ًد وؼُٹًد تٓځٷ 

خڀٙٱٳ وخٔؼدَش ڀځع٭ځڃ ڄه وٗپ خلعُخڂ وظٹسٿ خَخء وڄٙد٬ُخٖوَُه. َٕدٌڃ ٌڀٻ في 

خُْ٘دء زٝىَ ت٥عځٵص. ٌٍخ ٥َىَ ٘ىُٝص تٖٵُّ خٖزًخ٪ وخڀعٵٽتَ خڀىدٸً وخڀى٩ُ بفُ 

 خت١ع٭ځڃ ، ت٦د ت٬٭ځً َٵٽُ في ٤َُٹص ـًًَش تٯٽه ؤن ظٕد٬ًي في ت٫ُٚ ؤڄىَ لُدظً.

َُظس٣ خڄعٗٺ خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ تٔد تٮعبري خت١ع٭ځڃ في لُدظً وَع٭ځڃ ڄه وٗپ 

ظً تٕدَذ خِوَُه وخڀسُحص وخڀ٩ُوٲ ، ڀٍڀٻ ڄه خت١هڃ َز٣ ڄد َع٭ځمً خڀ٥دڀر زىخٸ٫ لُد

خڀُىڄُص . زد٠ٔدٴص بفُ ڄد ٔسٷ ، ٴةن خټعٕدذ ڄهدَخض خڀسمػ وخٖٔعٹٝدء تٯٽه خت١ع٭ځمتُ 
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ڄه زىدء ڄ٭دَٴهڃ خت٠دٜص وظ٥ىَُ ٸًَختهڃ في خڀعٵٽتَ ، لتى َعمٽىىخ ڄه ظ٥سُٷ خْٴٽدَ 

 ٬ځً خت١ىخٸٳ ختًًَٞش ، وٌٍخ َٕد٬ً خت١ع٭ځمتُ ٬ځً خټعٕدذ خڀٙٱٳ.

ًٗبن تٖٹُٷ ټٿ ٌٍي خت١٭دَتَ ڀًي خ ٬ه خٖت٩ُخ٢ وخڀًخٴ٭ُص  ت١ع٭ځمتُ ، ٴ١

، َ٭ِّ ٘ٱٵهڃ خڀ٭ځمٍ ، وت٭ٕه ڄٕعىي ؤيخجهڃ خڀع٭ځُمٍ ، وَ٭دتٞىن زٙٽٿ ؤٴ١ٿ وخت١ُووص

خت١ع٥ځسدض وخڀعمًَدض خڀتي َىخـهىنهد في يَخٔعهڃ ولُدتهڃ ، وت٭ٹٹىن ڄ٭ًٖض ظ٭ځُمُص 

 َص.ؤ٬ځً ڄه خٔت٧دِ ، وزدڀعدفِ خت١ٕدت٫ص في تٖٹُٷ خًٌْخٲ خڀعُزى

 

 وعدجؿ خڀٕاخپ خڀؽدفٓ:

"بفُ ؤٌ يَـص ظع١مه ټعر خڀٵَُّدء و٬ځىڂ خَْٞ ڀ٥ٗذ خڀٝٳ خڀعد٫ٔ ڄ٭دَتَ 

 خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ؟" وودٸٙهد.

ڀٕـدزص ٬ځً ٌٍخ ، تم خٔعىُخؾ خخڀعٽُخَخض وخڀىٕر خت١حىَص وبتٚدفِ خڀعٽُخَخض 

 ڀٽٿ ڄ٭ُدَ َجٍُٕ.

 0ـًوپ 

ڀ٥ٗذ خڀٝٳ خڀعد٫ٔ خْٔدٍٔ زىدءً ٬ځً ڄ٭دَتَ وعدجؿ تٖځُٿ ټعر خڀٵَُّدء و٬ځىڂ خَْٞ 

 خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ.

 ڄ٭ُدَ خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ

............................ 

ت٣مى٪ خڀعٽُخَخض وخڀىٕر 

 خت١حىَص

 

ټعدذ ٬ځىڂ خَٖٞ خڀٝٳ 

 خڀعد٫ٔ ختّٞء خڀؽدفٓ

....................... 

 خڀعٽُخَخض وخڀىٕسص خت١حىَص

 خڀعٽُخَ  %

خڀٝٳ خڀعد٫ٔ ختّٞء ټعدذ خڀٵَُّدء 

 خڀؽدفٓ

...................... 

 خڀعٽُخَخض وخڀىٕسص خت١حىَص

 خڀعٽُخَ        %

ت٣مى٪ خڀعٽُخَخض وخڀىٕر 

 خت١حىَص

 خڀعٽُخَ          %

 28.4             71 30.3          44 25.7            27 ڄهدَخض خٖٔعٹٝدء

 16.8             42 15.2          22 19               20 خڀٹُڃ خڀ٭ځمُص

 17.6             44 20.7          30 13.3            14 خڀعٵد٬ٿ

   12   30 12             18 11.4            12 خڀعمٵُّ

        10.4 26 10.3          15  10.5            11 تٖٹُٷ خڀٍخض

 4.4               11 2                 3 7.6                8 خڀٕ٭ديش

 5.2               13 3.4              5 7.6                8 خڀ٥دٸص خٖت٬دزُص

 5.2               13 5.5              8 4.8                5 خڀٹُڃ خڀىـًخوُص

خڀٵَُّدء و٬ځىڂ ظٽُخَخض خت١٭دَتَ ڀٽعر ؤن ت٣مى٪  0وَٗل٧ ڄه ختًٞوپ  

/ خڀعٵد٬ٿ  ڄهدَخض خٖٔعٹٝدءخَٖٞ ـدءض زدڀعُظُر ڄه خٖټؽُ ظٽُخَخ خفُ خٖٸٿ ټدڀعدفِ (
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/ خڀٹُڃ خڀ٭ځمُص / خڀعمٵُّ / تٖٹُٷ خڀٍخض / ( خڀ٥دٸص خٖت٬دزُص وخڀٹُڃ خڀىـًخوُص وٵٓ 

 ٬ًي خڀعٽُخَخض ) / خڀٕ٭ديش).

ڄهدَخض ڄ٭ُدَ " ُص ټدڀعدفِ, وخوعځٵط ٌٍي خت١٭دَتَ زعُظُسهد لٕر خت١ديش خڀًَخٔ 

ٝ ڄٹدَوص زٽعدذ ٬ځىڂ خَْٞ ، لُػ 87.8ووٕسص  00زځٯ  خڀٵَُّدء" في ټعدذ خٖٔعٹٝدء

ٝ ، وٌى ڄد تٯؽٿ ؤ٬ځً بتٚدفِ 29.0ووٕسص ڄحىَص  20ڀىٵٓ خت١٭ُدَ  خڀعٽُخَخضټدوط 

، وزدڀعدفِ ت٭عٿ خت١ُظسص خْوفُ زتُ ڄ٭دَتَ خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ خت١ىـىيش في ټٗ  ظٽُخَخض

, وخڀٕسر خلعىخء خت١ديش خڀع٭ځُمُص ٬ځً ٸىخوتُ تٖعدؾ ڀع٥سُٷ وظٵٕتَ ت٦د ًَٴ٫ خڀٽعدزتُ

خڀ٥ځسص ڀځعٵٽتَ خڀىدٸً وخلعىخجهد ٬ځً ٨ىخٌُ ٤سُ٭ُص تٖعدؾ ٖٔعٹٝدء و٣ٙ يخوٿ 

 خڀٱُٴص خڀٝٵُص.

ٝ 27.0وزىٕسص  87 خڀٵَُّدء" في ټعدذ خڀعٵد٬ٿڄ٭ُدَ " خَخضظٽُزُىمد ټدوط  

ٝ. وزدڀعدفِ ، 08.8وزىٕسص  00وٵٓ خت١٭ُدَ  ظٽُخَخضڄٹدَوص زٽعدذ ٬ځىڂ خَْٞ ، لُػ 

 وُي.ٖ٭دَتَ ؤخت١خت١ُظسص خڀؽدوُص زتُ  خڀعٵد٬ٿخلعٿ ڄ٭ُدَ 

 27ُخَ زعٽ،  ټعدذ ٬ځىڂ خَٖٞفي  خڀؽدوُص" خت١ُظسص خڀٹُڃ خڀ٭ځمُصخلعٿ ڄ٭ُدَ " 

% , ولٝٿ وٵٓ خت١٭ُدَ ٬ځً خڀعُظُر خڀؽدڀػ في ټعدذ خڀٵَُّدء 09وزىٕسص ڄحىَص زځٱط

  %.09.2وزىٕسص ڄحىَص زځٱط  22زعٽُخَ 

وخلعٿ ڄ٭ُدَ "تٖٹُٷ خڀٍخض" خت١ُظسص خت٠دڄٕص في ټعدذ ٬ځىڂ خَٖٞ وخڀسُحص  

 ٬دڀعىخفِ. 07.8و  07.9ووٕر ڄحىَص  09و  00وخڀٵَُّدء تٔفمى٪ ظٽُخَخض 

ووٕسص  00وخلعٿ ڄ٭ُدَ خڀٕ٭ديش خت١ُظسص خٖوتَش تٔفمى٪ ظٽُخَخض في خڀٽعدزتُ  

%, وخلعٿ ڄ٭ُدَ خڀٹُڃ خڀىـًخوُص خت١ُظسص خٖوتَش في ټعدذ ٬ځىڂ خَٖٞ زعٽُخَ  0.0ڄحىَص 

%, ؤسسً خن ڄديش ٬ځىڂ خَٖٞ ظٙعمٿ ٬ځً ٨ىخٌُ ـُىڀىـُص 0.8ووٕسص ڄحىَص  9

ت١ٹدزٿ لٝٿ ڄ٭ُدَ خڀٕ٭ديش في ټعدذ خڀٵَُّدء ٬ځً تٗعٛ ت٩ٔدٌُ ـُىڀىـُص ڄعىى٬ص, زد

%, وٌٍخ َ٭ّي ڀ٥سُ٭ص خت١ديش خڀ٭ځمُص خڀتي 2ووٕسص ڄحىَص  8خت١ُظسص خٖوتَش زعٽُخَ 

 ظٙعمٿ ٬ځً ٸىخوتُ و٩َُص ٰتَ ت٤ٕىٔص وٜ٭ىزص ظ٥سُٹهد ڄًُخوُد.

ظٙتَ خڀىعدجؿ خڀٕدزٹص بفُ ؤن خڀًَـص خڀتي ظع١مه بهد خت١٭دَتَ خڀعدڀُص  

" في ټٗ خڀٽعدزتُ ظ٭عبر ڄهمص وٴٹًد ڀځىٕر خڀتي خڀٹُڃ خڀ٭ځمُص" و "خڀعٵد٬ٿ" و "ٹٝدءخٖٔع"

لًيتهد خڀًَخٔص ٔدزٹًد. َٙتَ ٌٍخ بفُ خٌٖعمدڂ زدڀع٥ىَُ خڀىى٬ٍ ت١ىهؿ خڀ٭ځىڂ ، وخڀٌٍ َعڃ 

 ٸُدًٔ ڄه وٗپ ڄٕعىَدض ظ٭ځڃ خڀ٥ٗذ وخڀع٭ځڃ خت١عمُټّ لىپ خڀ٥دڀر.
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" ، ٴةن يَـص خڀع١متُ في ټٗ تٖٹُٷ خڀٍخض" و "خڀعمٵُّؤڄد زدڀىٕسص ت١٭ُدَ " 

خڀٽعدزتُ ټدوط ڄعى٥ٔص وٴٹًد ڀځىٕر خت١سځٯ ٬ىهد. َٙتَ ٌٍخ بفُ ؤن خلمحعىي َٙف٫ خڀ٥ٗذ 

وَز٣ خڀ٭ځڃ زدتُٟدش ، ڀٽىً فَ َٝٿ بفُ وٹ٥ص خڀًڄؿ  ختٗدٌ خڀٹُخَخض٬ځً خټعٕدذ ڄهدَخض 

ؤو٥ٙص ڄٝدلر ڀٽٗ خڀٽعر خت١ًَُٔص  خت١همص. ٸً ظٽىن ٌٍي خڀىعُفص زٕسر وـىي ټعدذ

 خڀُجُُٕص خڀتي ظُټّ ٬ځً خڀعفدَذ خڀ٭ځمُص.

خڀ٥دٸص " و "خڀٹُڃ خڀىـًخوُص" و "خڀٕ٭ديشټدوط يَـص ظ١متُ ڄ٭دَتَ " 

, وَ٭ىي خڀٕسر ڀ٭ًڂ خ٘عمدپ ٌٍي خت١٭دَتَ ٠مه " ڄىىٵ١ص ڀځٱدَص وٰتَ ټدٴُصخٖت٬دزُص

ڄٝٵىٴص خت١ًي وخڀععدز٫, و٬ًڂ خٌعمدڂ وخ٠٭ٍ خت١ىهدؾ ت٢ٍي خت١٭دَتَټدٔځىذ ٬ًَڃ ظ٭ځڃ 

 خڀ٥ځسص. 

 

 خڀعىُٜدضخٖٔعىعدؾ و

خو٥ٗٸًد ڄه ٌٍي خڀىعدجؿ ، ت٬ر خٌٖعمدڂ زةيڄدؾ ڄ٭دَتَ خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ ز٥َُٹص  

ـٿ ت٘ٽتُ خت١ع٭ځمتُ ڄه ؤن َٝسمىخ ٘ٱىٴتُ ز٭ځىڄهڃ ڄعىخِوص وڄعٽدڄځص وڄعمدٔٽص ڄه ؤ

ولُدتهڃ وڀعمٕتُ ڄٕعىي ظٹًڄهڃ وبت٧دِختهڃ خڀ٭ځمُص. تٯٽه ظٵٕتَ ٬ًڂ وـىي ظىخِن 

وخ٠ك في بيَخؾ خت١٭دَتَ في ټعر خڀ٭ځىڂ خت١ًَُٔص تْٹُٹص ؤن ڄاڀٵٍ خڀٽعر وخڀځفدن 

 خُٔ٘خٴُص ٖ َعڃ ب٬ٗ٤هڃ ٬ځً ؤت٫ُص خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ.

 وعدجؿ ٌٍي خڀًَخٔص َىٍٜ خڀسدلؽىن تٔد َځٍ: زىدءً ٬ځً

٠ُوَش خڀعُټُّ ٬ځً يڄؿ ڄ٭دَتَ ٘ٱٳ خڀ٭ځىڂ ڄه وٗپ خلمحعىي في ڄىدٌؿ خڀ٭ځىڂ زٙٽٿ  -

 ودٚ وخت١ىدٌؿ خْوُي زٙٽٿ ٬دڂ.

ظ٥سُٷ يَخٔدض ٬ځً تٖځُٿ خت١ىخي خْوُي ڄه لُػ خڀًَـص خڀتي ظًڄؿ ٴُهد ڄ٭دَتَ  -

 خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ وفي ٴٝىپ ت٥عځٵص.

بڄٽدوُص ٬ٹً ت٤د٠ُخض ويوَخض ووَٖ ٬مٿ ظًََسُص ت١عىٌٍ خڀٹُخَ خت١ٙدَټتُ في ظٝمُڃ  -

وظ٥ىَُ ڄىدٌؿ خڀ٭ځىڂ بهًٲ ظّوًٌَڃ زإت٫ُص خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ وخٖټعٕدذ وخت١مدَٔص 

 و٠ُوَش بيَخـً في خت١ىدٌؿ زٙٽٿ ٬دڂ. .

 ٠ُوَش خٌٖعمدڂ زإٔدڀُر خڀعًََٓ خڀتي ظىمٍ خڀٙٱٳ خڀ٭ځمٍ. -
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 ـىيش فيؤؼُ بٔعُخظُفُدض بيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ 

 خڀٽبري خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص ڄه ٸسٿ خڄدوص ٬مدن

 

 ڄ٥ٝٵً خزُخٌُڃ ت٤مً خزى٬ځٍ

 خْٔعدٌ خڀًټعىَ َ٘دي ت٤مً خڀٕد٬ً

 ټځُص خ٬ٖمدپ/  خ٬ْمدپ خيخَش

 ـدڄ٭ص ٬مدن خڀ٭ُزُص

The Impact of Organizational Conflict Management Strategies on 

the Quality of Services Provided by 

Greater Amman Municipality 

 

Mustafa Ibrahim Muhammad Abu Ali 

Business Management 

Business school 

Amman Arab University 

 خت١ځىٛ

ـىيش  فيؤؼُ بٔعُخظُفُدض بيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ  فيًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ     

 .خڀٽمٍؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري. خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ  ڄهخت٠ًڄدض خت١ٹًڄص 

) ٴٹُش ڄى٬ِص 69وڀعمٹُٷ ؤُٰخٞ خڀًَخٔص تم ظٝمُڃ خٔعسدوص ټإيخش ڀځًَخٔص ڄٽىوص ڄه (

ڄدوص ٬مدن خڀٽبري ؤ دت١ى٨ٵتُ خڀ٭دڄځتُ فيز٬ځً ڄعٱتٌَ خڀًَخٔص. وٸً ت٘ؽٿ ت٣عم٫ خڀًَخٔص 

زدت١ٕك خڀٙدڄٿ ٬ځً خت١ًََُه ) خٔعسدوص 472( تم ظى٫َِڄى٨ٵد، و ) 4:22وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ (

وٸً ؤ٨هُض خڀًَخٔص  خٔعسدوص ټځهد ٜدفٌ ڀځعمځُٿ. )459( تم خٔعُيخي و وَئٔدء خْٸٕدڂ.

ٔعُخظُفُدض بيخَش خڀُٝخ٪ ٔ ؤؼُخ ٌخ يٖڀص خلٝدجُص ٬ًيخ ڄه خڀىعدجؿ ؤت٫هد ؤن ٌىدٺ

 .ـىيش خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص ڄه ٸسٿ خڄدوص ٬مدن خڀٽبريفي  خڀعى٩ُمٍ

٠ُوَش ظ٥ىَُ ت٦دَٔدض ڄًٌَُ خڀًوخجُ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري  خوٜط خڀًَخٔص بفُ      

 .لىپ بٔعُخظُفُدض بيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ ڄه وٗپ خڀًوَخض خڀعًََسُص 

  خڄدوص ٬مدن،خت٠ًڄدض  ـىيش ، خڀُٝخ٪،بٔعُخظُفُدض  :خڀٽځمدض خت١ٵعدلُص 
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Abstract 

The Impact of Organizational Conflict Management Strategies on 

the Quality of Services Provided by 

Greater Amman Municipality 

 

     The study aimed to identify the impact of organizational conflict 

management strategies on the quality of services provided in the Greater 

Amman Municipality. The study is based on the descriptive quantitative 

approach. To achieve the study objectives, a questionnaire was designed as 

a study tool consisting of (47) items distributed among the study variables. 

The study population was constituted of the employees working in the 

Greater Amman Municipality, whose number is (2,800) employees.The 

study unit was constituted of all managers and heads of divisons. (250) 

questionnaires were distributed by complete survey; and (237) were 

properly filled and retrieved. The study showed a number of results, the 

most important of which is that there is a statistically significant impact of 

organizational conflict management strategies on the quality of services 

provided by the Greater Amman Municipality. 

      The study recommended the necessity of developing the practices of 

department managers in the Greater Amman Municipality on strategies for 

managing organizational conflict through training courses and workshops. 

key words :Strategies, conflict, quality of services, Amman 

Municipality 
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 ت١ٹًڄصخ

خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ ؤلً ؤٌڃ ڄىخَي خت١ى٩مدض، زٿ بوً  تٯؽٿ َټُّتهد في تٖٹُٷ ت٧دلهد      

وظىٵٍُ ؤًٌخٴهد، وٌى لفُ خڀّخوَص في ختٞهىي خڀُخڄُص ڀځمدٶ زُټر خڀعٹًڂ في زُحص ظعٕڃ 

زًٙش خڀع٭ٹًُ و٬ُٔص خڀعٱُتَ وظ٭ًي خت١اؼُخض. وڄه ٌىد ٴةن خٔيخَش ظٝر ـٿ  خٌعمدڄهد 

ىـًُ خڀ٭دڄځتُ ڀًَهد وزىدء ٸًَختهڃ خٖت٬دزُص ڄه وٗپ َز٣ ؤًٌخٴهڃ زإًٌخٲ ٬ځً ظ

خت١ى٩مص، وخڀ٭مٿ ٬ځً بت٬دي ڄىدن ظى٩ُمٍ ڄه ٘إوً ظ٬ًُڃ خت١ٙدَټص وخٖلعُخڂ خت١عسديپ 

بن خْو٩مص خڀسَُٙص ٖ  وخڀٙ٭ىَ زدت١ٕاوڀُص وخٖوعمدء وزػ َوق خڀع٭دون وخڀىٖء في خڀ٭مٿ.

ؼسدض ڄد يخڄط في لٹُٹعهد ؤو٥ٙص خـعمد٬ُص ڄٵعىلص ظعٵد٬ٿ ڄ٫ تٯٽه ؤن ظ٩ٿ في لدڀص 

)، ڀٽىن ٤سُ٭ص خْٴُخي 4228,472خڀسُحص خڀتي ظ٭ُٗ ٴُهد (ختُٟخلٙص وخت٢ُتي (

وخت١ى٩مدض ظٕع٬ًٍ خڀع٥ىَ وخڀعٱتَ ْن خٖٔعٹُخَ وخڀؽسدض لدڀص ٰتَ ٤سُ٭ُص،وڀٍخ ٴةن 

) 4224ڀ٭ٗٸدض خڀٕدجًش (تٛىي ،خڀُٝخ٬دض ٰدڀسد ڄد ظُخٴٷ خڀعٱتَخض ختٟدٜځص في ت٣مٿ خ

وتّدور ٨دٌُش خڀُٝخ٪ ت٧ً ؤن خْيخء ٖ َّخپ وخلًخ ڄه خت١ى٠ى٬دض خڀتي ل٩ُط زدٌعمدڂ 

خڀسدلؽتُ في ٬ځڃ خٔيخَش،و٩ُخ َٖظسد٤ً زًوَش لُدش خت١ى٩مص في ڄُخلځهد خت١ىعځٵص، وظإؼتَي 

بڀًُ ټماُ٘ ڄهڃ ٬ځً ت٪ىٌد وزٹدجهد، وتٖٹُٷ ڄٕعىَدض بوعدـُص ٬دڀُص. ڀٍخ ٴةوً َى٩ُ  في

 ٴ٭دڀُص خت١ى٩مدض زٙٽٿ ٬دڂ.

 ٸدڂ خڀسدلػ في ٌٍي خڀًَخٔص زدڀعُټُّ ٬ځً ٌٍَه خت١ى٠ى٬تُ وت٫د  لُػ

ڄه ٸسٿ ؤڄدوص ٬مدن  وـىيش خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص, * بٔعُخظُفُدض بيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ

 ت١د ت٢مد ڄه ؤت٫ُص ڀځٵُي وخت١ى٩مص ٬ځً لً ٔىخء. خڀٽبري

خڀُٝخ٬دض خڀعٽُٳ ڄ٫ خڀسُحص خت٠دَـُص، وت٘ٽىط ڄه َٴ٫ ڄٕعىي  ٌخ خٔع٥د٬ط ٌٍيإٴ 

ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري في خڀسُحص خڀًخوځُص، ڄه وٗپ بيَخٺ  ڄهـىيش خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص 

 خًٌْخٲ خڀٙىُٝص وخڀ٥مىلدض خت١ٕعٹسځُص، ٸً َٽىن يخٴ٭د ـًًَخ ڀٓيخء خت١عمُّ. 

ُخظُفُدض بيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ ؤٌڃ بٔع فيٌٍي خڀًَخٔص َټّض ٬ځً خڀع٭ُٲ  ٴإنو٬ځًُ 

خت٥١سٹص في خڄدوص ٬مدن خڀٽبري، و٬ځً ڄ٭ُٴص ڄٕعىي ـىيش خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص يخوٿ ٌٍي 

 خت١ىٕٔص،

ڄٕعىي  فيؤؼُ بٔعُخظُفُدض بيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ  فيټمد وًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ  

 دڄځتُ ٴُهد.ي ڄه وـهص و٩ُ خڀ٭برـىيش خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص يخوٿ ؤڄدوص ٬مدن خڀٽ
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  ڄٙٽځص خڀًَخٔص 

خت١ًََُه، ْنهد  ئٕص ڄه ؤٌڃ ڄ٭ىٸدض خڀ٭مٿ ڀًاظ٭ً ٨دٌُش خڀُٝخ٪ يخوٿ خت١

ظٕعهځٻ ـهً خٔيخَش ووٸعهد في ڄىخـهعهد ولځهد زًٖ ڄه خٔعؽمدَ ٌٍخ خڀىٸط وختٞهً في 

ؤو٥ٙص  ڄىعفص وزد٠ٔدٴص بفُ ؤنهد ظى٭ٽٓ ٔځسد ٬ځً ڄٕعىي ؤيخء خڀ٭دڄځتُ وظٙعط 

) ؤن 4226(خڀٙ٭ُبي , ) 667: 4222تٖٹُٷ خًٌْخٲ (ڄ٥ٝٵً،  ـهىيٌڃ ز٭ًُخ ٬ه ڄٕدَ

خٌْځُص ؤٜدبهد لدڀص ڄه خت٠ځٿ خٔيخٌَ؛ ٴبرِض ٴُهد ڄ٩دٌُ ٠٭ٳ خٔيخَش خت١ى٩مدض 

 ؤىجهد، خْڄُ خڀٌٍ ؤيي بفُ ظًفٓ ڄٕعىي ؤيخء خت١ى٩مدض و٬دڄځُهد ٬ځً لً ٔىخء.

في يَخٔعً ؤن خت١ٕعىي خڀ٭دڂ ْيخء خڀ٭دڄځتُ في  );422( وٌٍخ ڄد ؤټًي ؤزى ل٥ر  

 . )%:97.7 ( زىٕسص زځٱطخت١ى٩مدض خٌْځُص ڄه وـهص و٩ٌُڃ ټدن ڄٹسىٖ

ټمد ٖل٧ خڀسدلػ ڄه وٗپ ٬مځً في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري  ؤن ـىيش خت٠ًڄدض   

خت١ٹًڄص ڀځ٭دڄځتُ في ٌٍي خت١إٔص َعإؼُ ٔځسد زدڀُٝخ٬دض خڀعى٩ُمُص خڀتي ظىٙإ يخوٿ ٌٍي 

خت١إٔص وؤوً َاؼُ ٬ځً ٸًَتهڃ ٬ځً خَٔٵدء تٔهدڂ خڀ٭مٿ وڄع٥ځسدظً. وڀٹً ظإټً خڀسدلػ 

 ڄه ٌٍخ خٖو٥سد٪ ڄه وٗپ ٸُدڄً.

ڄه خڀ٭دڄځتُ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري وؤ٨هُض وعدجفهد  14)(٭مٿ يَخٔص و٬ِط ٬ځً ز     

ؤن ؤيخء خڀ٭دڄځتُ َعإؼُ تًٔي ٠َدٌڃ ٬ه ٤ُٶ لٿ خڀُٝخ٬دض خڀعى٩ُمُص وٌڀٻ زًَـص 

 .%)9.49:(ڄىخٴٹص زځٱط 
ٹدزځص ٘ىُٝص ٰتَ ټمد ٸدڂ خڀسدلػ زعىـًُ ؤٔحځص ٌخض نهدَدض ڄٵعىلص ٬بر ڄ

 َتُٝص .

ٕٔدض ، وؤن ـىيش اوخڀٌٍ ؤټً وٗت٢د ؤن خڀُٝخ٪ تٝص ٬دڄص ظعىخـً في ت٫ُٚ خت١

خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص ڀځ٭دڄځتُ َعإؼُ زٙٽٿ ټستَ وعُفص ڀځُٝخ٪ خڀٕځبي، وؤ٘دَ ؤن ٌىدٺ لدـص 

ټُٵُص تٕدوِ خڀُٝخ٪ وبيخَظً وتٖىَځً ڄه ُٜخ٪ ٔځبي بفُ  فيڄدٔص ڀًي خت١ى٩مدض ڀځع٭ُٲ 

 بت٬دبي.   

ڀٹً ؤؼسعط خڀًَخٔدض ؤن ظ٥سُٷ بٔعُخظُفُدض بيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ في خت١إٔدض 

ڀً ؤؼُ بت٬دبي ٬ځً َٴ٫ ڄٕعىي ؤيخء خڀ٭دڄځتُ ٴُهد، وؤن خت١ٕعىٌ خْڄؽٿ ڀٓيخء ڀه َعمٹٷ بٖ 

ڄه وٗپ ظ٭ځڃ ټُٵُص بيخَش خڀُٝخ٪, وٌڀٻ زد٬ٖعمدي ٬ځً بٔعُخظُفُدض ڄٗجمص ظٹځٿ ڄه 
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ىڀص يون زځىٮ خت١إٔدض ًٌْخٴهد وٝىٜد ظځٻ خًٌْخٲ ختٞىٌَُص خت١ع١مىص في ٔ٭ٍ ختُٟځ

 خت١ى٩مدض ڀعمٹُٷ خڀٽٵدءش وخڀٵد٬ځُص

 )2708 :89 ,Rum et al(  . 

 ٬ىدُٜ ڄٙٽځص خڀًَخٔص

 تٯٽه تٖٹٷ خت٢ًٲ ڄه ٌٍي خڀًَخٔص زدٖـدزص ٬ه خْٔحځص خٖظُص:

ٌٿ َىـً ؤؼُ ت١مدَٔدض بٔعُخظُفُدض خيَخش خڀُٝخ٪  خڀٕاخپ خڀُجُٓ خْوپ:

ـىيش خت٠ًڄدض  فيخڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد( خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) 

ڄدوص ؤزإز٭ديٌد( خت١ځمىُٔص، خ٬ٖعمديَص، خٖٔعفدزص، خڀع٭د٤ٳ، خْڄدن) خت١ٹًڄص ڄه ٸسٿ 

 ٬مدن خڀٽبري. 

 خڀُجُٓ خْوپ: وٸً خوسؽٹط خْٔحځص خِظُص ٬ه خڀٕاخپ

مدَٔدض بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ ت١ٌٿ َىـً ؤؼُ خڀٕاخپ خڀٵ٬ٍُ خْوپ:

ڄدوص ؤفي    خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ٬ځً خت١ځمىُٔص

 ٬مدن خڀٽبري؟

مدَٔدض بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ ت١ٌٿ َىـً ؤؼُ  خڀٕاخپ خڀٵ٬ٍُ خڀؽدفٓ:

ٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ٬ځً خ٬ٖعمديَص في خڀعى٩ُم

 ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ؟

مدَٔدض بٔعُخظُفُدض خيَخش خڀُٝخ٪ ت١ٌٿ َىـً ؤؼُ  خڀٕاخپ خڀٵ٬ٍُ خڀؽدڀػ:

خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ٬ځً خٖٔعفدزص في  ،خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر

 خڄدوص ٬مدن خڀٽبري ؟

مدَٔدض بٔعُخظُفُدض خيَخش خڀُٝخ٪ ت١ٌٿ َىـً ؤؼُ  خڀٕاخپ خڀٵ٬ٍُ خڀُخز٫:

خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ٬ځً خڀع٭د٤ٳ في خڄدوص 

 ٬مدن خڀٽبري ؟

مدَٔدض بٔعُخظُفُدض خيَخش خڀُٝخ٪ ت١ٌٿ َىـً ؤؼُ  خڀٕاخپ خڀٵ٬ٍُ خت٠دڄٓ:

خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ٬ځً خْڄدن في خڄدوص 

 ٬مدن خڀٽبري ؟
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 ؤت٫ُص خڀًَخٔص 

( خڀع٭دون،  ؤؼُ خٔعُخظُفُص بيخَش خڀُٝخ٪ زدز٭ديٌد فيځع٭ُٲ ڀظإتي خت٫ُص خڀًَخٔص 

٬ځً ـىيش خت٠ًڄدض زدز٭ديي(خت١ځمىُٔص ، خ٬ٖعمديَص ، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) 

ټمد ظى٠ك خت٫ُص ٌٍي خڀًَخٔص ڄد  خٖٔعفدزص، خڀع٭د٤ٳ، خٖڄدن) في خڄدوص ٬مدن خڀٽبري.

 َځٍ:

ًٖ: خٖت٫ُص خڀى٩َُص:  خو

ظإتي خڀًَخٔص في ظىدوپ ڄٵدٌُڃ ودٜص وڄىخ٫ُ٠ ٬ځمُص خٔدُٔص لًَؽص في ٬دت١ىد          

ڄى٠ى٪ خٔعُخظُفُص بيخَش  خڀُٝخ٪ وٌٍخ خت١ٵهىڂ َ٭عبر ڄه خت١ٵدٌُڃ خڀ٭ُبي وزدڀعمًًَ 

ت٦ٽه خن ظٕد٬ً ٌٍي خڀًَخٔص في خ٥٬دء خٴٽدَ و ختًًَٞش وخڀًَخٔدض ٴًُ ظ٭عبر ٸځُځص

ـًًَش وت٦ُّش ڀًي خڀسدلؽتُ وخڀًخَٔتُ وخت١عدز٭ص وخڀعىـً خفُ خٴٽدَ ـًًَش ڀًي 

 خڀُٙټدض.

 ؼدوُدً: خٖت٫ُص خڀع٥سُٹُص:

خن ظٕدٌڃ ٌٍي خڀًَخٔص وظىُٜدتهد زإن ظٽىن ڄُـ٭دً ٬ځمُدً في ظ٭َّّ ؼٹص َاڄٿ    

خٜمدذ خڀٹُخَ ڀًي خڄدوص ٬مدن خڀٽبري، في تًًَٖ خت٣٥٠ وخًٌٖخٲ وخٖـُخءخض خت١ىدٔسص 

خڀتي تٯٽه خن ظٕد٬ً في تٖٕتُ ڄٕعىي خٔعُخظُفُص بيخَش خڀُٝخ٪ ڀًي خڄدوص ٬مدن خڀٽبري،  

 في ظ٭َّّ ـىيش خت٠ًڄدض يخوٿ خٖڄدوص زٙٽٿ ٬دڂ.وخڀٌٍ زًوَي َى٭ٽٓ خت٬دزُدً 

ت٦ٽه خن ظٕدٌڃ خٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ و ـىيش خت٠ًڄدض في ظٹًفٔ خٔدُٔدض 

وخٔعُخظُفُدض وٸُخَخض َجُُٕص ظٕد٬ً خت١ًَخء في ختٗدٌ خڀٹُخَخض خت١ىدٔسص ڄه خـٿ 

 خڀعىـً ت٨ى خٖٴ١ٿ وتٖٹُٷ خًٌٖخٲ خت١ى٣٥ ت٢د.

 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص 

خٔعىديخ خفُ ڄٙٽځص خڀًَخٔص و٬ىدٌُٜد تم ُٜدٰص خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص 

وخڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خت١ىسؽٹص ٬ىهد وخڀتي ُٔعڃ خوعسدٌَد وزدڀعدفِ ٔعمٹٷ خڀٱُٞ ڄه ٌٍي 

 خڀًَخٔص وٌٍ ټمد َځٍ:

:ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )H01خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خْوفُ (

ُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص)٬ځً خيَخش خڀفي ) 2.27(
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(خت١ځمىُٔص، خ٬ٖعمديَص، خٖٔعفدزص ، خڀع٭د٤ٳ، خْڄدن) في ؤڄدوص ت٣عم٭ص ـىيش خت٠ًڄدض 

 ٬مدن خڀٽبري في خَْين.

 وظعٵُ٪ ٬ىهد خڀٵ٠ُُدض خِظُص:

ص ٬ىً ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُ) : H01-1خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوفُ (

بٔعُخظُفُدض خيَخش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون،  في) 7.79ڄٕعىي خڀًٖڀص (

 خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ٬ځً خت١ځمىُٔص في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري في خَْين.

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً  :H01-2) خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص(

ُخظُفُدض خيَخش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون، بٔع في )2.27ڄٕعىي خڀًٖڀص (

٬ځً خ٬ٖعمديَص في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري في زإز٭ديٌد خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) 

 خَْين.  

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً  ):H01-3خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص (

بٔعُخظُفُدض خيَخش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون،  في) 2.27ڄٕعىي خڀًٖڀص (

خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) زإز٭ديٌد ٬ځً خٖٔعفدزص في  ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري في 

 .خَْين

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ) :H01-4خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀُخز٭ص (

خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون،  ٔعُخظُفُدض خيَخش خڀُٝخ٪في ب )2.27(ڄٕعىي يٖڀص 

خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) زإز٭ديٌد ٬ځً خڀع٭د٤ٳ خت١ٹًڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري 

 في خَْين.

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ځً ): H01-5( خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خت٠دڄٕص

بٔعُخظُفُدض خيَخش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون،  في )2.27(ڄٕعىي خڀًٖڀص

 خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ٬ځً خْڄدن خت١ٹًڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري في خَْين.

 ؤت٪ىٌؾ خڀًَخٔص 

َ٭ٽٓ ؤت٪ىٌؾ خڀًَخٔص خت١عٱتَخض خڀتي ُٔعڃ خوعسدٌَد وٸً تم زىدئي خ٬عمديخً ٬ځً 

دت١ى٠ى٪. َعٽىن ؤت٪ىٌؾ خڀًَخٔص ڄه خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ وخت١عٱتَ خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص خت١ع٭ځٹص ز

 :)3خڀعدز٫ وؤز٭دي ټٿ ڄىهمد . ټمد في خڀٙٽٿ (
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 ٴُمد َځٍ خڀع٭َُٵدض خٔـُخجُص ت١عٱتَخض خڀًَخٔص وؤز٭ديٌد :خڀع٭َُٵدض خٔـُخجُص -1

 ٍٔىخء َٙمٿ ټٿ خڀىٙد٤دض وخڀ٭مځُدض خڀٙىُٝص  : بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُم

ڄدوص ٬مدن خڀٽبري في ؤخڀتي ظعڃ ڄه ٸسٿ خڀ٭دڄځتُ في , ٔځىټُص، خـعمد٬ُص  ,خټدوط ٌٌىُص

٬مځُص خيخَش خڀُٝخ٪ وظ١ڃ ت٥عځٳ خڀ٩ىخٌُ خڀٕځىټُص ټدڀعفىر وخڀعىدِپ وخڀع٭دون 

ًٖ ڀځمٙدټٿ.   وخڀعىدٴٓ ٔ٭ُدً ٖت٬دي لځى

 وٴًُ َعڃ خڀسمػ ٬ځً وٹد٢ خڀىٴدٶ وتٕىر وٹد٢ خت٠ٗٲ, زتُ خڀ٭دڄځتُ في خڄدوص خڀع٭دون :

 ٬مدن خڀٽبري. 

 ٓوَٕمً خ١َد زدٔځىذ خٖـسدَ خو خٖټُخي، لُػ َځفإ خت١ًَُ في خڄدوص ٬مدن خڀعىدٴ :

خڀٽبري بفُ خٔعىًخڂ خڀٹىش وخڀٕځ٥ص وخت١ُټّ خڀٌٍ َعىٜٿ خڀًُ َٽىن في ٜدفٌ خلً 

د َٽىن خڀُٝخ٪ زتُ خڀّڄٗء َځفإ خت١ًَُ ت١مدَٔص خڀٕځ٥ص ٬ځً خڀ٥ُٲ خ٤ُٖخٲ ٴٹ٣، ٬ىًڄ
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٬ىً  ًخٖوُ، وخ٬ٖعمدي ٬ځً ٌٍخ خٖٔځىذ تٮٵٳ ڄه خڀًخٴ٭ُص ڀځ٭مٿ، وتم خٔعىًخڄ

خڀُٰسص في ختٗدٌ ٸُخَ خٌخ ټدوط خڀٹ١ُص ٤دَجص وخڀعُٝٲ خڀ٫َُٕ في خٖڄُ 

 )4237خڀ١ُوٌَ(ٸٍَُٙ،

دض خڀٍخظُص و٬ًڂ خڀع٭دون، وخٌٖعمدڂ زدڀٍخض ٬ځً وَعٝٳ ؤ١َد ٔځىٺ خڀٵُي زإ٬ځً يَـ 

 لٕدذ خٖوَُه.

 وٌى ٔځىٺ خڀٵُي خڀٌٍ َعٝٳ زٍخظُص ڄعًَىص وظ٭دون ڄعًفٓ، خڀٌٍ َُظس٣ خڀعفىر :

 .زدٔعُختُٕص خٖوٕمدذ ڄه ڄىخـهص خڀُٝخ٪

 ڄدوص ٬مدن خڀٽبري خڀتي ظٽىن ؤ: ٌى تٚځص خڀعٱتَخض وخڀع٭ًَٗض خڀٕځىټُص في خڀعٽُٳ

سد٪ ختٟدـدض خٖـعمد٬ُص وخڀتي ڄه وٌٗد تٯٽه ڀځٵُي ڄىخـهص ڄع٥ځسدض ٠ُوََص ٖ٘

 .خلمجعم٫ وبٸدڄص ٬ٗٸص ودـمص وڄىٕفمص ڄ٫ خڀسُحص

 ٬ٗٸص (خوٍ و٥٬دء) ڄعسديڀص زتُ ټٿ ڄه ٤ُٴتُ خلمجمى٬ص في خڄدوص ٬مدن  :خڀعٕىَص ٌٍ

 خڀٽبري خڀتي ظدوٍ ڄُّي ڄٹدزٿ تٗځُهد ٬ه خوُي. 
 ڄدوص ٬مدن ؤمىٔدض خت١ديَص ٌخض خٖڀعمدْ خت١سدُ٘ خت١ٹًڄص ڄه : وٌٍ ټدٴص خت١ځخت١ځمىُٔص

 خڀٽبري ڀځ٭مٗء ڄؽٿ خڀًَٽىَ وخڀعفُهّخض خت١ديَص ڀعٕهُٿ ظٹًفٔ خت٠ًڄص

 ڄدوص ٬مدن خڀٽبري في ظٹًفٔ خت٠ًڄص وخڀىٴدء آ: وٌٍ خڀتي ت٘ؽٿ ڄًي وٴدء خ٬ٖعمديَص

  .ت٠ًڄدتهد زى٬ًيٌد خڀتي و٬ًض بهد ٬مٗجهد تٓٝىٚ ڄٕعىي ختٞىيش خت١ع١مه

 وٌٍ خٔع٭ًخي ڄٹًڂ خت٠ًڄص في خڄدوص ٬مدن خڀٽبري ظٹًفٔ خت١ٕد٬ًش خٖٔعفدزص :

 .ڀځ٭مٗء ٴىَخ وفي خٌ وٸط وظځسُص خلعُدـدتهڃ

 صیظځزو ،ٌديیيظلو ڀ٭مٗءڀ صیَڀز٘ض خڀلدـدڂ خٴهن ڄِ ڀڄـهخـص ن ي٬ََ : ظ٭زخڀع٭د٤ٳ 

 . خڀٽبري ٬مدن خڄدوص في خڀ٭دڄځتُ ٸسٿ ڄه ضڀلدـدخ ٺظځ

: وٌى َٙمٿ خ٤ٖمحىدن خڀىٵٍٕ وخت١ديٌ ختٕدي خت٠ًڄص خت١ٹًڄص ڄه ٸسٿ ؤڄدوص ٬مدن خْڄدن

 .خڀٽبري

 لًوي خڀًَخٔص 

 ٬ځً خڀىمى خٖتي: لًوي خڀًَخٔص ظعٽىن

 : ختًٟوي خت١ٽدوُص

 ظ٥سُٷ ٌٍي خڀًَخٔص ختٟدڀُص ٬ځً خت١ى٨ٵتُ في خڄدوص ٬مدن خڀٽبري.
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 ختًٟوي خڀّڄدوُص : 
 )4243-4242ختٟدڀُص وٗپ خڀٵٝٿ خْوپ ڀځ٭دڂ خڀًَخٍٔ(تم بـُخء خڀًَخٔص 

 ختًٟوي خڀسَُٙص:  
خٸعُٝض ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً خڀ٭دڄځىن في خٔيخَظتُ خڀ٭ځُد وخڀى٥ًٔ في ؤڄدوص ٬مدن 

 خڀٽبري في خَْين.

 وظعمؽٿ زٹُدْ ؤؼُ بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد ختًٟوي خڀ٭ځمُص :

عفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ٬ځً ـىيش خت٠ًڄدض زإز٭ديٌد (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀ

(خت١ځمىُٔص، خ٬ٖعمديَص، خٖٔعفدزص، خڀع٭د٤ٳ ،خْڄدن) خت١ٹًڄص ڄه ٸسٿ ؤڄدوص ٬مدن 

 خڀٽبري في خَْين.
 

 ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹصخ

 خوٖ :خٔعُخظُفُدض بيخَش خڀُٝخ٪

  خڀُٝخ٪ڄٵهىڂ 

خڀُٝخ٪ ٬ديش ڄد ت٭ًغ ٬ىً خڀعىخٜٿ ) ؤن Huan &Yazdanifard,2012َُي (

زتُ خؼىتُ ؤو ؤټؽُ ڄه خڀىدْ. وخڀُٝخ٪ ٌى ٔىء ظٵٕتَ ټٗڂ ؤو ٸُڃ خِوُ وَىعؿ ؤن 

خڀعىخٜٿ خڀ١٭ُٳ وٰتَ خت١ىدٔر وخوعُدَ ٔسُٿ خڀعىخٜٿ خت٠د٤ٍء ڀىٹٿ خت١٭ځىڄدض ٌى ڄد 

 ت٭ًغ زتُ خ٤ُْخٲ خت١ىعځٵص ٴُىعؿ ٬ىً ُٜخ٪ زُىهڃ.

  ڄه خڀُٝخ٪ ؼدوُد: خوىخ٪
) ٌىدٺ وى٬دن ڄه Flanagan and Ruden. 2008ؤوىخ٪ خڀُٝخ٪  لٕر (

 خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ:

 ُٜخ٪ خڀ٭مٿ )Task conflictٕسسص ٬ه خڀٵُوٶ في ) وَُټّ ٬ځً لٿ خڀُٝخ٬دض خت١

 ؤن خڀُٝخ٪ ُٔايٌ خفُ خٖزًخ٪ خْٴٽدَ، ڀٹً ظىٜٿ خڀسدلؽىن خفُوـهدض خڀى٩ُ و

خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ ز٥َُٹص  ڀځع٭ُٲ ٬ځًٌٍخ ٤َُٷ آوُ وتٖٕتُ ختٗدٌ خڀٹُخَ و

 . بت٬دزُص

 ٤ُق خڀ٭ٗٸدض )Relationship conflict ( ڄؽٿ خت٠ٗٴدض لىپ خڀٹُڃ ؤو خڀ٭ديخض

خڀٙىُٝص خڀ٭دجځُص خو خڀٍوٶ خڀٙىٍٝ َ٭عبري خڀىدْ ٔځسُد وؤو٠ك خڀسدلؽىن ُٜخ٪ 

 خڀ٭ٗٸدض تٮٵٟ خٔوعدـُص و ختٟدٴَّص زتُ خٴُخي خڀٵَُٷ.
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ن ختٕدي ٔځىٺ خت١ًََُه وظىٸ٭دض ٴإ )Pygmalion (, )0999(ولٕر و٩َُص     

خڀ٭دڄځتُ وټُٵُص خڀع٭دڄٿ ڄ٭هد تًٖيخن ؤيخء خڀ٭دڄځتُ. ٴ٭ىًڄد ت٭ًغ خڀُٝخ٪ زتُ خڀُئٔدء 

وخڀ٭دڄځتُ و٬ىًڄد َُي خڀ٭دڄځىن خن ڄُٙٴُهڃ ڀًَهڃ ظىٸ٭دض ڄىىٵ١ص ٬ىهڃ ٴةوً ُٔعٽىن 

تًٖغ  خڀُٝخ٪ وٌٍخ ٌى ت٪٣ خڀعفىر.ڀًَهڃ ٘٭ىَ زدڀُٰسص زدڀعٱُر وٌڀٻ ڀځعهُذ ڄه 

خڀُٝخ٬دض زٙٽٿ ڄعٽَُ في خت١ى٩مدض لُػ َىـً ٬ًي ڄه خڀ٭دڄځتُ وخت١ًََُه خڀٍَه َتٔد 

ظع٭دَٞ ڄٝدتٟهڃ خو تٮعځٵىن في و٩ُتهڃ ٖيخَش خت٠ٗٴدض في خڀُؤٌ خو ٤َُٹص ڄىخـهص 

ٗل٩ص ؤٌ خت١ٙٽٗض خڀتي ٸً ظع٭ُٞ ت٢د ڄى٩مص خ٬ْمدپ . وزدڀعدفِ خٜسك ڄه خڀ١ُوٌَ ڄ

ب٘دَخض ڀىـىي خڀُٝخ٪ وخڀع٭ُٲ ٬ځًُ زدڀ٬ُٕص خت١مٽىص وت٤دوڀص لځً وخٔعىًخڂ 

 خٖٔعُخظُفُص خڀتي ظَّځً خو ظٹځٿ ڄه يَـص ت٘ديًَ 

ؤن خت١ٙٽٗض تًٖغ  Sehic Relic 2006)و ( ) Turkali etat. 2008وڀٹً ؤوَي (

ً خڀع٭دون و٬مٿ خڀٵَُٷ في ظځٻ خت١ى٩مدض خڀتي ظ٭عمً ٴُهد وعدجؿ خ٬ْمدپ زٙٽٿ ڄسدُ٘ ٬ځ

وخْزعٽدَ وزُىمد تهعڃ زدڀىعدجؿ ٴٹ٣ ٴدنهد تُ٘ٿ وٕسُد خفُ خٌْعمدڂ زدڀىدْ وخڀ٭ٗٸدض 

تًٖغ خت٠ٗٴدض و٬ًڂ خڀعٵدت٫دض ٬ىًڄد ظع٭دَٞ خًٌْخٲ وخٌْعمدڄدض خو خڀٹُڃ وزُىهڃ 

ٹسٷ ت١ًي خٖٴُخي خو خلمجمى٬دض ٰتَ خت١عىخجمص وَٹىڂ ٌاْء خٖٴُخي ت٩ُْ ت٤دوٖض تٖ

 خًٌْخٲ ڀًي ز٭١هڃ خڀس٭ٟ.

خن ڄ٭ُٴص خڀُٝخ٪ في لُىً وخـُخء خٔيخَش خت١ىدٔسص تٟځً تٯٽه خن َايٌ خفُ 

ٔځٕځص ڄه خڀىعدجؿ خٔت٬دزُص  ڄؽٿ تٖٵُّ خٖزعٽدَ وخْزًخ٪ في خت١ى٩مص ب٠دٴص خفُ تٖٵُّ 

خفُ خڀعٱتَ ت٨ى تٖٕتُ خڀىى٬ُص وظٹځُٿ خڀعىظُخض. وفي لدڀص خن خڀُٝخ٬دض ټدوط ظايٌ 

ظٱتَ بت٬دبي ٴدوً ت٬ر ظٙفُ٭هد ڀځعىٜٿ خفُ ٬ٗٸدض ـًُش زتُ خڀ٭دڄځتُ وظٽىن ڄسىُىص 

٬ځً خڀعٵدت٫دض زُىهڃ . وفي ز٭ٟ خْلُدن ٴدوً ت٬ر خ٬عسدَ خڀُٝخ٪ ټمًَٝ ڀځعىٜٿ خفُ 

 .)Turkali etat. 2008ظ٭ځڃ ـًًَ , وڄ٭ُٴص ـًًَ وت٪ى وظ٥ىَ في خت١ى٩مص (

 ظ٥ىَ خڀى٩ُش ڀځُٝخ٪

ظ٥ىَض خڀى٩ُش ڀځُٝخ٪ خت١ى٩مٍ لُػ ټدن َى٩ُ ڀځُٝخ٪ ڄه ڄىد٨تَ ت٥عځٵص   ڀٹً      

)Robbins.1992:خڀى٩ُش ڀځُٝخ٪  ټ٭ٗٸدض بوٕدوُص وخڀى٩ُش خڀٽُٗٔٽُص ڀځُٝخ٪  )  ڄىهد

ى ت١دٌخ ت٭ًغ خڀُٝخ٪ في خڀى٩ُش ڀځُٝخ٪ ڄه ـهص ظٵد٬ځُص وٌىدٺ ٔاخپ ڄعٽَُ وٌو

 ؟خت١ى٩مدض
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ى٬د ڀ٩هىَ خڀُٝخ٪ في خت١ى٩مدض ٔسدذ ُ٘) خن ڄه ؤټؽُ خFox.2001َُْي (

:خڀٙىُٝدض خت١ع١ديش خت١عسدَىص، خْو٩مص خڀٹُمص، وخـسدض خڀ٭مٿ ٰتَ خڀىخ٠مص ، خت١ٝديَ ٌٍ

خٖظٝدپ ٰتَ خت١ىدٔر، وخـسدض خڀ٭مٿ خت١٭عمًش ٬ځً ز٭١هد خڀس٭ٟ (ٖ َٕع٫ُ٥  و خلمحًويش ،

)، خڀع٭ٹًُ في خت١ى٩مص، خڀٹىخوتُ ؤن َ٭مٿ خڀ٭مٿ خت١ځٹً ٬ځًُ لتى َىفّ ذ ختّٞء خت١ىد٢ زً 

و خت١ٹدَُٓ ٰتَ خڀىخ٠مص / ؤو ٰتَ خت١٭ٹىڀص، خڀعمًًَخض خڀّڄىُص ٰتَ خت١٭ٹىڀص، خٖتٗدٌ 

ختٞمد٬ٍ ڀځٹُخَ، خڀٹُخَ خت١ستٍ ٬ځً خٖتٚد٪ ( َٖىـً ختٚد٪ خو خظٵدٶ تٚد٬ٍ زًون ُٜخ٪) 

 لځً.  خڀعىٸ٭دض ٰتَ خڀٵ٭ځُص ، خڀُٝخ٪ خڀٕدزٷ خت١ٹمى٪ خو خڀٌٍ فَ َعڃ

 ؤت٪د٢ بيخَش خڀُٝخ٪ (خڀتًخ٪) 5

 دٺ خت٪د٢ ٖيخَش خڀتًخ٪ و ٌٍ: ٌىخن  )  Tarkli etal .0228(ؤ٘دَ 

 خڀعٕځ٥ُص )Dominance ًت٭ًغ ٌٍخ خڀىم٣ ٬ىً وـىي ٴَُٷ ٔدجً و ڄعٕځ٣ ٬ځ (

ٴَُٷ آوُ و زدڀعدفِ َعڃ لٿ خڀتًخ٪ ڀٝدفٌ خڀٵَُٷ خڀعٕځ٥ٍ و خڀعٱد٠ٍ ٬ه ڄٝځمص 

ًّخ و َٽىن  خڀٵَُٷ خ٠ْ٭ٳ . ټمد ت٭ًغ ٌٍخ خڀىم٣ ٬ىًڄد َٽىن خڀع٭دون ٠٭ُٵًد ـ

ًّخ  ُّد ـ  خڀعٙسػ زد٘سد٪ خٌٖعمدڄدض خڀٙىُٝص ٬ىً خڀ٥ُٲ خِوُ ٬دڀ

 خڀعٽدڄٿ )Integration ٍت٭ًغ خڀعٽدڄٿ ٬ىًڄد َعڃ خڀعىٜٿ تٟٿ خڀتًخ٪ ٬ه ٤َُٷ ؤو (

 ُْٓ ڄٝځمص خڀ٥ُٴتُ ز٭تُ خ٬ٖعسدَ، و َعڃ ٌڀٻ ٬ىًڄد َٽىن ټٿ ڄه خڀع٭دون و خڀعم

ُّد.   ڀٗټعٵدء و خڀ٠ُد خڀٙىٍٝ ٬دڀ

 ختٟٿ خڀى٣ٔ )Compromise(  ُوٌى خڀُٰسص في خڀعىٜٿ خفُ ڄٕعىي ڄعى٣ٔ زت

ڀٽدڄٿ و ظځسُص ختٟدـدض خڀٙىُٝص، وت٭ًغ ٌٍخ خڀىم٣ ٬ىًڄد َعىخٴٷ ټٿ ڄه خڀع٭دون خ

 خڀٵَُٹتُ ٬ځً خڀعىدِپ ٬ه ـّء ڄه لٹىٸً .

  خڀعىمٍ ؤو خڀعفىر)Avoiding(  ت٭ًغ ٌٍخ خڀىم٣ ٬ىًڄد َٽىن ټٿ ڄه خڀع٭دون و

) زدڀ٠ُد خڀٙىٍٝ ڄىىٵ١ّد ، و َٽىن لٿ خڀتًخ٪ في ٌٍي ختٟدڀص Persistenceخڀعمٕٻ (

 .زدٖوٕمدذ و خڀعٱد٠ٍ ٬ه وـىي خڀتًخ٪ 

 خڀع٭دون )Cooperativeness(  ُّد ت٭ًغ ٌٍخ خڀىم٣ ٬ىًڄد َٽىن خٖٔع٭ًخي ڀځع٭دون ٬دڀ

ًّخ وزدڀعدفِ ٫١َ ټٿ ٴَُٷ ڄٝځمص خڀٵَُٷ خِوُ ٴىٶ ڄٝځمعً.   ـ
٬ځٍ وخڀُدٌُٔ (خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ ٴٹً ظستٌ وفي ڄى٠ى٪ خٔعُخظُفُدض بيخَش

 ) ؤت٪د٤ًد ڀٍڀٻ وٌٍ :0218خڀ٭ًوٌ. 
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 وظ٭تٍ ٸُدڂ خٔيخَش زةًٜخَ خٔعىًخڂ خڀٹىش و/خو خڀٕځ٥ص (خٖتٜدي) خٔعُخظُفُص 

 .ؤوخڄٌُد ٔنهدء خڀُٝخ٪ 

 )  خٔعُخظُفُص خڀعفىرAvoidance(  وٌٍ ظ٭ً ڄه ؤٌڃ خٖٔعُخظُفُدض خڀتي ظإتي

 ڀعىٵُٳ و٤إش ٌٍخ خڀُٝخ٪ .زىعُفص ٤ُسص 

 ) خٔعُخظُفُص خڀعٕىَصCompromise(  ، خٔعُخظُفُص ظًوٿ ـهص خو ٤ُٲ ؼدڀػ 

خٔعُخظُفُص خڀ٭مځُص  ,)Cooptationخٔعُخظُفُص خٖو١مدڂ ( ،

  .خٔعُخظُفُص ظسديپ خڀى٨دجٳ،خڀًتٯٹُخ٤ُص
 ) خٔعُخظُفُص خڀع٭دونCooperation(, ) خٔعُخظُفُص خلمجدبهصConfrontation(, 

 . )Larger goalخٔعُخظُفُص ظى٫ُٔ خًٌٖخٲ(
 -Passive( ت٪٣ خڀ٭ًخء خڀٕځبيُځىٝىن خٔعُخظُفُدض بيخَش خڀُٝخ٪ ټمد َځٍ : ٴ

aggressive style(,ت٪٣ خڀعفىر )Avoidance style (َصت٪٣ خڀعٕى 

)Compromising style(,ت٪٣ خڀع٭دون )Collaborating style( َت٪٣ خٖـسد

)Forcing style(,خٖلعىخء ت٪٣)Contaimment( 

 ٬مځُص لٿ خڀُٝخ٪

ؤن ٸدجً خڀٵَُٷ خت١اؼُ ٌى خڀٌٍ َع٭ُٲ ٬ځً ټُٵُص لٿ  )Robinson:2010( َُي

خڀُٝخ٪ و َٕع٭مٿ خت٥٠ىخض خڀىدـمص في ٌڀٻ و ظعځىٛ ٌٍي خت٥٠ىخض تٔد َځٍ : خوٙدء 

ختٟٹدجٷ و خڀعمٹٷ ڄه ,ټٙٳ ظٵدُٜٿ خت١ٙٽځص و ظدَتٮهد, خوعُدَ ؤد٤صو ٸىخ٬ً ؤٔدُٔص

ظ٥ىَُ وُدَخض ڄع٭ًيش , ولعُدـدض خڀٵُيَص و خت١ٙعُټصخڀعُټُّ ٬ځً خٖ,ظى٠ُك خڀعٝىَخض

٬مٿ خظٵدٸدض ڄعسديڀص ڄٵًُش ڀ٤ُٓخٲ ,وظ٥ىَُ و٥ىخض ٬مځُص ظدڀُص, وتٟٿ خت١ى٠ى٪

 .خت١ع٭ًيش

 ـىيش خت٠ًڄدض 

 ت٘هًُ

ظٹُُڃ ظعٵٷ خڀًَخٔدض ختًَٟؽص ٬ځً ؤن ڄٵهىڂ ـىيش خت٠ًڄص َى٭ٽٓ ڄه وٗپ 

خت١ٕعٵًُ ڄه خت٠ًڄص ڀًَـص خٖڄعُدِ وخڀعٵىٶ خڀٽځٍ في ؤيخء خت٠ًڄص لُػ ٬ُٲ ڀىَٓ 

ـىيش خت٠ًڄص زإنهد "ڄ٭ُدَ ڀًَـص ظ٥دزٷ خْيخء خڀٵ٭ځٍ ڀځىًڄص ڄ٫ ظىٸ٭دض خڀ٭مدپء ت٢ٍي 

 63>7:;3) زُىمد ٬ُٴهد ( 326: 4229 (خت٠ًڄص" (٬د٘ىَ, خڀ٭سديڀص),

parasuraman,et,al زتُ ظىٸ٭دض خڀ٭مدپء ڀځىًڄص وخيَخټهڃ  ت٢د.     ) زإنهد "خڀٵُٶ 
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و٬ىً ظٹًفٔ خت٠ًڄص ڀځّزدجه ٴُتٔد ٠ًَُ ٬ىهد خڀّزىن خڂ ٠ًَُٖ وزدڀعدفِ َ٭ىي   

ڀ٥ځر خت٠ًڄص ؤو َىعٹٿ خفُ ڄّوٓي آوُت٢ٍي خت٠ًڄص , وزدڀعدفِ ٴٹً ؤٜسك خڀعىدٴٓ ټستَّخ 

ؤٜسك ڄه خڀ١ُوٌَ بت٬دي  ڀعمٕتُ خت٠ًڄص و وُٿ ٠ًَ خت١ٕعهځٻ ؤو خڀّزىن ت٢د ، وڀٍڀٻ

ظ٭دََٳ و ڄ٥ٝځمدض ت١٭ُٴص ودُٜص خت٠ًڄص ختًُٞش وختٟٽڃ ٬ځُهد زإنهد وًڄص ـًُش ڄه 

ظځٻ خڀتي ٖ ت٩ًٖ بهٍي خت٠دُٜصوزدڀعدفِ ٴٗ ظٽىن ـًُش وڄه ٌٍخ خت١ى٥ځٷ ٴٹً تم 

 ظ٭َُٳ ختٞىيش وـىيش خت٠ًڄص.

تٟدـدتهڃ, وڄًي ختٞىيش: ٌٍ لٽڃ خت١ٕعهځٽتُ ٬ه خيَخټهڃ لىپ ڄٹدزځص خت٠ًڄص 

ٴفىيش خت٠ًڄدض ٌٍ خڀتي ظٹدزٿ ختٟدـدض ختٟٹُٹُص في خڀىٸط  ظځسُص ظځٻ خت٠ًڄص ت٢د.

  )Rod at) at el, 2002, p.435 خڀٝمُك و زدڀ٥َُٹص خڀٝمُمص.

ُٓٴهد  ( ) زإنهد خت٥١دزٹص Juran , 1974 و ٌىدٺ ظ٭دََٳ ڄع٭ًيش ڀځفىيش ٴٹً ٬

ُٓٲ ( Crosby, 1979ڀٗٔع٭مدپ ؤڄٓد  (  Garvin)  ٴٹً ٬ُٴهد زدت٥١دزٹص ڀځمع٥ځسدض و ٸً ٬

)  ختٞىيش زإنهد ب٠َدء تٟدـدض خڀّزدجه و ظىٸ٭دتهڃ و ڄد َعس٫ ٌڀٻ ڄه خٔعٹُخَ 1984 ,

 خت٠ًڄدض خڀ٭دڄص خت١عدلص ت٢ڃ . 

ٴ٭ُٴهد زإنهد ظىدٰڃ خت٠ًڄدض خٖـعمد٬ُص خت١٭ُو٠ص و خوٕفدڄهد ڄ٫  )Murtoؤڄد (

ٷ خٔٔٗڂ و ڄىٍ ؤَز٭ص ٬ُٙ ٸُوّد خفُ ختٟػ ٬ځً ختٞىيش في لدـدض خڀّزدجه . وٸً ٔس

ًَ خلله ٬ځًُ و ٔځڃ : بن خلله ت٭ر خٌخ ٬مٿ ؤلًټڃ  خت٠ًڄص و خڀ٭مٿ لُػ ٸدپ خڀُٔىپ ٜځّ

 ٬مځًد ؤن َعٹىً.   

) في ُ٘لً ت٢ٍخ ختًَٟػ خڀَُٙٳ ؤن خٖظٹدن ٌىد ٌى في 4236وٸً ؤوَي ( خڀ٭ىيش   

ًَػ خڀَُٙٳ لػّ ٬ځً : ؤن َٹىڂ خت١ُءزدڀٝى٭ص ٬ځً وتَ خڀ٩دٌُ و خڀسد٤ه و ؤ٘دَ ؤن ختٟ

) ٴٹً ؤوَي Garvin ,1984وـً ؤن َعڃ خظٹدن خڀٝى٭ص و َٽىن خٖظٹدن ڀىـً خلله .  ؤڄٓد (

 تٜٕص ؤٔٓ َستٌ ٬ځُهد ظ٭َُٳ ختٞىيش ٌٍ: 

 :ٍخت١ستٍ ٬ځً خڀعٕدڄ )Transcendent(  ُّوٌٍ خڀى٩ُش خڀٵځٕٵُص ڀځفىيش و ظ٭تٍ خڀعم

 خڀًخوځٍ 

 خت١ستٍ ٬ځً خت١ىعؿ ) : (Product   وٌٍ خڀى٩ُش خٖٸعٝديَص و ظ٭تٍ ڄعٱتَ ت٣ُي ٸدزٿ

 ڀځٹُدْ 

 (خت١ٕع٭مٿ) (خت١ستٍ ٬ځً خڀّزىن:Customer  وٌٍ خڀى٩ُش خت١سىُص ٬ځً خڀ٠ًُ في(

 خٖٸعٝدي و خڀعٕىَٷ و بيخَش خڀ٭مځُدض



 رماح للبحوث والدراسات 2021  الأول من أيارالنصف   45العدد  
 

 
359 

 خت١ستٍ ٬ځً خڀٝىد٬ص) :Manufacturing و ٌٍ ؤيخء خ٬ٖمدپ زٙٽٿ ٜمُك ( 
 خت١ستٍ ٬ځً خڀٹُمص) :(Value  .ُو ڄستٍ ٬ځً بيخَش خ٬ْمدپ و َ٭تٌ زدڀعٽځٵص و خڀٕ٭

وتٓٗٲ ـىيش خڀس١دج٫ خڀتي تٯٽه ؤن ظٹدْ تٔى٠ى٬ُص زدٔعىًخڂ ڄاُ٘خض ڄؽٿ 

ٜٗلُص خڀسٹدء و ٬ًي خڀٹ٫٥ خت١٭ُسص ٴةن ـىيش خت٠ًڄص ڄى٠ى٪ ت٣ُي وڄُخوٮ 

ٚ ٌٍ : ٬ًڂ خلمحٕىُٔص ؤو خت١ځمىُٔص  و٬ًڂ خڀعفدوٓ   و٬ًڂ وَ٭عم٬ًځً وىخ

 ) Parasuramanm et al , 1998(خٖوٵٝدپ ؤو خٖوٹٕدڂ ڀٕوعدؾ و خٖٔعهٗٺ 
 :  ڄٹدَُٓ ـىيش خت٠ًڄص 0-0-0

ظ٭عمً ڄٹدَُٓ ـىيش خت٠ًڄدض ٬ځً ڄٕىق ٠ًَ خت١ٕعهځٻ وظىٸ٭دض خت١ٕعهځٽتُ خڀتي       

ىُٝص و خت٠برش خڀٕدزٹص ڀًي ڄٹًڄٍ خت٠ًڄص ؤوٵٕهڃ وڄه ظعمًي ڄه وٗپ لدـدتهڃ خڀٙ

َُط ٴٽُش ڄٹُدْ ختٞىيش ٬ځً ڄٕإڀص خڀع٭دَٞ زتُ  وٗپ خٖظٝدٖض خڀٙٵهُص. و ٸً زُى

  خت٠ًڄص خڀعىٸ٭دض و زتُ خيَخټدض خت١ٕعهځٽتُ تٞىيش

(Parasuraman et al ,1988)  

ٴٹً خ٬عمً ؤنّ ـىيش خت٠ًڄص خت١ًَټص ٌٍ وعُفص   )Gonroos , 1984(ؤڄٓد   

 Love)  خت١ٹدَوص زتُ خت١ًَټدض ڄه ٬مځُص ظٹًفٔ خت٠ًڄص وخڀىعدـدض خڀٵ٭ځُص ڀځىًڄص.

lock, Wirtz, 2011  
 ؤز٭دي ـىيش خت٠ًڄص 

ؤن خت١٭ُدَ خت١ٕع٭مٿ ڄه ٸسٿ خت١ٕعهځٽتُ ) Paransurman et al, 1994( ؤوَي

خز٭دي ڄ٫ وـىي ظًخوٿ ٴُمد زُىهد و ٌٍي خٖز٭دي ٌٍ: ڀىٜٳ ـىيش خت٠ًڄص َٙمٿ ٬ُٙش 

ٴهڃ و ڄ٭ُٴص   ،خت١ځمىُٔص , خ٬ٖعمديَص, خٖٔعفدزص , خٖظٝدپ , خت١ًٝخٸُص , خْڄدن, خڀٽٵدءش

 خت١ٕعهځٻ , ٔهىڀص خت١ىدپ . 

 خْز٭دي خڀ٭ُٙش خْٔدُٔص .

ټإز٭دي خفُ تٜٕص ؤز٭دي ؤٜسمط ٌٍ خت١٭عمًش ) Paransurman et al , 1985ظىٜٿ ( 

 ـىيش خت٠ًڄص وٌٍ 

 خت١ځمىُٔص ) :Tangibles(  و ظٙمٿ خڀعٕهُٗض خت١ديَص و خْـهّش و خت٩١هُ خڀًخوځٍ و

 خت٠دَـٍ و خت١ى٨ٵتُ 

 خ٬ٖعمديَص  ) :Reliability و ٌٍ خڀٹًَش ٬ځً خت٧دِ خت٠ًڄص خت١ى٬ىي بهد زٙٽٿ :(

 يٸُٷ َ٭عمً ٬ځًُ 
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 خٖٔعفدزص ) :Responsiveness وٌٍ خٖٔع٭ًخي ت١ٕد٬ًش خڀّزدجه و ظٹًفٔ وًڄص  :(

 ٬دـځص 

 خت١ًٝخٸُص ) :Assurance خت١٭ُٴص ڀًي خت١ى٨ٵتُ و ڄٹًَتهڃ ڀعىڀًُ خڀؽٹص و :(

 خٖلعُخڂ 

 خڀع٭د٤ٳ ) :Empathy(   وٌى خٌٖعمدڂ و خٖوعسدي خڀٵُيٌ خڀٌٍ ظٹًڄً خت١إٔص

 ڀځّزدجه .

خت٠مٕص ٌى ؤلً خڀىمدٌؾ خْټؽُ خٔع٭مدڀًد في خن ت٪ىٌؾ ـىيش خت٠ًڄص ٌخ خْز٭دي       

ظٹُُڃ ظىٸ٭دض خڀّزدجه و ظىٜىَختهڃ ٬ه ؤت٫ُص ؤز٭دي ـىيش خت٠ًڄص  خڀسمىغ خڀتي شمځط :

 وڄىهد :

  خڀسځًَدضـىيش خت٠ًڄص في .1

خت٠ًڄدض خڀسځًَص ٌٍ خت٠ًڄدض خڀتي ظٹًڄهد خڀسځًَص ڀځمىخ٤ىتُ خٌ ظٹىڂ خڀسځًَدض 

زًوَ ټستَ في ظٹًفٔ خت٠ًڄدض خڀ٭دڄص وخٖٔدُٔص , ڄ٫ خوعٗٲ ٌٍخ خڀًوَ ڄه ت٣عم٫ خفُ 

خوُ , ڄه خڀٝ٭ر في ز٭ٟ خْلُدن ظ٭َُٳ ڄٵهىڂ ت٤ًي ڀىٙد٢ خوٕدفٓ خو ٴٽٌُ ڄع٭ًي 

٬ُٴط خت٠ًڄدض ٬ځً خنهد خزًخء ؤٌ ڄٕد٬ًش ڄه ٘دتهد خن خٖتٕدٌدض وخٖز٭دي و٬ځًُ ٴٹً 

ظٕهٿ خڀ٭مځُص ٬ځً خڀّزىن (خت١ىخ٤ىتُ ) ڀٱُٞ تٖٹُٷ خز٣ٕ لٹىٸهد خت١ُٙو٬ص وؤًٌخٴً 

 Taie et al() خڄد 568>4224ؤىخء خټدوط ظځٻ ختٟٹىٶ خت١ٕد٬ًش خڂ وعدجؿ ت٢د ,(خڀسٽٌُ 
خڀ١ُوََص زتُ ڄٹًڂ خت٠ًڄص  ) خڄد ڄٵهىڂ خت٠ًڄص خنهد ٬سدَش ٬ه خت١ىُـدض212:2010

وخڀّزىن (خت١ىخ٤ىتُ ) وتهًٲ ٌٍي خت١ىُـدض خفُ تٖٹُٷ خڀٽٵدءش وخڀٵ٭دڀُص ڀٽٿ ڄه ڄٹًڂ 

), خن خت١ٹٝىي زدت٠ًڄدض  Rollins, 4>4228خت٠ًڄص وخت١ىخ٤ىتُ وڄه ـدور خوُ ؤ٘دَ (

ڄُص وخڀتي خڀ٭دڄص : زدنهد خت١ُخٴٷ خت١ديَص وخت٢ُدټٿ خڀتي َعڃ ظ٥ىٌَُد ڄه خت١ى٩مدض ختٟٽى

ظايٌ و٨دجٳ وًڄُص ڄؽٿ تٕهُّ خت١دء . وخلمجدٌَ وخڀسُحص , تٕهُّ خڀ٥دٸص , خڀعىځٛ ڄه 

 خڀىٵدَدض , وخڀعٹٿ ووًڄدض ت٦دؼځص .

خٔعىًخڂ ت٪ىٌؾ ـىيش خت٠ًڄص في ټؽتَ ڄه ڄىدلٍ ختُٟدش و في خت١إٔدض  ڀٹً تم     

٠دٌڃ وظٹًفٔ خت٠ًڄص خڀتي خت١ىعځٵص ختُٟىَص خڀتي ظٹًڂ خت٠ًڄص ڀځّزدجه و تهعڃ في وُٿ َ

ظٙس٫ لدـدتهڃ و ظٽىن ٬ځً ڄٕعىي ظىٸ٭دتهڃ,وشمځط ٌٍي خڀسمىغ ظٹًَُ وظٹُُڃ وڄعدز٭ص 

بيَخټدض خڀّزىن ٬ه ڄإٔص ڄد زدڀىٕسص ت١ىدٴُٕهد وټٍڀٻ ظٹُُڃ خت١إٔص وب٥٬دء ظٹًَُ 
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ؤو ڀٽٿ ز٭ً ڄه خْز٭دي خت٠مٕص, ټمد شمځط خڀسمىغ ٬ه تًًَٖ ڄٕعىي ڀځىًڄص زٽىوً ٬دڀُد 

 ڄعى٥ٔد ؤو ٠٭ُٵد وتًًَٖ ٬ٗٸعهد زدت١عٱتَ خڀًتٯىُٰخفي . 
في تٖٹُٷ ـىيش خت٠ًڄص في  SQ( Servqual(وٸً خٔع٭مٿ ٌٍخ خڀىمىٌؾ و ٌى 

خڀع٭ځُڃ خڀ٭دفِ و ودٜص في َيڂ خڀٵفىش زتُ خڀعىٸ٭دض و خْيخء خڀٵ٭ځٍ وټٍڀٻ تًًَٖ 

 خت٠ًڄص .  خڀٵفىش زتُ خت١ًَټدض و خڀعىٸ٭دض و تًًَٖ ڄٕعىي ؤز٭دي ـىيش

 خڀٕدزٹص ٌخض خڀٝځص خڀًَخٔدض

 خڀًَخٔدض زدڀځٱص خڀ٭ُزُص

يَخٔص  -)." خڀُٝخ٬دض خڀعى٩ُمُص وخو٭ٽدٔدتهد ٬ځً خڀ٠ُد خڀى٨ُٵ0228ٍ( تُْ

 ڄًُخوُص ڀىـهدض و٩ُ خڀ٭دڄځتُ في ـدڄ٭تي خٌُِٖ وخٖٔٗڄُص ".

خڀ٭دڄځتُ تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص خفُ ٸُدْ خؼُ خڀُٝخ٬دض خڀعى٩ُمُص ٬ځً خلٕدْ 

 زدڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ في ټځعد ختٞدڄ٭عتُ، ڄه وٗپ بـُخء ڄٹدَوص زتُ خڀىعدجؿ خڀًَخٔص ڀٽځعُهمد.

وًٌٴط خفُ تًًَٖ ڄٕعىَدض خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ، وؤٌڃ ؤوىخ٬ً وڄُخلځً، وڄٝديَي .ټمد       

َټّض ٬ځً يَخٔص خٖٔعُخظُفُدض خت١عس٭ص في خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀُٝخ٬دض خڀعى٩ُمُص  يخوٿ 

٭ص خٖٔٗڄُص وـدڄ٭ص خٌُِِ زٱّش. وڀٹً خـَُط خڀًَخٔص ٬ځً ٬ُىص ٬ٙىخجُص ختٞدڄ

) ڄى٨ٵدً، وتم ت٫ٚ خڀسُدودض ڄه وٗپ ٤4:2سٹُص ڄه خٖټديتٯتُ وخٖيخََتُ لُػ زځٱط(

 خٖٔعسُدن وٸً خٔعىًڂ خڀسدلػ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ٖـُخء خڀًَخٔص .

دڄ٭عتُ َُون زإن ختٞدڄ٭ص ٖ تهعڃ زعًََر ظىٜځط خڀًَخٔص خفُ ؤن خڀ٭دڄځتُ في ټځعد ختٞ 

خت١ى٨ٵتُ، خوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش َِديش و٬ٍ خڀ٭دڄځتُ وظ٭مُٷ ٴهمهڃ ْت٫ُص خڀُٝخ٪ 

خڀعى٩ُمٍ وظ٭َُٵهڃ زدتٟدٖض وخڀ٩ُوٲ خڀتي تٯٽه ٴُهد خٔعىًخڂ خٔٔعُختُٕص خت١ىدٔسص 

 ڀځع٭دڄٿ ڄ٭ً.

تٖٕتُ ڄٕعىي ـىيش )." خٔعىًخڂ بيخَش ختٞىيش خڀٙدڄځص في 0229( خڀًٌُ٘

 خت٠ًڄص".

ًٌٴط خڀًَخٔص ٬ځً خٔعىًخڂ بيخَش ختٞىيش خڀٙدڄځص في تٖٕتُ ڄٕعىي ـىيش 

خت٠ًڄص في ختٞدڄ٭ص خڀُمىُص، لُػ تم خٔعىًخڂ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ في ت٫ٚ خڀسُدودض، 

شمځط ٬ُىص خڀًَخٔص خڀ٥ٗزً في ختٞدڄ٭ص خڀُمىُص، ظىٜځط خڀًَخٔص بفُ خن ٸ٥د٪ خڀع٭ځُڃ 

خڀُمه ڄدَّخپ َٵعٹُ بفُ خت١ع٥ځسدض خْٔدُٔص خڀِٗڄص ڀىفدق ظ٥سُٷ و٩دڂ خيخَش ختٞىيش  في
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خڀٙدڄځص، خوٜط خڀًَخٔص ت٬ر ٬ځً ڄٹًڄٍ خت٠ًڄص تهُحص خت١ىدن خت١ىدٔر ڄ٫ وځٷ ؼٹدٴص 

 ظى٩ُمُص ظعٵٷ ڄ٫ ڄع٥ځسدض ت٧دق و٩دڂ بيخَش ختٞىيش خڀٙدڄځص.

يَخٔص  -وـهص و٩ُ خڀ٭مٗء )." ٸُدْ خز٭دي ـىيش خت٠ًڄدض ڄه0211( ٬ُٙدوٌ

 ڄًُخوُص ت٠ًڄدض خت٢دظٳ خڀىٹدپ خت١ٹًڄص ڄه ٤ُٲ خت١إٔدض في ختّٞخجُ".

َټّض خڀًَخٔص ٬ځً ٸُدْ ڄٕعىي ؤز٭دي ـىيش خت٠ًڄدض ڄه وـهص و٩ُ خڀ٭مٗء 

خت١ٹًڄص ڄه ٤ُٲ خت١إٔدض خت١ىـىيش في ختّٞخجُ، زد٬ٖعمدي ٬ځً خْز٭دي (خت١ځمىُٔص، 

) خٔعسدوص ٬ځً خڀ٭مٗء، وتم 462زص، خڀع٭د٤ٳ، خْڄدن) . تم ظىَِٯ (خ٬ٖعمديَص، خٖٔعفد

تٖځُځهد ڄه وٗپ خڀعمځُٿ خٖلٝدجٍ، ظىٜځط خڀًَخٔص بفُ خن خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص ظعىٴُ ٴُهد 

ؤز٭دي ختٞىيش ڄ٫ خْوٍ ز٭تُ خ٬ٖعسدَ ؤن تٙص ظٵدوظإ في ڄٕعىي ظ٥سُٷ ظځٻ خْز٭دي ٴُمد 

ڀځىًڄص، ؤوٜط خڀًَخٔص زعمٕتُ ـىيش ؤز٭دي خت٠ًڄص وؤن ٖ زُىهمد وزتُ خت١إٔدض خت١ٹًڄص 

ت٬ر ؤن َى٩ُ ت٢د ٬ځً ټىنهد ت٣ُي بٔعُخظُفُص ٴمٕر زٿ ٌٍ في خڀىخٸ٫ ڄع٥ځسدً خوٕدوُدً 

 وت٣عم٭ُدً ت٬ر خڀعٽٵٿ زً ٬ځً ؤټمٿ وـً.

)." خت٫ُص ـىيش خت٠ًڄدض في تٖٹُٷ وٖء خڀ٭مٗء .َټّض 4235ڄىڀىي(تٛىيٌ,  

خت٫ُص ـىيش خت٠ًڄدض خڀتي ظٹًڄهد ڄإٔص خڀى٤ىُص ڀٗظٝدٖض ختّٞخجُ خڀًَخٔص بفُ 

وخت٠ًڄدض خت٢دظٳ خڀىٹدپ في تٖٹُٷ وٖء ِزدجىهد في وَٖص خڀسىَُش، خٔعىًض خڀًَخٔص بفُ 

ت٪ىٌؾ ٸُدْ خْيخء خڀٵ٭ځٍ ڀٹُدْ ڄٕعىي ختٞىيش خت١ًَټص، تم ت٫ٚ خڀسُدودض ڄه وٗپ 

ڄٙعُټٍ خت٠ًڄص خ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص بفُ ظٵهڃ ) خٔعسدوص ٬ځً 622( خٖٔعسُدن وو٬ِط

ظىٸ٭دض خت١ٕعهځٻ َ٭عبر ڄ٥ځسدً خٔدُٔدً ڀعٹًفٔ خت٠ًڄص خْٴ١ٿ، خوٜط خڀًَخٔص بفُ ڄىخټسص 

خڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـٍ ٴُمد َع٭ځٷ زإـهّش ظٹًفٔ خت٠ًڄص وظٵ٭ُٿ بيخَش خڀعٕىَٷ ڄه وٗپ 

 ڂ  خٔدڀُر ت٥عځٵص.ت٫ٚ خت١٭ځىڄدض ٬ه خڀٙٽدوٌ وڄٹعُلدض خت١ٕعهځٽتُ زدٔعىًخ

)." ؤؼُ بٔعُخظُفُص بيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ وؼٹدٴص خڀعمٽتُ ٬ځً 0216( ختُٟط

خن خڀٱُٞ ڄه ٌٍي خڀًَخٔص ٌى ٸُدْ خؼُ خٔعُخظُفُدض خيخَش  ٬ىدُٜ خٖزًخ٪ خٔيخٌَ".

(خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر) وڀعمٹُٷ خُٰخٞ خڀًَخٔص تم خٔعىًخڂ خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ 

خڀعمځُځٍ وخ٬عمًض خٖٔعسدوص خڀتي ٸدڂ زع٥ىٌَُد خڀسدلػ  ڀٹُدْ ڄعٱتَخض  خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ

 خڀًَخٔص.
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) لُػ oranjeظإڀٳ ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه خڀ٭دڄځتُ في ُ٘ټص خٖظٝدٖض خَْيوُص (

ٸدڂ خڀسدلؽدن ظٙٽٿ ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه (ڄًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ، وَئٔدء خڀٙ٭ر) وظىٜځط 

هد ؤن ٖٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ(خڀع٭دون، خڀًَخٔص بفُ ٬ًي ڄه خڀىعدجؿ ڄى

 خڀعىدٴٓ، خڀعفىر) ؤؼُ ٬ځً ٬ىدُٜ خٖزًخ٪ خٖيخٌَ .

 خڀًَخٔدض زدڀځٱص خٖت٧ځَُّص 0-3-0

Brwer Neilal  (2002).  Organization Status and Confict Management 

Style. 

َټّض ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً خوعسدَ خڀ٭ٗٸص زتُ يوَ خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ ؤځىٺ بيخَش       

) ڄى٩مدض ڄعٙدبهً في ـىىذ خٔعُخڀُد، ظٽىوط 5خڀُٝخ٪، لُػ ظٽىن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه(

) ڄه خڀٍټىَ وخٖودغ تم ظى٫َِ خٖٔعسدوص ٬ځُهڃ تٞم٫ :٬33ُىص خڀًَخٔص ڄه (

ٸُدڂ خٔيخَش خڀًوُد زًوٌَد ڀعٵديٌ خڀُٝخ٪ ،ؤڄد  ظىٜځط خڀًَخٔص بفُ ؤت٫ُصخڀسُدودض.

بٖيخَش خڀ٭ځُد ڀ٭سط يوَخً ٌدڄدً في ت٪ىٌؾ خلعىخء خڀُٝخ٪، ؤوٜط خڀًَخٔص زإوً ت٬ر ٬ځً 

 خٔيخَش خڀ٭ځُد ظٵديٌ خڀُٝخ٪ ڀًَهد ڄه وٗپ ٬ىُٝ خڀعفىر.

Munhurrun (2010). Service Quality in the Public Service. 

خٔص  ٬ځً ـىيش خت٠ًڄص في خت٠ًڄص خڀ٭دڄص في ڄىََُٙىْ، لُػ تم ظ٥سُٷ َټّض خڀًَ      

( 572)، تم خٔعىًخڂ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، تم ظى٫َِ (FLEخڀًَخٔص ٬ځً ُ٘ټص (

خٔعسدوص ٬ځً خڀ٭مٗء في ڄىََُٙىْ. خٔعىًڄط خڀًَخٔص خْز٭دي خڀعدڀُص(خٖٔعفدزص، 

) FLEخت٠ًڄدض خت١ٹًڄص ڄه ٸسٿ ُ٘ټص (خڀع٭د٤ٳ، خت١ځمىُٔص) ظىٜځط خڀًَخٔص بفُ خوً 

ٌخض ـىيش ٬دڀُص وظځبي خلعُدـدض خڀ٭مٗء. ؤوٜط خڀًَخٔص زعٹځُٿ خڀٵفىخض زتُ خڀ٭مٗء 

 وخڀُٙټص ڀٽٕر وٖء خڀ٭مٗء وظٹځُٿ خڀٙٽدوٌ وخت١ٙدټٿ.

Salami (2010). Conflict Resolution Strategies and Organizational 

Citizenship Behavior the Moderating Role of Trait Emotional 

Intelligence. 

َټّض ٌٍي  خڀًَخٔص ٬ځً ٸُدْ خَٖظسد٢ زتُ خٔعُخظُفُدض لٿ خڀُٝخ٪ ؤځىٺ 

 .خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص ٬ځً يوَ خڀى٣ُٔ ڀٕمص خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ

) 542خ٬عمًض خڀًَخٔص خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، ت٘ؽځط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه ( 

 خوعُدٌَڃ ڄه تٜٓ وَٖدض في ـىىذ وُفتََد، تم خٔعىًڄط ڄى٨ٳ وڄى٨ٵص، لُػ تم

خٖٔعسدوص ڀځمٝىپ ٬ځً خڀسُدودض، خ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص بفُ وـىيش ٬ٗٸص خَظسد٢ زتُ 
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خٔعُخظُفُص (خڀعٕىَص، خت١ىدٴٕص، خڀع٭دون، خڀعٽُٳ)، خوٜط خڀًَخٔص ٬ًش ظىُٜدض ڄه 

د٤ٵٍ ولٿ خڀُٝخ٪ ڀًي خت١ُئؤتُ خت٫هد ٠ُوَش ٸُدڂ زع٥ىَُ خڀبرخڄؿ ڀع٭َّّ خڀٍټدء خڀ٭

 وخڀُئٔدء في ڄإٔدض خڀ٭مٿ.

Al Shammeri & Al Metairie (2014). Organizational Conflict, a Survey 

Study on the Public Institution for Social Insurance. 

ًٌٴط خڀًَخٔص ٬ځً ٴهڃ خٔسدذ خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ ڄه وـهص و٩ُ خت١ُخـ٭تُ في 

٭دڄص ڀځعإڄتُ خٖـعمد٬ٍ في خڀٽىَط، وخڀعّخڂ خٔيخَش خڀ٭ځُد ز٬ًڃ ُٔدُٔدض خڀتي خت١إٔص خڀ

ظ٭مٿ ٬ځُهد ڄه خـٿ تٖٹُٷ خًٌٖخٲ، خٔعىًڄط خڀًَخٔص خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خت١ٕمٍ، لُػ 

) ڄه خت١ُخـ٭تُ في خت١إٔص، تم خٔعىًخڂ خٖٔعسدوص ټإيخش 97ت٘ؽځط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه(

، ظىٜځط خڀًَخٔص بفُ  َ٭دفٓ خت١ُخـ٭ىن ڄه ڄٕعىَدض ڀځًَخٔص وڀځمٝىپ ٬ځً خڀسُدودض

٬دڀُص ڄه ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ وخڀتي زًوٌَد ظًَّ ڄه خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ في خت١إٔدض، خوٜط ٌٍي 

خڀًَخٔص ٠ُوَش َِديش خڀى٬ٍ ڀًي خت١ى٨ٵتُ في خت١ى٩مص لىپ ٨دٌُش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ 

 ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خڀُٝخ٪ زدڀ٥َُٹص خڀٝمُمص.

Awan & Saeed (2015).Conflict Management and organizational 

Performance. 

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً وخٸ٫ بيخَش خڀُٝخ٪ وخٔسدزً، وختٟځىپ خڀتي ظٕد٬ً ٬ځً 

تٖٕتُ زُحص خڀ٭مٿ في خت١ى٩مص، خٔعىًڄط خڀًَخٔص خت١ىف٫ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، ت٘ؽځط ٬ُىص 

  .) ڄى٨ٳ423خڀًَخٔص (

خٔعسدوص ڀځمٝىپ ٬ځً خڀسُدودض، ظىٜځط خڀًَخٔص بفُ خٔعىًڄط في ٌٍي خڀًَخٔص 

٬ًڂ وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ ؤَخء خت١سمىؼتُ لىپ ؤٔسدذ خڀُٝخ٪ ت١عٱتَ 

ختٞىٓ، ووـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀځُٝخ٪، خوٜط خڀًَخٔص بفُ ٠ُوَش خ٬عمدي 

  خت١ى٩مص.خٔيخَش ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ خڀتي ظ٭ِّ خيخء ٬مٿ 

 ڄد تٯُّ خڀًَخٔص ختٟدڀُص ٬ه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

خوعځٵط خڀًَخٔص ختٟدڀُص ٬ه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ڄه لُػ خلمجعم٫  خڀتي تم   

يَخٔعهد وتٖځُځً،لُػ تم ظ٥سُٷ خڀًَخٔص ٬ځً خڄدوص ٬مدن خڀٽبري وخڀتي زًوٌَد ظ٭عبر ٌو 

خڀًَخٔص لمحدوڀص ظٕځ٣ُ  خت٫ُص ٬دڀُص ڀځمفعم٫ ڄه ودلُص ظىٴتَ خت٠ًڄدض، ـدءض ٌٍي

خڀ١ىء ٬ځً خٖٔعُخظُفُدض بيخَش خڀُٝخ٪ خڀتي ظعس٭هد خڄدوص ٬مدن خڀٽبري، خ٬عمًض 
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ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خڀسُدودض وظٝىُٵهد ڄه وٗپ ظٝمُڃ خڀٽمٍ ,خڀًَخٔص ٬ځً خٖٔځىذ خڀىٜٵٍ 

خٔعسدوص تٞم٫ خڀسُدودض ڄه خت١ى٨ٵتُ. وڀځع٭ُٲ ٬ځً خٔعُخظُفُدض بيخَش خڀُٝخ٪ وـىيش 

ًڄدض في خڄدوص ٬مدن خڀٽبري، وټٍڀٻ خڀٵُٶ زتُ يَـدض ـىيش خت٠ًڄدض في خڄدوص ٬مدن خت٠

 خڀٽبري.

لُػ خظٵٹط ٌٍي خڀًَخٔص ڄ٫ ز٭ٟ خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص في ز٭ٟ خٖز٭دي وخوعځٵط 

 .ڄ٭هد في خٖز٭دي خْوُي 

 لمحص ٬ه خڄدوص ٬مدن خڀٽبري

ُٓص زځًَص ٌٍ ؤڄدوص ٬مٓدن خڀٽبري ، وٌٍ ختٞهص خت١ٕاوڀص ٬ه ٬مٓدن خڀ٭دٜمص خَْيو

خت٠ًڄدض خڀ٭دڄص ڀځمىخ٤ىتُ في خت١ًَىص في ت٣دٖض ت٥عځٵص ټدڀعُوُٛ وخڀى٩دٴص ظٹًفٔ 

 .وخڀعُٸُڃ، وټٍڀٻ في خلمجدٖض خڀؽٹدٴُص وخڀُٕدلُص وخڀَُد٠ُص وزُخڄؿ ڀ٤ٗٵدپ وٰتٌَد

ت٭٣ُ زً ٔدلدض ولًخجٷ وـځٕدض  َخْ خڀ٭تُ َٹ٫ ڄستٌ ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري في ڄى٥ٹص

تٕدوِ ٬ًي ڄى٨ٵٍ ؤڄدوص ٬مدن  ;422خٔعُخلص ڀُٹ١ٍ خت١ىخ٤ه وٸعد ت٦ع٭د. في ٬دڂ 

ٹًَ ڄى٨ٳ وڄٕعىًڂ و٬دڄٿ ت٠ًڄص ڄٕدلص ٔٽدوُص ظ 3:222خڀٽبري في ڄىد٤ٷ ت٥عځٵص، 

 .ٸٕمط بفُ ڄىد٤ٷ بيخََص 4ټڃ  3922تْىخفِ 

 - 4229خ٤ځٹط خڄدوص ٬مدن ڄُٙو٪ و٥ص ڄًَىص ٬مدن زتُ خت١ى٣٥ خڀٙمىفِ 

٬ځً خَز٫ ڄُخلٿ لُػ شمځط ٬ځً تًًَٖ ڄىد٤ٷ خٖزُخؾ خڀ٭دڀُص في ڄىد٤ٷ ت٤ًيش  :422

، ڄُلځص ت٣ُ٥ٗ ٘دَ٪ خت٥١دَ خت١ٕعٹسځٍ، ڄُلځص ڄُٙو٪ خڀ٭سًفِ ڄه خڀ٭دٜمص وودٜص

ٷ خڀٝىد٬ُص في خت١ًَىص ظى٫َِ خت١ىد٤ٷ ٌخض خڀٽؽدٴص خڀٕٽدوُص خت١ىىٵ١ص وؤوتَخ تًًَٖ خت١ىد٤

 .ولٌُٝد ٬ځً ؼٗغ ڄىد٤ٷ َجُُٕص

ؤڄتُ  دَْ ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ٜٗلُدتهد ڄه وٗپ ت٣ځٓ خْڄدوص خڀٌٍ َُؤًٔت٘

ڄه ٸسٿ خت١ىخ٤ىتُ وخڀىٝٳ خِوُ وخڀٌٍ َعٽىٓن ڄه ؤَز٭تُ ١٬ىخً َعڃ خوعىدذ وٝٵهڃ  ٬مَّدن

ُٓه زٹُخَ ڄه ت٣ځٓ خڀىَِخء، وظُظس٣ خْڄدوص خَظسد٤د ڄسدُ٘خً زُجُٓ خڀىَِخء. وو٩ُخً  َ٭

ڀځمٕدلص ختٞٱُخٴُص خڀىخٔ٭ص وخڀ٥سُ٭ص خڀ٥سىُٰخٴُص ڀځمًَىص وخڀ٭ًي خڀٽستَ وخت١عىدڄٍ 

ٕٓمط ؤڄدوص ٬مَّدن خڀٽبري بفُ ٔس٫ و٬َُٙه ڄى٥ٹص بيخََ ص ظٹًڂ ټدٴص ڀځٕٽدن، ٴٹً ٸُ

 .خت٠ًڄدض خڀسځًَص خڀتي وٛ ٬ځُهد ٸدوىن خڀسځًَدض وظ٭ًَٗظً

  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86_(%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86_(%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86_%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86_(%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A8)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86_%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86_(%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A8)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86_%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86_(%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A8)&action=edit&redlink=1
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 خڀ٥َُٹص وخٔـُخءخض

 ڄىهفُص خڀًَخٔص                           

ؼُ خٔعُخظُفُدض خيخَش ؤفي خڀًَخٔص ختٟدڀُص لىپ  خڀٽمٍتم خ٬عمدي خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ      

 ٸدڂ، لُػ  ـىيش خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص ڄه ٸسٿ خڄدوص ٬مدن خڀٽبري فيخڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ 

خڀسدلػ تّم٫ خڀسُدودض وٌڀٻ ٬ه ٤َُٷ ظى٫َِ خٔٔعسدوص ٬ځً ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص خت١اڀٳ 

ڄدوص ٬مدن خڀٽبري. وز٭ً ت٫ٚ خڀسُدودض بڄه خڀ٭دڄځتُ في خٔيخَظتُ خڀ٭ځُد وخڀى٥ًٔ في 

وتم تٖځُٿ ). (SPSSد زدٔعىًخڂ زُودڄؿ وتٖځُځه ظٵَُٱهدزىخ٥ٔص خٖٔعسدوص ٴٹً تم 

خڀسُدودض وخٔعىُخؾ خت١ٹدَُٓ خڀىٜٵُص وخوعسدَ خڀٵ٠ُُدض وخٔعىُخؾ وعدجفهد وظٵٕتٌَد 

 وخڀعىٜٿ خفُ خڀعىُٜدض وخٖٔعىعدـدض خت١ىدٔسص. 

 ڄٝديَ ت٫ٚ خڀسُدودض

 تم خ٬ٖعمدي ٬ځً ڄًََٝه تٞم٫ خڀسُدودض خت١ُظس٥ص بهٍي خڀًَخٔص ت٫د: 

خڀؽدوىَص: خت١ٹدٖض وخڀًوََدض وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص وخت١ُخـ٫ خڀ٭ُزُص خت١ٝديَ 

وٸً خٔع٭مځط ٌٍي خت١ٝديَ ٬ًٔخي  .وخْـىسُص خت١ع٭ځٹص تٔى٠ى٪ خڀًَخٔص، وڄىخٸ٫ خٔوعُوط

 . خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ  وـىيش خت٠ًڄدض خٔعُخظُفُدض خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ لىپ ڄٵدٌُڃ

تٚ٭هد ڄه ٸسٿ ؤٴُخي خڀ٭ُىص لُػ تم ظ٥ىَُ خٔعسدوص خت١ٝديَخْوڀُص: خڀسُدودض خڀتي تم 

شمځط ٴٹُختهد ت٫ُٚ ؤز٭دي ڄعٱتَخض خڀًَخٔص تٔد في ٌڀٻ خڀًتٯىُٰخٴُص وخت١ٕعٹځص وخڀعدز٭ص 

وتم  تٖٽُمهد وظىَِ٭هد وتٖځُٿ خڀسُدودض ڀٹُدْ ؤؼُ خٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ 

 ٽبري. ـىيش خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص ڄه ٸسٿ ؤڄدوص ٬مدن خڀ في

 ت٣عم٫ خڀًَخٔص وولًش خت١٭دَىص 

) 54خڀٌٍ ١َڃ ( : ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري/ خت١ستٌ خڀُجٍُٕ، َعمؽٿ ت٣عم٫ خڀًَخٔص

 ، ٸدڂ خڀسدلػ زًَخٔعهڃ تُٚ٭د زدت١ٕك خڀٙدڄٿ.يخجُش

 34ڄًَُ خڀًخجُش وَئٔدء خٖٸٕدڂ لُػ َٹًَ ٬ًيٌڃ في ټٿ يخجُش ( ,ولًش خت١٭دَىص( 

 ٍت٫ُٚ خت١ًََُه زد٠ٖدٴص خفُ ت٫ُٚ َئٔدء خٖٸٕدڂ خڀٍَه خو٥سٷ ٬ځُهڃ ظ٭َُٳ  تم ؤو

 دت١ٕك خڀٙدڄٿ.زولًش خت١٭دَىص 
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 ؤيخش خڀًَخٔص

زد٬ٖعمدي ٬ځً خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص وؤز٭دي ڄعٱتَخض خڀًَخٔص تم ظ٥ىَُ بٔعسدوص 

پ ٬ځً تٞم٫ خڀسُدودض خْوڀُص، وٸً شمځط خٔٔعسدوص ؼٗؼص ؤـّخء. ت٭عىٌ ختّٞءخْو

خت١٭ځىڄدض خڀًتٯىُٰخٴُص وخڀى٨ُٵُص خت٠دٜص زإٴُخي خڀ٭ُىص، وَٙمٿ ختّٞء خڀؽدفٓ خڀٵٹُخض 

خڀتي ظع٭ځٷ زإز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ وٌى خٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ وَٙمٿ ختّٞء 

خڀؽدڀػ خڀٵٹُخض خڀتي ظٱ٥ٍ ؤز٭دي خت١عٱتَ خڀعدز٫ وٌى ـىيش خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص ڄه ٸسٿ ؤڄدوص 

٬مدن خڀٽبري  و٬ىدُٜي خڀٵ٬ُُص. خٔعىًڂ ڄٹُدْ ڀُٽُض تٜدٍٔ خْز٭دي ڀٹُدْ يَـص 

 ڄىخٴٹص خت١ٕعفُر ٬ځً ظًََؿ ٴٹُخض خٔٔعسدوص ټمد َځٍ: 

 ): ڄٹُدْ ڀُٽُض خت٠مد5ٍٔ( ختًٞوپ َٸڃ

5 4 3 0 1 

 ٰتَ ڄىخٴٷ زًٙش ٰتَ ڄىخٴٷ ڄىخٴٷ زًَـص ڄعى٥ٔص ڄىخٴٷ ڄىخٴٷ زًٙش

ظٝىُٵٍ ؼٗؼٍ خت١ٕعىَدض ڀىٜٳ ڄٕعىَدض خت١عى٥ٔدض وٸً خٔعىًڂ ڄٹُدْ 

 :      ختٟٕدزُص خڀتي تم خڀعىٜٿ خڀُهد وٴٷ خڀعدفِ

 ): ڄٹُدْ ڄٕعىَدض وٜٳ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص6ـًوپ َٸڃ(

 ظٹُُڃ ڄىىٵٟ 1-2.33

 ظٹُُڃ ڄعى٣ٔ 2.34-3.67

 ظٹُُڃ ڄُظٵ٫ 3.68-5.00

 ڄًي خڀىٜٳوٸً خٔعىًڂ خڀسدلػ خت١٭ديڀص خڀعدڀُص في خٔعىُخؾ 

                                )5– 1( 

 ٤1.33ىپ خڀٵحص  = دددددددددددددددددددددددددددددددد = 

                                   5 

 ًٜٶ خْيخش وؼسدتهد

تم ٬ُٞ خٖٔعسدوص ٬ځً ت٣مى٬ص ڄه خْٔدظٍش خڀ٭دڄځتُ في ختٞدڄ٭دض خَْيوُص 

خٖوعٝدٚ وخت٠برش، ت١ُخـ٭ص ٴٹُخض خٖٔعسدوص وبزًخء (خڀُتُٝص وخت٠دٜص) ڄه ٌوٌ 

خڀُؤٌ لىپ ڄًي و٠ىلهد وٜٗلُعهد تٞم٫ خڀسُدودض، وفي ٠ىء ڄٹعُلدتهڃ ٴٹً تم خـُخء 

خڀع٭ًَٗض ٬ځُهد وزٍڀٻ تم خڀعإټً ڄه خڀًٝٶ خڀ٩دٌٌُ ْيخش خڀًَخٔص خڀتي تم ظىَِ٭هد 

 ٬ځً خؤٴُخي خڀ٭ُىص .
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ٹً تم لٕدذ (ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد) ڀٽٿ ز٭ً ڄه وڀځعمٹٷ  ڄه ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص ٴ

  .ؤز٭دي خت١عٱتَخض 

 وٸُڃ ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد ټمد في ختًٞوڀتُ : 

ٸُڃ ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد: ؼسدض ؤز٭دي خت١عٱتَخض وؤيخش خڀًَخٔص زدٔځىذ خٖظٕدٶ  ):7ـًوپ (

 خڀًخوځٍ .
 ٸُڃ ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد ):7ـًوپ (  

 ٸُمص  ټُووسدن ؤڀٵد خڀٵٹُخض٬ًي  خٖز٭دي  خڀُٸڃ 

 25872 5 خٔعُخظُفُص خڀع٭دون 1

 25808 6 خٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ خٔـسدَ 0

 25812 5 خٔعُخظُفُص خڀعفىر 3

 25736 5 خٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ 4

 25830 5 خٔعُخظُفُص خڀعٕىَص 5

خيخَش خڀُٝخ٪ خٔعُخظُفُدض  6

 خڀعى٩ُمٍ

06 25869 

ظعمع٫  خٔعُخظُفُدض بيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍز٭دي ْ) خن خڀًَـص خڀٽځُص 7َستُ ختًٞوپ (    

) ټمد زځٱط ٸُمص ټُووسدن خڀٵد ;8:.2ټٽٿ ( زٹُڃ خظٕدٶ يخوځٍ زًَـص ٬دڀُص لُػ زځٱط

) ڀس٭ً خٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ خٔـسدَ :4:.2) ڀس٭ً خٔعُخظُفُص خڀع٭دون و زځٱط (92:.2(

 .) ڀس٭ً خٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ2.958فىر و زځٱط () ڀس٭ً خٔعُخظُفُص خڀع32:.2و زځٱط (

) ڀس٭ً خٔعُخظُفُص خڀعٕىَص وظ٭ً ت٫ُٚ ٌٍي خڀٹُڃ ڄىدٔسص وټدٴُص 54:.2و زځٱط (

 .)2572(ُْٰخٞ ٌٍي خڀًَخٔص وظٙتَ خفُ ٸُڃ ؼسدض ڄىدٔسص لُػ ټدوط تُٚ٭هد خټبر ڄه 

ټُووسدن) ڀٗظٕدٶ ) وعدجؿ ؼسدض خز٭دي ـىيش خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص زدٔځىذ (خڀٵد 8ـًوپ (

 خڀًخوځٍ

 ٸُمص ټُووسدن ؤڀٵد ٬ًي خڀٵٹُخض خٖز٭دي خڀُٸڃ

 25858 5 خت١ځمىُٔص 1

 25858 4 خ٬ٖعمديَص 0

 25842 4 خٔٔعفدزص 3

 25883 4 خڀع٭د٤ٳ 4

 25863 4 خْڄدن 5

 25910 01 ـىيش خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص 
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) خن خڀًَـص خڀٽځُص خز٭دي ـىيش خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص ظعمع٫ زٹُڃ 8َستُ ختًٞوپ (

) ټمد زځٱط 34;.2خظٕدٶ يخوځٍ زًَـص ٬دڀُص لُػ زځٱط ـىيش خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص ټٽٿ (

) ڀس٭ً خ٬ٖعمديَص و زځٱط :7:.2) ڀس٭ً خت١ځمىُٔص و زځٱط (:7:.2ٸُمص ټُووسدن خڀٵد (

) ڀس٭ً خْڄدن 85:.2ع٭د٤ٳ و زځٱط () ڀس٭ً خڀ5::.2) ڀس٭ً خٔٔعفدزص و زځٱط (62:.2(

وظ٭ً ت٫ُٚ ٌٍي خڀٹُڃ ڄىدٔسص وټدٴُص ُْٰخٞ ڄؽٿ ٌٍي خڀًَخٔص وظٙتَ خفُ ٸُڃ ؼسدض 

 ).0.70(ڄىدٔسص لُػ ټدوط تُٚ٭هد خټبر ڄه 

 خْٔدڀُر خٔلٝدجُص خت١ٕعىًڄص 

)  بهًٲ SPSSتم بيودپ زُدودض خٖٔعسدوص في زُودڄؿ خڀعمځُٿ خٖلٝدجٍ(

 :تٖٹٷ ُٰٞ خڀًَخٔص، وتم خٔعىًخڂ خْٔدڀُر خٖلٝدجُص  ڄ٭دتٞعهد وٴٷ خٖوعسدَخض خڀتي 

 ڀځعإټً ڄه ؼسدض بٔعسدوص خڀًَخٔص. ),ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد(

ڀىٜٳ خڀسُدودض ) ختًٞخوپ خڀعٽُخََص وخڀىٕر خت١حىَص(خٔلٝدء خڀىٜٵٍ: 

 خڀًتٯىُٰخٴُص وخڀى٨ُٵُص.

٭ُٴص ڄٕعىي خـدزدض خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً ټٿ ٴٹُش ت١ ),خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص(

 ڄه ٴٹُخض خٖٔعسدوص وټٿ ز٭ً ڄه ؤز٭دي خت١عٱتَخض.

خٔت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص: وتم ٌڀٻ ڀعمًًَ ظٙعط خـدزدض خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ه 

 ٸُمص خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي ڀٽٿ ٴٹُش وټٿ ز٭ً ڄه ؤز٭دي خت١عٱتَخض.

خڀُٝخ٪  ؤ وخڀعسدَه خت١ٕمىق زً ْز٭دي خٔعُخظُفُدض) VIFخوعسدَ ڄ٭دڄٿ ظ١ىڃ خڀعسدَه(

 خڀعى٩ُمٍ.

خوعسدَ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خت١ع٭ًي: وتم ٌڀٻ ٖوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص وخڀٵ٠ُُدض 

خڀٵ٬ُُص خت١ىسؽٹص ڄىهد ڀعمًًَ ؤز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ خڀتي  ت٢د خؼُ ٌو يٖڀص خلٝدجُص  في 

 ؤز٭دي خت١عٱتَ خڀعدز٫. 

 خٖلٝدجٍ وخوعسدَ خڀٵ٠ُُدضوعدجؿ خڀعمځُٿ 

ظ١مىط خڀًَخٔص ختٟدڀُص ٬ًيخً ڄه خت١عٱتَخض  :وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔص

ٔىىخض ، خت١ُټّ خڀى٨ُٵٍخڀًتٯىُٰخٴُص، وٌٍ: خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ ، خڀ٭مُ، خت١ٕعىي خڀع٭ځُمٍ، 

 . خت٠برش

 ) ٠ُ٬دً ت٥عُٝخً ڀىٜٳ خت١عٱتَخض ؤ٬ٗي ڀځمٕعفستُ.9وَځىٛ ختًٞوپ َٸڃ (
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 وٜٳ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه لُػ خت١عٱتَخض خڀًتٯٱُخٴُص) 0ـًوپ (

 خڀىٕسص خڀ٭ًي خڀٵحص خت١عٱتَ

 خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ

 69.66 225 ٌټُ

 30.34 98 ؤوؽً

 100.00 323 خلمجمى٪

 خڀٵحص خڀ٭مَُص

 13.93 45 ٔىص .6ؤٸٿ ڄه 

 32.82 106 ٔىص .5بفُ ؤٸٿ ڄه  .6ڄه 

 39.01 126 ٔىص .4 ڄه بفُ ؤٸٿ .5ڄه 

 14.24 46 ٔىص ٴإټؽُ .4ڄه 

 100.00 323 خلمجمى٪

 ع٭ځُمٍخڀخت١ٕعىي 

 42.11 136 ؼدوىَص ٬دڄص

 48.92 158 زٽدڀىََىْ

 5.88 19 ڄدـٕعتَ

 3.10 10 يټعىَخي

 100.00 323 خلمجمى٪

 ڀى٨ُٵٍّ خخت١ُټ

 59.44 192 َجُٓ ٸٕڃ

 40.56 131 ڄًَُ

 100.00 323 خلمجمى٪

 ٔىىخض خت٠تَش

 18.89 61 ٔىىخض 4ؤٸٿ ڄه 

 43.65 141 ٔىىخض .4بفُ ؤٸٿ ڄه  4ڄه 

 37.46 121 ٔىىخض ٴإټؽُ .4ڄه 

 100.00 323 خلمجمى٪

 خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ -1

%) ڄه 69.6( ) وعدجؿ خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ, لُػ بن ؤټبر وٕسص 0ٌٍ( َُستُ ـًوپ  

) بودؼدً وبن 98%) و٬ًيٌه(30.3) ٌټىَخ، زُىمد زځٱط وٕسص خٔودغ (225( خڀٍټىَ و٬ًيٌڃ

ڄدوص ٬مدن خڀٽبري. وڄه ؤخڀٕسر في ٌڀٻ َ٭ىي بفُ َٰسص خڀٍټىَ زٝىَش ؤټبر في خڀ٭مٿ في 

%( َ٭عبر ڄى٠ى٬دً ڄهمدً وَٙتَ بفُ ڄٙدَټص 30.3 وٕسص خٔودغ خڀسدڀٱص)ختًَُٞ زدڀٍټُ بن 

 خڀىٕدء زٙٽٿ ٴد٬ٿ في خڄدوص ٬مدن خڀٽبري.

َُستُ خڀ٭مُ (زدڀٕىىخض -2 %) ڀځٵحص  39) وعدجؿ خڀ٭مُ, لُػ بن ؤټبر وٕسص ٌٍ (9ـًوپ() 

) ڄى٨ٵد ڄه زتُ زدٸٍ 126ٔىص) ٔىص و٬ًيٌڃ( 50خفُ خٸٿ ڄه  40خڀ٭مَُص (ڄه 
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وزځٱط  ,) ٔىص30) ٌٍ خڀٵحص خڀ٭مَُص (خٸٿ ڄه 13.9، زُىمد ؤٜٱُ وٕسص(% خڀٵحدض

ٌوٌ خٖلعٵد٦ زدت١ى٨ٵتُ  وظ٭ٽٓ ٌٍي خڀىعدجؿ َٰسص خڄدوص ٬مدن خڀٽبري في  وٕسعهد

 خت٠برش وٌڀٻ ت١ىخټسص خڀع٥ىَ زٙٽٿ ڄٕعمُ.

خټبر وٕسص لُػ بن  ) وعدجؿ خت١ٕعىي خڀع٭ځُمٍ،0َُستُ ختًٞوپ َٸڃ (خت١ٕعىي خڀع٭ځُمٍ  -3

) ڄى٨ٵد، زُىمد ؤٜٱُ 158) ڄه تٛځص ٘هديش خڀسٽدڀىََىْ ، و٬ًيٌڃ (48.9%ٌٍ (

وظٙتَ ظځٻ خڀىعدجؿ بفُ  ).10و٬ًيٌڃ (٘هديش خڀًټعىَخي ڄه تٛځص  %)3.1وٕسص ٌٍ (

خ٬عمدي خڄدوص ٬مدن خڀٽبري بفُ خڀُٰسص في ظى٨ُٳ ڄه تٛځص ٘هديش خڀسٽدڀىََىْ خڀتي 

 ظځبي لدـص خت٠ًڄدض خلمحځُص ڄه تٛځص خڀٙهديش خت٥١ځىزص.

) وعدجؿ خت٠برش، لُػ بن خټبر وٕسص 0َُستُ ختًٞوپ َٸڃ ( (زدڀٕىىخض) خت٠برش -4

) ڄى٨ٵد, 141) و٬ًيٌڃ (ٔىىخض 10خفُ خٸٿ ڄه  5ڄه ) ڄه خت٠برش(43.6%ٌٍ(

) 61) ٔىىخض و٬ًيٌڃ (5ؤٸٿ ڄه ) ڄه خت٠برش (18.8%زُىمد ؤٜٱُ وٕسص ٌٍ(

 5ڄه وظٵُٕ ظځٻ خڀىعدجؿ بن خڄدوص ٬مدن خڀٽبري تٖعدؾ بفُ ٌوٌ خت٠برخض ( ڄى٨ٵد.
 ) ٔىص ڄه ؤـٿ خت١ىدٴٕص وخڀع٥ىَُ. ٔىىخض 10خفُ خٸٿ ڄه 

) وعدجؿ خت١ُټّ خڀى٨ُٵٍ , لُػ بن ؤټبر وٕسص 0َُستُ ختًٞوپ ( خڀى٨ُٵٍ  خت١ُټّ -5

) ڄى٨ٵد, زُىمد ؤٜٱُ 192(َجُٓ ٸٕڃ) و٬ًيٌڃ (ڀځمُټّ خڀى٨ُٵٍ ) %59.4ٌٍ(

وظٵُٕ ظځٻ  ) ڄى٨ٵد .131) و٬ًيٌڃ (ڄًَُ(ڀځمُټّ خڀى٨ُٵٍ ) 40.5%( وٕسص ٌٍ

 ٸٕڃٌوٌ خت١ُټّ خڀى٨ُٵٍ َجُٓ خڀىعدجؿ بن خڄدوص ٬مدن خڀٽبري تٖعدؾ بفُ 
) خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ٖز٭دي خٔعُخظُفُدض خڀُٝخ٪ :ـًوپ (

 خڀعى٩ُمٍ ڄُظسص ظىدِڀُدً

خت١عى٣ٔ  خز٭دي خٔعُخظُفُدض خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ خڀُٸڃ

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خڀُظسص خت١ٕعىي

 1 ڄعى٣ٔ 2580 3560 خٔعُخظُفُص خڀع٭دون 1

 0 ڄعى٣ٔ 2576 3558 خٔعُخظُفُص خڀعفىر 0

 3 ڄعى٣ٔ 2577 3554 خڀعىدٴٓ خٔـسدَ خٔعُخظُفُص 3

 4 ڄعى٣ٔ 2575 3544 خٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ 4

 5 ڄعى٣ٔ 2580 3541 خٔعُخظُفُص خڀعٕىَص 5

  ڄعى٣ٔ  3550 خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ 
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ٖز٭دي خٔعُخظُفُدض خڀُٝخ٪  خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي خڀٽځٍ) ؤن :(َٙتَ ـًوپ َٸڃ 

 خڀعى٩ُمٍ ټدن ڄعى٥ٔد. 

) وـدء ڄٕعىي خٖز٭دي ڄعى٥ٔد، بٌ ظُخولط 5.74بٌ زځٯ خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي (

) وـدء في خت١ُظسص خْوفُ ز٭ً خٔعُخظُفُص 5.63 – 5.84خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص زتُ (

ص خڀعٕىَص ) وفي خت١ُظسص خْوتَش ـدء ز٭ً خٔعُخظُف5.84ُخڀع٭دون تٔعى٣ٔ لٕدبي (

 )5.63تٔعى٣ٔ لٕدبي (

تٖځُٿ  ټٿ ز٭ً ڄه خز٭دي خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ وٴٹدً ڀځٵٹُخض وٌڀٻ ٬ځً خڀىمى  4-3

 خڀعدفِ:

 : ؤوٖ: ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀع٭دون

تم لٕدذ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص، وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ڀٵٹُخض ز٭ً خٔعُخظُفُص 

  ) َستُ ٌڀٻ.;خڀع٭دون وختًٞوپ (

) خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ڀٵٹُخض ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀع٭دون ;(ـًوپ 

 ڄُظسص ظُظُسدً ظىدِڀُدً

 خت١عى٣ٔ خڀٵٹُش

 ختٟٕدبي

 خٖت٨ُخٲ

 خت١٭ُدٌَ

 خڀُظسص خت١ٕعىي

َٹىڂ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري زدڀ٭مٿ زُوق 

 خڀٵَُٷ خڀىخلً

 1 ڄُظٵ٫ 1520 3580

َٕد٬ً خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ز٭١هڃ خڀس٭ٟ في 

 لٿ خت١ٙٽٗض  

 0 ڄعى٣ٔ 2595 3566

َع٭دون خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ٬ځً بت٬دي لځىپ 

 وزًخجٿ ڀځمٙٽٗض

 3 ڄعى٣ٔ 2598 3561

خڀُٝخ٪ زتُ َعًوٿ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري تٟٿ 

 ؤ٤ُخٴً زٙٽٿ ڄسٽُ

 4 ڄعى٣ٔ 1524 3557

َ٭مٿ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ٬ځً بت٬دي زُحص 

 ت٤ٵّش ڀځع٭دون

 5 ڄعى٣ٔ 1526 3546

 6 ڄعى٣ٔ  3560 ٔعُخظُفُص خڀع٭دونٖ خڀى٣ٔ ختٟٕدبي خڀ٭دڂ

) ؤن ڄٕعىي ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀع٭دون ټدن ڄعى٥ٔد، بٌ زځٯ ;( ـًوپ َٸڃ َٙتَ

وـدء ڄٕعىي ٴٹُخض خڀس٭ً زتُ ڄعى٣ٔ وڄُظٵ٭د، بٌ ظُخولط  ،)5.84خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي (

 .) 5.68 –4:.5خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص زتُ (
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) وٌٍ " َٹىڂ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في 3وـدءض في خڀُظسص خْوفُ خڀٵٹُش (

و زإت٫ُص ) 3580ي زدڀ٭مٿ زُوق خڀٵَُٷ خڀىخلً" تٔعى٣ٔ لٕدبي (ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبر

 .)98.62وٕسُص (

) وٌٍ " َ٭مٿ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في 6وـدءض في خڀُظسص خْوتَش خڀٵٹُش (

 .)5.68ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ٬ځً بت٬دي زُحص ت٤ٵّش ڀځع٭دون" تٔعى٣ٔ لٕدبي (

 : ؼدوُد: ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ خٔـسدَ

 لٕدذ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص، وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ڀٵٹُخض ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ تم

 ) َستُ ٌڀٻ.12( وختًٞوپ

) خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ڀٵٹُخض ز٭ً خٔعُخظُفُص 12ـًوپ (

 خڀعىدٴٓ ڄُظسص ظُظُسدً ظىدِڀُدً

 خت١عى٣ٔ خڀٵٹُش

 ختٟٕدبي

 خٖت٨ُخٲ

 خت١٭ُدٌَ

 خڀُظسص خت١ٕعىي

 1 ڄُظٵ٫ 2595 3571 َُىهٍ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري خڀُٝخ٪ ڀٝدفٌ خٔيخَش

ت٬بر خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري خڀ٭دڄځتُ ٬ځً بنهدء 

 خڀُٝخ٪ زدْوخڄُ وخڀع٭ځُمدض خڀتي ٖ ظٕمك زدت١ىدٸٙص

 0 ڄعى٣ٔ 1526 3563

خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري زأَخجهڃ وختٟځىپ َعمٕٻ خت١ًَخء وَئٔدء 

 خت١ىهُص ڀځُٝخ٪

 3 ڄعى٣ٔ 1520 3562

َُمدَْ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري خڀ١ٱى٢ ٬ځً ؤ٤ُخٲ 

 خڀُٝخ٪ ؤؼىدء خت١ىدٴٕص

 4 ڄعى٣ٔ 1514 3556

ٖ َهعڃ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ت١ٙد٬ُ ولدـدض 

 ؤ٤ُخٲ خڀُٝخ٪

 5 ڄعى٣ٔ 1528 3549

َٹىڂ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري زةـسدَ خڀ٭دڄځتُ ٬ځً 

 ٸسىپ وـهص و٩ٌُڃ

 6 ڄعى٣ٔ 1525 3506

  ڄعى٣ٔ  3554 خڀى٣ٔ ختٟٕدبي خڀ٭دڂ ٖٔعُخظُفص خڀعىدٴٓ

) ؤن ڄٕعىي ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ خٔـسدَ ټدن ڄعى٥ٔد، 32( َٙتَ ـًوپ َٸڃ

) وـدء ڄٕعىي ٴٹُخض خڀس٭ً زتُ ڄعى٣ٔ وڄُظٵ٭د، بٌ 5.76بٌ زځٯ خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي (

) 6) وـدءض في خڀُظسص خْوفُ خڀٵٹُش (5.48 –5.93ظُخولط خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص زتُ (

َُىهٍ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مد ن خڀٽبري خڀُٝخ٪ ڀٝدفٌ خٔيخَش" تٔعى٣ٔ وٌٍ "

) وٌٍ " 3) خڀُظسص خْوتَش وـدءض في خڀٵٹُش (96.42) و زإت٫ُص وٕسُص (5.93لٕدبي (
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َٹىڂ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري زةـسدَ خڀ٭دڄځتُ ٬ځً ٸسىپ وـهص 

 .)5.48و٩ٌُڃ" تٔعى٣ٔ لٕدبي (

 وخٖت٨ُخٴدض ختٟٕدزُص، خت١عى٥ٔدض ٕدذل تم: خڀعفىر خٔعُخظُفُص ز٭ً: ؼدڀؽد

 . ٌڀٻ َستُ) 33( خڀعفىر.  وختًٞوپ ٖٔعُخظُفُص ز٭ً ڀٵٹُخض خت١٭ُدََص

 خڀعفىر خٔعُخظُفُص ز٭ً ڀٵٹُخض خت١٭ُدََص وخٖت٨ُخٴدض ختٟٕدزُص خت١عى٥ٔدض) 33( ـًوپ

 ظىدِڀُدً ظُظُسدً ڄُظسص

) وٌٍ " َاـٿ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في 4وـدءض في خڀُظسص خْوتَش خڀٵٹُش (  

 .)5.73تهًؤ خْڄىَ" تٔعى٣ٔ لٕدبي (ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀُٝخ٪ لتى 

 : َخز٭د: ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ

تم لٕدذ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص، وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ڀٵٹُخض ز٭ً خٔعُخظُفُص 

) خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض 34ـًوپ ( ) َستُ ٌڀٻ.34خڀعٽُٳ وختًٞوپ (

 ظىدِڀُدًخت١٭ُدََص ڀٵٹُخض ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ ڄُظسص 

 خت١عى٣ٔ خڀٵٹُش

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خڀُظسص خت١ٕعىي

٬ځً خڀ٭ٗٸدض زتُ  خڀٽبري ت٭دٴ٧ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن

 خت١عىد٬ِتُ زٝىَش ٤ُّسص

 1 ڄُظٵ٫ 2592 3570

 0 ڄُظٵ٫ 2596 3572َٹىڂ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري زعىٵُٳ ڄٙد٬ُ 

 خت١عى٣ٔ خڀٵٹُش

 ختٟٕدبي

 خٖت٨ُخٲ

 خت١٭ُدٌَ

 خڀُظسص خت١ٕعىي

َُټّ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ٬ځً خڀىٹد٢ خڀتي ظٓڃ 

 خٖظٵدٶ ٬ځُهد يون خٌٖعمدڂ زدُْ٘دء خت١ىعځٳ ٬ځُهد.

 1 ڄعى٣ٔ 2597 3564

َسع٭ً خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ٬ه ختٗدٌ ڄىخٸٳ ڄه 

 ٘إنهد ؤن تٗځٷ وٗٴدً ڄ٫ خڀ٭دڄځتُ

 0 ڄعى٣ٔ 1520 3560

َعىٍ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ڄىٸٳ خڀٝمط خڀٌٍ ٖ 

 ًََّ ڄه لًش خت٠ٗٴدض

 3 ڄعى٣ٔ 1529 3561

َعفىر خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ختٗدٌ ڄىخٸٳ ڄه ٘إنهد 

 ؤن تٗځّٳ وّخ٬دً ڄ٫ خڀ٭دڄځتُ

 4 ڄعى٣ٔ 2596 3550

وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀُٝخ٪ لتى َاـٿ خت١ًَخء 

 تهًؤ خْڄىَ

 5 ڄعى٣ٔ 2599 3551

  ڄعى٣ٔ  3558 خڀى٣ٔ ختٟٕدبي خڀ٭دڂ ٖٔعُخظُفُص خڀعفىر
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 خڀُٝخ٪خڀٱ١ر ڀًي ؤ٤ُخٲ 

ًّٖ ڄه  َبرِ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري وٹد٢ خٖظٵدٶ ز

 خٖوعٗٲ زتُ خ٤ُْخٲ خت١عىدٜمص

 3 ڄعى٣ٔ 1518 3531

َعٕدٌٿ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ڄ٫ ؤ٤ُخٲ خڀُٝخ٪ 

 في لدپ خٖوعٗٲ ڄ٭هڃ في خڀُؤٌ

 4 ڄعى٣ٔ 1500 3507

َعىدِپ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ٬ه ز٭ٟ خڀىٹد٢ 

 ڀعٹسٿ وٹد٢ ؤوُي ظٕهُٗ ڀځعىٜٿ بفُ لٿ.

 5 ڄعى٣ٔ 1528 3503

  ڄعى٣ٔ  3544 ٔعُخظُفُص خڀعٽُٳخڀى٣ٔ ختٟٕدبي خڀ٭دڂ ٖ

ن ڄٕعىي ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ ټدن ڄعى٥ٔد، بٌ زځٯ ب) 34( َٙتَ ـًوپ َٸڃ

 وـدء ڄٕعىي ٴٹُخض خڀس٭ً زتُ ڄعى٣ٔ وڄُظٵ٫، ،):5.7خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي (

) وـدءض في خڀُظسص خْوفُ 5.45 –5.94بٌ ظُخولط خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص زتُ (  

) وٌٍ "ت٭دٴ٧ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ٬ځً خڀ٭ٗٸدض زتُ 4خڀٵٹُش (

) وـدءض في 96.62) و زإت٫ُص وٕسُص (5.94خت١عىد٬ِتُ زٝىَش ٤ُّسص" تٔعى٣ٔ لٕدبي (

في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ٍ " َعىدِپ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ ) و7ٌخڀُظسص خْوتَش خڀٵٹُش (

 .)٬3503ه ز٭ٟ خڀىٹد٢ ڀعٹسٿ وٹد٢ ؤوُي ظٕهُٗ ڀځعىٜٿ بفُ لٿ." تٔعى٣ٔ لٕدبي (

  ودڄٕد: ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀعٕىَص

تم لٕدذ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص، وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ڀٵٹُخض ز٭ً خٔعُخظُفُص 

  تُ ٌڀٻ.) َس13وختًٞوپ ( ,خڀعٕىَص

) خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ڀٵٹُخض ز٭ً خٔعُخظُفُص 35ـًوپ (

 خڀعٕىَص ڄُظسص ظىدِڀُدً

خت١عى٣ٔ  خڀٵٹُش

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خڀُظسص خت١ٕعىي

َعٵدوٞ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ڄ٫ خڀ٭دڄځتُ ڀځىٜىپ بفُ 

 پلځى

 1 ڄعى٣ٔ 2599 3567

َٹىڂ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري زعٙف٫ُ ُٔدٔص خْوٍ وخڀ٭٥دء 

 بهًٲ خڀعىٜٿ بفُ لٿ

 0 ڄعى٣ٔ 1521 3562

ت٭دوپ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ب٥٬دء خڀٵُٜص ڀځ٥ُٲ 

 خْٴ١ٿ ڀٽٕر خڀُٝخ٪

 3 ڄعى٣ٔ 1523 3545

ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ت٫ُٚ ؤ٤ُخٲ خڀُٝخ٪ ٬ځً ت٭ػ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في 

 ظٹًفٔ ز٭ٟ خڀعىدِٖض ڀځىٜىپ بفُ ظٕىَص ڄى٠ى٪ خڀُٝخ٪

 4 ڄعى٣ٔ 1510 353

٬ًَڃ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري خڀُؤٌ خِوُ ٬ځً خڀُٰڃ ڄه 

 تٖٵ٩هڃ ٬ځًُ

 5 ڄعى٣ٔ 1510 3526

  ڄعى٣ٔ  3541 ٔعُخظُفُص خڀعٕىَصخڀى٣ٔ ختٟٕدبي خڀ٭دڂ ٖ
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) ؤن ڄٕعىي ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀعٕىَص ټدن ڄعى٥ٔد، بٌ زځٯ 35( َٙتَ ـًوپ َٸڃ  

 ،وـدء ڄٕعىي ٴٹُخض خڀس٭ً ڄعى٣ٔ ،)42.:8) زإت٫ُص وٕسُص (5.63خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي (

  .)3526 –3567بٌ ظُخولط خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص زتُ (

خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في ) وٌٍ "َعٵدوٞ 6وـدءض في خڀُظسص خْوفُ خڀٵٹُش (

 .)5.89ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ڄ٫ خڀ٭دڄځتُ ڀځىٜىپ بفُ لځىپ" تٔعى٣ٔ لٕدبي (

) وٌٍ " ٬ًَڃ خت١ًَخء وَئٔدء خْٸٕدڂ في 7وـدءض في خڀُظسص خْوتَش خڀٵٹُش (

 .)5.28ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري خڀُؤٌ خِوُ ٬ځً خڀُٰڃ ڄه تٖٵ٩هڃ ٬ځًُ" تٔعى٣ٔ لٕدبي (

ـىيش  خت١عٱتَ خڀعدز٫ عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ٖز٭دي) خت36١ـًوپ (

 خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص ڄُظسص ظُظُسدً ظىدِڀُدً

 خڀُظسص خت١ٕعىي خٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي خز٭دي ـىيش خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص خڀُٸڃ

 1 ڄُظٵ٫ 0.76 3.99 خٔٔعفدزص 3

 2 ڄعى٣ٔ 0.84 3.66 خ٬ٖعمديَص 2

 3 ڄعى٣ٔ 0.90 3.65 خْڄدن 5

 4 ڄعى٣ٔ 0.87 3.63 خڀع٭د٤ٳ 4

 5 ڄعى٣ٔ 0.83 3.62 خت١ځمىُٔص 1

  ڄُظٵ٫  3.71 ـىيش خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص 

ـىيش خت٠ًڄدض خت١عٱتَ خڀعدز٫  ) ؤن خڀًَـص خڀٽځُص ٖز٭دي36( َٙتَ ـًوپ َٸڃ

وـدء ڄٕعىي خٖز٭دي زتُ ڄعى٥ٔد  ،)5.93خت١ٹًڄص ټدن ڄُظٵ٫، بٌ زځٯ خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي (

 .)5.84 – ;;.5وڄُظٵ٫، بٌ ظُخولط خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص زتُ (

) وؤت٫ُص وٕسُص ;;.5وـدء في خڀُظسص خْوفُ ز٭ً خٔٔعفدزص تٔعى٣ٔ لٕدبي (  

 .)5.84) ، وفي خت١ُظسص خْوتَش ـدء ز٭ً خت١ځمىُٔص تٔعى٣ٔ لٕدبي (2:.;9(

خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص وٴٹدً ڀځٵٹُخض وٌڀٻ خت١عٱتَ خڀعدز٫ ـىيش  تٖځُٿ  ټٿ ز٭ً ڄه خز٭دي  4-4

 ٬ځً خڀىمى خڀعدفِ.

 ؤوٖ: ز٭ً خت١ځمىُٔص

تم لٕدذ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص، وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ڀٵٹُخض ز٭ً خت١ځمىُٔص 

 ) َستُ ٌڀٻ.37وختًٞوپ (
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ُٔص ڄُظسص ) خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ڀٵٹُخض ز٭ً خت١ځمى37ـًوپ (

 ظُظُسدً ظىدِڀُدً

خت١عى٣ٔ  خڀٵٹُش

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خڀُظسص خت١ٕعىي

 1 ڄعى٣ٔ 2599 3567 ظعمع٫ ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري تٔىٸ٫ ڄٗجڃ َٕهٿ خڀىٜىپ بڀًُ ز٬ُٕص

 0 ڄعى٣ٔ 1521 3562 دڀځسدٸص في خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀّزدجهز َعمع٫ ڄى٨ٵى ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري

 3 ڄعى٣ٔ 1523 3545 ٬مدن خڀٽبري ؤـهّش لًَؽص ٌخض ظٹىُدض ٬دڀُصت٘عځٻ ؤڄدوص 

 4 ڄعى٣ٔ 1510 353 ت٘عځٻ ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ٸد٬دض ټدٴُص ڀٗوع٩دَ

 5 ڄعى٣ٔ 1510 3526 ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ڄٝممص زٙٽٿ ـٍخذ ڄه خت٠دَؾ 

  ڄعى٣ٔ  3541 ځمځمىُٔصخڀى٣ٔ ختٟٕدبي خڀ٭دڂ ڀ

) ؤن ڄٕعىي ز٭ً خت١ځمىُٔص ټدن ڄعى٥ٔد، بٌ زځٯ خت١عى٣ٔ 37( َٙتَ ـًوپ َٸڃ

بٌ ظُخولط خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص زتُ ، ) وـدء ڄٕعىي ٴٹُخض خڀس٭ً ڄعى5.84٣ٔختٟٕدبي (

) وت٫د " ظعمع٫ ؤڄدوص ٬مدن 4) و(3وـدءض في خڀُظسص خْوفُ خڀٵٹُش ( ،)5.79 –5.89(

خڀٽبري تٔىٸ٫ ڄٗجڃ وَٕهٿ خڀىٜىپ بڀُهد ز٬ُٕص" و"َعمع٫ ڄى٨ٵى ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري 

وـدءض في خڀُظسص ، )5.89زدٖودٸص وخڀځسدٸص في خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀّزدجه" تٔعى٣ٔ لٕدبي (

ڄه خت٠دَؾ وخڀًخوٿ" ڀٽبري ڄٝممص زٙٽٿ ـٍخذ ) وٌٍ " ؤڄدوص ٬مدن خ5خْوتَش خڀٵٹُش (

 ) 3557تٔعى٣ٔ لٕدبي (

تم لٕدذ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص، وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص :ؼدوُد: ز٭ً خ٬ٖعمديَص

) خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص 38ـًوپ ( ) َستُ ٌڀٻ.38ڀٵٹُخض ز٭ً خ٬ٖعمديَص وختًٞوپ (

 ص ظُظُسدً ظىدِڀُدًخ٬ٖعمديَص ڄُظسوخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ڀٵٹُخض ز٭ً 

خت١عى٣ٔ  خڀٵٹُش

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خڀُظسص خت١ٕعىي

 1 ڄُظٵ٫ 2593 3577 تٖدوپ ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري تٕىر خْو٥دء ٬ىً ظٹًفٔ خت٥١دڀسدض خت١دڀُص

تُٖٚ ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ٬ځً ڄعدز٭ص ت٫ُٚ خت٠ًڄدض ڀځمُخـ٭تُ وخڀ٭مٗء 

 في خْوٸدض خت١ىٝٝص ڀٍڀٻ

 0 ڄعى٣ٔ 2599 3565

 3 ڄعى٣ٔ 1524 3563 تٯٽه ڀځفم٫ُ خڀؽٹص تٔى٨ٵٍ ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري

تهعڃ ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري زدڀىٴدء زدڀعّخڄدتهد في ڄىخ٬ًٌُد خلمحًيش ٴُمد َع٭ځٷ 

 زعٹًفٔ خت٠ًڄدض خت١ىى٤ص بهد ڀځمُخـ٭تُ وخڀ٭مٗء

 4 ڄعى٣ٔ 1525 3557

  ڄعى٣ٔ  3566 ٬عمديَصڀٗ خڀى٣ٔ ختٟٕدبي خڀ٭دڂ
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) ؤن ڄٕعىي ز٭ً خ٬ٖعمديَص ټدن ڄعى٥ٔد، بٌ زځٯ خت١عى٣ٔ 38( َٙتَ ـًوپ َٸڃ

وـدء ڄٕعىي ٴٹُخض خڀس٭ً زتُ ڄعى٣ٔ  ،)94.62) زإت٫ُص وٕسُص (5.84ختٟٕدبي (

وـدءض في خڀُظسص خْوفُ  ،)5.79 –5.99بٌ ظُخولط خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص زتُ ( ،وڄُظٵ٫

) وٌٍ" تٖدوپ ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري تٕىر خْو٥دء ٬ىً ظٹًفٔ خت٥١دڀسدض خت١دڀُص" 5خڀٵٹُش (

) وٌٍ " تهعڃ ؤڄدوص ٬مدن 3) وـدءض في خڀُظسص خْوتَش خڀٵٹُش (5.99تٔعى٣ٔ لٕدبي (

خت١ىى٤ص بهد خڀٽبري زدڀىٴدء زدڀعّخڄدتهد في ڄىخ٬ًٌُد خلمحًيش ٴُمد َع٭ځٷ زعٹًفٔ خت٠ًڄدض 

 ).93.62) زإت٫ُص وٕسُص (5.79ڀځمُخـ٭تُ وخڀ٭مٗء" تٔعى٣ٔ لٕدبي (

تم لٕدذ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص، وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص : ؼدڀؽد: ز٭ً خٔٔعفدزص 

) خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص 39) َستُ ٌڀٻ.ـًوپ (39ڀٵٹُخض ز٭ً خٔٔعفدزص وختًٞوپ (

 خٔٔعفدزص ڄُظسص ظُظُسدً ظىدِڀُدًز٭ً وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ڀٵٹُخض 

خت١عى٣ٔ  خڀٵٹُش

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خڀُظسص خت١ٕعىي

ظ٭دون ڄى٨ٵٍ ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ڄ٫ خت١ُخـ٭تُ وخڀ٭مٗء وخـر 

 ؤٔدٍٔ ت٢د

 1 ڄُظٵ٫ 2581 4518

ظ٭عبر ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ؤن خٖٔعفدزص خڀَُٕ٭ص ڀٙٽدوي خت١ُخـ٭تُ 

 خٔعٵٕدَختهڃ ٠ُوَش ڄځمصوخڀ٭مٗء خو 

 0 ڄُظٵ٫ 2586 4523

ظٹىڂ ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري زة٬ٗڂ ٬مٗجهد ٬ه خڀىٸط خت١ىدٔر ڀعٹًفٔ 

 خت٠ًڄص

 3 ڄُظٵ٫ 1527 3581

خڀُي خڀٵىٌَ ڀځمدٖض خڀ٥دَجص ڀځ٭مٗء َ٭٥ٍ ٜىَش ودٜ٭ص ت٠ًڄدض 

 ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري

 4 ڄُظٵ٫ 2595 3595

  ڄُظٵ٫  3599 ٔعفدزصڀٗ خڀى٣ٔ ختٟٕدبي خڀ٭دڂ

) ؤن ڄٕعىي ز٭ً خٔٔعفدزص ټدن ڄُظٵ٫، بٌ زځٯ خت١عى٣ٔ 39( َٙتَ ـًوپ َٸڃ

وـدء ڄٕعىي ٴٹُخض خڀس٭ً ڄُظٵ٫ ، بٌ ظُخولط خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص زتُ  );;.5ختٟٕدبي (

) وٌٍ" ظ٭دون ڄى٨ٵٍ ؤڄدوص ٬مدن 3وـدءض في خڀُظسص خْوفُ خڀٵٹُش ( ،)7;.5 –:6.3(

) وـدءض في :6.3خڀٽبري ڄ٫ خت١ُخـ٭تُ وخڀ٭مٗء وخـر ؤٔدٍٔ ت٢د" تٔعى٣ٔ لٕدبي (

) وٌٍ " خڀُي خڀٵىٌَ ڀځمدٖض خڀ٥دَجص ڀځ٭مٗء َ٭٥ٍ ٜىَش 6خڀُظسص خْوتَش خڀٵٹُش (

 .)7;.5دبي (ودٜ٭ص ت٠ًڄدض ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري" تٔعى٣ٔ لٕ
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تم لٕدذ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص، وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص : َخز٭د: ز٭ً خڀع٭د٤ٳ

) خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص 18ـًوپ ( ) َستُ ٌڀٻ.:3ڀٵٹُخض ز٭ً خڀع٭د٤ٳ وختًٞوپ (

 خڀع٭د٤ٳ ڄُظسص ظُظُسدً ظىدِڀُدوخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ڀٵٹُخض ز٭ً 

خت١عى٣ٔ  خڀٵٹُش

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خڀُظسص خت١ٕعىي

 1 ڄُظٵ٫ 2597 3568 َعڃ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري خڀ٭ىدَص خڀٙىُٝص زٽٿ ٬مُٿ ؤو ڄُخـ٫

٘٭دَ ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري خڀُوق خت١ُلص فى خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀ٭مٗء 

 وخت١ُخـ٭تُ

 0 ڄعى٣ٔ 1524 3563

َٝٱً خت١ى٨ٵىن في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ت١ٙدټٿ خت١ُخـ٭تُ  وخڀ٭مٗء 

 زدٌعمدڂ

 3 ڄعى٣ٔ 1520 3563

 4 ڄعى٣ٔ 1523 3558 ظٹًَ ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ٨ُوٲ خڀ٭مٗء وخت١ُخـ٭تُ

  ڄعى٣ٔ  3563 ع٭د٤ٳڀځ خڀى٣ٔ ختٟٕدبي خڀ٭دڂ

) ؤن ڄٕعىي ز٭ً خڀع٭د٤ٳ ټدن ڄعى٣ٔ، بٌ زځٯ خت١عى٣ٔ :3( َٙتَ ـًوپ َٸڃ

ظُخولط خت١عى٥ٔدض وـدء ڄٕعىي ٴٹُخض خڀس٭ً زتُ ڄعى٣ٔ وڄُظٵ٫، بٌ ، )5.85ختٟٕدبي (

) وٌٍ" َعڃ في ؤڄدوص 3) ، وـدءض في خڀُظسص خْوفُ خڀٵٹُش (:5.7 –:5.8ختٟٕدزُص زتُ (

) و زإت٫ُص :٬5.8مدن خڀٽبري خڀ٭ىدَص خڀٙىُٝص زٽٿ ٬مُٿ ؤو ڄُخـ٫" تٔعى٣ٔ لٕدبي (

) وٌٍ " ظٹًَ ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري 4وـدءض في خڀُظسص خْوتَش خڀٵٹُش (، )95.82وٕسُص (

 .):5.7خڀ٭مٗء وخت١ُخـ٭تُ" تٔعى٣ٔ لٕدبي ( ٨ُوٲ

تم لٕدذ خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص، وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص : ودڄٕد: ز٭ً خْڄدن

) خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص 19ـًوپ ( ) َستُ ٌڀٻ.;3ڀٵٹُخض ز٭ً خْڄدن وختًٞوپ (

 وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ڀٵٹُخض ز٭ً خْڄدن ڄُظسص ظُظُسدً ظىدِڀُدً

خت١عى٣ٔ  خڀٵٹُش

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

 خڀُظسص خت١ٕعىي

خْڄدوص ڄه ٤ُٲ  ڄستٌ ظىٴُ ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ختٟمدَص خڀعدڄص يخوٿ

 ؤ٬ىخن خْڄه

 1 ڄُظٵ٫ 1524 3573

َعىٴُ ڀًي ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري خت١٭ُٴص خڀٽدٴُص ڀٕـدزص ٬ځً ؤٔحځص 

 خت١ُخـ٭تُ وخڀ٭مٗء

 0 ڄُظٵ٫ 1514 3571

 3 ڄعى٣ٔ 1526 3560 وخت١ُخـ٭تُ زدْڄدن في خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبر َٙ٭ُ خڀ٭مٗء

 4 ڄعى٣ٔ 1524 3556 خڀعدڄص ظعڃ ڄ٭دڄٗض ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري زًَـص ټستَش ڄه خڀَُٕص

  ڄعى٣ٔ  3565 ڄدنڀٓ خڀى٣ٔ ختٟٕدبي خڀ٭دڂ
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) ؤن ڄٕعىي ز٭ً خْڄدن ټدن ڄعى٣ٔ، بٌ زځٯ خت١عى٣ٔ ;3( َٙتَ ـًوپ َٸڃ

) وـدء ڄٕعىي ٴٹُخض خڀس٭ً زتُ ڄعى٣ٔ وڄُظٵ٫، بٌ ظُخولط خت١عى٥ٔدض 5.87ختٟٕدبي (

) وٌٍ" ظىٴُ ؤڄدوص 6وـدءض في خڀُظسص خْوفُ خڀٵٹُش ( ،)5.78 –5.95ختٟٕدزُص زتُ (

٤ُٲ ؤ٬ىخن خْڄه" تٔعى٣ٔ ٬مدن خڀٽبري ختٟمدَص خڀعدڄص يخوٿ خْڄدوص وودَـهد ڄه 

 ) ، 96.82) و زإت٫ُص وٕسُص (5.95لٕدبي (

) وٌٍ " ظعڃ ڄ٭دڄٗض ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري 4وـدءض في خڀُظسص خْوتَش خڀٵٹُش (

 .)5.78زًَـص ټستَش ڄه خٖڄدن و خڀَُٕص" تٔعى٣ٔ لٕدبي (

 خت١ٕعٹٿ ) وخڀعسدَه خت١ٕمىق زً ْز٭دي خت١عٱتVIFَخوعسدَ ڄ٭دڄٿ ظ١ىڃ خڀعسدَه( 4-5

  )خٔعُخظُفُدض خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ(

ؤـُي خڀسدلػ ز٭ٟ خٖوعسدَخض ڀ١مدن ڄٗجمص خڀسُدودض ڀځٵ٠ُُدض ٸسٿ تٖځُٿ 

بٌ تم بـُخء خوعسدَ ڄ٭دڄٿ ظ١ىڃ  ,خٖت٨ًخَ وخوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص

) وخوعسدَ خڀعسدَه خت١ٕمىق زً Variance Inflation Factor-VIFخڀعسدَه(

)Toleranceتَ ڄه خت١عٱتَخض خت١ٕعٹځص. ڀځعمٹٷ ڄه خٴعُخٞ ٬ًڂ وـىي خَظسد٢ ) ڀٽٿ ڄعٱ

) ڄ٭دڄٿ خڀع١ىڃ 13). وَستُ ختًٞوپ (٬Multi-Collinearityدپٍ زتُ خت١عٱتَخض خت١ٕعٹځص (

 وخڀعسدَه خت١ٕمىق زً. 

) VIFوٴٹدَ ڀٹد٬ًش خڀٹُخَ خڀتي ظٙتَ بفُ ؤوً بٌخ ټدن ڄ٭دڄٿ ظ١ىڃ خڀعسدَه(

) بهٍخ َ٭تٍ خن ٌٍخ 0.05وټدوط ٸُمص خڀعسدَه خت١ٕمىق زً ؤٸٿ ڄه() 10( ڀځمعٱتَ َعفدوِ

خت١عٱتَ ڀً خَظسد٢ ٬دپٍ ڄ٫ ڄعٱتَخض ڄٕعٹځص ؤوُي وزدڀعدفِ ُٔايٌ بفُ لًوغ ڄٙٽځص في 

 تٖځُٿ خْت٨ًخَ.

زً ْز٭دي وخڀعسدَه خت١ٕمىق ) VIF(:خوعسدَ ڄ٭دڄٿ ظ١ىڃ خڀعسدَه)02(ختًٞوپ َٸڃ 

 .خٔعُخظُفُدض خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ
 )VIFڄ٭دڄٿ ظٹُُڃ خڀعسدَه ( Toleranceخڀعسدَه خت١ٕمىق زً  خت١عٱتَخض

 1.713 0.584 خٔعُخظُمُص خڀع٭دون

 1.315 0.761 خٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ خٖـسدَ

 1.200 0.833 خٔعُخظُفُص خڀعفىر

 1.346 0.743 خٔعُخظُفص خڀعٽُٳ

                1.542 0.649 خٔعُخظُفُص خڀعٕىَص
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ټدوط ؤٸٿ  صخت١ٕعٹځ خض) ڀځمعٱتVIFَ), زإن ٸُمص(42ڄه ختًٞوپ َٸڃ (َع١ك   

). وټٍڀٻ َع١ك بن ٸُمص خڀعسدَه خت١ٕمىق 1.713-1.200( ) وٸُمعهمد10ڄه(

)Tolerance) 0.833-0.584) وٸُمعهمد (0.05) ڀځمعٱتَخض خت١ٕعٹځص ټدوط ؤټبر ڄه . (

ٙٽځص لٹُٹُص ظع٭ځٷ زىـىي ڀٍڀٻ وزىدءً ٬ځً ٌٍي خڀىعدجؿ تٯٽه خڀٹىپ بوً ٖ ظىـً ڄ

 خَظسد٢ ٬دپٍ زتُ خت١عٱتَخض  خت١ٕعٹځص.

 خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ خوعسدَ 4-6

 One- Sample Kolmogorov- Smirnov Test(K.S)تم خٔعىًخڂ خوعسدَ   

(خت١ځمىُٔص، خ٬ٖعمديَص، وؤز٭ديي  (ـىيش خت٠ًڄدض)ْوعسدَ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ ڀځمعٱتَ خڀعدز٫ 

                 ) .01خٖڄدن) ټمد في ختًٞوپ َٸڃ (خٖٔعفدزص، خڀع٭د٤ٳ، 

 ) خوعسدَ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ ڀځمعٱتَ خڀعدز٫ وؤز٭ديي01( ختًٞوپ َٸڃ

 .K.S Sig خت١عٱتَخض خڀعدز٭ص

 0.077 0.122 خت١عٱتَ خڀعدز٫ خڀٽځٍ

 0.082 0.195 خت١ځمىُٔص

 0.078 0.211 خ٬ٖعمديَص

 0.065 0.138 خٖٔعفدزص

 0.073 0.187 خڀع٭د٤ٳ

 0.085 0.166 خٖڄدن

زإن خت١عٱتَ خڀعدز٫ خڀٽځٍ(ـىيش خت٠ًڄدض) وخت١عٱتَخض  ،)43ختًٞوپ َٸڃ ( َٙتَ

خڀعدز٭ص خْوُي(خت١ځمىُٔص، خ٬ٖعمديَص، خٖٔعفدزص، خڀع٭د٤ٳ، خٖڄدن) ظعس٫ خڀعى٫َِ 

. ڀٍڀٻ ٴإن خت١عٱتَخض خڀعدز٭ص في 0.05ؤټبر ڄه  K.S.) خْوعسدSigَخڀ٥سُ٭ٍ ْن ڄ٭ىىَص (

 .  ت٫١ٗ ڀځعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍخڀًَخٔص 

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً  :)H01خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خْوفُ: (

) بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون، α=  2.27ڄٕعىي خڀًٖڀص (

خت١ٹًڄص زإز٭ديٌد (خت١ځمىُٔص،  خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ٬ځً ـىيش خت٠ًڄدض

 خ٬ٖعمديَص، خٖٔعفدزص ، خڀع٭د٤ٳ، خْڄدن) في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري.

وتٖځُٿ خٖت٨ًخَ ٗت٨ًخَڀ خڀعسدَه ڂ تٖځُٿخٖوعسدَ ٌٍي خڀٵ٠ُُص ٴٹً خٔعىً

 :ختًٞخوپ خڀعدڀُص  ټمد في خت١ع٭ًي
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 ٖوعسدَ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص خڀُجُُٕص خْوفُ ڀٗت٨ًخَ) وعدجؿ تٖځُٿ خڀعسدَه 44ـًوپ (

 ڄٕعىي خڀًٖڀص fٸُمص  ڄعى٥ٔدض خت١ُز٭دض يَـدض ختَُٟص ت٣مى٪ خت١ُز٭دض ڄًَٝ خڀعسدَه

 8.313 5 41.564 خٖت٨ًخَ

 249. 317 78.979 خڀسىخٸٍ 000. 33.365

  322 120.544 خڀٽځٍ

وٌٍخ  2.222وڄٕعىي ڄ٭ىىَعهد   f=33.365ؤن ٸُمص   44َع١ك ڄه ختًٞوپ 

في ـىيش  ٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍَ٭تٍ ؤن ٌىدٺ ؤؼُخ ٌخ يٖڀص بلٝدجُص ٔ

خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص ڄه ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري وؤن ؤز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ خت٠مٕص ٜدتٟص ڀعًوٿ 

 ټځهد في خڀعمځُٿ.

خؼُ بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ ) وعدجؿ تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خت١ع٭ًي ڀسمػ 45ـًوپ (

 خڀعى٩ُمٍ (ڄه وٗپ خز٭ديٌد) ٬ځً ـىيش خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص في خڄدوص ٬مدن خڀٽبري.

 خڀؽدزط t Sig t خت١٭ُدٌَ r R2 B β خت١عٱتَخض خت١عىسحص (خت١ٕعٹځص)

 خٔعُخظُفُص خڀع٭دون

0.587 0.345 

.227 .305 5.120 .000 

0.737 

 045. 2.014- 105.- 083.- خٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ خٔـسدَ
 000. 3.829 191. 154. خٔعُخظُفُص خڀعفىر
 011. 2.567 135. 110. خٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ

 000. 4.127 233. 175. خٔعُخظُفُص خڀعٕىَص

٬ٗٸص وٌٍخ َ٭تٍ ٌىدٺ  2.7:9=ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ ) خن ٸُمص45َستُ ختًٞوپ (

خڄدوص  ڄهـىيش خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص وبٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ خَظسد٢ ٸىَص زتُ 

وٌٍخ َ٭تٍ ؤن ؤز٭دي خت١عٱتَ ) 2.567ٹً زځٱط (ٴ خڀعمًًَ ڄ٭دڄٿ ٸُمص  ؤڄد .٬مدن خڀٽبري

 ٬ىخڄٿ بفُ ظُ٭ّي وخڀسدٸٍ خڀعدز٫ خت١عٱتَ في ختٟدٜځص خڀعٱتَخض ڄه% 56.7خت١ٕعٹٿ ٸً ٴُٕض 

 .خڀًَخٔص ٌٍي ظٙمځهد فَ ؤوُي
خت١٭ُدََص ٸىش ظإؼتَ ټٿ ز٭ً ڄه خز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ في خڀعدز٫  βظستُ ٸُمص خت١٭دڄٿ 

) وٌٍ ؤ٬ځً ٸُمص وزدڀعدفِ ٴةن 2.527ظإؼتَ ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀع٭دون ( وٸً زځٱط ٸىش

زتُ خٖٔعُخظُفُدض ټځهد وـدءض زدڀًَـص   خٔعُخظُفُص خڀع٭دون ٌٍ خْټؽُ ظإؼتَخ ڄه

زدڀًَـص خڀؽدڀؽص وـدءض  β   (0.233) خڀعٕىَص ٴٹً زځٱط ٸُمص خٔعُخظُفُص خڀؽدوُص

وظځعهد خٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ  β (0.191خٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ زدٖـسدَ لُػ زځٱط ٸُمص 
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وؤوتَخ ـدءض خٔعُخظُفُص خخڀعىدٴٓ وخٔـسدَ زٹُمص ) 2.357ت٢د( βوټدوط ٸُمص خت١٭دڄٿ 

β  ٌوٌٍ زعإؼتَ ٔدڀر. –25125ظٕدو 

 خڀٵ٬ُُص خٖوفُ:خڀٵ٠ُُص 

ٔعُخظُفُدض ٖ) α= 2525ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص (  

خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ٬ځً 

 خت١ځمىُٔص في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري في خَْين.

ت٥٠ٍ خت١ع٭ًي وظى٠ك ٖوعسدَ ٌٍي خڀٵ٠ُُص ٴٹً خٔعىًڂ تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خ

 .وعدجؿ خوعسدَ ٌٍي خڀٵ٠ُُص  )47) و(46( ختًٞخوپ خڀعدڀُص

 ٖوعسدَ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص خڀٵ٬ُُص خْوفُ ڀٗت٨ًخَ ) وعدجؿ تٖځُٿ خڀعسدَه46ـًوپ (

 ڄٕعىي خڀًٖڀص fٸُمص  ڄعى٥ٔدض خت١ُز٭دض يَـدض ختَُٟص ت٣مى٪ خت١ُز٭دض ڄًَٝ خڀعسدَه

 20.852 5 104.262 خٖت٨ًخَ
 365. 317 115.769 خڀسىخٸٍ 000. 57.098

  322 220.030 خڀٽځٍ

) ټدوط خٸٿ ڄه 2.222) خڀسدڀٱص (fخن ٸُمص ڄٕعىي يٖڀص ( )46( َٸڃ َستُ ختًٞوپ

وظًپ ٌٍي خڀىعُفص ٬ځً خن بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد  2.27

٬ځً خت١ځمىُٔص في  خڄدوص ٬مدن  (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ظاؼُ

 خڀٽبري.

ڄٹًخَ ظإؼتَ ټٿ ز٭ً ڄه خز٭دي بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪  )47( وَستُ ختًٞوپ  

خڀعى٩ُمٍ (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ظاؼُ ٬ځً خت١ځمىُٔص في  خڄدوص 

 . ٬مدن خڀٽبري

خؼُ بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪  ) وعدجؿ تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خت١ع٭ًي ڀسمػ47ـًوپ (

 .خڀعى٩ُمٍ (ڄه وٗپ خز٭ديٌد) ٬ځً خت١ځمىُٔص في خڄدوص ٬مدن خڀٽبري

 

 

 

 

 خڀؽدزط t Sig t خت١٭ُدٌَ R R2 B β خت١عٱتَخض خت١عىسحص (خت١ٕعٹځص)

 خٔعُخظُفُص خڀع٭دون

0.688 0.474 

0.55 0.546 10.232 0.000 

0.507 

 0.039 2.07 0.097 0.103 خٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ خٔـسدَ
 0.473 0.718 0.032 0.035 خٔعُخظُفُص خڀعفىر
 0.265 1.117 0.053 0.058 خٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ

 0.014 2.467 0.125 0.126 خٔعُخظُفُص خڀعٕىَص
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) خن ٸُمص ٬ٗٸص بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ (ڄه 47َستُ ختًٞوپ (

) وظستُ ٸُمص ::2.8وٗپ خز٭ديٌد) ٬ځً خت١ځمىُٔص في خڄدوص ٬مدن خڀٽبري ٸً زځٱط (

ظإؼتَ ټٿ ز٭ً ڄه خز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ زدڀعدز٫ وٸً زځٱط ٸُمص ظإؼتَ  ٸىشخت١٭ُدٌَ  βخت١٭دڄٿ 

) ڀس٭ً خٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ زدٖـسدَ 9;2.2) وزځٱط (2.768ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀع٭دون (

) ٖٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ 2.275) ڀس٭ً خٔعُخظُفُص خڀعفىر ټمد زځٱط (2.254ټمد زځٱط (

 t) وظستُ ٸُمص خوعسدَ 2.347ڀعٕىَص ٴٹً زځٱط (خڄد زدڀىٕسص ڀٹُمص ظدؼتَ خُٔخظُفُص خ
خٖت٫ُص خٖلٝدجُص ڀعدؼتَ ټٿ ز٭ً ڄه خز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ  في خت١عٱتَ خڀعدز٫ ڄه وٗپ 

) ڀٹُمص ظدؼتَ ز٭ً خٔعُخظُفُص T((0.000)ت٪ىٌؾ خٖت٨ًخَ وٸً زځٱط ٸُمص ڄٕعىي يٖڀص 

خڀعىدٴٓ زدٖـسدَ ټمد زځٱط ) ڀٹُمص ظدؼتَ ز٭ً خٔعُخظُفُص ;2.25خڀع٭دون وزځٱط (

) ڀعدؼتَ ز٭ً خٔعُخظُفُص 2.487) ڀٹُمص ظدؼتَ ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀعفىر وزځٱط (2.695(

) ڀعدؼتَ ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀعٕىَص) لُػ َٗل٧ خن ٸُڃ ڄٕعىي 2.236خڀعٽُٳ وزځٱط (

خڀًٖڀص خلمحٕىزص ڀس٭ً خٔعُخظُفُص خڀعفىر وز٭ً خٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ ټدوط خټبر 

زُىمد  ڀُٓ يخٖ بلٝدجُد ٌٍي خٖز٭دي في خت١عٱتَ خڀعدز٫ ؤن ؤؼُ ټٿ ڄه ڄد َ٭تٍ  2.27ڄه

ًَپ د ت٦ 2.27ټدوط زدٸٍ ٸُڃ خٖز٭دي خڀتي ت٘ؽٿ خٖٔعُخظُفُدض خڀؽٗؼص خٖوُي خٸٿ ڄه 

ڄاُ٘خ ٬ځً ٸًَش  R2وظ٭بر ٸُمص   .2.27ؤنهد ٌخض ؤؼُ يخپ بلٝدجُد ٬ځً ڄٕعىي يٖڀص 

خت١ٕعٹځص) في ظٵٕتَ خڀعسدَه خو خٖوعٗٲ خڀٌٍ ٸً ٩َهُ في خت١عٱتَ خڀعدز٫ خت١عٱتَخض خت١عىسحص (

(وزدڀعدفِ ظ٭بر ٬ه ٸًَش خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ في خڀعىسا زدت١عٱتَ خڀعدز٫) و٬ديش ڄد ظًپ خڀٹُمص 

خٖټبر ٬ځً ٸُمص خٴ١ٿ تُْػ خن خ٬ځً ٸُمص ٸً ظٝٿ خڀىخلً ٜمُك وٸً زځٱط ٌٍي 

ٝ) وبهٍي  69.6٪ خڀعى٩ُمٍ (٬ځً ٘ٽٿ وٕسص ڄحىَص)  (خڀٹُمص زٕسر خٔعُخظُفُدض خڀُٝخ

خڀىعُفص وزد٬ٖعمدي ٬ځً ٬ځً وعدجؿ تٖځُٿ خڀعسدَه َعڃ َٴٟ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص خڀٝٵَُص 

 .ؤٌ َعڃ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وٌٍ ٴ٠ُُص خڀعدؼتَ
خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص:ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص 

)2525 =αدَٔدض بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، ) ت١م

ٖوعسدَ ٌٍي .خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ٬ځً خ٬ٖعمديَص في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري في خَْين



 رماح للبحوث والدراسات 2021  الأول من أيارالنصف   45العدد  
 

 
385 

خڀٵ٠ُُص ٴٹً خٔعىًڂ تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خت١ع٭ًي وظى٠ك ختًٞخوپ خڀعدڀُص وعدجؿ 

 خوعسدَ ٌٍي خڀٵ٠ُُص 

 ٖوعسدَ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص ڀٗت٨ًخَ) وعدجؿ تٖځُٿ خڀعسدَه 06ـًوپ (

 ڄٕعىي خڀًٖڀص fٸُمص  ڄعى٥ٔدض خت١ُز٭دض يَـدض ختَُٟص ت٣مى٪ خت١ُز٭دض ڄًَٝ خڀعسدَه

 17.337 5 86.686 خٖت٨ًخَ
 443. 317 140.434 خڀسىخٸٍ  000.  39.135

  322 227.120 خڀٽځٍ

 2.27) ټدوط خٸٿ ڄه 2.222) خڀسدڀٱص (fٸُمص ڄٕعىي يٖڀص (َستُ ختًٞوپ خن 

وظًپ ٌٍي خڀىعُفص ٬ځً خن بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون، 

وَستُ  خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ظاؼُ ٬ځً خ٬ٖعمديَص في  خڄدوص ٬مدن خڀٽبري.

ظإؼتَ ټٿ ز٭ً ڄه خز٭دي بٔعُخظُفُدض خيخَش ختًٞوپ خڀعدفِ ٸُمص ٌٍي خڀ٭ٗٸص وڄٹًخَ 

خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ظاؼُ ٬ځً خ٬ٖعمديَص في  

 .خڄدوص ٬مدن خڀٽبري

) وعدجؿ تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خت١ع٭ًي ڀسمػ خؼُ بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ 49ـًوپ (

 عمديَص في خڄدوص ٬مدن خڀٽبري.خ٬ٖ فيخڀعى٩ُمٍ (ڄه وٗپ خز٭ديٌد) 

 

 

 

 

 

 

بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪  ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ زتُ) خن ٸُمص 49َستُ ختًٞوپ (

 .):2.83خڀعى٩ُمٍ (ڄه وٗپ خز٭ديٌد) ٬ځً خ٬ٖعمديَص في خڄدوص ٬مدن خڀٽبري ٸً زځٱط (

خت١٭ُدٌَ ڄًي ظإؼتَ ټٿ ز٭ً ڄه خز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ زدڀعدز٫  βوظستُ ٸُمص خت١٭دڄٿ   

) ڀس٭ً 2.354) وزځٱط (:2.65وٸً زځٱط ٸُمص ظإؼتَ ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀع٭دون (

) ڀس٭ً خٔعُخظُفُص خڀعفىر ټمد زځٱط 2.295خٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ زدٖـسدَ ټمد زځٱط (

د زدڀىٕسص ڀٹُمص ظدؼتَ خُٔخظُفُص خڀعٕىَص ٴٹً زځٱط ) ٖٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ خڄ2.229(

 خڀؽدزط t Sig t خت١٭ُدٌَ r R2 B β خت١عٱتَخض خت١عىسحص (خت١ٕعٹځص)

 000. 7.570 438. 448. 0.382 0.618 خٔعُخظُفُص خڀع٭دون

0.635 

 010. 2.604 132. 143.   خٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ خٔـسدَ
 131. 1.514 073. 081.   خٔعُخظُفُص خڀعفىر
 888. 141. 007. 008.   خٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ

 003. 2.962 162. 167.   خٔعُخظُفُص خڀعٕىَص
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) ٴدن ٸُمص ظإؼُ ټٿ 3) وظ٭تٍ ٌٍي خڀىعُفص خوً خٌخ ظدؼُ خت١عٱتَ خڀعدز٫ زٹُمص (2.384(

ز٭ً ڄه خز٭دي خٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زٹُڃ خڀعدؼتَ خت١ٍټىَش.وظستُ ٸُمص 

٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ  في خت١عٱتَ خڀعدز٫ ڄه خٖت٫ُص خٖلٝدجُص ڀعدؼتَ ټٿ ز٭ً ڄه خز tخوعسدَ 

) ڀٹُمص ظدؼتَ ز٭ً t) (0.000)وٸً زځٱط ٸُمص ڄٕعىي يٖڀص  .وٗپ ت٪ىٌؾ خٖت٨ًخَ

 .خٔعُخظُفُص خڀع٭دون 

) ڀٹُمص ظدؼتَ ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ زدٖـسدَ ټمد زځٱط 2.232وزځٱط (

) ڀعدؼتَ ز٭ً خٔعُخظُفُص :::.2) ڀٹُمص ظدؼتَ ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀعفىر وزځٱط (2.353(

) ڀعدؼتَ ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀعٕىَص لُػ َٗل٧ خن ٸُڃ ڄٕعىي 2.225خڀعٽُٳ وزځٱط (

خڀًٖڀص خلمحٕىزص ڀس٭ً خٔعُخظُفُص خڀعفىر وز٭ً خٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ ټدوط خټبر 

ڄد َ٭تٍ ٬ًڂ وـىي خت٫ُص و٥ُص ت٢ٍي خٖز٭دي في خت١عٱتَ خڀعدز٫ زُىمد ټدوط زدٸٍ  2.27ڄه

ڄد َٙتَ خفُ يٖڀعهد  2.27ٸُڃ خٖڀس٭دي خڀتي ت٘ؽٿ خٖٔعُخظُفُدض خڀؽٗؼص خٖوُي خٸٿ ڄه 

ڄاُ٘خ ٬ځً ٸًَش خت١عٱتَخض  R2وظ٭بر ٸُمص خٔلٝدجُص, وخت٫ُص ٸُڃ ظدؼتٌَد ڄه خڀىدلُص 

خت١عىسحص (خت١ٕعٹځص) في ظٵٕتَ خڀعسدَه خو خٖوعٗٲ خڀٌٍ ٸً ٩َهُ في خت١عٱتَ خڀعدز٫ (وزدڀعدفِ 

بر ٬ه ٸًَش خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ في خڀعىسا زدت١عٱتَ خڀعدز٫) و٬ديش ڄد ظًپ خڀٹُمص خٖټبر ٬ځً ظ٭

ٸُمص خٴ١ٿ تُْػ خن خ٬ځً ٸُمص ٸً ظٝٿ خڀىخلً ٜمُك وٸً زځٱط ٌٍي خڀٹُمص زٕسر 

ٝ) وبهٍي خڀىعُفص  4.:5خٔعُخظُفُدض خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ (٬ځً ٘ٽٿ وٕسص ڄحىَص)  (

ځُٿ خڀعسدَه َعڃ َٴٟ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص خڀٝٵَُص ؤٌ َعڃ وزد٬ٖعمدي ٬ځً ٬ځً وعدجؿ تٖ

 .ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وٌٍ ٴ٠ُُص خڀعدؼتَ

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص  خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص:

)2525 =α  ،بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر

 خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ٬ځً خٖٔعفدزص في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري في خَْين

ٗت٨ًخَ خت١ع٭ًي وظى٠ك ختًٞخوپ ڀ خڀعسدَه ٖوعسدَ ٌٍي خڀٵ٠ُُص ٴٹً خٔعىًڂ تٖځُٿ    

ٖوعسدَ  ڀٗت٨ًخَوعدجؿ تٖځُٿ خڀعسدَه ) :4خڀعدڀُص وعدجؿ خوعسدَ ٌٍي خڀٵ٠ُُص ـًوپ (

 دڀؽصٴ٠ُُص خڀًَخٔص خڀٵ٬ُُص خڀؽ
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 ڄًَٝ خڀعسدَه
ت٣مى٪ 

 خت١ُز٭دض

يَـدض 

 ختَُٟص

ڄعى٥ٔدض 

 خت١ُز٭دض
 fٸُمص 

ڄٕعىي 

 خڀًٖڀص

 5.719 5 28.597 خٖت٨ًخَ
 500. 317 158.450 خڀسىخٸٍ  000.  11.443

   322 187.047 خڀٽځٍ

) ټدوط خٸٿ ڄه 2.222) خڀسدڀٱص (fخن ٸُمص ڄٕعىي يٖڀص ( ):4( َستُ ختًٞوپ

وظًپ ٌٍي خڀىعُفص ٬ځً خن بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد  2.27

(خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ظاؼُ ٬ځً خٖٔعفدزص في  خڄدوص ٬مدن 

ظإؼتَ ټٿ ز٭ً ڄه خز٭دي وَستُ ختًٞوپ خڀعدفِ ٸُمص ٌٍي خڀ٭ٗٸص وڄٹًخَ   خڀٽبري.

بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ظاؼُ 

 ٬ځً خٖٔعفدزص في  خڄدوص ٬مدن خڀٽبري. 

) وعدجؿ تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خت١ع٭ًي ڀسمػ خؼُ بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ ;4ـًوپ (

 ٔعفدزص في خڄدوص ٬مدن خڀٽبري.خڀعى٩ُمٍ (ڄه وٗپ خز٭ديٌد) ٬ځً خٖ

 خڀؽدزط t Sig t خت١٭ُدٌَ r R2 B β خت١عٱتَخض خت١عىسحص (خت١ٕعٹځص)

 209. 1.259 085. 079. 0.153 0.391 خٔعُخظُفُص خڀع٭دون

2.774 

 000. 3.602- 213.- 211.-   خٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ خٔـسدَ
 000. 5.128 290. 292.   خٔعُخظُفُص خڀعفىر
 184. 1.332 080. 081.   خٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ

 085. 1.726 111. 103.   خٔعُخظُفُص خڀعٕىَص

) خن ٸُمص ٬ٗٸص بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ (ڄه ;4َستُ ختًٞوپ (

) وظستُ ٸُمص 3;2.5ڄدوص ٬مدن خڀٽبري ٸً زځٱط (ؤوٗپ خز٭ديٌد) ٬ځً خٖٔعفدزص في 

خت١٭ُدٌَ ڄًي ظإؼتَ ټٿ ز٭ً ڄه خز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ زدڀعدز٫ وٸً زځٱط ٸُمص ظإؼتَ  βخت١٭دڄٿ 

) ڀس٭ً خٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ 2.435 -) وزځٱط (2.2:7ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀع٭دون (

 .) ڀس٭ً خٔعُخظُفُص خڀعفىر 2;2.4زدٖـسدَ ټمد زځٱط (

ص ظدؼتَ خُٔخظُفُص ) ٖٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ خڄد زدڀىٕسص ڀٹُمβ )2.2:2 ټمد زځٱط

خٖت٫ُص خٖلٝدجُص ڀعدؼتَ ټٿ ز٭ً ڄه  t) وظستُ ٸُمص خوعسدَ 2.333خڀعٕىَص ٴٹً زځٱط (

خز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ  في خت١عٱتَ خڀعدز٫ ڄه وٗپ ت٪ىٌؾ خٖت٨ًخَ وٸً زځٱط ٸُمص ڄٕعىي 

) ڀٹُمص ظدؼتَ ز٭ً خٔعُخظُفُص 2.222(ڀس٭ً خٔعُخظُفُص خڀع٭دون  (0.209)خڀًٖڀص 

) ڀٹُمص ظدؼتَ ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀعفىر وزځٱط 2.222خڀعىدٴٓ زدٖـسدَ ټمد زځٱط (
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) ڀعدؼتَ ز٭ً خٔعُخظُفُص 2.2:7) ڀعدؼتَ ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ وزځٱط (2.3:6(

خڀعٕىَص لُػ َٗل٧ خن ٸُڃ ڄٕعىي خڀًٖڀص خلمحٕىزص ڀس٭ً خٔعُخظُفُص خڀع٭دون 

ڄد َ٭تٍ ٬ًڂ وـىي  2.27ٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ وخٔعُخظُفُص خڀعٕىَص ټدوط خټبر ڄهوخ

ت٢ٍي خٖز٭دي في خت١عٱتَ خڀعدز٫ زُىمد ټدوط زدٸٍ ٸُڃ خٖز٭دي خڀتي  يخپ بلٝدجُد و٥ٍ ظإؼتَ

د َٙتَ خفُ ت٦ 2.27خٸٿ ڄه  خڀعفىر وخٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ زدٖـسدَ  صٔعُخظُفُخت٘ؽٿ 

خٔلٝدجُص ٬ځمد ؤن خٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ ؼتٌَد ڄه خڀىدلُص يٖڀعهد وخت٫ُص ٸُڃ ظد

 ظإؼتٌَد ٔدڀر. زدٖـسدَ 

٬ځً ٸًَش خت١عٱتَخض خت١عىسحص (خت١ٕعٹځص) في ظٵٕتَ خڀعسدَه خو   R2وظ٭بر ٸُمص   

خٖوعٗٲ خڀٌٍ ٸً ٩َهُ في خت١عٱتَ خڀعدز٫ (وزدڀعدفِ ظ٭بر ٬ه ٸًَش خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ في خڀعىسا 

ز٫) و٬ديش ڄد ظًپ خڀٹُمص خٖټبر ٬ځً ٸُمص خٴ١ٿ تُْػ خن خ٬ځً ٸُمص ٸً زدت١عٱتَ خڀعد

ٔعُخظُفُدض خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ (٬ځً ٘ٽٿ ٖظٝٿ خڀىخلً ٜمُك وٸً زځٱط ٌٍي خڀٹُمص 

% ڄه خڀعٱتَ خفِ ت٭ٝٿ 37.5ؤٌ ؤن ٌٍي خٖٔعُخظُفُدض ظٵُٕ ٝ)  37.5وٕسص ڄحىَص)  (

 .خڄٿ ؤوُي في خت١عٱتَ خڀعدز٫ وزدٸٍ خڀىٕسص ظٵٌُٕد ٬ى

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀُخز٭ص:

ٔعُخظُفُدض ٖ) α= 2.27ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص (  

خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ٬ځً 

خٔعىًڂ تٖځُٿ ٖوعسدَ ٌٍي خڀٵ٠ُُص ٴٹً  خڀع٭د٤ٳ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري في خَْين.

  وعدجؿ خوعسدَ ٌٍي خڀٵ٠ُُص )53) و(52( خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خت١ع٭ًي وظى٠ك ختًٞخوپ خڀعدڀُص

 ٖوعسدَ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص خڀٵ٬ُُص خڀُخز٭ص. خٖت٨ًخَ) وعدجؿ تٖځُٿ خڀعسدَه 52ـًوپ (

 2.27) ټدوط خٸٿ ڄه 2.222) خڀسدڀٱص (fَستُ ختًٞوپ خن ٸُمص ڄٕعىي يٖڀص (

وظًپ ٌٍي خڀىعُفص ٬ځً خن بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون، 

خڀع٭د٤ٳ في  خڄدوص ٬مدن  ت٢د ؤؼُ يخپ بلٝدجُد فيخڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) 

  خڀٽبري.

 ڄٕعىي خڀًٖڀص fٸُمص  ڄعى٥ٔدض خت١ُز٭دض يَـدض ختَُٟص ت٣مى٪ خت١ُز٭دض ڄًَٝ خڀعسدَه

 8.600 5 42.998 خٖت٨ًخَ
 640. 317 202.793 خڀسىخٸٍ  000.  13.442

   322 245.791 خڀٽځٍ
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ظُفُدض خيخَش ٸُمص ؤؼُ ټٿ ز٭ً ڄه خز٭دي بٔعُخ خڀعدفِ )53( وَستُ ختًٞوپ

خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ظاؼُ ٬ځً خڀع٭د٤ٳ في  

 خڄدوص ٬مدن خڀٽبري.

) وعدجؿ تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خت١ع٭ًي ڀسمػ خؼُ بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ 53ـًوپ (

 خڀع٭د٤ٳ في خڄدوص ٬مدن خڀٽبري. فيخڀعى٩ُمٍ (ڄه وٗپ خز٭ديٌد) 

بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪  ڄ٭دڄٿ خَٔظسد٢ زتُ) خن ٸُمص 53َستُ ختًٞوپ (     

) وظستُ :2.63خڀع٭د٤ٳ في خڄدوص ٬مدن خڀٽبري ٸً زځٱط ( و خڀعى٩ُمٍ (ڄه وٗپ خز٭ديٌد)

خڀعدز٫ وٸً زځٱط ٸُمص في ظإؼتَ ټٿ ز٭ً ڄه خز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ  ٸىشخت١٭ُدٌَ  βٸُڃ خت١٭دڄٿ 

) ڀس٭ً خٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ 2.3:7-) وزځٱط ;2.23ظإؼتَ ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀع٭دون (

) ٖٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ 2.436( و) ڀس٭ً خٔعُخظُفُص خڀعفىر 2.378زدٖـسدَ ټمد زځٱط (

 tوظستُ ٸُمص خوعسدَ   ).;2.39ص ٴٹً زځٱط (خڄد زدڀىٕسص ڀٹُمص ظدؼتَ خُٔخظُفُص خڀعٕىَ
خٖت٫ُص خٖلٝدجُص ڀعدؼتَ ټٿ ز٭ً ڄه خز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ  في خت١عٱتَ خڀعدز٫ ڄه وٗپ 

س٭ً خٔعُخظُفُص خڀع٭دون و ڀ t )(0.774 ت٪ىٌؾ خٖت٨ًخَ وٸً زځٱط ٸُمص ڄٕعىي يٖڀص

س٭ً خٔعُخظُفُص ڀ)  2.227س٭ً خٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ زدٖـسدَ ټمد زځٱط (ڀ)  2.224(

س٭ً خٔعُخظُفُص ڀ) 2.227وزځٱط (   .س٭ً خٔعُخظُفُص خڀعٽُٳڀ) 2.222خڀعفىر وزځٱط (

خٸٿ ڄه (٬ًخ خڀع٭دون) ٸُڃ ظدؼتَ خٖز٭دي خڀتي ت٘ؽٿ خٖٔعُخظُفُدض خَٖز٭ص  ؤٌ ؤنخڀعٕىَص 

ٽدوط ٴز٭ً خٔعُخظُفُص خڀع٭دون بٖ  في خت١عٱتَ خڀعدز٫  ٝدجُد وزدڀعدفِ ت٢د ؤؼُ يخپ بل 2.27

ڄاُ٘خ  R2وظ٭بر ٸُمص .ت٢ٍخ خڀس٭ً ؤؼُ يخپ بلٝدجُد ڄد َ٭تٍ ٬ًڂ وـىي  2.27خټبر ڄه

٬ځً ٸًَش خت١عٱتَخض خت١عىسحص (خت١ٕعٹځص) في ظٵٕتَ خڀعسدَه خو خٖوعٗٲ خڀٌٍ ٸً ٩َهُ في 

ش خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ في خڀعىسا زدت١عٱتَ خڀعدز٫) و٬ديش ڄد خت١عٱتَ خڀعدز٫ (وزدڀعدفِ ظ٭بر ٬ه ٸًَ

ظًپ خڀٹُمص خٖټبر ٬ځً ٸُمص خٴ١ٿ تُْػ خن خ٬ځً ٸُمص ٸً ظٝٿ خڀىخلً ٜمُك وٸً 

 خڀؽدزط t Sig t خت١٭ُدٌَ r R2 B β خت١عٱتَخض خت١عىسحص (خت١ٕعٹځص)

 774. 288. 019. 020. 0.175 0.418 خٔعُخظُفُص خڀع٭دون

2.143 

 002. 3.170- 185.- 210.-   خٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ خٔـسدَ
 005. 2.798 156. 180.   خٔعُخظُفُص خڀعفىر
 000. 3.607 214. 249.   خٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ

 005. 2822. 179. 191.   خٔعُخظُفُص خڀعٕىَص
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ُمٍ (٬ځً ٘ٽٿ وٕسص ڄحىَص)  زځٱط ٌٍي خڀٹُمص زٕسر خٔعُخظُفُدض خڀُٝخ٪ خڀعى٩

)39.7 (ٝ 

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي  :خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خت٠دڄٕص

) ت١مدَٔدض بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون، α= 2525خڀًٖڀص (

ٖوعسدَ .خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ٬ځً خٖڄدن في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري في خَْين

وظى٠ك ختًٞخوپ خڀعدڀُص وعدجؿ ٌٍي خڀٵ٠ُُص ٴٹً خٔعىًڂ تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خت١ع٭ًي 

 خوعسدَ ٌٍي خڀٵ٠ُُص 

 ) وعدجؿ تٖځُٿ خڀعسدَه خٖلديٌ ٖوعسدَ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص خڀٵ٬ُُص خت٠دڄٕص.54ـًوپ (

 ڄٕعىي خڀًٖڀص fٸُمص  ڄعى٥ٔدض خت١ُز٭دض يَـدض ختَُٟص ت٣مى٪ خت١ُز٭دض ڄًَٝ خڀعسدَه

 9.571 5 47.857 خٖت٨ًخَ
 674. 317 213.542 خڀسىخٸٍ  000.  14.209

   322 261.400 خڀٽځٍ

) ټدوط خٸٿ ڄه 2.222) خڀسدڀٱص (fخن ٸُمص ڄٕعىي يٖڀص ( )54( َستُ ختًٞوپ

وظًپ ٌٍي خڀىعُفص ٬ځً خن بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد  2.27

٬مدن (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ظاؼُ ٬ځً خٖڄدن في  خڄدوص 

ڄٹًخَ ظإؼتَ ټٿ ز٭ً ڄه خز٭دي بٔعُخظُفُدض خيخَش  )55(خڀٽبري.وَستُ ختًٞوپ خڀعدفِ

خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ظاؼُ ٬ځً خٖڄدن في  

 ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري.

ُخ٪ ) وعدجؿ تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خت١ع٭ًي ڀسمػ خؼُ بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀ56ٝـًوپ (

 خڀعى٩ُمٍ (ڄه وٗپ خز٭ديٌد) ٬ځً خٖڄدن في خڄدوص ٬مدن خڀٽبري.

 خڀؽدزط t Sig t خت١٭ُدٌَ R R2 B β خت١عٱتَخض خت١عىسحص (خت١ٕعٹځص)

 596. 531. 035. 039. 0.183 0.428 خٔعُخظُفُص خڀع٭دون

2.212 

 000. 3.569- 208.- 242.-   خٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ خٔـسدَ
 006. 2.743 153. 181.   خڀعفىرخٔعُخظُفُص 

 028. 2.206 130. 156.   خٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ
 000. 4.094 258. 285.   خٔعُخظُفُص خڀعٕىَص

) خن ٸُمص ٬ٗٸص بٔعُخظُفُدض خيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ (ڄه 55َستُ ختًٞوپ (

 β) وظستُ ٸُمص خت١٭دڄٿ :2.64وٗپ خز٭ديٌد) ٬ځً خٖڄدن في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ٸً زځٱط (
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وٸً زځٱط ٸُمص ظإؼتَ ز٭ً  . خت١٭ُدٌَ ڄًي ظإؼتَ ټٿ ز٭ً ڄه خز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ زدڀعدز٫

) ڀس٭ً خٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ زدٖـسدَ :2.42 -) وزځٱط (2.257خٔعُخظُفُص خڀع٭دون (

) ٖٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ 2.352) ڀس٭ً خٔعُخظُفُص خڀعفىر ټمد زځٱط (2.375ټمد زځٱط (

) وظ٭تٍ ٌٍي خڀىعُفص :2.47خڄد زدڀىٕسص ڀٹُمص ظدؼتَ خُٔخظُفُص خڀعٕىَص ٴٹً زځٱط (

خز٭دي خٔعُخظُفُدض خيخَش  ) ٴدن ٸُمص ظإؼُ ټٿ ز٭ً ڄه3خوً خٌخ ظدؼُ خت١عٱتَ خڀعدز٫ زٹُمص (

خٖت٫ُص خٖلٝدجُص ڀعدؼتَ  tخڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زٹُڃ خڀعدؼتَ خت١ٍټىَش.وظستُ ٸُمص خوعسدَ 

ټٿ ز٭ً ڄه خز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ  في خت١عٱتَ خڀعدز٫ ڄه وٗپ ت٪ىٌؾ خٖت٨ًخَ وٸً زځٱط ٸُمص 

) ڀٹُمص 2.222زځٱط () ڀٹُمص ظدؼتَ ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀع٭دون وt) (0.596(ڄٕعىي يٖڀص 

) ڀٹُمص ظدؼتَ ز٭ً 2.228ټمد زځٱط ( .ظدؼتَ ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀعىدٴٓ زدٖـسدَ

) 2.222) ڀعدؼتَ ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀعٽُٳ وزځٱط (:2.24خٔعُخظُفُص خڀعفىر وزځٱط (

ڀعدؼتَ ز٭ً خٔعُخظُفُص خڀعٕىَص) لُػ َٗل٧ خن ٸُڃ ڄٕعىي خڀًٖڀص خلمحٕىزص ڀس٭ً 

ڄد َ٭تٍ ٬ًڂ وـىي خت٫ُص و٥ُص ت٢ٍخ خڀس٭ً في  2.27٭دون ټدوط خټبر ڄهخٔعُخظُفُص خڀع

خت١عٱتَ خڀعدز٫ زُىمد ټدوط زدٸٍ ٸُڃ خٖز٭دي خڀتي ت٘ؽٿ خٖٔعُخظُفُدض خَٖز٭ص خٖوُي خٸٿ 

وظ٭بر ٸُمص . ڄد َٙتَ خفُ يٖڀعهد وخت٫ُص ٸُڃ ظدؼتٌَد ڄه خڀىدلُص خٖلٝدجُص 2.27ڄه 

R2 ض خت١عىسحص (خت١ٕعٹځص) في ظٵٕتَ خڀعسدَه خو خٖوعٗٲ خڀٌٍ ٸً ڄاُ٘خ ٬ځً ٸًَش خت١عٱتَخ

٩َهُ في خت١عٱتَ خڀعدز٫ (وزدڀعدفِ ظ٭بر ٬ه ٸًَش خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ في خڀعىسا زدت١عٱتَ خڀعدز٫) 

و٬ديش ڄد ظًپ خڀٹُمص خٖټبر ٬ځً ٸُمص خٴ١ٿ تُْػ خن خ٬ځً ٸُمص ٸً ظٝٿ خڀىخلً 

ظُفُدض خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ (٬ځً ٘ٽٿ وٕسص ٜمُك وٸً زځٱط ٌٍي خڀٹُمص زٕسر خٔعُخ

ٝ) وبهٍي خڀىعُفص وزد٬ٖعمدي٬ځً وعدجؿ تٖځُٿ خڀعسدَه َعڃ َٴٟ ٴ٠ُُص  5.:3ڄحىَص)  (

خڀًَخٔص خڀٝٵَُص ؤٌ َعڃ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وٌٍ ٴ٠ُُص وـىي ؤؼُ يخپ بلٝدجُد 

 ,خْڄدنٖٔعُخظُفُدض خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ ٬ځً 
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 خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض

 خڀىعدجؿ 

  ؤ٨هُض وعدجك خڀًَخٔص في ت٣دپ خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ زځىٮ ؤټبر وٕسص ٌٍ تٟمځص ٘هديش

ڄدوص ٬مدن خڀٽبري بفُ ظى٨ُٳ خْٴُخي ؤخڀسٽدڀىََىْ وظٙتَ ٌٍي خڀىعُفص بفُ ب٬عمدي 

 ڄه تٛځص ٘هديخض خڀسٽدڀىََىْ ڀعځسُص خلعُدـدض خڀٕىٶ خلمحځُص.

ٟٕدزُص ڀٵٹُخض خْٔعسدوً خڀتي تٗٛ خ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص زإن ؤٰځر خْؤد٢ خت

خت١عٱتَخض خت١ٕعٹځص (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ خٖـسدَ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) وخت١عٱتَخض 

خڀعدز٭ص(خت١ځمىُٔص، خ٬ٖعمديَص، خٖٔعفدزص، خڀع٭د٤ٳ، خٖڄدن) ټدوط يَـص خڀعٹًَُ 

 ڄعى٥ٔص.

ص بلٝدجُص ؤ٨هُض وعدجؿ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص  خْوفُ خفُ وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀ

ٔعُخظُفُدض خيَخش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، ٔ

خڀعٕىَص)٬ځً ـىيش خت٠ًڄدض زإز٭ديٌد (خت١ځمىُٔص، خ٬ٖعمديَص، خٖٔعفدزص ، 

 خڀع٭د٤ٳ، خْڄدن في خڄدوص ٬مدن خڀٽبري.
ٜٔعُخظُفُدض ُٔص ؤ٨هُض وعدجؿ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوفُ خفُ وـىي خؼُ يٖڀص خلٝد

خيَخش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ٬ځً 

 خت١ځمىُٔص في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري.
 ؤ٨هُض وعدجؿ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص خفُ وـىي خؼُ ٌو يٖڀص خلٝدُٜص

خڀعفىر، خڀعٽُٳ، ٔعُخظُفُدض خيَخش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، ٔ

 خڀعٕىَص) ٬ځً خ٬ٖعمديَص خت١ٹًڄص في ٬مدن خڀٽبري.
 ؤ٨هُض وعدجؿ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص خفُ وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص خلٝدُٜص

ٔعُخظُفُدض خيَخش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، ٔ

 خڀٽبري.خڀعٕىَص) ٬ځً خٖٔعفدزص خت١ٹًڄص في ؤڄدوص ٬مدن 
 ٔعُخظُفُدض ٔؤ٨هُض وعدجؿ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀُخز٭ص خفُ وـىي خؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص

خيَخش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، خڀعٕىَص) ت٣عم٭ص 

 ٬ځً خڀع٭د٤ٳ خت١ٹًڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري.
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ؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ؤ٨هُض وعدجؿ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خت٠دڄٕص خفُ وـىي خ

ٔعُخظُفُدض خيَخش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ زإز٭ديٌد (خڀع٭دون، خڀعىدٴٓ، خڀعفىر، خڀعٽُٳ، ٔ

 خڀعٕىَص) ت٣عم٭ص ٬ځً خْڄدن خت١ٹًڂ في ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري
 

 خڀعىُٜدض

في ٠ىء ڄد ظٹًڂ ڄه وعدجؿ خڀتي ظىٜځط خڀُهد خڀًَخٔص ختٟدڀُص ، ٴةن خڀسدلػ َىٍٜ   

 خڀٽبري زدِتي:ڄدوص ٬مدن ؤ

  َىٍٜ خڀسدلػ ز١ُوَش خـُخء خت١ًَّ ڄه خڀبرخڄؿ خڀعًََسُص خڀٽدٴُص وخت١ٗجمص

   ڀځمى٨ٵتُ ڀع٥ىَُ ٸًَختهڃ ڄه ؤـٿ ظٹًفٔ ؤٴ١ٿ ڄد ڀًَهڃ.

  وت١ًٖ خٔعمُخَ ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري في ظٹًفٔ خٴ١ٿ وًڄدتهد ت٦د تٖٕه تٝ٭عهد

 ز٠ُد ڄعځٹٍ خت٠ًڄص

 ٽبري خٖڄٽدوُدض خڀِٗڄص ت١ى٨ٵُهد ٖت٧دِ خڀ٭مٿ زدڀٽٵدءش ٠ُوَش ظىٴتَ ؤڄدوص ٬مدن خڀ

 وخڀٵد٬ځُص.

 ټمد َىٍٜ خڀسدلػ زدـُخء خڀًَخٔدض وخڀسمىغ خت١ٕعمُش ڀځع٭ُٲ ٬ځً لدـدض وَٰسدض

 ڄعځٹٍ خت٠ًڄص

  ٪خـُخء خت١ًَّ ڄه خڀًَخٔدض خت١ٕعٹسځُص خڀتي ظعىدوپ ؤؼُ خز٭دي خٔعُخظُفُدض خڀُٝخ

 ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري. ٸسٿ يش خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص ڄهخڀعى٩ُمٍ وخو٭ٽدٔدتهد ٬ځً ـى
  ڄٕد٬ًش خ٤ُْخٲ خت١عٝد٬َص ٬ځً ظٵهڃ ؤوٵٕهد وټُٵُص ظإؼتٌَد ٬ځً خِوَُه وبلًي

 .Sensitivity Training خْٔدڀُر خت١ٕعىًڄص في ٌٍخ خڀٙإن ٌى ظًََر ختٟٕدُٔص
  ٞبت٬دزُص خڀ٭مٿ ٬ځً تٖىَٿ خڀُٝخ٪ بفُ ڄىدٴٕص ڄؽمُش ؤو بفُ ڄىدٸٙدض ٌخض ؤُٰخ

خظٵدٶ لىپ  ٷظٝر في ٜدفٌ خت١ى٩مص ڀعمٹُٷ ؤًٌخٴهد وتٯٽه ؤن َٽىن ٌڀٻ ٬ه ٤َُ

 خًٌْخٲ خڀ٭دڄص خت١ٙعُټص.
  َبٸدڄص خڀىًوخض، خت١اتُ٘خض، ويوَخض خڀعى٬ُص ڀٕيخَخض في ت٥عځٳ ڄٕعىَدتهد زدِؼد

خٔت٬دزُص ڀځُٝخ٪ وخ٬عسدَي لٹُٹص وخٸ٭ص في خت١ى٩مدض ٖ تٯٽه تٕىسً ْوً ٬ىُٝ 

ٔدٍٔ ڄه ٬ىدُٜ خڀعٱُتَ وڄه خڀ١ُوٌَ بيخَظً زٙٽٿ ڄٗجڃ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٴهد ؤ

 .خت١ىٙىيش
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 خت١ُخـ٫

ًٖ: خت١ُخـ٫ خڀ٭ُزُص  ؤو

).ؤؼُ خٔعُخظُفُدض بيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ وؼٹدٴص خڀعمٽتُ ٬ځً ٬ىدُٜ خٔزًخ٪ 4239(ختُٟط

 خَْين.) :٬423ځٍ وخڀُدٌُٔ خڀ٭ًوٌ (خٔيخٌَ. ـدڄ٭ص ٬مدن خٌٖځُص،  

خٔعىًخڂ بيخَش ختٞىيش خڀٙدڄځص في تٖٕتُ ڄٕعىي  )4236),(خڀ٭ىيش:;422خڀًٌُ٘، ختًٛ(     

 326: 4229(٬د٘ىَ, خڀ٭سديڀص),(  ـدڄ٭ص خڀُمىُص َٔدڀص يټعىَخي ، خڀُمه. .ـىيش خت٠ًڄص

 خَْين.)

ض خڀ٭مٿ ). خٔعُخظُفُدض بيخَش خڀُٝخ٪ خڀعى٩ُمٍ و٬ٗٸعهد زإوٗٸُد;٬422ًُٕ، خزُخٌُڃ(     

 ـدڄ٭ص خڀُٙٶ خٖو٣ٔ، خَٖين.  خٔيخٌَ ڀُئٔدء خٖٸٕدڂ زٽځُدض خڀعمَُٟ في ختٞدڄ٭ص خَٖيوُص،

ٸُدْ خز٭دي ـىيش خت٠ًڄدض ڄه وـهص و٩ُ  )4235, تٛىيٌ,ڄىڀىي ()٬4233ُٙدوٌ، ختًٛ(     

٭ص يَخٔص ڄًُخوُص ت٠ًڄدض خت٢دظٳ خڀىٹدپ ڄه ٤ُٲ خت١إٔدض في ـىىذ ختّٞخجُ. ـدڄ -خڀ٭مٗء

 ٸدًٌٜ ڄُزدق،  ختّٞخجُ.

). خٖٔعُخظُفُدض خت٠مٓ ٔيخَش خڀُٝخ٪ 4237ٸٍَُٙ، ٬سً خڀٽُفٔ، ٴدجّش، َوفٔ(     

)، 3خڀعى٩ُمٍ. يَخٔص وٵُٕص وظُزىَص، ت٥بر ظ٥ىَُ خت١مدَٔدض خڀىٵُٕص وخڀعُزىَص، ت٣ځً(

 )، يخَ ـىخن، خَٖين.٬36ًي(

خت١ى٩مدض ويوٌَد في تٖٹُٷ خْيخء خت١عمُّ ، ). وخٸ٫ ـىيش خت٠ًڄدض في 4234ڀُىًش، ٴځٍُٕ(     

 ـدڄ٭ص ت٤مً زىٸُش زىڄُيخْ،  ختّٞخجُ.

ختٞدڄ٭ص   ,). خڀُٝخ٬دض خڀعى٩ُمُص وخو٭ٽدٔدتهد ٬ځً خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ:422خڀځىخق، ختًٛ(    

) خڀُٝخ٬دض خڀعى٩ُمُص وخو٭ٽدٔعهد٬ځً خڀ٠ًُ خڀى٨ُٵٍ . ـدڄ٭تي :422تُْ(. خٖٔٗڄُص ّٰش

 ڄُصخٌُِٖ و خٖٔٗ
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Abstract 

This study aimed to find out degree of physical education teachers 

contribution to achieve the vision, mission, goals, and core values of their 

schools from the viewpoint of secondary schools principals in Aljama‟a 

District in Amman-the Capital City. Both researchers used the descriptive 

survey method, and to achieve objectives of the study, they developed a 

questionnaire consisted of (51) clauses and distributed to a sample of (95) 

males and female principals who were selected by the simple random 

technique. Results of the study revealed that degree of those principals 

contribution to achieve vision, mission and goals of their schools and their 

core values, came high on the tool as a whole and on all its fields. The 

findings indicated that there were no statistically significant differences in 

the responses of the study sample due to variables: gender, scientific 

qualification, years of experience and work sector. In light of the results, the 

study concluded with recommendation: Activating the legislation to give the 

physical education teachers their rights for appreciation like other teachers 

of other subjects, raising the awareness about their great roles and 

contributions, implementing the schools strategic plans, and holding 

workshops and courses that enable them to perform their tasks with high 

quality using the up-to-date teaching techniques. 
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َُٓد٠ُٖص خڀعُٓزُص ڄ٭ځمٍ بٔهدڂ يَـص  ڄًخَٔهڃ وؤًٌخٲ ؤَدڀص َئَص تٖٹُٷ في خڀ

 خَْين في خڀؽدوىَص خت١ًخَْ ڄًٌَُ و٩ُ وـهص ڄه ختٞىٌَُص وٸُمهد
 ٰدفّ ٬مُ زٕدڂ خڀًټعىَ                            خت٥١ځٷ ٜدفٌ ُٰػ

 خڀ٭ُزُص ٬مٓدن ـدڄ٭ص

 خت١ځىٛ
َِّخٔص ًٌٴَط َُٓد٠ُٖص خڀعُٓزُص ڄ٭ځمٍ بٔهدڂ يَـص ٬ځً خڀعٖ٭ُٲٔ بفُ خڀ  َئَص تٖٹُٷ في خڀ

 ختٟٽىڄُص خڀؽدوىَص خت١ًخَْ ڄًٌَُ و٩ُ وـهص ڄه ختٞىٌَُص وٸُمهد ڄًخَٔهڃ وؤًٌخٲ ؤَدڀص

 ٤ىَ خڀًَخٔص ًٌٲ وڀعمٹُٷ. خَْين في ختٞدڄ٭ص ڀىخء -٬مدن خڀ٭دٜمص ت٤دٴ٩ص في وخت٠دٜص

ُّخ) 7;( ڄه ظٽىوط خڀتي خڀًَخٔص ٬ُىص ٬ځً و٬ِىٌد ٴٹُش 73 ڄه ظٽىوط خٔعسدوص خڀسدلؽدن  ڄًَ

 بٔهدڂ يَـص ؤنَّ خڀًَخٔص وعدجؿ وؤ٨هُض خڀس٥ُٕص، خڀ٭ٙىخجُص زدڀ٥َُٹص خوعُدٌَڃ تم وڄًَُش،

 ټمد ت٣دٖتهد، ڄه ت٣دپ ټٿ و٬ځً ټٽٿ، خْيخش ٬ځً ڄُظٵ٭ص ټدوط ٌُټُ ڄد تٖٹُٷ في خت١٭ځمتُ ٌاٖء

 ؤٴُخئ ٖٔعفدزدض ختٟٕدزُص خت١عى٥ٔدض زتُ بلٝدجُص يٖڀص ٌخض ٴُوٶ وـىي ٬ًڂ خڀىعدجؿ ؤ٨هُض

َُٓد٠ُٖص خڀعُٓزُص ڄ٭ځمٍ بٔهدڂ يَـص لىپ خڀًَخٔص ٬ُىص  وؤًٌخٲ ؤَدڀص َئَص تٖٹُٷ في خڀ

 وٸ٥د٪ خت٠برش، ؤىىخض خڀ٭ځمٍ، وخت١اٌٿ ختٞىٓ،: ت١عٱتَخض ظس٭ّد ختٞىٌَُص، وٸُمهد ڄًخَٔهڃ

 ت١٭ځمٍ ظ٭٥ٍ خڀتي خڀعَُٙ٭دض ظٵ٭ُٿ: ڄىهد ظىُٜدض بفُ خڀًَخٔص وځٝط خڀىعدجؿ ٠ىء وفي.خڀ٭مٿ

 ؤيوخٌَڃ لىپ خڀى٬ٍ ووُٙ ؤوُي، خت١ىخي ڄ٭ځمٍ ڄه ټٱتٌَڃ خڀعٹًَُ ڄه لٹىٸهڃ خڀَُد٠ُص خڀعُٓزُص

 وَ٘دض و٬ٹً خت١ٕعځّڄدض، وظىٴتَ خٖٔعُخظُفُص، ڄًخَٔهڃ و٣٥ ظىٵٍُ في خڀٽستَش وخٔهدڄدتهڃ

 خڀع٭ځُڃ زعٹىُدض زدٖٔع٭دوص وـً ؤټمٿ ٬ځً تٔهدڄهڃ خڀٹُدڂ ڄه ت٘ٽىهڃ خڀتي وخڀًوَخض خڀ٭مٿ

 .خت١ٕعفًش
َُٓد٠ُٖص، خڀعُٓزُص خت١٭ځمىن، :خت١ٵعدلُص خڀٽځمدض  ختٞىٌَُص، خڀٹُڃ خًٌْخٲ، خڀُٔدڀص، خڀُئَص، خڀ

 خڀؽدوىَص خت١ًخَْ

 وڄُٙٴً خڀسدلػ ڀځ٥دڀر ڄدـٕعتَ َٔدڀص ڄه ڄٕعٿ تْػ

 -خڀ٭ُزُص ٬مٓدن ـدڄ٭ص ڄه خڀعُزىَص وخٔيخَش خْٜىپ ڄدـٕعتَ وَُؿ: خت٥١ځٷ ُٰػ

 .خَْين

 .خَْين -خڀ٭ُزُص ٬مٓدن ـدڄ٭ص في خت١ٙدَٺ خڀعُزُص ؤٜىپ ؤٔعدٌ: ٰدفّ زٕدڂ .ي
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1. Introduction: 

Philosophy of the society in any country is derived from a number of 

issues including the society‟s doctrine and its official religion, values, 

ethics, traditions and the prevailing customs and traditions in the society. 

Since these issues are not the same in the societies, education philosophy in 

each country will differ from other countries according to the philosophy in 

each society, this in turn will reflects on the strategic plan of Ministry of 

Education in the country, and on plans of the education institutions 

pertaining to it. 

Bani Mustafa (2017) sees that formulating the institution‟s vision 

and mission is considered the first step in building the strategic plan of any 

institution. 

The presence of clear vision and strategy are the foundation in 

building and achieving effective strategy, since the vision represents the 

future path of the institution, determining the direction it desires to reach, 

and the position it intends to achieve, quality of the capabilities and abilities 

it plans to develop. 

In this regard, Ministry of Education plan in Jordan(2019) which 

includes its vision and mission stems from the state‟s policy, and 

philosophy, the society within the customs, values and conventions to 

achieve pioneering participation pertaining to the educational society, 

commitment to the values and its methodology is the science and excellence 

to reach the global through providing equal opportunities to receive high 

quality education based on core values like freedom, Justice, equality, 

responding to the others‟ opinion, transparency, responsibility and building 

effective partnerships. 

Physical education teacher is considered the basic pillar in the 

educational process, since he performs the basic role in achieving the goals 

of the subject he is teaching, playing his roles in preparing and educating the 

generations, providing help to them in different fields, his knowledge and 

skills contribute to improve his roles relating to his duties, functions, and his 

relationships with the management, the teachers, students and the local 

society(Khairallah, 2018). 
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Research Problem and Questions: 

Through the researcher‟s work as a teacher of physical education at a 

secondary school, noticed misunderstanding of the basic role of teachers of 

this subject in achieving the educational goals inside the school. In this 

research, the researchers aim to answer the following questions: 

What is degree of the physical education teachers contribution to 

achieve vision, mission and goals of their schools and their core values from 

the point of view of the secondary schools principals in Jordan? 

Are there differences with statistical significance at significance level 

(=0.05) between means of responses of the study sample individual 

degree of physical education teachers contribution to achieve vision, 

mission and goals of their schools and their core values attribute to 

variables: gender, scientific qualification, years of experience and work 

sector? 

Theoretical and Practical Importance of the Research: 

Importance of this research stems from the theoretical side, which is 

addressing a new topic, since it is the first study locally and may be at the 

Arabic level, to the knowledge of the researcher that is addressing this topic. 

From the applied side, it might help and benefit decision makers at 

Ministry of Education by providing them with additional information about 

roles of physical education teachers and their contributions to achieve their 

schools strategic plans, and reaching additions in the policies, and the 

required plans to rise competencies of those teachers, improving their skills 

to achieve content of the strategic plans for the Ministry and its schools, 

especially the vision, mission goals, and the core values. 

Theoretical Frame: 

First: Element of the strategic plan: vision, mission, goals, and the 

core values. 

Strategic Planning: Its Concept and Importance  

Ghanem (2017) indicates that the word strategy has been firstly used 

in the military field, it means leadership, and its concept moved to the 

education field, it became to mean: a group of teaching procedures and 

their practice selected by the teacher to use them during implementing the 

lessons through which to achieve the desired goals. While Mohammad 



 رماح للبحوث والدراسات 2021  الأول من أيارالنصف   45العدد  
 

 
401 

(2003) identifies planning as the process of building the goals to be 

reached during a specific period of time, then making available the 

required capabilities to achieve the goals with less costs, and maximizing 

the results. Al-Karkhi (2014) sees that importance of strategic planning 

resides in contributing to clarify the future, predicting the events, to help 

the institution to be ready in determining the work options, using the best 

and relevant ways. 

Elements of the Strategic Plan: 

The Vision: Is the description of the institutions‟ ambitions for the 

future, without determining the means to reach these ambitions (Al-

Sakarneh, 2010). 

The Mission: It is identified by Mohammad (2013) as the basic 

objective for the institution and the field it works in it, focusing the effort on 

achieving its goals and reducing the conflicts inside the organization. 

The Objective: The objective is the far desire directing the activity 

and pushes the behavior, and the desired change that the educational process 

seeks to achieve in the students‟ behavior (Al-Janabi, 2019). 

Core Values: Are set of believes represents the ethical code of the 

individuals, group and the organizations, governing their behaviors, 

decisions, and attitudes, including loyalty, belonging, institutional 

excellence, freedom, Justice, accountability and transparency to build 

effective partnerships, respecting the opinions, commitment to team spirit 

and to the scientific research. 

Second: Teachers of Physical Education: 

Niost,(2019) indicates that some schools neglect the activity and see 

it as burden on the curriculum and on the student‟s achievement. 

In our present age, Physical Education is very important in many 

economic and political sides, enhancing the individual's cognitive and 

physical capabilities, and contributing the improvement of to the general 

health & social development (Abu- Odeh, 2009). 

Previous Related Studies: 

The researcher reviewed some of the previous studies and researches 

related to the topic of this research. 
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Tawalbeh (2019) conducted a study aimed at revealing degree of the 

Jordanian Physical Education contribution to confirm the national concepts 

and education on the citizenship. Results of the study showed that 

contribution of the Jordanian Physical Education was positive in 

citizenship education and confirming the value concept through enhancing 

the national identity, rising the spirit model and the positive capacities. 

Solanki & Solanki (2017) published a scientific paper about the 

potential contribution of physical education and its teachers to achieve the 

education objectives; they showed that this education contributes to achieve 

many goals, such as building the healthy bodies, teaching control, teamwork 

spirit, ethical virtues, courage, tolerance, patience, and accepting the defeat. 

Bufteen (20016) study aimed to find out role of the physical 

education female teachers in enhancing the leadership skills of the middle 

stage female students in State of Kuwait from their own point of view. The 

study used the descriptive survey method, study sample consisted of (567) 

female students, and the questionnaire was developed by the researcher used 

for data collection. Results showed that role of the physical education 

teachers came high in developing and enhancing the student's leadership 

skills. 

Melod (2015) study aimed to discover degree of contribution of the 

physical education to develop the student‟s personality in light of the 

Competency curriculum. The researcher used the descriptive method, and 

study sample consisted of (50) student. Results showed that the physical 

education class contributes to develop the student‟s personality through the 

special educational goals if it is according to the students' needs in building 

a balanced personality. 

Chen, Kim & Gaw (2014) study aimed to determine role of physical 

education and its contribution to the youths daily physical activities and 

their stable behaviors. Results showed that physical education has positive 

contribution to increasing the daily physical activities of the youths, and 

reducing rate of their lack of activity and movement. 
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Methods and the Procedures: 

Methodology of the study: The researcher used the descriptive 

survey method, which is sufficient to achieve objectives of the study. 

Study Population: study population consisted of all secondary school 

principals in the Capital Amman, University District during the second term 

in the scholastic year (2019-2020), their number was (115) males and 

female principals. 

Study Sample: Study sample consisted of (95) male and female 

principals from the study the population, they were selected by the random 

simple method, the represent (85%) of the study population which is 

considered a good and representative sample. 

Instrument of the Study: 

To achieve objectives of the study, the researchers have developed 

the instrument through referring to the previous related studies, in addition 

to collecting opinions of the principals, regarding the schools‟ mission, 

vision, and goals to be the axis of the questionnaire. 

Validity and stability of the questionnaire were assured, and in its 

final form it consisted of (51) clauses distributed to four fields representing 

the contribution to achieve the school‟s mission, vision, goals, and its core 

values. 

Finding and Discussion: 

Results Related to the First Question: what is degree of the 

physical education teachers contribution to achieve their schools‟ mission, 

vision, goals, and their core values from the principals point of view in 

Jordan? 

To answer this question, means and standard deviations were 

extracted for the secondary schools principals estimations on the 

questionnaire‟s fields and the questionnaire as a whole. . Table (1) showed 

these results. 

Table (1): Descriptive Statistics 
Sequence in 

the Tool 
 rank fields 

Arithmetic 

Means 

Standard 

deviation 

Contribution 

Degree  

4 1 Core values of the school 3.95 0.74 High 

3 2 Objectives of the school 3.93 0.08 High 

2 3 Mission of the school 3.93 0.80 High 
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1 4 Vision of the school 3.81 0.78 High 

  The questionnaire whole 3.91 0.73 High 

Table (1) shows that degree of the physical education teacher‟s 

contribution to achieve their schools‟ mission, vision, goals and core values 

from principals of the secondary schools point of view generally came at a 

high degree with arithmetic mean (3.92) and standard deviation (0.73) in a 

detailed way, the degree of contribution for the sub-fields from the 

principals‟ point of view in descending order as follow: core values of the 

schools field came at the first rank, followed by the objectives field, and the 

mission field came at the third rank, while vision field came at the last rank. 

It is possible to attribute the result of the high contribution to that the 

teacher of physical education is clear to his students, they like his material, 

and the principal feels that and appreciate it. 

Table (2).Arithmetic Means and Standard Deviations of the Schools’ 

Principals Appreciations of Each Clause of the Questionnaire Clauses 

for Each Field of Its Fields 
Sequence 

in the 

Tool 

rank The clauses  
Arithmetic 

Means 

Standard 

deviation 

Contribution 

Degree 

6 1 
Student with balanced personality, 

body, mind, and spirit 
3.98 1.00 High 

5 2 
Distinguish school in its teaching-

learning activities 
3.95 1.02 High 

1 3 
Scholastic system, its method is 

excellence and differentiation 
3.92 0.91 High 

2 4 
An able generation to learn 

adjustment with the changing world 
3.85 0.93 High 

8 5 
A student able to hold the 

responsibilities assigned to him 
3.84 0.90 High 

4 6 Generation belongs to its nation 3.79 0.99 High 

7 7 

A student‟s method is excellence and 

competence in his studying 

achievement 

3.98 1.00 High 

9 8 
A student opens to the humanitarian 

society 
3.75 0.92 High 

10 9 
A student able to face the challenges 

wisely 
3.65 0.98 Medium 

3 10 
A generation belongs to its dogma 

and its requirements 
3.63 1.05 Medium 

  Total 3.81 0.78 High 
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Table (2) shows the means relating to the field the school‟s vision 

ranged between (3.63-3.98), since clause number (6) which states 

“contributes to create a student with balanced personality, body, mind and 

spirit” came with the highest mean (3.98) and standard deviation (1.00), this 

result can be attribute to comprehensive personality formulation is 

considered the most prominent feature characterizes the contemporary 

education, since in the past the nations have focused only on the body, and 

others on developing the spiritual side, which are incomplete in the present 

era. Since the physical education teacher is one of the teachers at school, he 

is required not only to focus his training on the body side of the learner the 

focus should be on the learner‟s comprehensive development through 

activities relevant to this development, and the school‟s principal monitors 

this issued for all teachers and follows-up their executive plans and 

activities. Clause (3) which states “contributes to creation of a belonging 

generation to its dogma and its requirements” came with less mean which 

reached (3.63) and standard deviation (1.05), even its content appreciation 

was high. This result might because of the state‟s interest, Ministry of 

Education and the society in this side. 

Since the school‟s principal is the coach in implementing this issue 

at school, he sees that teacher of physical education contributes to this issue 

by his actions and sayings and as a model for his students, especially that 

dogma and commitment to its requirements are the base for any society and 

its members, since any civilization cannot thrive without a dogma, it is the 

beating soul in the society directing its individuals. 



 رماح للبحوث والدراسات 2021  الأول من أيارالنصف   45العدد  
 

 
406 

Table (3). Descriptive Statistics (School’s Mission Field) in Descending 

Order 

Clause 

Number 

in the 

field 

The 

rank 
The clauses   

Arithmetic 

mean 

Standard 

deviation 

Degree of 

contribution 

20 1 Enhancing the students talents 4.14 0.92 High 

18 2 
Represent the good model in his 

behavior and actions 
4.13 0.95 High 

13 3 

Encouraging the participation in 

the schools different activities in 

an effective way 

4.04 1.00 High 

15 4 

Activates the commitment to the 

positive values in the sport 

activities  

4.01 0.94 High 

14 5 

Providing the learner with the 

relevant sport skills for his 

developmental state 

4.01 0.99 High 

19 6 

Cooperation with those who are 

concerned with achieving 

requirement of his school‟s 

comprehensive plan 

4.00 0.91 High 

23 7 
Cooperation in facing the crisis or 

emergencies when they appear 
4.00 0.93 High 

21 8 
Investing in all the school‟s 

capabilities in an effective way 
3.95 0.94 High 

17 9 

Cooperation with the schools 

administration to bring success in 

the teaching-learning process 

3.95 0.96 High 

11 10 

Contributes to follow-up the 

updates in his major field to apply 

them according to conditions of 

his school 

3.94 0.86 High 

16 11 

Enlightenment and counseling to 

confront the spread of everything 

causes harms to the society and 

its individuals  

3.86 1.03 High 

12 12 

Providing equal opportunities for 

the student to receive high quality 

education    

3.66 0.96 Medium 

22 13 

Investing in the modern 

technology to achieve his desired 

objectives 

3.50 1.09 Medium 

  Total 3.93 0.80 High 
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Table (3) shows that the means relating to the field (The school‟s 

mission) ranged between (3.50-4.14), since clause (20) which states 

“contributes to enhance the students‟ talents” came with the highest mean 

(4.14), and standard deviation (0.92), and at high degree of contribution, this 

result might be attributed to the talents the individuals process are 

considered the bases for the society advancement if they were discovered, 

and better enhanced and invested. The teacher of physical education is 

considered the most important person to perform these tasks, since the 

students in his classes are free and unconstraint, care about showing their 

talent talents, and in this field we find a lot of talents in this field the teacher 

was the agent for discovering and shaping them, and the teacher is not far 

from this issue, in discovering skilled players in different sport fields, took 

their hands and encouraging them, making them able to rise their countries 

name high in the sport gatherings. Clause (22) which states “contributes to 

invest in the modern technology in achieving his planned goals” came with 

less mean (3.50) and standard deviation (1.09) at a medium degree of 

contribution. Delay in the contribution in this topic attributes to nature of the 

physical education subject compared to other subjects in which investment 

in the technology is greater, or attributes to unavailable technology in the 

school, especially in the remote or far places in the country. Although, 

teacher of this subject tries his effort to follow-up the new technology 

related to his subject he is teaching. 

Table (4). Descriptive Statistics (Objectives of the Schools Field) in 

Descending Order 
Clause 

Number 

in the 

field 

The 

rank 
The clauses 

Arithmetic 

mean 

Standard 

deviation 

Degree of 

contribution 

36 1 
Improving the students attitudes 

toward the scholastic activities 
4.16 0.84 High 

33 2 Encourages the teamwork spirit 4.15 0.96 High 

26 3 
Develops the national spirit in the 

students 
4.12 0.94 High 

35 4 
Disseminates the voluntary work 

culture in the school 
4.08 0.94 High 

30 5 
Enhances the students self-

confidence 
4.08 0.98 High 
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27 6 
Enhancing the humanitarian feelings 

in the students 
4.06 0.86 High 

31 7 

Raises awareness of the students and 

spreads the appropriate behavior 

between them. 

4.02 0.89 High 

24 8 
Provides safe and motivating school 

environment 
4.00 0.95 High 

34 9 
Improves the educational outputs 

relating to physical education 
4.00 0.96 High 

32 10 
Solves the students different 

problems in innovative ways 
3.92 1.00 High 

38 11 

Evaluates the students performance 

effectively, contributes to develop 

his performance in the future 

3.80 0.90 High 

29 12 

Activates the effective participation 

with the local community and its 

institutions 

3.76 1.07 High 

25 13 
Connects the learner with his dogma 

and regulations of his religion 
3.72 0.96 High 

37 14 
Develops work mechanisms for the 

students parliamentary councils 
3.61 0.96 Medium 

28 15 
Enables the students to think in a 

scientific and creative way 
3.61 1.07 Medium 

  Total 3.94 0.78 High 

 

Table (4) shows that the means related to the field (objective of the 

school) ranged between (3.61-4.16), since clause (36) which states 

“contributes to enhance the student attitudes toward the scholastic activities” 

came with highest man (4.16) and standard deviation (0.84), at high degree 

of contribution, this result attribute to that parents and educators call for 

activating the activities and encourage the students to participate in the 

activities with the focus on the learners comprehensive education, and 

teacher of physical education is the one who is able to play this role. Clause 

(28) which states “contributes to enable the students to think scientifically 

and creatively” came with the less mean (3.61) and standard deviation 

(1.07), at medium contribution degree. This result might be attributes to the 

interest in the thinking side is clearer in the other subjects because of nature 

of this subject. 
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Table (4). Descriptive Statistics (Core Values Field) in Descending 

order  

Clause 

Number 

in the 

field 

rank 
The clauses 

 

Arithmetic 

mean 

Standard 

deviation 

Degree of 

contribution 

43 1 
Develops the leadership spirit 

among the students 
4.11 0.84 High 

40 2 
Applies justice and equality 

between his students 
4.07 0.89 High 

47 3 

Works to motivate the excellence 

in the students practice of the 

required tasks 

4.06 0.86 High 

44 4 

Works to make the students 

familiar with holding the 

responsibility of the works 

required from them 

4.05 0.88 High 

46 5 

Works to encourage the effective 

cooperative participative work at 

the school 

4.02 0.90 High 

42 6 

Works to encourage the students 

to respect the opinion and other 

opinion 

4.01 0.90 High 

41 7 
Works to be a model for the good 

citizenship saying and acting 
3.98 0.87 High 

51 8 
Works to make the student proud 

of his history and nation 
3.98 0.99 High 

39 9 

Works to provide the students 

with the freedom to express the 

opinion even if their opinion 

conflicts with his opinion 

3.97 0.85 High 

50 10 
Works to enhance the practical 

practices of the values at school 
3.87 0.93 High 

49 11 

Works on clarity and transparency 

in dealing with his students and 

the others 

3.87 0.96 High 

45 12 
Works to engage the students in 

planning the schools activities 
3.77 0.98 High 

48 13 

Works to apply the accountability 

system regarding performance and 

the outputs. 

3.67 0.93 Medium 

  Total 3.95 0.74 High 
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   It noticed from table (5) that the means related to the field (core 

values), ranged between (3.67-4.11) since clause (43) which states “works 

to develop the leadership spirit among the students” came with the highest 

mean (4.11) and standard deviation (0.84) at high degree of contribution, 

this result might be attributed to personality of the physical education 

teacher in effective leadership, and the nature of the physical education class 

far from pressures of the classroom, which the implementation of its 

activities requires the presence of leaderships, and teacher of physical 

education performs that in a clear way through diversification in selecting 

leaders from the students to help him in implementing the activities. While 

clause (48) which states “Applies the accountability system regarding 

performance and outputs” came with the less mean (3.67) and standard 

deviation (0.93) at medium degree of contribution. 

Results Related to the Second Question: Are there difference with 

statistical significance at significance level (=0.05) between means of the 

study sample individuals responses to degree of contribution of the physical 

education teachers in achieving vision, mission and goals of their schools 

and their core values attribute to variables: gender, scientific qualification, 

years of experience and work sector? 

To answer this questions, means and standard deviations were 

extracted for degree of contribution of the physical education teachers to 

achieve vision, mission, and goals of their schools and their core values 

regarding the mentioned variables Table (6) showed these results. 

 

Table (6). Descriptive Statistics  

The 

 variable 
fields            levels  

School 

Vision  

School 

Mission  

School 

Objectives 

Core 

values 

Total 

degree 

Gender 

Males 

Arithmetic 

Mean 
3.79 3.88 3.93 3.89 3.88 

Standard 

deviation 
0.95 0.98 0.92 0.87 0.90 

Females 

Arithmetic 

mean 
3.83 3.98 3.95 3.99 3.94 

Standard 

deviation 
0.64 0.64 0.67 0.63 0.58 

Scientific 

qualification 
Bachelor 

Arithmetic 

Mean 
3.81 3.92 3.97 3.94 2.93 
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Standard 

deviation 
0.83 0.85 0.86 0.86 0.81 

Graduate 

studies 

Arithmetic 

Mean 
3.82 3.96 3.91 3.96 3.92 

Standard 

deviation 
0.74 0.74 0.70 0.60 0.65 

Experience 

5- less than 

10 years 

Arithmetic 

Mean 
3.70 3.85 3.85 3.91 3.84 

Standard 

deviation 
0.83 0.83 0.83 0.80 0.78 

More than 

10 years 

Arithmetic 

Mean 
3.89 4.00 4.01 3.98 3.98 

Standard 

deviation 
0.75 0.77 0.75 0.70 0.70 

Work sector 

Public 

Arithmetic 

Mean 
3.74 3.86 3.93 3.95 3.88 

Standard 

deviation 
0.94 1.00 0.96 0.85 0.91 

Private 

Arithmetic 

Mean 
3.88 4.01 3.95 3.96 3.95 

Standard 

deviation 
0.59 0.53 0.56 0.63 0.51 

 

Table (6) showed the apparent differences between the means in 

degree of contribution of the physical education teachers to achieve their 

schools mission, vision, goals and core values due to gender, scientific 

qualification, years of experience, and works sector, and to know if those 

differences with statistical significance, results of MANOVA analysis were 

extracted as seen in table (7). 

Table (7). Results of (MANOVA) Tests of Between – Subjects Effects 
Source of 

the fields 
Source of Variation 

Sum of 

squares 

Freedom 

degree 

Mean 

squares 
(F) 

Sig. 

level 

Gender 

Vision of the school 1.401 1 1.401 0.022 0.882 

Mission of the school 5.827 1 5.827 0.052 0.820 

Core values of the 

school 

9.129 1 9.129 0.103 0.749 

Total degree 16.595 1 16.545 0.012 0.913 

Scientific 

qualification 

Vision of the school 0.842 1 0.842 0.013 0.908 

Mission of the school 9.480 1 9.480 0.085 0.772 

Goals of the school 9.838 1 9.838 0.070 0.792 

Core values of the 

school 

3.779 1 3.779 0.043 0.897 
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Total degree 7.861 1 7.861 0.006 0.940 

Years of 

experience 

Vision of the school 16.245 1 16.245 0.257 0.614 

Mission of the school 1.546 1 1.546 0.014 0.907 

Objectives of the 

school 

27.083 1 27.083 0.193 0.661 

Core values of the 

school 

4.869 1 4.869 0.055 0.815 

Total degree 68.413 1 68.413 0.049 0.825 

Work sector 

Vision of the school 0.432 1 0.432 0.007 0.934 

Mission of the school 8.368 1 8.368 0.075 0.785 

Objectives of the 

school 

15.631 1 15.651 0.112 0.739 

Core values of the 

school 

15.651 1 15.651 0.112 0.739 

Total degree 17.584 1 17.584 0.013 0.911 

The Error 

Vision of the school 4993.204 70 63.205   

Mission of the school 8856.442 79 112.094   

Objectives of the 

school 

11066.776 79 140.086   

Core values of the 

school 

7016.109 79 88.812   

Total degree 109432.173 79 1385.217   

Total  

Vision of the school 5641.221 94    

Mission of the school 10137.432 94    

Objectives of the 

school 

12876.905 94    

Core values of the 

school 

8271.832 94    

Total degree 126195.305 94    

 

Table (7) shows the absence of differences with statistical 

significance between the means of the study sample individuals responses 

regarding degree of the teachers of physical education contribution to 

achieve the vision, mission, goals and core values of their schools attribute 

to variables: Gender, scientific qualification, years of experience and work 

sector This results means that educating the principals males or females is 

subject to similar regulations. 

Either at the university study stage before the work or during the 

work through workshops and courses in which the principals participate in 

them and receiving the same training to deal with their subordinates and 

evaluate their performance, so the results came similar. 
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This result agrees with results of (Al-Hayek and Amr 2014) study 

which showed the absence of individual differences regarding the duties 

related to performance of the physical education teachers in Jordan to 

implement the curricula according to gender. 

Regarding the variable scientific qualification results might be 

attributed to schools principals regardless of their qualification are subject to 

the same laws and regulations in evaluating their subordinates, resulting in 

reaching the similar responses. 

This result differs from results of Mismar and Al-Haj Saleh )2013) 

study which showed the presence of differences  with statistical significance 

attribute to the higher scientific qualification variable regarding role of 

education in the physical education in the Jordanian society. 

Regarding the variable years of experience, results pertain to the 

Ministry of Education has the provision over the one who wants to work in 

the administration field should have no less than five years of service to 

evaluate their subordinates performance according to these laws and 

instructions. 

Concerning the work sector, result attribute to the work sector in 

Jordan's private or public sector are subject to Ministry of Education laws in 

the country, may be the teachers Job description in these sectors is similar, 

placed and distributed to the schools in the two sectors. 

Results of this study differs from Al-Hayek and Amr (2014) study 

which showed the presence of individual differences regarding the duties 

related to performance or physical education teacher in Jordan to implement 

the curriculum attribute to the variable work sector.     
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Recommendations: 

- In light of previous results, the study recommends setting legislations 

and laws by Ministry of Education give the physical education teacher 

his right of appreciation, to deal with him and with the subject who 

teach as with other teaching subjects, including the physical objectives 

within objectives of Ministry of Education in a clear and obvious ways.         

- Dissemination of awareness between the administrators and the 

teachers, students and their parents about importance of physical 

education, and role of its teachers and their great contribution in 

implementing its plans. And conducting periodic workshops to develop 

the teachers competencies, especially in the modern teaching 

techniques, to enable the physical education teachers to better perform 

his tasks. Conducing more studies interesting in the topic of this present 

study through other variables and categories. 
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Abstract: 

The current study aims to discover the attitudes of the students of 

the universities of Duhok and Yuzuncu Yil towards women's issues 

relating to education, work and assuming administrative positions and 

political participation. Besides, the study aims at spotting the impact of 

certain variables (e.g., sex, university, specialization and grade) on 

students' attitudes towards women's issues. 

The importance of this study stands out as it looks at the 

significance of studying trends in general and at the significance of the 

subject of the gender equality of women and man their right to get 

education, employment, political participation and administrative 

positions. It also detects the role of university education in a change in 

attitudes towards some of the traditional social issues that hinder such a 

development, aiming at uncovering the proposals and future 

recommendations which may lead to prosperity and social stability. 

This study depended on a descriptive approach that is based on a 

comparative study of the phenomenon as it is in reality. The researcher 

has used a special tool (a questionnaire) for the detection of students' 

attitudes towards the right of women to get education, employment, 

political participation and administrative positions. The preparation of the 

questionnaire has passed through two stages: The first stage: the 

exploratory study and the second stage: the basic field study. 

The study sample consisted of (195) students selected from the 

University of Duhok and Yuzuncu Yil. The researcher used the following 

statistical treatments: (Frequencies, percentages) as well as test (T.Test) 

to find significant differences between the mean scores of students in the 

scale used in the light of the variables under study such as sex (male 

students, female students) and universities (Duhok University and 
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Yuzuncu Yil University). The researcher depended on the analysis of 

mono variance in the comparison on the basis of grade and specialization. 

The study has concluded the following findings: 

1. The general trend for members of the study sample of both male and 

female students about women's issues was a positive one; the results 

indicate there is agrowing belief in the importance of women's 

participation in employment, education and politics and that it is 

regarded as one of the factors affecting positively in the academic, 

social and economic aspects and this enhances the positive role of 

women in building the society. 

2. The results revealed a statistically significant difference between 

mean scores of males and females in favour of females. 

3. To detect significant differences in attitudes towards women's issues 

among university students depending on the variable of university 

(Duhok, Yuzuncu Yil), the researcher compared between the average 

scores of students in the University of Duhok and the average scores 

of students in Yuzuncu Yil University. The results showed no 

significant differences in students' attitudes in the two universities. 

4. The results revealed significant differences in the trends of 

respondents towards women's issues attributed to the variable of 

department of study (area of study) as the study indicates that 

students of the English Department at the University of Yuzuncu Yil 

showed more positive attitudes compared to other departments. 

5. The results revealed the presence of significant differences in the 

trends of respondents towards women's issues attributed to the 

variable of the class or the school stage, and have found that fourth-

grade students were more positive compared to the rest of the grades. 

6. Finally, the results showed no significant differences in the trends of 

respondents towards women's issues due to age. 

 

Keywords:-      students,   Attitude   , women's issues 
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Introduction: 

Universities continue to be history engines. This means that what is 

happening in universities embodies the image of the human future, taking 

into consideration its different aspects. Thus, universities are institutions in 

which new values are taught and passed to the society. This is primitively 

due to the consciences of science and the advancement in human 

knowledge. The academic university community represents the sequence of 

the value system within the society; the promotion of the historical sequence 

cannot be away from the upper knowledge institutions where the university 

embodies its finest forms and manifestations (AlAnsari and Watfa.2000: p. 

97). 

University students are considered an active community constituent 

that passes on  the heritage of the community from parent generation to 

children and grandchildren generation. Therefore, university students help to 

absorb cultural constituents and purify them, and add to them from their 

innovations and creativity, and then pass them on to the following 

generations. The youths‟ minds are considered the most active minds in the 

areas of research and knowledge. As a matter of fact, the youths‟ age is the 

most important age in the nation, and the most active age in the preservation 

of nation‟s existence and development. Moreover, the youth represent the 

human capital of any society; so the development of youth is the rise and 

development of the society in terms of civilization and science (Shehata et 

al., 2003 , p. 34). 

The Majority of university students are young. They are the most 

segments of society willing to accept the social changes and innovation. 

This is because the vast majority of them take a critical view which puts the 

whole system of the society, rules, methods of behavior and the current 

status under question. This leads to the contribution of youth in the 

possibility of taking new situations, attitudes and trends (Abdul 

Nabi0.2001,p.105). 

What has helped the youth to form new trends and prepare them to 

contribute better in the society are the learning institutions, especially 

universities where various social issues are raised, including issues related 

to the recognition of women, their right to continue their education, their 

right to work, their possession of equal rights, their freedom of political 

participation, and their right to assume administrative and leading positions 
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and so forth of things related to the reality and status of women in the 

society. 

The situation of women in the region has witnessed a big 

improvement during the last two decades which has included all the 

economic, political, cultural, intellectual and legal fields. This development 

resulted from a number of factors including open- mindedness, liberal 

orientation, and the impetus of mass political action which emerged from 

the improvement of women situation and their human rights movement and 

also because of the international changes that led, and continues to pay in 

the direction of deepening the reforms and respect for human rights. As a 

consequence of this progress women got a number of rights, considered in 

the eyes of observers like a quantum leap in the direction of the actual 

dedication to gender equality, and the elimination of discrimination. 

However, this institutional and legal development did not achieve a lot in 

reality of women status as women still continue to suffer of exclusion, 

discrimination, violence and lack of opportunities. There are major 

differences between text and reality. The paradox of improving women 

situation in the region lies largely in the fact that the legal text does not 

match with the socio- economic and cultural situations of women; this raises 

more questions about individuals' attitudes towards women's issues. 

In the light of the globalization and changing world that benefits 

from the ability of communication and technological development, women's 

issues have moved with the rest of society issues for revival and renewal. 

This development has gone hand in hand with the development of the 

importance of women's issues in the context of taking care of human 

development without discrimination, intentional or unintentional ignorance 

of women. Thus, women‟s issue has become an important topic in all fields 

of life and various directions. The current interest in women in the 

development process is because women are the most affected ones by the 

side effects of the economic reform, the concomitant removal of subsidy 

policy, the high commodity prices, the reliance on free market and the rising 

of unemployment rates (Degwy, 2005, p. 220). 

The subject of attitudes towards women's issues and the role of 

women development gained a worldwide attention. This has stood out 

through multiple women conferences which took place during the last 

quarter of the twentieth century. It began in the Copenhagen women 
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international Conference in 1975 and in the second Women International 

conference that was held in 1985 and ended with Nairobi developing 

policies upon which the decisions of the Fourth World Conference on 

Women and its recommendations were based “during the special session of 

the General Assembly of the United Nations entitled gender equality, 

development and peace in the twenty first century” (Ramsey, 2002, p. 587). 

Based on reviewing the relevant literature on this subject, we find 

that the attitude towards women in the eastern communities in general take 

three basic directions. The first of these is the traditional trend which 

believes that women have weak minds and bodies and therefore their 

function is basically in their procreative and submissive role. This trend 

holds the view that women‟s mixing with men and her departure from house 

to work demeans religions values. The second direction is characterized by a 

relative liberal thinking without any opposition to traditions; women have 

the right to work within the scope of certain conditions because this would 

help to improve family conditions without leading to gender equality 

(Grame1982, p. 270). The third direction is completely liberal as it aims for 

equality of men and women in rights and duties; as a creature, women have 

the potential of creativity and the exercise of freedom. Supporters of this 

trend see that the backwardness of the society is caused by women's 

retardation (Alansari and Wtefh 0.2000, p. 190). 

To enable women to contribute in the process of the progress and 

prosperity of the society and to provide their best capabilities and expertise, 

and to highlight their capabilities and skills, we have to improve women`s 

conditions, help them do different roles and also help them identify their 

problems or the obstacles that are experienced inside and outside home. 

This is to raise their awareness of their problems. More help can be done by 

urging decision-makers and planners to take advantage of women‟s energies 

and capabilities and involve them in the decision- making process of 

development, as well as in the development of measures to remove all the 

obstacles that limit their participation in employment and stand in their way 

to progress. This is because women‟s progress can contribute to the 

development of the society and its renaissance in all fields (Algyndi,2009, p. 

181). 
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If our Eastern societies move towards democracy in an attempt to be 

consistent with the trends of contemporary civilization, it should be pointed 

out that the democratic society is based on several pillars, perhaps in the 

forefront is the belief in the equality in rights and responsibility and the 

respect of the opinions of others and accepting them regardless of their 

social kind. Accordingly, the idea of the current research has emerged; it 

aims to conduct a survey to identify the students' attitudes at the University 

of Duhok and Yale Yuzuncu Yil about women's issues in order to determine 

the nature of these trends. 

The trends are considered the most important factors in determining 

and predicting human behavior, or they are one of the indicators which can 

help judge the reactions of various environmental stimuli. Knowing 

students‟ attitudes in universities towards women work, education and their 

right to assume administrative positions is related to the actual behavior 

towards women, their career role and assuming leadership positions. As for 

the negative trends, they are associated with the composition of 

misconceptions that contribute to the negative dealing with women. Thus 

scholars concerned with human behavior think that the psychological trend 

is the driving force behind what an individual does whether its positive or 

negative. It is through the individual‟s interaction with the environment that 

positions or decisions are taken sometimes (with) and sometimes (against) 

the various stimuli in that environment that are often the outcome of the 

overall experiences and situations that are passed by. Such decisions are 

based on the context or prior reference to it which is known as the 

psychological trend (Askar-and Ahmad, 2003: p. 558). 

 

The problem of the study: 
Many questions and opinions were posed about women's issues in 

the contemporary society. The most important of these issues is women's 

education, their right of working outside the house, assuming administrative 

and leading positions in institutions and their right of political participation. 

There are those who support and those who oppose this view; each group 

providereasons that would back up their point of view. This is where the 

problem of the study appeared, focusing on answering the following 

questions: 

1. What is the nature of the trends carried by university students about 
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women's issues (education, work, equality, political participation)? 

2. Do university students‟ attitudes toward women's issues vary 

according to these variables: age, gender, specialization, school grade 

and university? 

 

The following are the justifications that led the researcher to conduct 

this research: 

1. The researcher did not find any scientific research carried out locally to 

look at the trend towards women's work and their assuming of 

administrative and leading posts in the various private and public 

administrative institutions. 

2. Lack of the scientific knowledge of the factors that influence positively 

or negatively women‟s issues of getting education and employment, and 

assuming administrative and leading posts in the local community 

institutions. 

3. The researcher has recognized the importance of this research as he 

reviewed the previous literature of both Arab and foreign studies 

associated with women`s work and their developing role. 

 

The importance of the study: 

In general the importance of the current study can be summarized as follow: 

1. The study of the psychological trends for individuals is regarded as 

important owing to that the human personality is a group of trends that 

affect the individual‟s habits, inclinations, conscience, styles and patterns 

of behavior (Mohammed, 1993, p. 749). 

2. The importance of the current research can also be highlighted by 

identifying university students‟ visions and their attitudes towards some 

of the women‟s issues concerning their education, employment, political 

participation  and  assuming leading positions in the society. 

3. To provide feedback and recommendations to those in charge of 

education departments in educational institutions concerning the 

prevailing employment and education of women and their right of 

political participation; this would enable these institutions to address the 

negative trends and promote the positive ones through the curriculum and 

extracurricular activities to support women's issues advocated by 

organizations and International bodies. 
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4. To contribute to the development and enrichment of the plans and 

programs designed by those in non-governmental organizations, or 

governmental departments and committees working on women's issues. 

This can be done through the provision of scientific indicators for young 

people with the prevailing attitudes towards women's issues. 

The Objectives of the study: 

The research aims to identify the following: 

1. The nature of attitudes toward women's issues (education, work, equality, 

the right of political participation) among college students in general. 

2. The significance of differences in the trends of university students about 

women's issues depending on the variable of (gender). 

3. The significance of differences in the trends of university students about 

women's issues depending on the variable of the university (Duhok, 

Yuzuncu Yil ). 

4. The significance of differences in the trends of university students about 

women's issues depending on the variable of the department of study 

(specialization). 

5. The significance of differences in college students' attitudes towards 

women's issues variable depending on the school grade. 

6. The significance of differences in the trends of university students about 

women's issues depending on the age variable. 

 

Terms used in the study: 
1. (Attitude) 

Attitude is defined as the emotional state that forms the opinion of 

the person or his belief of a particular subject in terms of rejection of the 

subject or its acceptance and the degree of rejection or acceptance. It is a 

state of mental and nervous readiness which comes through the experiences 

and expertise that the human passes through. These affect his responses of 

approval or disapproval towards specific topics. Thus he either prefers 

certain topics or tends to reject them; he therefore grants these topics either 

positive or negative criteria of different degrees depending on his attraction 

to them or his dislike of them. These topics are either things or persons, 

groups or ideas and principles (Shafiq 0.2006, S118-119 ). 
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And al-Zu'bi, (2001)defined it as a general mental or psychological 

response of an individual about specific stimuli related to a particular 

subject in an environment in which they live which is organized and guided 

by his past experiences. Therefore this individual is more dominated by this 

behavior than other behaviors, whether the behavior is characterized as a 

positive or a negative trend (Al Zu'bi 0.2001, p. 174). 

Al-Obeidi, and Wali( 2009) have defined it as a static acquired behavior 

which is relatively constant among individual and which determines the 

individual responses about some of the things or ideas or persons (Al-

Obeidi, and Wali, 2009, p. 1). 

 

And the trend has three basic components: 

A. Emotional component (emotional): a person's feelings and desires 

concerning the topic and his satisfaction or distaste, love or hatred of 

that topic (Ahmed, 2007, p. 196). 

B. Cognitive component: It consists of the awareness of the person subject 

to the direction and beliefs with him and his ideas carried by all this as 

well as the arguments accepted by individual subject to the direction 

(Shafiq, 2006, p. 123). 

C. Behavioral component: refers to the tendency of the individual in 

accordance with specific patterns of behavior in specific situations. And 

the trends work as trends of behavior, where you pay an individual to 

act in accordance with the trend that is adopted (Badawi, 1986, p. 379). 

 

Theory background: 
Talking about women's issues include many aspects such as the right 

of women to get education, employment, political participation and so on. 

Until a recent time, women‟s political participation was limited mostly to a 

specific class of rulers, their associates and the wealthy and influential 

people. While today, political participation is a right of all people; this is 

due to the invitations presented by intellectuals such as philosophers, writers 

and journalists, and also due to the spread of new ideas about democracy 

and citizenship which prompted individuals of both sexes to demand the 

right of political participation. Moreover the evolution of media and satellite 

technology and the use of the internet later has lead to increase the numbers 

and voices of advocates of women's right of political participation, 
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especially by young people in different countries and communities. To 

admit this, the United Nations General Assembly declared the International 

Youth day in 12 August 1999; also the United Nations report of 2007 

focused on the need for consultation with young people in the 

developmental affairs. 

Hence, the talk about involving women in all areas of development 

and its stages become necessary and urgent for community development. 

And to enable women make real contribution in the process of progress and 

prosperity of society and provide the best capabilities and expertise, and to 

highlight their capabilities and skills, we have to improve their conditions 

and help them to do different roles, and identify the problems or obstacles 

that are exposed inside or outside home in order to raise awareness about 

their problems, and urge decision makers and planners to take advantage of 

their energies, and involve them in the decision-making process of 

development, as well as the development of measures to remove all 

obstacles that limit their participation in employment, and stand in their way 

of progress. This is because the development of women leads to the 

development of the society and its renaissance in all fields. 

Although our societies today are witnessing an increased interest in 

activating the women`s role in economic, social and political participation to 

meet the challenges that face every society in the light of the explosion of 

knowledge and technological development that make the world like a small 

village; however, the social reality in our Eastern societies with their 

cultural and traditional heritage that emphasizes male dominance and 

inferiority of women is one of the most important barriers to women's 

participation that prevents making women a full partner of men in the 

development efforts needed in our communities today more than any time 

before. 

The trends are considered the most important determinants which 

enable the prediction of human behavior or as one of the indicators by 

which we can judge the reactions of various environmental stimuli. 

Knowing the trends of male and female workers in different institutions 

towards the issue of women‟s assuming leading and administrative positions 

is related to the actual behavior towards women, their career role and their 

assuming leading positions, and also to the composition of misconceptions   

that   contribute   to    the    negative    treatment    of    women. This is 
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because scholars of human behavior consider psychological trend as a 

driving force behind what the individual does; as it is through their dealings 

with the environment that they take positions or decisions sometimes (with) 

and sometimes (against) the various stimuli in that environment that are 

often the result of the overall experiences and attitudes that is passed by. 

When such decisions are taken, it should depend on a prior reference that 

is based on a relative stability; this reference is known as the 

psychological trend (Askarand Ahmad, 2003: p. 558). 

A woman‟s assuming of administrative leadership positions in the 

eastern society institutions is one of the topics that vary with responses from 

a full consent of a great extent to a complete opposition and an absolute 

disapproval. The higher the respondents‟ responses about the work of 

women in administrative leadership positions, the higher the opportunities 

of women to fill in administrative leadership positions and participate in 

decision-making and be influential at all levels. 

Until recently, the political participation was limited mostly to a 

specific category of rulers, their assistants and the wealthy influential 

people. After that and since the renaissance and due to the invitations by the 

intellectuals such as philosophers, writers, journalists, and the spread of new 

ideas about democracy and citizenship encouraged peoples to demand their 

right of political participation. 

Also the evolution of media and satellite technology and the use of 

the internet has increased the numbers of those calling for women's right of 

political participation, especially by young people in different countries and 

communities. 

The women's issues have moved with the rest of the issues of the 

society for the revival and renewal in light of a changing world and a new 

era that takes advantage of the possibilities and means of communication 

and technological development. This has raised attention to women's issues 

in the context of interest in human  development without discrimination or 

intentional or unintentional ignorance of women; thus, the women subject 

became strongly entered in all aspect of life in various directions. The 

current interest in women in the development process is because they are the 

social group that is mostly affected by the side effects of economic reform, 

the concomitant removal of subsidy policy, the rise of commodity prices, 
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the reliance on the free market and the rise of unemployment rates (Degwy, 

2005, p. 220). 

The position of women issues has changed in the second half of the 

last century; no one tended to refuse women‟s right of education; thus, 

millions of females joined schools and universities and participated with 

activities of economic development but this change has led to the 

appearance of other issues and new problems existed the most important of 

which is woman‟s working and its consequences (Addi 2004:  138). 

The eastern community looks at women in three basic trends. The 

first of these is the traditional trend which believes that women have weak 

minds and bodies and therefore their function is basically in their 

procreative and submissive role. This  trend holds the view that women‟s 

mixing with men and her departure from house to work demeans religions 

values. The second direction is characterized by a relative liberal thinking 

without any opposition to traditions; women have the right to work within 

the scope of certain conditions because this would help to improve family 

conditions without leading to gender equality (Grame1982, p. 270). The 

third direction is completely liberal as it aims for equality of men and 

women in rights and responsibilities; as a creature, women have the 

potential of creativity and the exercise of freedom. Supporters of this trend 

see that the backwardness of the society is caused by women's retardation 

(Alansari and Watfa 2000, p. 190). 

Today we note in our societies that the demands for women‟s 

education have increased; in fact women now equalize men in higher 

education in numbers. Also, they have entered the field of employment and 

participated with men in various sectors. Thus, the reality of women now 

differs from the past; there has been a noticeable change to their life that 

requires the study of the prevailing trends on their issues to find out their 

suitability to keep up with our social heritage. The current reality puts a 

great challenge that imposes the need to unleash the human and  financial 

capabilities and capacities of all categories without discrimination between 

males and females in order to make up the loss that our societies made 

during the last century. The conflict is not only a political struggle but it is 

an economic struggle too; how can the society stand up and preserve while 

its energies are being wasted. In this society women hold only a small 
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percentage of the total workforce, while the European women occupy a very 

high ratio of the total workforce. 

As we know that youth is the active agent in the society, who holds 

the heritage of the community of parents' generation to children and 

grandchildren generation; it works to absorb the culture components, purify 

them, and adds to them from their own thought and creativity; then it 

passes them on the next generation. The minds of young people are the 

most active minds in the areas of research and knowledge. Thus, as a matter 

of fact, we can say that the youth element is the most important element in 

the nation and the most active in the preservation of its existence and 

development; also, the young people represent the human capital of any 

society and its development is the rise and development of the society in 

terms of civilization and science (Shehata etal.,2003.p.34). 

Moreover the young people are the most segments of the society willing to 

accept the changes and innovation; this is because the vast majority of them 

take critical position, ask questions about the existing systems, rules and 

methods of behavior; thus this contributes to the possibility that young 

people may take new situations, new attitudes and trends (Abdul Nabi 2001 

, p. 105). We must also remember the important role played by educational 

institutions, especially universities in the formation and the creation of 

youth. Historically universities have been and continue to be the engines of 

history. This means that what is happening in these universities embodies 

the image of the human future. Thus, universities are institutions in which 

new values are taught and passed to the society. This is primitively due to 

the consciences of science and the advancement in human knowledge. The 

academic university community represents the sequence of the value system 

within the society; the promotion of the historical sequence cannot be away 

from the upper knowledge institutions where the university embodies its 

finest forms and manifestations (AlAnsari and Watfa 2000: p. 97) 

The universities are considered the most important tributaries of 

human societies with the qualified human staffs that carry thought and 

culture that contribute to the formation of a promising future culture. Also, 

their attitudes and their opinions are important in judging various issues the 

most important of which are the trends towards women's education and 

work. Some studies have been conducted in different environments on youth 

trends and attitudes of women's issues. A study by AlSweiti (2008) has 
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shown that those who were born in Palestine look to the women and to their 

work and their role in society and mixing with men in a positive way better 

than those who were born outside of Palestine while AlOsaily (2004) argued 

that the most prominent role of women from the point of view of the 

Palestinian youth is to be ahousewife. Hamayel (2003) demonstrated that 

the trends of young people about women's work were positive. 

On the whole, the study of trends occupies a prominent place in 

social psychology and in many personal studies and group dynamics in 

many applied fields such as education, health, politics ... etc. As it is the 

individual's attitudes towards a particular topic an indication of his behavior 

toward the subject (Jaber 2004 , p. 264). 

Trends as other psychological and social concepts had many 

definitions; it is a hypothetical composition that refers to something which 

cannot be seen or see, but we can refer to it indirectly, through its effects, 

which usually include the actions of the individual or his behaviors, and 

through that we can observe it directly. Thus, it is impossible to be noticed 

but predictable through the actions of the individual himself; therefore, it is 

the readiness to respond in a manner involving preference or lack of 

preference to the subject of trend, and is usually relatively constant (Hassan 

2001, p. 277). 

Societies in general including our societies witness an increase of 

rate in youth moves towards more democracy. When this is compared to 

youth movement in the sixties of the last century, we note that it exceeded 

the limit of protest and demonstration to demand the right of political 

participation. Therefore, the youth are involved in the present events and in 

shaping the future and their participation may be a source of progress and 

prosperity and at the same time it may be a source of rebellion and decline 

and instability. So the future is still dependent on the good preparation of 

young university people by enabling them to carry out their roles with all 

the awareness and the creation and responsibility. Hence, our interest in the 

present study has come out and it aims to identify the trends of university 

students towards women‟s issues of education, employment and political 

participation. 

The subject of political participation in general has received a pivotal 

attention by social scholars that investigate the fields of social, humanitarian 

and educational sciences, especially within societies that seek to determine 
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the context of a  community that increases the possibility of social, 

economic and political movement. University young people in our societies 

represent an important category that increases the political and electoral 

weight day after day; they are the outcome of demographic, political and 

educational changes in the societies with the end of the twentieth century 

and the beginning of the twenty first century witnessed. They are now 

regarded as a source of renewal and change more than ever before. Thus, the 

university is one of the most important institutions that prepare students to 

work in the institutions and do political participation. This preparation 

depends on the area of academic freedom enjoyed by the university: the 

higher the roof of academic freedom in the universities, the greater and the 

more opportunities to prepare students for the exercise of future roles. The 

importance of political participation increases day by day within the 

conditions democratic transformation that is currently experienced by the 

world. 

 

Literature Review: 
 The trends towards women's issues received the attention of many 

researchers. A study by Fari? (1998), entitled "The students of the Faculty 

of Education at the University of Sanaa attitudes towards the education of 

women in Yemeni society", showed that there are positive attitudes towards 

education of women in Yemeni society among the students of the Faculty of 

Education at the University of Sanaa. These positive trends have taken 

several aspects in terms of the importance of women's education, and 

educational rights and the equality in education at all stages, and educational 

level and the right for women to reach the highest levels of education, and 

her right to choose the desired specialization without any pressure. It 

showed that the direction of students towards the participation of women in 

administrative and university teaching work was positive; It also found that 

there is a positive trend among students to work in mixed environment in 

future. 

AlAnsari and Watfa(2000) carried out a study entitled "The positions 

of Kuwait University students of equality between men and women's issues 

in the light of some educational and social changes" on a sample of (714) 

students; the researchers used a questionnaire to measure students' attitudes 

and their trends on the issue of gender equality in the areas of life, especially 
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on the issue of political participation of women in political work side by 

side with men and to find out the impact of social background of students' 

attitudes towards gender equality. The results showed that the trend of 

female students was positive towards gender equality, and that students have 

registered a strong opposition for the principle of the political participation 

of women, and that the educational and professional level of the parents 

plays a large role in influencing the trend of university students about the 

status of women: the higher the educational level of parents, the more 

positive trend of the children about the  principle of equality between the 

sexes. Also the nature of the mother's work significantly affect on the 

attitudes and trends of students in science colleges more than those in 

humanity colleges. Moreover, the academic level has a negative impact on 

students' attitudes towards women‟s position and gender equality. 

Mustafa (2002) studied the youth trends of the students in the final 

stages of Omar Al- Mukhtar University about women‟s going out to work. 

The study sample consisted of 255 students of the final year students. The 

study found that females have more positive attitudes than males toward 

women‟s going out to work, and that women have yet to reach the real 

contribution in the workforce and contribute to the economy and social 

production. Most of the views of the respondents stressed that the main 

motive behind the woman going out to work was primarily an economic 

motive and not just to prove the woman's personality. And that there is a 

great consensus among the respondents that there are some professions that 

are suitable for working women but not for others such as the teaching, 

nursing, administrative and the jobs that require a presence in the morning 

times only. These results represent negative trends for young people of both 

genders. This study also showed that there are negative trends towards the 

idea that women‟s get jobs because it would largely affect woman‟s house 

and therefore it would lead to family problems. However, the study 

confirmed that the Libyan women should participate with men in work to 

help in building the society. This opinion represents the positive trend 

among the respondents. The study concluded that factors such as the place 

of residence and the age are irrelevant in determining the youth trends 

towards young women‟s going out to work. It also showed that household 

income level has a role in pushing the views and attitudes of respondents 
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about women‟s going out to work and this confirms the strength of the 

economic motive in the direction towards women‟s  going out to work. 

Hamayel (2003) studied the trends of the Al Najah University 

students in Palestinian about women's work. The study found that their 

attitudes were positive, and showed a statistically significant difference in 

their attitudes towards women's work due to the variables (sex, the work of 

the mother, the work of the father, place of residence, number of family 

members, academic level and academic average). In addition, the study 

recommended the introduction of a material about women in the society as a 

mandatory requirement of the university, with a focus on the domestic 

sphere. Also it confirmed that interest should be given to working mothers 

to help them enjoy psychological health. 

The results of the Asker and Ahmed‟s study (2003), aimed to 

determine the quality of the psychological tendency to assume women 

supervisory positions in the Kuwaiti society, that was applied to a sample of 

(278) of university students and workers institutions of the State of Kuwait, 

showed a positive trend moderately relative to the whole sample, a positive 

direction of both sexes with a difference that is statistically significant in 

favor of females, a positive direction for people with different work 

experiences, as well as for married and unmarried people, with no statically 

significant difference between them. The researchers saw that the relative 

direction which is highlighted in the study represents an upward path of 

global demand of women's equality with men in the responsibilities, 

privileges, local variables of the increasing presence of women in 

institutions work, and the growing ambition in the collection of science and 

man's rival in the various functional sites. 

The study conducted by AlOsaily (2004) found that the most 

prominent role of women from the point of Palestinian youth is to be a 

housewife, with giving them a role in the career position, but they did not 

show professional diversity, as is the case with men. Also, from the point of 

youth‟s view, women were not a decision maker in the living reality that 

affects all classes of people. 

Al-Jamali (2005) referred to the role of women in the political 

development of the Sultanate of Oman in expanding the size of the political 

participation of Omani women at the present time. It also indicated the 

growing opportunity of women‟s participation in policies, in developmental 
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plans and programs, and in studying the issues and projects of interest to the 

community. The study also highlighted that Omani women assumed 

outstanding administrative and leading jobs and positions (e.g., Minister, 

Ambassador, Director General, Director of the Department, a consultant, an 

expert .... etc). The study concluded by referring to the orientation of the 

state at the present time to focus on the developmental role of women, and 

to activate its participation in the fields of political, economic and social life. 

Khalifa (2006) conducted a study entitled " Trends of a sample of 

students from Qatar towards modernization and the development of social 

and cultural roles of Qatari women". The study was applied on a sample of 

136 students of the University of Qatar. The results showed a statistically 

significant differences in the scale of trend about social and cultural roles of 

Qatari women and the scale of renovation of these roles, and the scale of 

modernization and development in the community due to the variable of 

sex, and that there were no statistically significant differences (in part) in the 

scale of the trend towards social and cultural roles of Qatari women and the 

scale of updating these roles, and the scale of modernization and 

development in the community due to the variable of number of years of 

study. The study revealed no differences attributable to the impact of 

bilateral interaction (sex and number of years of study) on the scale of 

trends. 

AlSuweti‟s study (2008) focused on the trends of young people in 

the Palestinian universities towards the status of women in the Palestinian 

society. The sample consisted of (171) of male and female students of 

Palestinian universities in the West Bank, and the researcher used a scale of 

trends towards the status of women. The results showed that there were no 

statistically significant differences in students' attitudes toward the status of 

women according to the variable of the education of the father and the 

mother and according to the spatial background of the members of the 

sample. But there were statistically significant differences in the sex 

variable in favor of females and in the variable of the spatial background for 

parents of the respondents in terms of the place for the benefit of those born 

in Palestine. The study showed that those who were born in Palestine look at 

women, their employment, their role in society and mixing with men in a 

positive way better than those who were born outside of Palestine. 
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The method and the procedures First: the approach of the study: 

The researcher used in this study the descriptive analytical method 

for it is the suitable method used in this kind of studies. The descriptive 

analytical method can be defined as "a method of search that deals with the 

existing events, phenomena and practices that are available to study and 

measure as they are without the intervention of a researcher at their events. 

The researcher can interact with them, describe and analyze them" (Agha 

and Alustath 1999, p. 83). 

 

Second: The population and sample of the study: 

The population of the study consists of students of the University of 

Duhok and Yuzuncu Yil for the academic year 2014-2015. The samples 

were selected randomly but there is a classification approach used which are 

students are divided into humanity college , engineering and medicine, So 

the sample of study included (195) male and female students who were 

selected from the two universities; they were (96) males and 99 females. 

Table 1 shows the characteristics of the research sample. 

Table 1: the demographic characteristics of the research sample. 

 

Characteristics Frequency 100% percentage 

The university:   

Duhok  80 

Yuzuncu Yil 115 

The gender:   

Male  96 

Female  99 

The age:   

18-20 year 54 

21-23 year 48 

24-26 year 68 

27-29 year 25 

The grade:   

The first year 52 

The second year 26 

The third year 103 

The fourth 14 

year   
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Third: The tool of the study: 

The study was built after reviewing the educational and social literature 

and looking at the previous studies on the subject. The researcher has also 

conducted an opinion poll of a sample of university students which 

consisted of (50) male and female students from the university young people 

done through informal personal interviews; then the researcher built the 

scales of trends according to the following steps: 

- Identification of the primary dimensions of the measure. 

- Drafting the items that fall under each dimension. 

- Setting up the scale in the initial phase, which included (45) items. 

The questionnaire was presented to a number of arbitrators from 

faculty members of the university. After doing the amendments 

recommended by the arbitrators, the author deleted some items of the 

questionnaire, and some items were modified, some were added and others 

were reformulated. The number of items after the final amendment was (40) 

items distributed on areas which represent women's education, women's 

employment, assuming administrative positions, and political participation. 

Each item was given a weight based on a scale of five grades to indicate the 

degree of approval: (Strongly agree, agree, no idea, disagree, Strongly 

disagree) 

 

Tool’s Reliability 

Proceeding from the view of AlRifai that: "a number of arbitrators 

should judge if the item represents a true representation of what the author 

aims to, and whether it measures this" (AlRifai, 1992: p. 232), the 

researcher presented the tool of the research to a number of arbitrators who 

are specialized in the field of education, psychology and sociology at the 

faculty of Arts and faculty of Education at the Universities of Duhok and 

Salahuddin, to take their views on the validity of phrases of the tool that was 

developed to measure and evaluate. After that, the researcher calculated the 

ratio of the agreement between the arbitrators at the level of each phrase, 

and ranged acceptable ratio between 80% and 100%, and ruled out anything 

below this. By applying this procedure, the author made sure of the 

appropriateness of the vocabulary used for the purpose for which it was 

developed which is recognizing the trends of the university youth towards 

women's issues in the areas of education, employment, leadership and 
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political participation. Therefore, it was decided to keep(40) items 

(Appendix 1). 

Statistical treatments: 

To achieve the objectives of the study, The (SPSS) statistical program 

was used and the following statistical treatments were adopted: - 

1. Average mean and standard deviation. 

2. T-test for one sample and two independent samples. 

3. Analytical unilateral variation. 

4. Schefee test of dimension. 

 

Research results: 

The research results will be displayed in the light of the goals, as follows: 

First goal: 

Since the first goal in the research aimed to identify the nature of the 

trends of university students about women's issues (education, work, 

equality, the right to political participation) in general, thus the researcher 

used the T-test on one sample as a statistical technique to deal with the 

data contained in the research. This helped in the comparison between the 

arithmetic mean achieved for the degree of the sample of individuals 

(151.57) with a standard deviation of (20.16) degree, and the hypothesis 

testing mean of (120) degrees. The results showed a statistically 

significant difference between the two means and in favor of the scored 

mean where the calculated value of T was equal to (21.872) and is 

statistically significant at the level of significance (0.05) and the degree of 

freedom (194), as shown in table (2). 

 

Table (2) significant difference between the arithmetic, the scored and 

the hypothesized means of the trend towards women's issues in general 

Variables Sample Scored 

mean 

Standards 

deviation 

Hypothesized 

mean 

T 

calculated 

value 

Level of 

significant 

Attitude toward 

women's issues 

195 151.57 20.16 120 21.872 0.05 

As the difference between the two means is for the benefit of the 

scored mean, it implies that the trends of college students in general are 

positive towards women's issues. This result can be explained by saying that 

university students are the elite of the society and have positive ideas for the 
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liberation of women and the need for participation of men in contemporary 

life, and that the success of women in their daily lives requires a level of 

education and awareness of the affairs of their age and daily life. 

 

The second objective: 

As the second objective seeks to know the significance of 

differences in attitudes towards women's issues among university students 

according to the gender variable (gender), the data were dealt with 

statistically in a way where the researcher  compared between the average 

male's degrees (143.10) and the average female's degrees (159.79) using 

samples T- test for two independent samples as a statistical method. The 

results showed the presence of a statistically significant difference between 

the mean scores of the two groups in favor of females group, as it was equal 

to the value of T (6.337), a statistically significant at the level of 

significance (0.05) and the degree of freedom (193), as shown in table (3) 

 

Table (3) Significant difference in the attitudes towards women's issues 

depending on the variable of gender 
Group Number Degrees‟ 

Average 

Standards 

deviation 

Calculated 

T value 

Level of 

significant 

Males 96 143.10 18.64 6.337 0.05 

Females 99 159.79 18.13 

 

According to the results shown in the above table, females‟ trends 

towards women's issues were more positive than males‟ trends among the 

students at the Universities of Duhok and Yuzuncu Yil. This result can be 

explained by a variety of reasons; some are   related   to   the   personality   

of   the   woman,   her    willingness    to   liberation and equality; others are 

linked to the social environment and the process of socialization. 

Third goal: 

To detect significant differences in attitudes towards women's issues 

among university students according to the variable of „university‟ (Duhok 

and Yuzuncu Yil), the researcher resorted to process the data statistically to 

compare between the average scores of students in Duhok University of 

(150.83) degrees and the average scores of students at the University of 
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Yuzuncu Yil of (152.09) degrees using samples T- test for two independent 

samples as a statistical method. The results demonstrated that there is no 

statistically significant difference between the mean scores of the two 

groups, as the T value was equal to (0.428) which is not statistically 

significant at the level of significance (0.05) and the degree of freedom 

(193), as shown in the table (4). 

 

Table (4) Significant difference in the attitudes towards women's issues 

depending on the variable of university 
University Number Degrees‟ 

Average 

Standards 

deviation 

Calculated 

T value 

Level of 

significant 

Duhok 80 150.83 17.26 0.428 0.05 

Yuzuncu Yil 115 152.09 22.01 

 

The result shown in the table means that there is no statistically 

significant difference between the trends of the students of the University of 

Duhok and the trends of the students of Yuzuncu Yil University. This 

indicates that the university variable does not affect the nature of the 

attitudes among students. 

 

Fourth goal: 

As the fourth goal in the current research seeks to identify significant 

differences in attitudes towards women's issues among university students, 

depending on the variable of department of study (specialization), the 

researcher resorted to use a one- way analysis of variance as a means of 

statistical treatment in an attempt to compare the nine study departments 

that were selected in determining the respondents, namely: (Departments of 

Mathematics, English language, Kurdish language, social studies, and 

kindergarten) in Duhok University, and the Departments of (the English  

language, sociology, history, and geography) in Yuzuncu Yil University. 

The results showed the presence of statistically significant differences in the 

trends  of respondents towards women's issues attributed to the variable of 

department of study (area of study), reaching F value (4.908), a statistically 

significant at the level of significance (0.05) and degrees of freedom (8186). 

Table 5 shows this. 
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Table (5) Results of analytical variance to denote the difference in attitudes 

towards women's issues depending on the analysis of the academic 

department 
Variance 

resource 

Sum of 

squares 

Degree of 

freedom 

Mean of 

squares 

F Value Level of 

Significance 

Between 

groups 

13745.43 8 1718.17 4.908 0.05 

Within 

groups 

65114.08 186 350..07 

Total 78859.51 194 194 

 

Since this result indicates the presence of a statistically significant 

difference, this requires the use of dimensional test for the detection of the 

sites of the statistically significant differences. Therefore, the researcher 

used the Scheffe dimensional test to do couple comparisons between 

departments. The results showed the following: 

1. There is a statistically significant difference between the average 

scores of students in the Department of Sociology at the University 

of Yuzuncu Yil and the average scores of students in the Department 

of History at the University of Yuzuncu Yil ; the difference was for 

the benefit of students of the Department of Sociology. 

2. There were no statistically significant differences in the rest of the 

comparisons. Table (6) illustrates this. 

Table (6) Scheffe test results of the couple comparisons between trends in 

university departments 
University Department Number Average of 

grades 

Average  of 

grades 

Yuzuncu Yil Geography 22 137.18  

Duhok English 20 143.50 43.50 

Duhok Math 20 144.35 144.35 

Yuzuncu Yil History 20 150..25 150.25 

Duhok Kindergarten 21 151.28 151.28 

Duhok Social 

Sciences 

21 151.90 151.90 

Duhok Kurdish 

Language 

18 156.27 156.27 

Yuzuncu Yil English 23 159.13 159.13 

Yuzuncu Yil Sociology 30  164.60 
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Fifth goal: 

As the fifth goal in the current research seeks to identify 

significant differences in attitudes towards women's issues among 

university students depending on the variable of the grade, the researcher 

resorted to use a one-way analysis of variance as a means of statistical 

treatment in an attempt to compare the four grades (school grades) from 

which the respondents were selected. The results showed the presence of 

significant differences in the trends of respondents towards women's 

issues attributed to the variable of the school grade, reaching F value 

(4.805), a statistically significant at the level of significance (0.05) and 

degrees of freedom (3191). Table (7) illustrates this. 

Table (7) Results of variance analysis to denote the difference in attitudes 

towards women's issues depending on the grade (school grade) 

Variance resource Sum

 

of squares 

Degree 

of 

freedom 

Mean of 

squares 

F-Value Level of 

Significance 

Between groups 5533.85 3 1844.61 4.805 0.05 

Within groups 73325.66 191 383.90 

Total 78859.51 194  

 

Since this result indicates the presence of a statistically significant 

difference, this requires the use of dimensional test for the detection of the 

sites of the statistically significant differences. Therefore, the researcher 

used the Scheffe dimensional test to do couple comparisons between 

departments. The results showed the following: 

1. The presence of a statistically significant difference between the 

average scores of students in the first grade and the average scores of 

students in the second grade; the difference is in favor of the first-

grade students. 

2. The existence of a statistically significant difference between the 

average scores of students in the second grade and the average scores 

of students in the fourth grade, and the difference was in favor of the 

fourth grade students. 

3. The result did not show statistically significant differences in the rest 

of the comparisons. Table (8) illustrates this. 
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Table (8) Scheffe test results of couple comparisons in trends depending 

on the school grade 

 The grade Number Average of Grades Average of Grades 

First Year 52 153.78  

Second Year 26 138.57  

Third Year 103 152.75  

Fourth Year 14 158.85  

 

Sixth objective: 

As the sixth goal in the current research seeks to identify significant 

differences in attitudes towards women's issues among university students 

depending on the variable of age, the researcher resorted to use a one-way 

analysis of variance as a means of statistical treatment in an attempt to 

compare the different age groups, where the sample was divided into four 

age groups. The results showed that there are no significant differences in 

the trends of respondents towards women's issues attributed to the variable 

of age, reaching F value (0.632), a statistically significant at the level of 

significance (0.05) and degrees of freedom (3191). Table (9) illustrates this. 

Table (9) 

Results of variance analysis to denote the difference in attitudes towards 

women's issues depending on age 

Variance source Sum of 

squares 

Degree 

of 

freedom 

Mean of  

Squares 

F- Value Level of 

significance 

Between groups 774.514 3 258.171 0.632 0.05 

Within Groups 78085.004 191 408.822 

Total 78859.518 194  
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Abstract:  

This study aims to recognize the extent of applying the target costing 

method in the Jordanian industry sector, and the suitability of the industrial 

environment for supporting such a modern concept, in addition to 

determining the obstacles that come in the way of applying target costing. 

To achieve the goals of this study a questionnaire was designed and 

distributed to financial managers and financial department employees in 10 

companies that are listed in the Amman Stock Exchange. 40 questionnaires 

were distributed and 30 were collected and were featured in this study which 

makes for a 75% participation rate. The results of the study showed that 

companies in Jordan are aware about the concept of target costing however, 

the companies fail to utilize target costing in a modern, scientific way 

furthermore this study found that there are obstacles that come in the way of 

proper implementation of the concept, researchers have also provided many 

recommendations, some of the most important ones are listed as follows: 

The need to apply target costing in a scientifically efficient manner, 

establishing a specialized team to help achieve the goals of target costing, 

working on having a better environment for the proper operation of target 

costing and removing the obstacles that might hinder the operation of target 

costing.  

 

Key Words: Target Costing, Industry sector 
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Introduction: 

In the shadow of revolutionary industrial and technological 

advancements, as well as the rising competitiveness on both the local and 

global level. Industrial companies and business organizations are raising the 

bar in creativity in delivering products and services to be able to compete in 

today‟s market, and due to not being able to increase selling price of some 

products the focus shifted on lowering the cost of production which involves 

using a target costing method. (Al Hadad, 2011) 

The concept of target costing is considered to be one of the most 

important aspects of reducing cost of production. It can be explained as a 

method that analyses the needs of consumers and then sets an appropriate 

price for the product or service offered. 

The target costing method first came about in 1973 in Japan for 

developing some American inputs; it was later used to give Japanese 

products an edge when it came to pricing. It the helped revolutionize the 

entire concept of costing and setting a selling price. (Al-Ishamwi, P329, 

2013) 

According to the Japanese Accounting Association the target costing 

method can be defined as a method for managing profits by determining the 

quality of the product produced according steps taken during production as 

well as the needs of the consumers. (Al Refai, 2007) 

 

Theoretical Background: 
Target costing is a complete concept that covers cost effectiveness and 

profitability; therefore it helps managements with pricing and marketing. As 

a result this study comes to answer the following question: to what extent is 

target costing used in the chemical industries in Jordan? This question 

branches to other questions which are as follows: 

- What level of awareness and understanding currently exists about 

target costing in the Jordanian chemical industrial sector? 

-  To what degree is the appropriate work environment provided for 

using the target costing method in the Jordanian chemical industrial 

sector? 



 رماح للبحوث والدراسات 2021  الأول من أيارالنصف   45العدد  
 

 
449 

- What are the difficulties and the obstacles that hinder the usage of 

the target costing method in the Jordanian chemical industrial 

sector? 

- Is there an appropriate accounting system currently used for 

implementing the target costing method in the Jordanian chemical 

industrial sector? 

 

Significance of the study: 

The concept of target costing is being used in developed countries to 

enhance product specifications, as well as lowering the cost of production of 

the product or service offered. 

To keep up with the rapid growth of foreign industries, we should 

gain knowledge about what industrial companies in developed countries 

have done to reach the level of success they currently stand on. Therefore, 

the significance of the study stems from the magnitude of benefits that 

arises from utilizing target costing in the Jordanian chemical industrial 

sector, which will increase profitability and improve the quality of products 

produced, which in turn will reflect positively on the national economy by 

reducing importation as well as decreasing exportation due to having lower 

costing products.  

 

Objectives of the study: 

This study seeks to achieve several objectives, and they are summed 

up as follows: 

1. The introduction of target costing and recognizing it as one 

of the most important modern methods of cost management. 

2. Identifying the suitability of the environment in the Jordanian 

chemical industrial sector for applying target costing. 

3. Recognizing the obstacles that get in the way of 

implementing target costing in the Jordanian chemical 

industrial sector. 

4. Identifying the level of providing an adequate for 

implementing target costing in the Jordanian chemical 

industrial sector. 
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To achieve these objectives this paper will work on introducing, 

defining and point out the specific proprieties of an accounting system that 

will support the use of target costing. 

 

Hypotheses of the study: 
The first hypothesis: awareness about target costing is insufficient 

for it to be used in the Jordanian chemical industrial sector. 

The second hypothesis: the proper environment for implementing 

target costing does not exist in the Jordanian chemical industrial sector. 

The third hypothesis: there are no obstacles that may get in the way 

of implementing target costing in the Jordanian chemical industrial sector. 

The fourth hypothesis: a proper accounting system for utilizing 

target costing in the Jordanian chemical industrial sector does not exist. 

 

Methodology of the study: 

This study is based on the use of descriptive analytical approach by 

collecting data about the subject of study. The study is based on all the 

information collected using the questionnaires prepared for this study. 

 

Previous Studies: 

1- The Hadad study 2013 titled the usage of target costing in industrial 

companies operating in Gaza strip: the study aimed to recognize the 

concept of target costing, its benefits and the reasons it is successful 

in Japan, in addition the study also looked at the extent of applying 

the principle in industrial companies operating in the Gaza strip, and 

the suitability of applying target costing in the Palestinian 

environment. 

The study found that companies in the Gaza strip do not apply the 

concept of target costing correctly; in addition the study found that the 

environment and accounting system used in the strip is suitable for applying 

the concept. 

The researchers also had the following recommendations: 

The implementation of target costing should be carried out using a 

scientific method, in addition to having a multi-tasking team that works to 

improve the working environment in companies in Gaza as well as working 



 رماح للبحوث والدراسات 2021  الأول من أيارالنصف   45العدد  
 

 
451 

to remove obstacles that might come in the way of implementing target 

costing.  

2- Al Matarneh‟s field study in 2008 titled “The requirements and 

constraints of applying of the concept of target costing in the public 

shareholding industrial companies in Jordan. 

The study aimed to identify the areas of the use for target costing for 

the Jordanian industrial companies and the availability of the necessary 

elements for this method of costing to succeed, in addition to identifying the 

restraints that come in the way of the full implementation of this concept. 

Some of the study‟s most important results are mentioned below: 

Not using target costing in the operation, installation and delivery of 

retail products, in addition to not using the concept in planning, designing, 

research and development. The study also found numerous elements 

available in Jordanian industrial companies that can be used to implant the 

concept effectively like having a competitive market. 

Some of the recommendations of the study are summed up below: 

It‟s vital to have industrial companies in Jordan to apply target 

costing, in addition to improving the environment to be more suitable for 

implementing target costing, as well as carrying out more research on how 

target costing leads to increasing profits by decreasing the cost of 

production.  

3- Hashim‟s study in 2003 titled "Evaluating the effect of target costing 

on increasing profits in an advanced business environment. 

The study aimed to provide an overall view of target costing in 

successfully reducing cost of production in the modern business 

environment. Some of the most important results of the study are summed 

up below: 

The changes that have occurred in the modern business environment 

showed a deficit in cost systems, target costing however emerged as a high 

quality method for lowering the overall costs of an institution. 

4- Borgernas and fridh‟s study in 2003 titled “the application and usage 

of target costing in Swedish industrial companies” 

This study as the title suggests measured the usage of target costing 

in Swedish industrial companies. The study showed that only 16% of the 

study population (81 companies) actually implemented the concept of target 

costing. Fear of change came in the way of having target costing 
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implemented in the rest of these companies, which led researchers to 

recommend their counterparts conducting additional research to prove the 

effectiveness of target costing. 

 

The concept of target costing  

Target costing first emerged in Japan, and it was defined by the 

Japanese Accounting Association as procedure to monitor profits by making 

decisions on the finished product‟s quality, selling price and terms of 

distribution, which enables a company to form strategies to accomplish 

these decisions in the planning phase of production, it also helps the 

company develop their products to best suit their clients. (Keun-Hyo Took, 

2005, P6). 

Target costing according to (Tahami, 2013, P57) is defined as a 

modern entry to cost management that is used in the planning and 

production stages, that differs from old methods for cost control as it works 

to basically lower the cost of production. 

 (Al Matarneh, 2008, P281) defines Target costing as an action that 

works to lower the cost of production in a new product‟s life cycle while 

marinating the customers‟ quality needs in the finished product. 

The general definition of target costing can be defined as a method 

for controlling the cost of production and it is based on six key principles 

which are as follows: (Swendon, & et al., 2006, p281) 

 Determining the targeted selling price in accordance to the cost 

of production. 

 Making clients‟ needs the focal point during production by 

attaining to quality, price, estimated time of delivery, and the 

value presented in the product to the client. 

 Having teams from different departments to produce and develop 

products  

 Reducing the cost of the life cycle of the product including but 

not limited to the following aspects: cost of distribution, 

operation costs, maintenance and the cost of disposal of a fully 

depreciated product. 

  Concentrating on the design phase of production as it is vital for 

finding the actual cost of production before production. 



 رماح للبحوث والدراسات 2021  الأول من أيارالنصف   45العدد  
 

 
453 

  Paying close attention to the supply chain beginning with 

distributors and ending with the consumers. 

  

Motives for adopting the concept of target costing: 

There are a number of deficiencies in traditional cost management 

systems which led researchers to look for a better alternative, some of those 

deficiencies are listed below: 

 Supervisors of old cost management systems used to lower the 

cost of production without having to think about target 

consumers. 

 Traditional methods reduced the selling price in line with the 

market‟s priority of reducing the price first.  

 The costs that have been loaded on the product are the main 

determinant in determining the selling price, without 

considering the market price first. 

In the modern cost systems numerous things are taken into 

consideration before setting a selling price like the suggestions of suppliers 

as well as the recommendations of consumers. 

These methods determine the selling price by adding the profit margin to the 

cost of production (Hasan, 2003, P29). 

It should be noted that target costing is applied in the design phase of 

product, developed cost management method “kaizen” concentrates on cost 

management during the production stage as opposed to target costing, 

however, the “kaizen” method is not concerned by individual products, but 

focuses instead on the entire production process to make it more effective. 

(Abdul Dayem, 2001, P470). 

Therefore, the application of target costing is extremely important to 

maintain the profitability of products, especially when the organization is 

facing increasing competitive pressures or was planning to make future cuts 

on the price of a product. (Ken, et al, 2005, P118). 

Obstacles facing target costing: 

Despite the importance of target costing, the actual implementation of the 

concept faces lots of obstacles that administrators need to be aware of prior 

to the implementation of it (Ezat, 2008, P36): 

 Organizational Conflict, occurs when different departments 

pursue different goals. 
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 Target costing requires regulatory changes across different 

functional areas. 

 Target costing requires some resources to be allocated for 

product improvement and development; however, this 

requirement is optional because it causes confusion as the 

resources input will not result in a clear tangible output.  

 Target costing activities are time consuming while product 

development should be carried out as quickly as possible; 

balancing the two creates added pressure on the responsible 

team. 

 System administrators and managers tend to hang on to old 

systems because of fear of change and lack of accepting new 

responsibilities. 

 Target costing requires more experience than it does 

knowledge, therefore companies should learn from all 

previous experiences 

  Cost of production and return on investment must both be 

studied prior to introducing target costing  

 Changes in the market should be monitored at all times 

because the concept of target costing was developed to 

reduce the cost of production according to the customer‟s 

needs and demands. 

 Many ideas and cost cutting opportunities will result by 

applying target costing, although some of these ideas may 

not be economically feasible. 

 Target costing can be hard to apply in some industries like 

pharmaceutical industries, where components are governed 

by other factors like medical and legal. 

 

Supporting elements for applying target costing 

The satisfaction of managements is not sufficient evidence of the 

successful application of target costing; instead managements should have a 

strong belief in the necessity of target costing for the survival of their 

company in contemporary markets. A questionnaire that had 135 companies 

from the Tokyo stock exchange that used target costing listed the top 10 
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reason for the success of target costing which are as follows: (Keun-hyo 

took ,2005, P8) 

1- Using a new system for accounting information. 

2- Having a good system for estimating costs based on historical cost of 

production as well as the market‟s price trends. 

3- The complete support of senior management  

4- Providing individuals with practical training to get familiarized with 

target costing. 

5- Encouraging team work and establishing teams from all departments 

of the company 

6- Developing good relationships with suppliers  

7- Sharing information with all departments of a company despite the 

fact that some departments do not require knowledge of that 

information. 

8- Having open channels of communication on preeminent basis 

between the company and the suppliers, the company and its 

consumers as well as the different departments within the same 

company to facilitate the submission of proposals, ideas and allow 

access to new information. 

9- Allowing creativity and innovation by sharing some power between 

managements and work teams. 

10-  Evaluating all activities, business and individuals based on the 

extent of their contribution to the company‟s profit strategy.  

 

Advantages of using target costing: 

There are multiple advantages for using target costing; some of the 

most important advantages are listed below: 

1- Target costing contributes to achieving the company‟s profit 

goals (Al Nashaar, 2005, P403) 

2- Target costing can be used as a tool for managing costs and 

profit together (Ken, et al., 2005, p271). 

3- Target costing leads to having products that better suit the needs 

of consumers for a lower production price (Ken, et al., 2005, 

p271). 

4- Using target costing enables the aspects of cost and pricing to be 

a common factor between design engineers, and other external 
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parties such as suppliers and even customers. (Ken, et al., 2005, 

p272). 

5- Using target costing aids in stimulating the capacity of suppliers 

to innovate for the benefit of the organization. (Zamel, 2008, p 

57). 

6- Target costing works to reduce costs before they occur during 

the design stage because managing costs becomes more difficult 

after that. (Zamel, 2008, p 57) 

7- The target costing method helps achieve many cost cuts by 

managing the combination of the value chain activities of the 

entity (Hassan 0.2003, p 30). 

8- The responsibilities of accountants are not limited to just 

measuring and reporting business activities but they extend to 

participating with teams in design, and development of products 

(Hassan, 2003, P30). 

9- Target costing encourages team work as it brings individuals 

from different departments to work on one common goal (Keun-

hyo took, 2005, P10). 

 

Elements of target costing: 

1- Planning and designing the product 

The planning and designing phase in a product‟s life cycle is 

considered the most important phase according to target costing because if 

carried out efficiently it translate to a smoother process of marketing, and 

sales. In addition, 80% of cost reduction happens during the planning and 

designing phase of a product. (Al Ishmawi, 2013, P92) 

The planning and designing phase of a product entails identifying 

the following sub-variables: 

 The estimated cost of the initial design, which is recognized 

through the technical and financial characteristics of 

preliminary specifications of the product by analyzing the 

capabilities and internal inputs of the organization. This will 

be symbolized by (X1) 

 Targeted profit margin, which is determined by looking into 

the amount of money invested, elements of the financing 

structure, interest rates on loans in the state, rates of return on 
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alternative opportunities for investments, prices of 

intermediate products, the market, and the competitiveness of 

the organization, this will be denoted by (X2) 

 Targeted selling price, this price has to be market 

appropriate, relatively close to competitor prices and most 

importantly the price has to be accepted by consumers. This 

will be denoted by (X3) 

 Cost allowed, which has to allow good satisfactory products 

to be produced as well as a good return on an investment 

(X4) 

Cost allowed can be measured using the following equation: 

X4 =  X3 - X2 

 Target costs, (X5) which must not exceed the estimated cost 

(X1) and not be less than cost allowed (X4). In other words it 

is the value between cost allowed and the estimated cost, this 

relationship is demonstrated below: 

x1--- (X5)---x4 

Target costs can equal the Costs allowed In the case of the 

adoption of the Organization's system of incentives, however, 

the absence of such system reduces the gap between estimated 

and allowed costs creating access to targeted costs in addition 

cost and value engineering can also be used as a tool for 

reducing defective production, and as a tool that limits the 

waste of raw materials (Al Ishmawi, 2013, P97). 

 The standard cost of a product, which reflects the reality of 

the conditions of operation, production activities and other 

factors. The symbol (X6) will be used for this element  

In light of the standard cost a the product, target costing can be 

introduced in an alternative way by comparing the standard cost of a product 

(X6) to the costs allowed (X4), were if the standard cost of a product (X6) 

was less than the costs allowed (X4), (X7) emerged as the equation for 

Target costs, on the contrary a study must be conducted using value & cost 

engineering to analyze costs to ultimately realize the company‟s targeted 

cost. 
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2- Focus on the consumer. 

The consumer is the main reason behind target costing; therefore 

analyzing the costs should be done in the context of the consumer‟s 

requirements towards elements of the product, its quality, its price and time 

of production, on the other hand the three elements (Quality, Price and 

Time) should be studied in the light an acceptable competitive selling price 

that satisfies the needs and desires of the consumer (Al Ishmawi, 2013, P99) 

3- The full cooperation of members of the value chain 

To achieve the targeted cost the principle of participation must be 

developed among members of the value chain during the product‟s life 

cycle, this chain includes the various departments of the organization, 

customer representatives, suppliers, maintenance channels based outside of 

the organization, and any other parties that can contribute in either the 

production or sales stages. (Al Ishmawi, 2013, P101) 

4- The analysis of competitors 

The analysis of competitors is one of the most important elements of 

target costing as it achieves a competitive advantage for the organization 

through excellence in pricing. 

The analysis of competitors is important because it identifies 

advantages offered by competitors starting with retail products and ending 

with the production and planning for it (Al Ishmawi, 2013, P102) 

 

Statistical Analysis: 

The data in this research was handled by using the Statistical 

Package for the Social Sciences, SPSS; the researcher used 0.05 as the 

significance level, and then determined the calculated value and the tabular 

value in testing hypotheses using descriptive statistical methods. 

Processing methods and statistical analysis of the data: 

1- Descriptive Statistical Measures: were used to describe the 

characteristics of the study sample, percentages and frequencies 

were used to analyze the study sample‟s answers to the 

questionnaire, and to determine the relative importance of the 

answers arithmetic means and standard deviations were used 

2- One Sample T-test was used to test the hypotheses of the study 

3- Cronbach's alpha was used for assessing the reliability of scales 
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Methods of data collection: 

 Primary sources: collected using a questionnaire that has 

been prepared specifically for the subject of the study. 

 Secondary sources: collected from books other research 

papers and the internet. 

The specifically designed questionnaire was the main tool used for 

raw data collection in this study, in addition to using other research 

materials and the internet for data collection. The questionnaire‟s paragraphs 

have been formulated on a Likert scale as shown in Table (1) 

Table 1 
1 2 3 4 5 

Strongly 

Disagree 

Disagree Neutral Agree Strongly Agree 

 

Reliability and stability testing: 

Cronbach's alpha was used for assessing the reliability and stability of 

the study, The Cronbach's alpha coefficient for all paragraphs was (78.47%) 

which is considered an excellent percentage as it is higher than the 

acceptable percentage which is (60%). Table (2) displays these results in 

detail 

Table 2 
Hypothesis Number of Paragraphs Cronbach's  coefficient 

First 10 87.39% 

Second 10 71.64% 

Third 10 94.3% 

Fourth 10 78.42% 

Overall index 40 78.47% 

 

Study population and the study sample: 

The study population consisted of (10) companies based in Amman, 

40 questioners were distributed, 30 were collected which accounts for a 75% 

representation of the population of the study. 

 

Displaying the results: 

The following portions were classified with accordance to their 

importance to the arithmetic mean. 

Maximum – Minimum = 5-1 = 4, and since there are three degrees of 

approval (4/3 = 1.33) the distribution of the degrees is as follows: 
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1 + 1.33 = 2.33 Low measure 

2.34 + 1.33 = 3.67 acceptable measure  

3.68 + 1.33 = 5 High measure 

Table 3 

(1 - 2.33)  Low measure  

(2.34 – 3.67) acceptable measure 

(3.68 – 5.00) High measure 

 

Paragraphs of the first hypothesis: 

The arithmetic mean and standard deviation were extracted to analyze 

the study sample‟s response to paragraphs of the first hypothesis as shown 

in table 4 

 

(Table 4) 
No. Paragraph Mean Standard 

Deviation 

Importance 

measure 

Rank 

1 The company is interested in reducing 

costs and follows the newest methods to 

do so 

4.3000 0.59596 High 4 

2 The company allows employees to 

contribute with ideas for overall 

improvement 

4.4000 0.72397 High 1 

3 The “kaizen” concept reduces costs and 

increases profitability  

4.3333 0.71116 High 2 

4 The company is interested in 

continuously using “kaizen” 

4.3000 0.53498 High 3 

5 Employees have “kaizen” training 

sessions 

3.8667 0.89955 High 8 

6 The “kaizen” concept is used to improve 

the quality of a product 

4.1000 0.71197 High 6 

7 The “kaizen” concept is used for better 

time management in the company  

4.0333 0.85029 High 7 

8 The company is constantly working to 

improve as well as reduce the cost of its 

operations  

3.8333 0.83391 High 9 

9 The company persuades employees to 

generate beneficial ideas that can also 

help reduce some of the costs  

3.8333 1.01992 High 10 

10 The company is constantly improving the 

design and production phases in its 

products‟ life cycle 

4.1000 0.71197 High 5 

Overall index 4.110 0.5280 High  
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It is noted that the study sample had positive responses regarding the 

first hypothesis as it is evident by looking at the average arithmetic mean 

(4.110). The second paragraph was the most important one according to 

responders as it had an arithmetic mean of 4.4000 and a standard deviation 

of  0.72397, on the other hand the ninth paragraph was the least important 

according to responders as it had an arithmetic mean of 3.8333 and a 

standard deviation of 1.01992. 

Paragraphs of the second hypothesis: 

The 10 paragraphs of the second hypothesis are outlined in detail in table 5. 

Table (5) 
No. Paragraph Mean Standard 

Deviation 

Importance 

measure 

Rank 

1 The business environment for the 

organized industrial sector plays a huge 

role in applying target costing 

4.4000 0.62146 High 4 

2 Intense competition is a fundamental in 

applying target costing 

4.5333 0.57135 High 1 

3 Assembly industries have the most 

suitable environment for applying target 

costing  

4.4333 0.56832 High 3 

4 The industrial environment in Jordan 

features multiplicity of products 

4.3333 0.71116 High 5 

5 The industrial environment in Jordan is 

filled with creativity and innovation 

which best suits the application of 

target costing 

4.4333 0.56832 High 2 

6 One of the characteristics of the 

industrial environment in Jordan is the 

interest of consumers in the proprieties 

and quality of the product  

4.1333 0.68145 High 6 

7 One of the factors requiring the 

application of target costing is the rapid 

change of consumer needs  

4.0333 0.75886 High 9 

8 The close attention paid by companies 

to the quality of the product is a huge 

factor for applying target costing  

4.1000 0.75886 High 7 

9 One of the needs for target costing to be 

applied is that consumers already know 

what to look forward to in future 

products  

3.9333 0.78492 High 10 

10 Technological advancements ease the 

use of target costing 

4.0333 0.80872 High 8 

Overall index 4.2360 0.3634 High  
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It is noted that the study sample had positive responses regarding the 

second hypothesis as it is evident by looking at the average arithmetic mean 

(4.2360). The second paragraph was the most important one according to 

responders as it had an arithmetic mean of 4.5333 and a standard deviation 

of  0.57135, on the other hand the ninth paragraph was the least important 

according to responders as it had an arithmetic mean of 3.9333 and a 

standard deviation of 0.78492. 

 

Paragraphs of the third hypothesis: 

The 10 paragraphs of the second hypothesis are outlined in detail in table 6. 

Table (6) 
No. Paragraph Mean Standard 

Deviation 

Importance 

measure 

Rank 

1 There isn‟t enough knowledge in the 

company on implementing target 

costing 

2.7000 1.39333 Acceptable 6 

2 Data collection needed for target 

costing requires a lot of labor and is 

time consuming 

2.5333 1.35782 Acceptable 8 

3 Implementing target costing is too 

expensive and its expenses outweighs 

its benefits  

2.5333 1.30604 Acceptable 10 

4 There is a fear of changing to a new 

system in the company 

2.5333 1.25212 Acceptable 9 

5 There is a lack of cooperation between 

suppliers and the company 

2.7667 1.35655 Acceptable 3 

6 There is a fluctuation in the prices of 

raw materials used. 

2.9000 1.24152 Acceptable 1 

7 The lack of competition requiring the 

application of target costing 

2.7333 1.31131 Acceptable 4 

8 There is an unavailability of the 

necessary elements for applying target 

costing 

2.5667 1.38174 Acceptable 7 

9 Cost management suffers from the 

unavailability of clear information that 

affects the use of target costing. 

2.7000 1.26355 Acceptable 5 

10 The unavailability of proper training 

facilities for employees to learn about 

target costing 

2.8667 0.97320 Acceptable 2 

Overall index 2.683 1.0478 Acceptable  

 

It is noted that the study sample had negative responses regarding the 

third hypothesis as it is evident by looking at the average arithmetic mean 
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(2.683) which is lower than the acceptable mean (3.00). The sixth paragraph 

was the most important one according to responders as it had an arithmetic 

mean of 2.9000 and a standard deviation of  1.24125, on the other hand the 

third paragraph was the least important according to responders as it had an 

arithmetic mean of 2.5333 and a standard deviation of 1.30604. 

 

Paragraphs of the fourth hypothesis: 

The 10 paragraphs of the second hypothesis are outlined in detail in table 7 

Table (7) 
No. Paragraph Mean Standard 

Deviation 

Importance 

measure 

Rank 

1 The product cost is determined by 

the employees of the company  

2.9667 0.85029 Acceptable 10 

2 The price of the product is set with 

the cooperation of suppliers 

3.8000 0.71438 High 5 

3 The price of a product is set with 

the cooperation of big clients  

4.2000 0.71438 High 2 

4 The cost of production is set with 

guidance from board members 

4.2333 0.56832 High 1 

5 The cost of a product is set with 

consultation from customer 

representatives 

3.8000 0.84690 High 4 

6 Competitors are analyzed to 

determine the causes of price 

difference  

3.4667 0.89955 Acceptable 9 

7 Competitors are analyzed to learn 

how to they limit their cost of 

production 

3.4667 0.86037 Acceptable 8 

8 The value of competitor‟s products 

is analyzed 

3.7667 0.81720 High 6 

9 Competitor‟s products are 

technologically analyzed  

4.0000 0.69481 High 3 

10 Constant field studies are conducted 

to find the company‟s rank among 

competitors 

3.7000 0.70221 High 7 

Overall index 3.740 0.4507 High  

 

It is noted that the study sample had positive responses regarding the 

fourth hypothesis as it is evident by looking at the average arithmetic mean 

(3.740) (with the exception of the 1
st
 paragraph as it had a low mean). The 

fourth paragraph was the most important one according to responders as it 

had an arithmetic mean of 4.2333 and a standard deviation of  0.56832, on 
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the other hand the first paragraph was the least important according to 

responders as it had an arithmetic mean of 2.9667 and a standard deviation 

of 0.85029. 

 

Testing hypotheses  

The first hypothesis: 

HO: awareness about target costing is insufficient for it to be used in the 

Jordanian chemical industrial sector 

HA: awareness about target costing is sufficient for it to be used in the 

Jordanian chemical industrial sector 

Table (8) 1
st
 hypothesis test results 

Calculated T value Tabular T value SIG T  Result of nihilism 

hypothesis 

11.513 2.0452 0.0 Refusal  

 

By using ONE SAMPLE T- TEST it is found that the calculated value 

of T (11.513) is larger than the Tabular T value (2.0452). And since the 

decision rule is accepting the nihilistic hypothesis (HO) if the calculated T 

value was less than the Tabular T value, and not accepting the nihilistic 

hypothesis (HO) if the calculated T value was larger than the Tabular T 

value the alternative hypothesis (Ha) is accepted, so in this case it is true 

that awareness about target costing is sufficient for it to be used in the 

Jordanian chemical industrial sector. 

The second hypothesis: 

HO: the proper environment for implementing target costing does not exist 

in the Jordanian chemical industrial sector. 

HA: the proper environment for implementing target costing does exist in 

the Jordanian chemical industrial sector. 

Table (9) 2
nd

 hypothesis test results 
Calculated T value Tabular T value SIG T  Result of nihilism 

hypothesis 

18.639 2.0452 0.0 Refusal  

By using ONE SAMPLE T- TEST it is found that the calculated value 

of T (18.639) is larger than the Tabular T value (2.0452). And since the 

decision rule is accepting the nihilistic hypothesis (HO) if the calculated T 

value was less than the Tabular T value, and not accepting the nihilistic 

hypothesis (HO) if the calculated T value was larger than the Tabular T 
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value the alternative hypothesis (Ha) is accepted, so in this case it is true 

that the proper environment for implementing target costing does exist in 

the Jordanian chemical industrial sector. 

The third hypothesis: 

HO: there are no obstacles that may get in the way of implementing target 

costing in the Jordanian chemical industrial sector 

HA: there are obstacles that may get in the way of implementing target 

costing in the Jordanian chemical industrial sector 

Table (10) 3
rd

 hypothesis test results 
Calculated T value Tabular T value SIG T  Result of nihilism 

hypothesis 

-1.655 -2.0452 0.109 Acceptance  

By using ONE SAMPLE T- TEST it is found that the calculated 

value of T (-1.655) is larger than the Tabular T value (-2.0452). And since 

the decision rule is accepting the nihilistic hypothesis (HO) if the calculated 

T value was less than the Tabular T value, and not accepting the nihilistic 

hypothesis (HO) if the calculated T value was larger than the Tabular T 

value the alternative hypothesis (HA) is accepted, which in this case means 

that there are obstacles that may get in the way of implementing target 

costing in the Jordanian chemical industrial sector. 

The fourth hypothesis: 

HO: a proper accounting system for utilizing target costing in the Jordanian 

chemical industrial sector does not exist 

HA: a proper accounting system for utilizing target costing in the Jordanian 

chemical industrial sector does exist 

Table (11) 4
th

 hypothesis test results 
Calculated T value Tabular T value SIG T  Result of nihilism 

hypothesis 

8.992 2.0452 0.000 Refusal 

By using ONE SAMPLE T- TEST it is found that the calculated value 

of T (-1.655) is larger than the Tabular T value (-2.0452). And since the 

decision rule is accepting the nihilistic hypothesis (HO) if the calculated T 

value was less than the Tabular T value, and not accepting the nihilistic 

hypothesis (HO) if the calculated T value was larger than the Tabular T 

value the alternative hypothesis (HA) is accepted, which in this case means 

that there is a proper accounting system for utilizing target costing in the 

Jordanian chemical industrial sector  
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Results and Recommendations: 

By analyzing the answers to the questionnaires and testing the 

hypotheses results of this study can be summarized as follows: 

1- The field study showed that there is a complete understanding of the 

concept of target costing. 

2- “The company allows employees to contribute with ideas for overall 

improvement” this was the first ranking paragraph of the first 

hypothesis 

3- “The company persuades employees to generate beneficial ideas that 

can also help reduce some of the costs” came in last place in the 

paragraph rankings of the first hypothesis. 

4- The proper environment for applying the concept of target costing is 

available in the Jordanian chemical industrial sector. 

5- “Intense competition is a fundamental in applying target costing” as 

it came in as the highest ranking paragraph of the second hypothesis. 

6- “One of the needs for target costing to be applied is that consumers 

already know what to look forward to in future products” came in 

last place in the paragraph ranking of the second hypothesis. 

7- There are obstacles that may get in the way of implementing target 

costing in the Jordanian chemical industrial sector. 

8- The proper elements are available for using target costing in the 

Jordanian chemical industry sector. 

9- The cost of production is set with guidance from board members 

came in first in the paragraph ranking of the fourth hypothesis. 

10- There is a weakness in having the product cost determined by the 

employees of the company as the regarding paragraph came in the 

last place in the 4
th

 hypothesis. 
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Recommendations: 

1- It is vital for the Jordanian chemical industry sector to use the 

concept of target costing for the benefits and advantages it brings in 

the shadow of globalization and the revolutionary use of information 

technology. It is also important that companies train their employees 

on using the concept. 

2- There should be a need to work on activating the elements necessary 

for applying target costing; however, elements that are currently 

available should be activated as an initial step to implementing the 

concept in addition to working to remove some of the obstacles it 

faces. 

3-   Having regular training sessions for employees to attend and learn 

about the proper application and implementation of target costing 

4- Management encourage employees to put forward ideas that might to 

help improve and reduce the costs of the company  
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